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Resumen

El presente estudio realizado en Panama especificamente en la provincia de Los Santos, distrito de
Las Tablas, Centro Regional Universitario de Los Santos, busca determinar el nivel de
conocimiento, manejo de los formatos digitales con la opcion de guardar, editar y compartir
archivos en Google Drive por parte de los alumnos de la Maestria en Docencia Superior del afio
2020, ya que los mismos tienen desconocimiento en el manejo de las técnicas y estrategias
tecnologicas de esta herramienta. Existen varias causas de diferentes indoles que se han
identificado, como métodos de estudios tradicionales que indican que algunos alumnos cuentan
con aspectos de carencia en el manejo de las técnicas y estrategias tecnoldgicas, obteniendo como
resultado un desconocimiento de los beneficios que les puede ofrecer la interactividad tecnoldgica
de Google Drive como herramienta virtual de aprendizaje, con la cual pueden obtener nuevas

metodologias en tiempo real, como la realizacion de grandes proyectos de forma maés agil,
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disminucion del tiempo, realizacion de conferencias con intercambios de ideas basadas en sus
temas de estudio; en fin multiples actividades las cuales resultan ser beneficiosas en la forma de
comunicarse intercambiando y compartiendo sus ideas o trabajos, marcando un precedente que
puede transformar la herramienta en una forma colaborativa de aprendizaje, tanto para los alumnos
como para los docentes fortaleciendo el proceso de ensefianza. Este estudio de investigacion es de
tipo descriptivo, ya que se enfoca en referir las caracteristicas y el nivel de conocimiento sobre
Google Drive, asi como en identificar las causas del desconocimiento y los beneficios potenciales
de esta herramienta como una herramienta virtual de aprendizaje. Con este enfoque, el estudio
busca proporcionar una vision clara y detallada del estado actual del conocimiento y manejo de
Google Drive entre los estudiantes, y como esta herramienta puede ser integrada de manera efectiva
en sus practicas educativas. Esta investigacion tiene como finalidad hacer conocer Google Drive
como herramienta virtual de aprendizaje y lograr asi que los estudiantes de la Maestria en Docencia
Superior de este Centro Regional de estudios la utilicen.

Palabras clave: Google Drive; almacenamiento en la nube; docencia superior; trabajo

colaborativo; formatos digitales.

Abstract

The present study carried out in Panama, specifically in the province of Los Santos, district of Las
Tablas, Regional University Center of Los Santos, seeks to determine the level of knowledge
management of digital formats with the option of saving, editing, and sharing files on Google Drive
by the students of the Master's Degree in Higher Education of the year 2020, since they are unaware
of the management of the technological techniques and strategies of this tool. Several causes have
been identified, such as traditional study methods that indicate that some students need to improve
in the management of technological techniques and strategies, resulting in a lack of knowledge of
the benefits of interactivity. Google Drive technology is a virtual learning tool with which they can
obtain new methodologies in real-time, such as carrying out large projects more agilely, reducing

time, and holding conferences with exchanges of ideas based on their study topics. In short,
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multiple activities are beneficial in communicating by exchanging and sharing their ideas or work,
setting a precedent that can transform the tool into a collaborative form of learning for students and
teachers, strengthening the teaching process. This research study is quantitative, which allows us
to collect data based on numerical measurements. The statistical analysis is established with a
probabilistic, simple random sample to establish behavioral patterns. The purpose of this research
is to make Google Drive known as a virtual learning tool and thus ensure that the students of the

master’s degree in Higher Education of this Regional Study Center use it.

Keywords: Google Drive; cloud storage; higher education; collaborative work; digital format.

Introduccion

En el contexto de la educacién superior, la integracion de herramientas tecnoldgicas se ha
convertido en una necesidad imperiosa para mejorar la eficiencia y la calidad del aprendizaje. El
trabajo colaborativo segiin Pacheco Mendoza y Quinatoa Namo (2015) es una accion en la que
cada miembro del grupo cumple una funcién determinada que al fusionar todo permite esclarecer
los objetivos y habilidades académicas y colaborativas, planificando y evaluando coémo funciona
el equipo y las actividades que realiza; por ello es necesario e importante que los docentes hoy en
dia trabajen de esta manera para llegar al objetivo que se han planteado. Gutiérrez, Roman &
Sanchez (2018), confirman que hoy dia las tecnologias de la comunicacién tienen un impacto en
la forma en que los jovenes se comunican y se relacionan. Este impacto afecta al campo educativo,
al que se le exige que se dé respuesta a las necesidades de los estudiantes formandoles en la

adquisicion de habilidades y estrategias para afrontar un futuro cambiante y lleno de incertidumbre.

Naupari Rafael (2021) en su investigacion que tuvo como objetivo utilizar el Google Drive
como medio para el desarrollo del aprendizaje colaborativo, el aprendizaje movil y la web 2.0,
incorporo a las actividades académicas que realizaron como parte de la asignatura, los servicios de

ofimatica del drive, destacando asi nuestro estudio donde se centra en el uso de Google Drive como
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herramienta virtual de aprendizaje por los alumnos de la Maestria en Docencia Superior del Centro

Regional Universitario de Los Santos.

Ledn Pazmifio y Alban Vinueza (2018) destaca la importancia del trabajo colaborativo en
el desarrollo de las habilidades mediante la implementacion de la herramienta Google Drive para
mejorar la habilidad de escritura en los y las alumnos, esto nos permite a nivel superior un acceso
en tiempo real a los trabajos de forma funcional y eficiente de manera colaborativa, permitiendo la
evolucion de las herramientas digitales para facilitar el aprendizaje. Mientras que McCarthy (2016),
en su articulo investiga las actitudes de los estudiantes hacia herramientas colaborativas en linea
como Google Drive, y cémo estas herramientas pueden mejorar la retroalimentacion en la
educacién superior indicaAndonos que entre sus caracteristicas mas destacadas se encuentran el
almacenamiento seguro de archivos, la capacidad para compartir documentos y carpetas con
facilidad, y la integracién con otras aplicaciones de Google como Google Docs, Sheets, y Slides,
que permiten la edicion y coautoria simultanea para el mejoramiento de la retroalimentacion a nivel

superior.

Ramos Garcia y Garza Rivera (2017), en su investigacion sobre la perspectiva de
herramientas web para el trabajo colaborativo sefialan que Google drive es un recurso didactico y
estrategia de aprendizaje, es una espacio virtual que favorece el trabajo colaborativo y coordinado
de forma sincrénica y asincronica, permitiendo su implementacion en entornos educativos de
manera que los alumnos de la Maestria en Docencia Superior, utilicen Google Drive no solo como
una plataforma para almacenar y acceder a recursos educativos, sino que también facilitando un
entorno colaborativo donde pueden trabajar en proyectos grupales, recibir retroalimentacion de los
profesores, y desarrollar habilidades digitales que son cruciales en la educacién moderna. Es
importe mencionar a Dahlstrom, Walker y Dziuban (2013), el cual en su estudio aborda cémo los
estudiantes de pregrado utilizan la tecnologia, incluyendo herramientas de almacenamiento en la
nube como Google Drive, y sus impactos en el aprendizaje. A la vez, Veletsianos y Navarrete
(2012), en su estudio analiza como las redes sociales en linea y las herramientas colaborativas como
Google Drive se utilizan en entornos de aprendizaje formal, destacando las experiencias y

actividades de los estudiantes, esto permite una accesibilidad desde cualquier dispositivo con
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conexion a Internet y garantiza que los estudiantes puedan continuar su aprendizaje de manera

flexible y adaptativa.

Coto, Collazos y Mora Rivera (2016) nos dicen que cada dia crece la tendencia hacia el
trabajo en forma colaborativa para alcanzar metas comunes. Cuando se integran aspectos
colaborativos a un proceso determinado se busca una mejora en la comunicacion, y una mayor
participacién y compromiso entre los integrantes de un grupo, lo que redunda en una mayor
productividad y una mejor calidad del producto final. Asi como lo indica Anderson y Dron (2011),
en su articulo revisa la evolucidn de la pedagogia en la educacion a distancia, el cual incluye el uso
de tecnologias modernas como Google Drive para facilitar la ensefianza y el aprendizaje a distancia
por lo tanto el proceso de crear, en forma colaborativa recursos de aprendizaje forma parte de esta

tendencia.

Lépez Toledo (2017) sefiala que Google Drive permite realizar la planeacion y construccién
de un sistema de informacion para la gestion de los mantenimientos utilizando formularios y hojas
de calculo, siendo compatible con otros dispositivos para realizar la gestion de los mantenimientos

y monitoreo de los mismos equipos.

Kingsley y Kingsley (2009), en un estudio de caso sobre la ensefianza de habilidades de
alfabetizacion informacional utilizando Google Drive y otras herramientas digitales, destacan la
aplicacion practica en entornos educativos. Esto permite explorar en detalle como los alumnos de
la Maestria en Docencia Superior del Centro Regional Universitario de Los Santos podrian utilizar
Google Drive para optimizar su aprendizaje como herramienta virtual en el &mbito educativo y

mejorar practicas para su implementacion efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El estudio presenta en algunos alumnos de la Maestria en Docencia Superior del Centro
Regional Universitario de Los Santos bajo dominio en el manejo de las técnicas y estrategias
tecnoldgicas, estos desconocen los beneficios que les puede ofrecer la interactividad tecnoldgica
de Google Drive como herramienta virtual de aprendizaje. El proposito de este estudio se enmarca
en un precedente que puede transformar la herramienta digital de aprendizaje en una forma de uso

individual y colaborativa significativa, tanto para los alumnos como para los docentes,
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fortaleciendo el proceso de ensefianza a nivel superior. Asi como lo indica Huzco Alarcén y
Romero Cristébal (2019), en su trabajo referente a Google Drive, indican que es un recurso
fundamental utilizado en todos los niveles de la educacién, para que los alumnos puedan afrontar

exitosamente las exigencias intelectuales propias de su vida académica.

Rangel Romero, ifiguez Carrillo y Lopez Villalvazo (2021) plantean que Google Drive
resulta de gran ayuda para desarrollar cada una de las tareas indicadas. De hecho, los alumnos
identificaron como atractivo su uso, al poder compartir y modificar documentos en la nube
venciendo barreras en los horarios y la presencia fisica. Esto nos indica que estos estudiantes estan

innovando y dejando atrds métodos tradicionales de estudio.

Ceballos Almeraya (2020) se refiere a Google Drive como entorno virtual de investigacion
cientifica, refleja la construccion de conocimientos, que permiten la generacion de contenido por
los propios discentes a través de un andlisis documental y el parafraseo de la informacién, como
base para desarrollar una escritura académica. Por otra parte, Gaytan y Gaytan (2017) sefialan que
con los constantes cambios en educacion, la aplicacion de los recursos tecnoldgicos, hacen que esta
investigacion se enfoque en la generacion de conocimientos mediante el uso de la Nube, el Dropbox
y Google Drive, dispositivos de almacenamiento, los cuales muestran caracteristicas similares ya
que todos requieren de internet, y son de gran importancia en la vida académica; Esto refuerza asi
promover una participacién activa que mejore el uso del tiempo a la hora de trabajar
colaborativamente para asi desarrollar competencias que mejoren el desempefio y aprovechamiento

de las ventajas que ofrecen las herramientas virtuales como Google Drive en los estudiantes.

Para esta investigacion, se ha detectado que la causa del desconocimiento de Google Drive
como herramienta digital de aprendizaje por los alumnos del Centro Regional Universitario de Los
Santos es que cuentan con métodos de estudios tradicionales. Si hubieran contado con las
habilidades digitales de la herramienta virtual de aprendizaje Google Drive para la pandemia vivida
en el 2020 por el COVID-19, en las que se restringio la presencialidad en las aulas, su dominio
fuera de un alto nivel académico para asi desarrollar los trabajos, editarlos en tiempo real,

compartirlos con sus comparieros y docente de manera virtual sin importar las restricciones en las

46


https://revistas.up.ac.pa/index.php/revista_colon_ctn

Revista Colon Ciencias, Tecnologia y Negocios
ISSN L: 2313-7819

revistas.up.ac.pa/index.php/revista_colon_ctn
Vol. 11, N° 2 Julio — Diciembre 2024

aulas, su aprovechamiento viera servido como recurso digital individual y colaborativo como
complemento en el aprendizaje por los estudiantes de Maestria en Docencia Superior tienen

desconocimiento sobre la utilizacidn de la herramienta tecnologica Google Drive.

Morales Calufia (2015) indica que Google Drive nos brinda servicios, desde otras
plataformas, almacenamiento de informacion en distinto formatos, realizacion de trabajo
colaborativo, permitiendo mejoras en el proceso educativo de aprendizaje, en donde se deja atras
el uso de las metodologias tradicionales para asi utilizar la implementacion de las nuevas
metodologias innovadoras de aprendizaje, las cuales van de la mano con la utilizacion de
herramientas virtuales de aprendizaje. Por otra parte, Rodrigo Cano, Iglesias Onofrio y Aguaded
Gomez (2017), en el desarrollo de su proyecto de innovacion docente sobre trabajo en equipo,
nuevas tecnologias y metodologias participativas en el ambito universitario, nos indica que utilizé

Google Drive para trabajar colaborativamente en documentos compartidos.

Alvarez Ferron y Sanchez Cafiizares (2014), nos indica que Google Drive es un unico
software que da la posibilidad de almacenar y compartir documentos por parte del alumnado, como
herramienta de trabajo cooperativo, por lo tanto, el uso de esta herramienta nos indica que existe
relacion e interaccion alguna entre el estudiante-Google Drive, docente-Google Drive para asi

obtener los grandes beneficios que se pueden obtener al conocer esta herramienta.

Es por lo que Huilcapi, Masacon y Vivero (2021) sefiala que el uso de Google Drive como
herramienta de trabajo colaborativo permite el acceso para comprobar la productividad e

integracion de los estudiantes universitarios en términos de equipo.

Google Drive es muy practico de utilizar cuando no disponemos de computadoras
personales y muchas veces compartimos documentos con personas que utilizan diferentes paquetes
de oficina segun los sistemas operativos (Linux, Mac, Windows), ya que Google Drive es una
herramienta con que se soluciona ese inconveniente porque todo se trabaja, guarda y actualiza

desde la nube.
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Las nuevas Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC) estan presente en el
diario vivir de nuestros estudiantes y la experiencia del aprendizaje toma accién dentro y fuera del
aula de clase; sin embargo, a pesar de la cantidad de recursos digitales en linea gratuitos que ofrece
la web, muchos estudiantes a nivel de la educacion superior desconocen las ventajas que ofrecen
algunas aplicaciones disefiadas para facilitar en tiempo y espacio los compromisos académicos con
los cuales deben cumplir. Dentro de estos recursos digitales, Naula y Lozano (2021), sefiala que
Google Drive permite un aprendizaje colaborativo con la aplicacion de equipos tecnoldgicos
didacticos asegurando una participacion equilibrada teniendo aprendizajes significativos en las
tareas planteadas.

Trabajar académicamente con documentos, hojas de calculo y presentaciones alojados en
la nube es una tendencia que beneficia el trabajo colaborativo, ya que permite trabajar de forma

sincrona y asincrona (Barrios Rivero y Casadei Carniel, 2015).

En su articulo “Posibilidades de Google Drive para la docencia a distancia y en el aula”
Roda y Sassano (2016) sefialan que Google Drive tiene grandes posibilidades al permitir que
docentes y alumnos interactten, conocimientos y reflexiones en comun. Facilita la realizacion de
trabajos colaborativos, la ensefianza personalizada y colectiva, la evaluacién y autoevaluacion de

los alumnos, accediendo a otras aplicaciones de Google desde el propio Google Drive.

Delgado Benito y Casado Mufioz (2013) establecen que Google Drive permite colaborar en
tiempo real con los alumnos/as o con el centro educativo, asi como publicar documentos a todo el
mundo a través de la red. Esto nos indica que la utilizacion de la nube es un recurso tecnoldgico
que se ha convertido en prioridad a la hora de utilizar las herramientas virtuales de aprendizaje
tanto para estudiantes como para las mismas universidades; ya que les aporta habilidades y
destrezas de forma digital a gran escala en la cual es estudiante puede acceder en el momento que
lo necesite. Al utilizar las bibliotecas universitarias la nube como herramienta virtual de
aprendizaje, nos indica que Google Drive debe ser de conocimiento prioritario en cada casa de

estudio.
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Por su parte, Chavez Garrido y Villacorta Chavez (2019) indican que Google Drive
contribuye con el desarrollo de competencias de aprendizaje colaborativo en estudiantes de
educacion superior, mostrando los atributos que a través de ella los usuarios pueden verse
beneficios al poder interactuar con este entorno de desarrollo de contenidos virtuales, y que ademas
realiza funciones muy significativas para un buen desarrollo de actividades educativas y
formativas. En su trabajo fin de grado “Cliente de Google Drive para Linux”, Cruz Carballar
(2022), plantea que al guardar un archivo en drive este recibe un ID con el que el sistema lo puede
identificar y almacenarlo en 1 de sus 3 espacios. Gracias a esto la herramienta puede generar la
estructura de la unidad, ya que cada fichero o directorio tiene almacenado un ID como el ID de los
ficheros padre en los que se encuentra dicho archivo. Esto comprueba la gran seguridad con la que
cuenta Google Drive para el sector educativo, empresarial y personal, comprobando asi que es una

herramienta confiable.

Es importante mencionar que Mier Pérez y Gamez Arévalo (2022) refleja la presente
preocupacion de algunas organizaciones por la seguridad y el andlisis de los riesgos que deben
tener al utilizar la herramienta Google Drive, ya que se ha convertido en una solucién viable de
bajo costo e infraestructura. A su vez, sustentan que en el ultimo afio debido a la pandemia las
empresas debieron reinventarse para la cual la herramienta Google Drive fue su mayor aliado por
la facilidad de trabajar remotamente. Para tener una idea clara se realiza una descripcion funcional
de la herramienta con sus ventajas y desventajas, analisis de riesgos y presentar unos resultados de
este andlisis a los riesgos que afrontan algunas organizaciones al utilizar la herramienta Google

Drive.

Mientras, Lopez Toledo (2017) nos dice que Google Drive permite sin costo alguno (hasta
15 GB) la disponibilidad de la informacion evitando el uso de documentacion en papel y un mejor
trabajo de las actividades automatizadas. Indica en su articulo “Gestion de Mantenimientos en la
nube mediante Google” que basta con tener acceso a internet y contar con algin dispositivo movil
0 equipo de computo para realizar los procedimientos, gestionarlos y tomar las decisiones

correctamente.
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Por esta razon Chavez Garrido y Villacorta Chavez (2019) establece que uso del Google
Drive, como una herramienta favorece a la gestion de los educadores, del desempefio y resultados
académicos de los estudiantes y también el desarrollo de competencias que le permiten obtener el
cumplimento de objetivos académicos y laborales. Con ello, el estudio tiene como finalidad hacer
conocer Google Drive como herramienta virtual de aprendizaje y lograr su uso por parte de los

estudiantes de la Maestria en Docencia Superior de este centro de estudios superiores.

Metodologia

Bresco Baiges y Verdu Surroca (2015), consideran que la herramienta de edicion Google
Drive, anteriormente Google Docs, permite llevar cabo un trabajo colaborativo por parte de los

usuarios, ya sea en tiempo real o no, rompiendo con las barreras del espacio.

Es por lo que Castellanos Sdnchez y Martinez De la Muela (2013), nos dice que es necesario
que los planes de estudio universitarios que se desarrollan bajo la modalidad online contemplen el
trabajo en equipo o colaborativo. Los equipos de trabajo responden a la necesidad humana de
abrirse a los demés y al mundo, es por lo que este estudio estd dirigido a estos estudiantes de
Maestria en Docencia Superior para que puedan aprovechar al méximo cada uno de los métodos y
técnicas digitales para educar, que puedan desenvolverse en sus afios futuros con un enfoque en el
que puedan preparar a estudiantes en pro de un mejor futuro profesional y asi compensar las

necesidades tecnoldgicas de sus futuros estudiantes.

El manejo de la tecnologia en la educacion nos ayuda a beneficiarnos cuando se utiliza de
forma correcta. Esto nos indica la importancia de desarrollar un manual totalmente basico de
usuario en el que se explica la utilizacion correcta basado en una guia para lograr una exploracion
inicial de Google Drive como herramienta digital de aprendizaje y obtener las habilidades y
destrezas en el uso de esta herramienta. Esto se complementa con la utilizacion de una encuesta

como instrumento realizado en Forms de Google; la cual ofrece informacién de forma automatica
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para realizar un anélisis la informacion recibida por los estudiantes de nivel superior del Centro

Regional Universitario de Los Santos.

Esta investigacion es de tipo descriptiva porque se enfoca en referir las caracteristicas de
una poblacién o fendbmeno en particular. No intenta establecer relaciones causales entre variables
para esto se establece con una muestra probabilistica, aleatoria simple para establecer patrones de
comportamiento que busca determinar y describir el nivel de conocimiento y manejo de Google
Drive por parte de los estudiantes, asi como identificar las causas del desconocimiento y los
beneficios potenciales de la herramienta. Esto se alinea con un enfoque descriptivo para establecer
la realidad encontrada mediante lo que resulta del instrumento a utilizar que seré la encuesta, para
describir el estudio de investigacion y los datos recolectados dirigidos a los alumnos de Maestria

en Docencia Superior del Centro Regional Universitario de Los Santos.

La poblacion corresponde a los alumnos del programa de Maestria en Docencia Superior
del Centro Regional Universitario de Los Santos, la misma por ser un universo pequefio de 30
alumnos (N=30), se trabajara con el total de la poblacién, ya que se abre como un solo grupo en
dicho Centro Universitario. La muestra utilizada en el presente estudio estd conformada por los
Alumnos en Maestria en Docencia Superior del Centro Regional Universitario de Los Santos. El

instrumento es aplicado a la totalidad de los participantes del programa mediante Google Forms.

Resultados

Para esta investigacion se realiz6 una encuesta para determinar el nivel de conocimiento en
el manejo de los formatos digitales y evaluar las habilidades que alumnos de Maestria en Docencia
Superior del Centro Regional Universitario de Los Santos en el disefio de presentaciones
interactivas utilizando Google Drive. Mediante los resultados de la encuesta se puede observar la
participacion de los 30 alumnos de Maestria en Docencia Superior que respondieron el instrumento.

Esta encuesta fue de elaboracién propia y la informacién brindada esta basada en la opinion de
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cada uno de los participantes del programa y de su nivel de conocimiento referente a la herramienta

de trabajo.

La Figura 1 muestra las edades de los estudiantes a los que se les aplico la encuesta quienes
oscilan entre los 24 y 54 afios. Esto se origina por el interés de los estudiantes en ingresar al sistema

educativo superior sin importar un rango especifico de edad.

Figural

Distribucidn por edad de los participantes del programa de Maestria en Docencia Superior
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Los datos muestran que la mayoria de los estudiantes de la Maestria en Docencia Superior
no logran calificar Google Drive como una buena herramienta virtual de aprendizaje (Véase Figura
2). Un 70% de los encuestados indic6 que no saben cémo almacenar y compartir archivos en

Google Drive, demostrando un desconocimiento de esta herramienta virtual de aprendizaje.
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Figura 2

Calificacion sobre el conocimiento de Google Drive
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Se determina que los estudiantes de la Maestria en Docencia Superior del Centro Regional
Universitario de los Santos no utilizan Google Drive como recurso tecnolégico de almacenamiento.
Esto debido al desconocimiento de los beneficios que la nube les puede ofrecer y otro por falta de
dominio en la herramienta. Tal como muestra la Figura 3, el 97% de los estudiantes afirmo no estar
familiarizado con la herramienta digital de aprendizaje, muchos de ellos expresaron incertidumbre

sobre como utilizarla en sus proyectos individuales y de grupo.

La totalidad de los encuestados se siente comodo utilizando el dispositivo externo de
almacenamiento (USB), pero el mismo los limita para crear presentaciones interactivas. Esto
sugiere una brecha significativa en el manejo de herramientas avanzadas dentro de Google Drive.
Esto nos indica que los mismos cuentan con recursos de almacenamiento tradiciones que estan
expensas a contagios por virus llevandolos a la perdida de los archivos, ademas esta preferencia
por métodos tradicionales de almacenamiento influye en su falta de habilidad con herramientas
tecnologicas digitales de aprendizaje modernas.
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Figura 3

Google Drive como herramienta digital de aprendizaje
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Luego de cuestionar a los participantes sobre considerar a esta herramienta significativa, el
63% de los encuestados considera que utilizar Google Drive como recurso de almacenamiento es
importante ya que pueden integrar elementos multimedia, como videos y enlaces interactivos, en

sus presentaciones, en sus proyectos (Véase Figura 4).

Los resultados de esta investigacion indican que, aunque los estudiantes de la Maestria en
Docencia Superior del Centro Regional Universitario de Los Santos tienen un conocimiento basico
de Google Drive, su capacidad para utilizar la herramienta de manera avanzada es limitada. Para
maximizar el potencial como una herramienta virtual de aprendizaje, es crucial implementar
programas de capacitacion que aborden tanto las funcionalidades basicas como las avanzadas.
Ademas, se debe fomentar un cambio cultural que valore y adopte las tecnologias educativas

modernas, facilitando asi un entorno de aprendizaje mas interactivo y colaborativo.
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Figura 4

Google Drive como método de almacenamiento
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Discusion

Morales Calufia (2017), nos dice que la nube de Google Drive, ha empezado a marcar un
nuevo paradigma en el procesamiento de la informacion mediante la utilizacién de servicios
en el Internet, es por esto que creemos que la ejecucion de Google Drive para el Centro Regional
Universitario de Los Santos y los estudiantes de Maestria en Docencia Superior es gratificante; ya
que se logré conocer tanto a ellos como a sus docentes otra manera de trabajar de forma

colaborativa, poniendo en practica asi el desarrollo de nuevos recursos tecnoldgicos al alcance de

la mano y con una ejecucion en tiempo real.

A través de este anteproyecto se pudo demostrar que el nivel de conocimientos y el uso de
los formatos digitales se pueden manejar de forma eficiente de acuerdo con la respuesta de los

estudiantes consultados.
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Pacios y Bueno de la Fuente (2013) establecen que el entorno de aprendizaje virtual de una
asignatura pretende, entre otras cosas, la adquisicion de ambas competencias permitido advertir
dindmicas muy diversas entre los distintos equipos, asi como una clara relacion entre el trabajo en
equipo, la gestion del liderazgo, y la participacion y el rendimiento obtenido. Esto permite
evidenciar que el grupo de estudiantes cuentan con conocimientos practicos para crear, editar,
guardar y compartir sus documentos con dispositivos alternos a Google Drive. A la vez estos
mismos estudiantes cuentan con las habilidades requeridas para realizar presentaciones interactivas

al conocer la tecnologia de Google Drive.

El camino no fue facil. Se desconocia por completo de todos los beneficios que les ofrece
Google drive como herramienta virtual de aprendizaje, tanto por los estudiantes como por los
docentes careciendo de interactividad a la hora de realizar sus trabajos por falta de capacitaciones
en el area de la tecnologia. Asi como lo menciona Valverde Berrocoso, Garrido Arroyo y
Fernandez Sanchez (2010) referente a la falta de conexion entre los usos personales y profesionales
de los profesores con respecto a las herramientas tecnoldgicas, asi como la necesidad de que su
formacion se oriente hacia el desarrollo de conocimientos y habilidades para examinar, de manera
critica, las implicaciones educativas de estos nuevos medios didacticos. De esta manera se evita el
desconocimiento tecnoldgico por parte de cada uno de los individuos que usan las herramientas

tecnoldgicas como Google Drive.

Ademés de debe tener acceso al manual o guia de como utilizar Google Drive como
herramienta virtual de aprendizaje para todo aquel que esté interesado en aprender a utilizar esta

gran herramienta tecnoldgica.

Conclusiones

Los datos sugieren que la mayoria de los alumnos no tienen una familiaridad basica con
Google Drive como herramienta digital de aprendizaje, hay una considerable falta de conocimiento
en su uso avanzado. Esto puede estar relacionado con la falta de formacion especifica en el uso de
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herramientas digitales, asi como con una posible resistencia al cambio de métodos tradicionales a

métodos tecnologicos.

El uso limitado de Google Drive como herramienta digital de aprendizaje para
presentaciones interactivas y proyectos colaborativos implica que los alumnos no estan explotando
completamente el potencial de esta herramienta para mejorar su aprendizaje y su capacidad de
trabajo en equipo. La integracion efectiva de Google Drive podria transformar significativamente
la forma en que los estudiantes interactian con los materiales de aprendizaje, colaboran entre si y

presentan sus conocimientos.

La formacion adicional en el uso de Google Drive como herramienta digital de aprendizaje
es esencial. Deben implementarse programas de capacitacion especificos que aborden tanto las
funcionalidades basicas como las avanzadas de Google Drive y asi poder cerrar la brecha de
conocimiento identificada. Ademas, incorporar estas herramientas en el curriculo de manera

sistematica ayudaria a los alumnos a familiarizarse mas con su uso y a apreciar sus beneficios.

La preferencia por métodos de estudio tradicionales sugiere una necesidad de cambio
cultural dentro del programa de Maestria en Docencia Superior del Centro Regional Universitario
de Los Santos. Los docentes deben promover una actitud mas abierta hacia la adopcion de
tecnologias educativas, destacando los beneficios tangibles que estas pueden ofrecer en términos

de eficiencia y efectividad.
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