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Resumen

El intraemprendimiento es la actividad emprendedora desarrollada a lo interno de las
organizaciones. Se produce cuando los individuos persiguen oportunidades y hacen cosas nuevas
desviandose de lo habitual. La distincion entre intraemprendimiento y el empresariado
convencional se sustenta por la intensidad del juicio utilizada y, en parte, por el control que realizan
de los recursos. La observacion, apreciacion, descripcion y explicacion del intraemprendimiento
es motivo de discusiones conceptuales en el marco de las teorias gerenciales actuales, relacionadas
con actividades productivas de distintas dimensiones y complejidad. Pero hay un campo de
exploracion que se orienta a identificar, describir y valorar el intraemprendimiento en el seno de
organizaciones prestadoras de servicios como la atencion en salud, sea en el campo de lo publico
o0 en el privado. El objetivo de este articulo es precisar el concepto de intraemprendimiento y

discutir su relevancia y posibilidades en lo que se refiera al campo de la atencion en salud. Para
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ello, el método escogido fue el de revision documental con material académico, articulos cientificos
utilizando el analisis de discurso y la saturacion de significacion como criterio de las muestras
documentales. A la documentacion recogida se le aplicé la extraccion de las ideas principales y su
resumen, para ser sistematizadas de acuerdo con el nivel de generalidad de los conceptos y
explicaciones. Entre los principales hallazgos, se identificaron factores claves en la promocion del
intraemprendimiento tales como la identificacion con la organizacion, el estimulo a las
disposiciones personales y el ejercicio de un liderazgo gerencial estimulante. Se concluye que
promover a los intraemprendedores puede mejorar en gran medida los servicios de atencion de
salud. También se mencionan diversos campos en los cuales se puede desarrollar emprendimiento

los miembros del equipo de salud, especialmente las enfermeras.

Palabras clave: Intraemprendimiento; innovaciones; organizacion; salud; empresas.

Abstract

Intrapreneurship is the entrepreneurial activity developed within organizations. It occurs when
individuals pursue opportunities and do new things, deviating from the usual. The distinction
between intrapreneurship and conventional entrepreneurship is supported by the intensity of the
judgment used and, in part, by their control over resources. The observation, appreciation,
description, and explanation of intrapreneurship are the reasons for conceptual discussions within
the framework of current managerial theories related to productive activities of different
dimensions and complexity. However, there is a field of exploration oriented to identify, describe,
and evaluate intrapreneurship within organizations providing services such as health care, whether
in the public or private. This article aims to specify the concept of intrapreneurship and discuss its
relevance and possibilities in health care. The critical review identifies key factors in the promotion
of intrapreneurship, such as identification with the organization, encouragement of personal
dispositions, and the exercise of stimulating managerial leadership. In conclusion, promoting

intrapreneurs can significantly improve healthcare services as it seeks new opportunities and
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introduces innovations to guarantee the right to health and patient safety, among other aspects. It
also points out various fields in which entrepreneurship can be developed by members of the health

team, especially nurses.

Keywords: Intrapreneurship; innovations; organization; health; companies.

Introduccion

En el marco de las teorias de la gerencia y de las organizaciones de la ultima década, se
desarrollan reflexiones e investigaciones para potenciar las innovaciones y promover
comportamientos que puedan identificar las oportunidades y aprovecharlas adecuadamente. La
busqueda de nuevas ideas y conceptos que permitan entender, conceptualizar y caracterizar los
comportamientos de gerentes y demas integrantes de las organizaciones, en un entorno
problematico, exige cada vez mas de las empresas, pues el medio ambiente del mercado mundial
es duramente competitivo. En este sentido, se han hecho nuevos hallazgos y planteamientos que
pueden coadyuvar a la supervivencia y el posicionamiento de las entidades productivas y de

servicios.

Una de estas propuestas es el implicado en el concepto de intraemprendimiento. Este se
refiere a las capacidades de innovacion, capacidad de conocimiento y aprovechamiento de nuevas
oportunidades por parte de los integrantes de las organizaciones, a sus diferentes niveles. Los
antecedentes de ese concepto se remontan a unas cuatro décadas, cuando los estudiosos de la
gerencia hicieron aportes orientados a resaltar el conocimiento como principal fuerza productiva

que contribuye a la valoracion del capital de cualquier organizacion.

El objeto de este estudio es explorar, revisar y sistematizar las categorizaciones y
explicaciones acerca del intraemprendimiento en el interior de las organizaciones de la salud, como
posibilidad para un mejoramiento de la atencion y cuidados de la poblacién, en cumplimiento del
derecho a la salud, mediante el estimulo de las conductas intraemprendedoras en el seno de las
organizaciones publicas y privadas.
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En este texto se expondra el método que se empleard, se mostrardn resultados de la
busqueda bibliografica y documental, se discutiran los conceptos y planteamiento en boga sobre el
tema y se llegaran a algunas conclusiones que redundaran en sugerencias diferentes niveles y

apertura de nuevas perspectivas de estudio en el tema.

El concepto de intraemprendimiento se ha utilizado preferentemente en relacion con
organizaciones empresariales que buscan su propio lucro en medio de la dura competencia en el
contexto del mercado internacional, por lo cual necesitan una permanente innovacion, ademas de

la comprension y aprovechamiento de las oportunidades.

Las definiciones mas aceptadas se refieren a una forma efectiva de lograr la subsistencia y
el desarrollo de las empresas, que constituye ademas un proceso clave en aspectos de
competitividad o desarrollo macroeconémico, que representa un efecto revitalizante a nivel
corporativo en cuanto a crecimiento relativo o absoluto. Pero los referentes empiricos de la
conducta intraemprendedora pueden proyectarse méas alla de las empresas con fines de lucro
particular, y aplicarse a instituciones de prestacion de servicio en funcion al bien comdn, como son

los organismos que hacen parte al Sistema de Salud Nacional.

Esta posibilidad extender la validez del concepto de intraemprendimiento se deriva de que,
ademas de la creacién de un nuevo negocio o producto desde el seno de una organizacion, también
se involucra un conjunto de actos que reflejan una conducta de innovacion, autorrenovacion o
proactividad (Galvan, 2018).

De modo que comprender con mayor profundidad el concepto de intraemprendimiento
puede ser un elemento adicional, de importancia, para la formulacién de politicas a lo interno de la
organizacion de las instituciones de cuidado en salud, mejorando la participacién de los
profesionales y empleados. Todo ello puede redundar en una mejora significativa en el cuidado de

la salud para todos.
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Metodologia

Para realizar esta investigacion se hizo una revision documental en documentos y material
academico en general, que incluyen articulos en revistas cientificas, publicados a partir de 2017.
En el buscador Google Academics, se coloco las categorias de intraemprendimiento agregando el
de cuidado en salud, instituciones del sistema de salud y experiencias de intraemprendimiento en
salud. Se ubicaron 46 publicaciones referidas al parea de la gerencia y la organizacion de los
sistemas de salud, de las cuales se tomaron aquellas que establecian un conjunto de significaciones
que fueron saturadas (repetidas) por las restantes, siguiendo el procedimiento de muestra por
saturacion propia de la investigacion cualitativa (Hernandez, 2019). Se encontré documentacion
de dos alcances: unos que abordan el tema desde un nivel estrictamente conceptual, mientras que

otros se concentraban en la descripcion de experiencias particulares.

Una vez seleccionados los documentos, se aplico el método de identificacion de las ideas
principales en los textos del Analisis Critico del Discurso de Teun Van Dijk (1993), utilizando las
cuatro macro reglas textuales, con que se designan las operaciones mediante el lector determina el
tema de un texto a través del andlisis de sus proposiciones: supresién de informaciéon poco
relevante, seleccion de la informacién importante, generalizacion por la cual se deduce la idea
general de un conjunto de ideas similares y, finalmente, la integracion o construccion con el cual
se reune varias partes del texto para resumirlo en un solo concepto. De esta manera, se logré
sistematizar los conceptos y argumentaciones de diferentes publicaciones en revistas cientificas del
area de la gerencia, que dan cuenta de revisiones criticas tedricas y trabajos empiricos de campo
en varios paises. documentos y material bibliogréafico, que fueron analizados e interpretados

mediante diferentes métodos l6gicos.

Para establecer consistencia logica de los textos juridicos se utilizo, en primer lugar, el
método analitico el cual separa y distingue los elementos de un todo, una norma de un cuerpo de

leyes, 0 una frase en medio de un enunciado, para poder desglosar sus significados.
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Como complementario del anterior, el método Inductivo parte de estudios especificos y
sobre todo de hechos practicos alcance conclusiones que explicaron los fendbmenos investigados.
Le sigue el método Deductivo que consiste en el proceso mediante el cual se parte de enunciados
generales o universales, para poder obtener conclusiones y recomendaciones particulares. Por otra
parte, el método Exegético, hermenéutico o interpretativo se hace pertinente cuando se hace
necesario restablecer la coherencia logica y semantica de textos que aparentemente tienen cierta

incongruencia (Todorov, 1981).

Resultados

El intraemprendimiento en el seno de las organizaciones destinadas a prestar servicios de
salud, con la consecuente reorientacion de la formacion y las perspectivas profesionales de los
integrantes del equipo de salud, especialmente las enfermeras, es un tema relativamente nuevo,
puesto que el concepto es original del campo de la gerencia de empresas de produccion y servicio.
De hecho, de la busqueda documental realizada, se desprenden como ideas principales la
vinculacion del intraemprendimiento en empresas cuyo objetivo es el lucro o el mejoramiento del

posicionamiento en el mercado, lo cual no caracteriza a las instituciones de los sistemas de salud.

Asi, el emprendimiento en la empresa incluye todo el conjunto de comportamientos
orientados a la busqueda y aprovechamiento de las oportunidades en el entorno o generacién de
ventajas para la creacion de valor (Kuratko et al., 2014), equilibrando de forma ambidiestra la
exploracién ambiental y la explotacion estratégica de los recursos disponibles. En este sentido, la
conducta intraemprendedora representa un conjunto de atributos necesarios e indispensables en el
entorno competitivo actual (Turrd et al., 2013), sobre todo para empresas que se ven inmersas en

la dindmica que compete a las economias emergentes (De Villiers-Scheepers, 2012).

Otro aspecto que se destaca en la documentacion revisada es el que se refiere a los
comportamientos deseables en los empleados o, en general, miembros de las organizaciones. Desde

este punto de vista, si se puede ensayar una relacion con instituciones cuyo objetivo es prestar un
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cuidado en salud, como corresponde a un derecho ciudadano. El intraemprendimiento representa
la practica o comportamiento emprendedor en las empresas, independientemente de su giro o

tamano.

Ademas, ese conjunto de comportamientos aparece cuando se asume una filosofia de
apertura al cambio, asi como una vision general dirigida a la exploracion o explotacion de las
oportunidades del entorno por medio de una adecuada combinacion de recursos y el desarrollo de
actividades proactivas e innovadoras, como la creacién o mejora sustancial de productos, servicios,
métodos de organizacion internos, procesos, tecnologias y mercados. Otro aspecto de la
significacion del intraemprendimiento, que puede ser de valor a las instituciones de cuidado en
salud, es el que conlleva al desarrollo general de la organizacion, en aspectos especificos como la
deficiencia en la inversion y el desempefio financiero, el posicionamiento estratégico, el
crecimiento relativo y absoluto o la satisfaccion de los involucrados, que en el caso de las

instituciones de la salud serian los pacientes y el publico en general.

Lo anterior implica la concepcion del intraemprendimiento, méas alla de una intencion
conductual, como un conjunto de actividades o comportamiento en el que las condiciones exdgenas
y enddgenas de la empresa permiten la explotacién de sus recursos y sus capacidades en el
desarrollo de innovaciones en todas sus formas contribuyendo de esta forma a alguna mejora en la

empresa (Galvan, 2018) definiéndose en términos general como se presenta en la Tabla 1.
Tabla 1

Definiciones de intraemprendimiento

) _ . Conjunto de comportamientos
Busqueda de oportunidades de creacion de

Filosofia de apertura al cambio
valor

Actividades de desarrollo de innovaciones
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Todos estos conceptos revisados aluden a dos niveles (Tabla 2). En primer término, el
intraemprendimiento en términos corporativos y organizativos, que alude principalmente a las
disposiciones y competencias de los gerentes o lideres de las organizaciones, y su capacidad global
de asuntos como la creacion de nuevos productos y servicios y la innovacion y recreacion
estratégica que muestra la empresa. En segundo término, se enfoca una cultura que motiva y guia
las conductas consideradas intraemprendedoras de los empleados a diversas instancias de la entidad
analizada, que se evidencia también en variables como la satisfaccién con el empleo y su

motivacion a las iniciativas y la identificacion de oportunidades a ser aprovechadas (Badoui, 2021).

Tabla 2

Niveles de definicion del intraemprendimiento

o _ o Competencias de los lideres
Términos corporativos u organizativos

Capacidad global de la organizacién

Satisfaccion con el empleo

Cultura motivadora del intraemprendimiento | Motivacién para las iniciativas

Identificacion de oportunidades

Estos conceptos generales, se ven complementados con el de las personas que pasan a ser
agentes del emprendimiento (Tabla 3). Entonces, el intraemprendedor es aquel empleado que
combina ideas y utiliza recursos existentes en la empresa en nuevos productos o servicios; por ello
su comportamiento se caracteriza por tres rasgos principales: proactividad, innovacion y asuncion
de riesgos (Rigtering & Weitzel, 2013). El intraemprendimiento viene a ser un conjunto de
actividades y préacticas mediante el cual los empleados generan y utilizan recursos para identificar
y aprovechar oportunidades. Ello supone una actitud anticipadora por parte del empleado que
permite crear nuevos negocios para la organizacion y mejorar la capacidad de esta para reaccionar

a los cambios internos y del mercado (Razavi & Ab Aziz, 2017).
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La existencia de este intraemprendimiento por parte de los empleados supone un adecuado
clima organizacional que debe tener como principal elemento el reconocimiento de estas
conductas. Algunas variables que se relacionan con esos estimulos al intraemprendimiento son la
identificacion organizacional, las caracteristicas estimulantes del trabajo, la positividad del
contexto laboral, el liderazgo auténtico y transformacional, las caracteristicas personales de los
empleados y el rol positivo de los gerentes. Ademads, hay que considerar que la actitud
emprendedora tiene que ver con caracteristicas personales o caracteroldgicas, y factores del entorno
particular de cada individuo. De modo que, habria que profundizar en los rasgos psicol6gicos
propicios a la actitud y conducta emprendedoras, ademas del compromiso organizacional presente.

Tabla 3

Factores estimulantes del intraemprendimiento

Proactividad
Conocimientos

Innovacion

Caracteristicas del emprendedor Creencias

Expectativas

Compromiso organizacional

Reconocimiento

Identificacidn con la organizacion
Clima Organizacional Caracter estimulante del trabajo
Liderazgo y rol del gerente

En este sentido, un aspecto fundamental es la profundizacion del conocimiento acerca de la
formacion de las intenciones, en tanto antecedentes directos del comportamiento. Las
exploraciones han estado dirigidas a identificar los conocimientos, las creencias y las actitudes del
sujeto; asi como las expectativas sobre las consecuencias posibles de las acciones, las creencias
sobre las normativas establecidas de las conductas y las que se refieren a la presencia de factores

que pueden aumentar o dificultar el desempefio del comportamiento (Badoui, 2021).
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Hay otro factor estimulante del comportamiento intraemprendedor, que es el compromiso
organizacional. Este consiste en el apego del individuo con la organizacion que tiene tres aspectos:
afectivo, normativo y de continuidad. Se ha comprobado que existe una relacion positiva entre
estas tres dimensiones y la conducta intraemprendedora. Asi mismo, existe una relacién
directamente estimulante de ese comportamiento, al lograrse el crecimiento y éxito de la empresa,
correspondida con el mejoramiento econdmico en términos de beneficios concretos para el

empleado, asociados con el éxito de la organizacion (Badoui, 2021).

En su investigacion acerca de los factores que promueven el intraemprendimiento de los
empleados en empresas de Colombia, Pineda (2022) define el intraemprendimiento como aquello
que ocurre dentro de las organizaciones gracias a los empleados que adoptan comportamientos
innovadores, proactivos, de creacion de redes, reconocimiento de oportunidades y de toma de
riesgos. Para que esto ocurra, las organizaciones deben tomar medidas especificas dirigidas a este
logro. Si bien se ha explorado dicho fendmeno en el contexto de economias desarrolladas, aun falta
evidencia en el contexto de los paises latinoamericanos. La investigacion comentada tuvo como
objetivo proponer un modelo conceptual que explique los factores organizacionales que promueven
el comportamiento intraemprendedor de los empleados en las empresas colombianas. Para lograr
dicho objetivo se adoptd un enfoque de estudio de casos mdltiples, en donde nueve empresas
(Procaps, Grupo Familia, Organizacion Corona, Crystal S.A.S, Nutresa, Esenttia, Grupo Sura,
Organizacion Terpel y Alpina) fueron tomadas como objetos de estudio.

Se utilizé un disefio cualitativo en donde a través de una entrevista en profundidad y el
método Hierarchical Card Sorting (HCS) se cumplieron dos objetivos. En primer lugar, se
exploraron las buenas practicas de intraemprendimiento de las organizaciones en términos de
programas de intraemprendimiento y otros mecanismos. En segundo lugar, a través de las
percepciones y opiniones de los lideres de cada caso, se encontraron siete factores organizacionales
que promueven el comportamiento intraemprendedor de los empleados en las organizaciones
colombianas seleccionadas, que en orden de relevancia son: la cultura de la organizacion, apoyo

de los altos cargos, tolerancia al riesgo, recompensas no monetarias, recompensas monetarias,
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tiempo y estructura de la organizacion. se identificaron las buenas practicas que las empresas han

establecido para promover el comportamiento intraemprendedor de los empleados.

Se encontrd que, si bien algunas empresas tienen programas establecidos exclusivamente
para el intraemprendimiento, otras procuran poner a disposicion de los trabajadores, tanto
mecanismos que permitan que estos se sientan en un entorno de emprendimiento, como
herramientas para fortalecer sus habilidades. En este punto es importante sefialar que no hay un
mecanismo estandar que asegure que los trabajadores sean intraemprendedores. De hecho, cada
empresa seleccionada como caso ha ajustado sus programas y estrategias segun su propdsito,

objetivos y estructuras. A pesar de esto, se encontraron algunas similitudes.

Las organizaciones que realizan concursos cada cierto tiempo, donde los trabajadores
proponen sus ideas para intentar resolver alguno de los retos que la empresa haya establecido. El
ganador es recompensado. El programa incluye comunicaciones, incentivos y en algunos casos,
acompariamiento, entrenamientos y formacion. Estas practicas les han permitido aumentar la
participacion de los trabajadores y de alli han salido productos, servicios y nuevos negocios que ya
estan en el mercado. Cabe destacar que la mayoria de los casos han establecido el programa de
intraemprendimiento como una parte del modelo de innovacion, ya que las empresas apalancan sus
esfuerzos de innovacién, mejora continua, generacion de productos, servicios y negocios en otros
modelos como la innovacion abierta, colaboracion con startups, convocatorias de entidades
publicas, etc. Otras actividades para promover el comportamiento intraemprendedor, fueron las
conferencias y los espacios creativos o de innovacion diarios dentro de las &reas para que la cultura
de innovacidn esté presente siempre y que los trabajadores se motiven a presentar sus ideas en

cualquier momento del afio.

Otra investigacion interesante acerca de los factores que motivan al intraemprendimiento
(Cabana et al., 2018) acerca de los factores de la conducta intraemprendedora en el sector de la
Pequefia y Mediana Empresa de una region de Chile, en la cual se analizaron esos elementos una
importante fuerza laboral de la Regidén de Coquimbo. Este lugar se caracteriza por un escenario

competitivo que ha motivado a esas organizaciones a tomar decisiones para mejorar
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sostenidamente la innovacion y productividad. Se determind que la conducta intraemprendedora
se genera a través del apoyo de la direccidn, autonomia en el trabajo, las recompensas y la
incertidumbre en el puesto de trabajo, factores que explican en un 62%, mientras que la varianza
de la identificacion organizacional que tiene el trabajador con su empresa explica en un 51% la

varianza de la conducta intraemprendedora.

En otros resultados, se hallé que para disponer de conductas intraemprendedoras en las
empresas Pymes, sus lideres deben instalar una cultura y arquitectura organizacional que potencie
la autonomia, donde el apoyo de la direccion contribuya con este propdsito, reduciendo la
incertidumbre para el logro de las metas en cada proceso e integralmente, incrementando la
identificacion organizacional, resultados consistentes con los aportes de investigaciones. Mientras
mayor sea la identificacion de los trabajadores con su empresa, mayor serda la conducta
intraemprendedora que estos tengan en su puesto de trabajo, impactando positivamente en la

productividad de la organizacion.

Si bien el concepto y los estudios empiricos acerca del constructo tedrico del
intraemprendimiento como conducta de los empleados y como orientacién de las estrategias de las
organizaciones, se focalizan en el sector de produccidn y de servicios en el sector privado, pueden
trasladarse parte del conocimiento obtenido, tanto desde el punto de vista tedrico como empirico,
para aplicarlas al sector de atencién de la salud a la poblacion, tomando en cuenta las
especificidades de estas ultimas actividades que se dirigen a realizar las garantias del Derecho a la
salud, contenidas en textos legales y politicas publicas.

Las profesiones relacionadas con la salud tienen en general grandes posibilidades de
desarrollo de emprendimientos. Estas actividades incluso pueden impactar estando en el seno de
las organizaciones publicas o privadas dedicadas a la atencion en salud. Los médicos, las
enfermeras, los bioanalistas y demaés integrantes del equipo de salud ven incrementadas sus
potencialidades emprendedoras con la incorporacion de las nuevas tecnologias que permiten una

relacién con la poblacion necesitada de estos servicios a larga distancia, de manera inmediata.
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A pesar de la escasez sefialada de documentacién y estudios en este campo del
intraemprendimiento en relacion con la salud, hay experiencias observadas en relacion con el
cuidado y atencion a las enfermedades. Asi es el caso de la revision de documentacion cientifica

acerca de las potencialidades del emprendimiento en el campo de la Enfermeria.

En el estudio de Lima Da Fonseca et al. (2020) se definieron ciertas categorias tematicas:
perfil de la enfermera emprendedora; razones y aspiraciones que llevan a las enfermeras al
emprendimiento empresarial, campo de actividad y variedad de negocios; dificultades y
limitaciones para el emprendimiento empresarial en enfermeria; emprendimiento en la formacion
académica entre las conclusiones, se sefiala que el emprendimiento emerge como un area
innovadora de trabajo de las enfermeras en el mercado laboral, lo que permite la independencia y
la autonomia profesional, ademas del desarrollo de conceptos que alientan a los estudiantes y
profesionales de la area de enfermeria para mejorar, refinar y fortalecer las acciones empresariales

como una alternativa para el crecimiento profesional.

Hay otros estudios que han identificado posibles campos de actuacion de los
emprendimientos en Enfermeria, tales como: terapias alternativas; estética, depilaciéon mediante el
uso de rayos laser y aplicacion de cosméticos; acondicionamiento de equipamiento; fabricacion de
productos terapéuticos; podologia; actividades de asesoria, consultoria y gestion de proyectos de
salud; la organizacién del cuidado en institutos de reposo para personas de mayor edad; clinica de
asistencia domiciliaria; educacion en salud y participacién en campafias especificas de prevencion
de enfermedades o educacion sexual a segmentos de poblacion en riesgo; servicios y asesoria en
salud ocupacional; transporte de pacientes; pesquisa. Asi también se han desarrollado
emprendimiento en realizacién de entrenamiento para cuidadores de enfermos crénicos, nifios o
adultos mayores, cursos de perfeccionamiento profesional; comercio y marketing de productos

terapéuticos y desarrollo de softwares (Copelli et al, 2019; Sanders, 2017).
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Conclusiones

Con las caracteristicas personales adecuadas, que comprenden una actitud proactiva, una
disposicion a la innovacion y la capacidad de asumir nuevos riesgos, un profesional de salud puede
llegar a hacerse intraemprendedor, y ofrecer servicios de distintos tipos, desde el cuidado
enfermero, hasta el cuidado directo de enfermos cronicos o agudos, con caracter asistencial,
educativo, de investigacion administrativo o consultivo. Al hacerse responsable directamente se
hace realmente autonomo ante los pacientes como clientes a quienes prestan algin servicio

especial.

Ahora bien, para generalizar el intraemprendimiento en el sector salud, se requiere que las
instituciones prestadoras de servicios de atencidén en salud desarrollen un adecuado clima
organizacional, que incluyan el reconocimiento, la promocion de la identificacion con la
organizacion y un liderazgo adecuado. El emprendimiento surge entonces como una innovadora

area de actuacion en el mercado de trabajo, posibilitando independencia y autonomia profesional.

De acuerdo a las experiencias descritas, el emprendimiento y el intraemprendimiento
pueden mejorar el servicio de las instituciones de atencién de la salud, ademas de contribuir
significativamente a la renovacion de la gestion de las instituciones de salud, lo cual repercute en

la mejoria en la salud de la poblacion y la reduccién de los factores criticos.

Dada la relativa escasez de estudios en el area latinoamericana, se recomienda a los centros
de investigacion e instituciones académicas abrir una linea de investigacion en este tema que
constituye, hoy en dia, un campo importante para la apertura de nuevas perspectivas a las

profesiones de la salud en general, y de la enfermeria en particular.
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