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Resumen

La inteligencia artificial (IA) estd transformando la educacion superior, especialmente en
disciplinas de alta abstraccion como la Matematica. En este escenario, ChatGPT se presenta como
un recurso didactico emergente capaz de generar materiales, orientar la resolucion de problemas y
ajustar la complejidad de las tareas al nivel cognitivo de los estudiantes. En este estudio se realiz6
una revision de alcance siguiendo el protocolo PRISMA-ScR y el enfoque PCC (Poblacion,
Concepto, Contexto), consultando doce bases de datos y repositorios institucionales para el periodo
2012-2025. Se encontraron 336 registros. Después de aplicar criterios de inclusion y exclusion
(como idioma, relevancia del tema y calidad académica) y realizar procesos de revision y
evaluacion usando CASP, NOS, GRADE y AMSTAR-2, se eligieron 20 estudios empiricos y
conceptuales. La sintesis narrativa y categorial ayudo a organizar los hallazgos en siete areas clave:
tutoria automatizada, creacion de contenidos, disefio de instruccion con ayuda de IA,
personalizacion del aprendizaje, autorregulacion, pensamiento critico y apoyo docente. Los
principales beneficios observados fueron la autonomia y la creatividad; entre los desafios, los

errores conceptuales, la dependencia tecnologica y las consideraciones éticas. El diagrama
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PRISMA-ScR sintetizd el proceso de seleccion. Las limitaciones incluyeron la diversidad
metodoldgica y la restriccion idiomatica (espanol e inglés). Se llega a la conclusion de que usar
ChatGPT en la ensenanza de matematicas en la universidad se adecua solo si se basa en un enfoque
critico de la educacion, respaldado por politicas de la institucion que fomenten la igualdad digital,

la ética y la innovacién educativa sostenible.

Palabras clave: Inteligencia artificial en educacion, ensefanza de la matematica, estrategias

didacticas, educacion superior, revision de alcance

Abstract

Artificial intelligence (Al) is transforming higher education, particularly in highly abstract
disciplines such as mathematics. In this context, ChatGPT emerges as an innovative didactic
resource capable of generating materials, guiding problem solving, and adjusting task complexity
to students’ cognitive levels. This study conducted a scoping review following the PRISMA-ScR
protocol and the PCC (Population, Concept, Context) framework, consulting twelve databases and
institutional repositories for the 2012-2025 period. A total of 336 records were found. After
applying inclusion and exclusion criteria (like language, relevance to the topic, and academic
quality) and reviewing the studies using CASP, NOS, GRADE, and AMSTAR-2, twenty empirical
and conceptual studies were selected. A narrative and categorical synthesis organized the findings
into seven strategic axes: automated tutoring, content generation, Al-assisted instructional design,
learning personalization, self-regulation, critical thinking, and teacher mediation. Reported benefits
included enhanced autonomy and creativity, while the main challenges were conceptual
inaccuracies, technological dependence, and ethical concerns. The PRISMA-ScR flow diagram
summarized the selection process. Methodological limitations involved study heterogeneity and
the restriction to English and Spanish publications. The review finds that using ChatGPT in
university math teaching is important only if it is part of a critical teaching approach supported by
school policies that promote fair access to technology, ethical behavior, and long-lasting

improvements in education.
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Introduccion

Durante la ultima década, la expansion de la inteligencia artificial (IA) ha transformado
significativamente el panorama educativo universitario, impulsando nuevas formas de interaccion,
retroalimentacion y produccion de conocimiento. En la ensefianza de las matematicas, que es muy
abstracta, estas tecnologias han creado nuevas oportunidades para ayudar en procesos de
pensamiento complicados y brindar apoyo personalizado segun el ritmo y estilo de aprendizaje de
cada estudiante (Almarashdi et al., 2024). Entre los modelos generativos mas influyentes, ChatGPT
destaca por su capacidad para producir textos coherentes, explicar procedimientos matematicos,
generar ejemplos contextualizados y orientar la resolucidon de problemas. En el ambito educativo,
funciona como un intermediario simbolico, aumentando las oportunidades de aprendizaje, siempre

que su uso tenga un proposito pedagogico claro y no sea solo para automatizar tareas (Ojeda, 2023).

Este enfoque encuentra sustento en la teoria socio constructivista de Vygotsky (1978), segun
la cual el conocimiento se construye mediante el lenguaje y la mediacion social. En el d&mbito
educativo, funciona como un intermediario simbdlico, aumentando las oportunidades de
aprendizaje, siempre que su uso tenga un proposito pedagogico claro y no sea solo para automatizar
tareas (Ojeda, 2023). También se incluyen las ideas de Salinas (2012), quien menciona la
importancia de integrar de manera critica las tecnologias en el aula, y de Lee et al. (2024), que
muestran como la TA ayuda a desarrollar el pensamiento critico y la autorregulacion del

aprendizaje.

Sin embargo, con estos avances también surgen retos relacionados con la dependencia de
la tecnologia, el pensamiento superficial y las cuestiones éticas del uso de herramientas generativas
en la educacion (Monzon, 2024). Estos dilemas exigen equilibrar el potencial innovador de la IA
con la responsabilidad docente de guiar, validar e interpretar el conocimiento producido por los

sistemas automatizados.
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En el campo de la educacion matematica universitaria, la evidencia empirica disponible aun
es fragmentaria. Las revisiones previas sobre inteligencia artificial en educacion (Almarashdi et
al., 2024; Gouia-Zarrad & Gunn, 2024) suelen abordar panoramas generales, sin profundizar en
las particularidades epistemoldgicas del razonamiento matematico. Los estudios mas recientes se
enfocan en experiencias especificas, como la creacion automatica de ejercicios, la tutoria
personalizada y la evaluacion continua, sin presentar una organizacion completa de las estrategias

de ensefianza que utilizan IA (Dumlu ef al., 2024; Kaplan, 2025).

Esta revision tiene como objetivo identificar, organizar y analizar la evidencia cientifica
sobre las estrategias didacticas que usan ChatGPT en la ensefianza de matematicas en la
universidad, publicadas entre 2012 y 2025. El estudio tiene tres objetivos que se complementan:
(1) Describir y clasificar las estrategias que usa ChatGPT segtn lo que se ha escrito recientemente.
(2) Analizar de manera critica sus ventajas, desventajas y las condiciones necesarias para aplicarlas.

Y (3) ofrecer una clasificacion que ayude en futuras investigaciones y en la ensefianza.

A nivel nacional, esta investigacion se articula con las politicas de innovacion educativa de
la Universidad de Panama, que promueven el uso reflexivo de tecnologias emergentes para mejorar
el aprendizaje de las matematicas y reducir los indices de desercion. En el contexto regional,
contribuye a visibilizar las brechas digitales y las desigualdades formativas que limitan la adopcion
ética de la A en América Latina (Paredes ef al., 2023). Finalmente, a nivel global, se suma a la
discusion actual sobre como integrar de manera responsable los modelos de lenguaje en la
ensefianza de las materias STEM. Propone un enfoque critico, inclusivo y sostenible para la

innovacion educativa.

Este estudio une métodos rigurosos y reflexion sobre la ensefianza para proporcionar una
organizacion clara de las estrategias con ChatGPT. Su objetivo es mejorar la comprension

conceptual, la creatividad y el pensamiento critico en la educaciéon matematica universitaria.
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Metodologia

Se hizo una revision detallada y analitica, siguiendo la metodologia de Arksey y O’Malley
(2005), mejorada por el Joanna Briggs Institute (JBI) (Peters et al., 2020), y se presentd segun la
guia PRISMA-ScR (Tricco et al., 2018). Este disefio ayud6 a organizar la literatura existente,
encontrar areas donde falta informacion y resumir las caracteristicas de las estrategias de ensefianza

con ChatGPT en la educacion universitaria de matematica.

La elaboracién de la pregunta de investigacion se baso en el enfoque PCC (Poblacion,
Concepto, Contexto), recomendado por el Joanna Briggs Institute como guia metodologica
estandar en revisiones de alcance (Peters ef al., 2020). De acuerdo con este enfoque, se definieron
los siguientes componentes: poblacion: estudiantes y docentes universitarios de matematicas;
concepto: integracion de ChatGPT como recurso didactico; contexto: educacidon superior en
modalidades presencial, virtual o hibrida. Por lo tanto, la pregunta para guiar esta investigacion
fue: ;Cudles son las estrategias pedagogicas mediadas por ChatGPT que se han implementado en
la ensenianza de las matematicas universitarias y cudles son las evidencias que se han

proporcionado sobre sus efectos en los procesos de enserianza y aprendizaje?
Estrategia de busqueda de informacion

La busqueda bibliografica se realizo entre enero de 2012 y marzo de 2025, con una
actualizacion final el 15 de marzo de 2025. Se consultaron doce bases de datos y repositorios,
incluyendo fuentes académicas de alto impacto (Scopus, Web of Science, ERIC, Latindex,
EBSCOhost, SpringerLink y ScienceDirect) y literatura gris en ResearchGate, Academia.edu,
Google Scholar y repositorios institucionales. Se emplearon descriptores controlados de los
tesauros ERIC y UNESCO, junto con palabras clave libres en inglés y espafiol combinadas
mediante operadores booleanos. Una ecuacion de busqueda utilizada en Scopus fue: ("ChatGPT"
OR "Generative AI" OR "Artificial Intelligence chatbot") AND ("Mathematics education" OR
"University mathematics" OR "Higher education") AND ("teaching strategies" OR "didactic
strategies" OR "pedagogical approaches").
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Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de seleccion se establecieron con base en la pertinencia, la calidad
metodologica y la coherencia tematica de los estudios. Se incluyeron en la revision aquellos
articulos revisados por pares, capitulos de libro y documentos de literatura gris que demostraran
rigor metodoldgico y relevancia para el objeto de investigacion. Solo se consideraron publicaciones
en espaiiol o inglés, comprendidas entre 2012 y 2025, vinculadas con la educacion universitaria, la
formacion inicial docente o la educacion secundaria relacionada con la docencia universitaria.
Ademas, los estudios debian abordar como tema central las estrategias didacticas mediadas por
ChatGPT en la ensefianza de la matematica, y adoptar disefios empiricos, experimentales,

descriptivos, conceptuales o de revision.

En cambio, se dejaron fuera ensayos de opinion, blogs, notas de prensa y trabajos sobre
inteligencia artificial que no tienen aplicacién educativa o que no estan relacionados con las
matematicas, ya que no cumplian con los criterios de validez metodologica ni con el enfoque

disciplinar requeridos por el protocolo de revision.
Proceso de cribado y seleccion de estudios

La busqueda sistematica arrojo 336 registros provenientes de bases de datos y repositorios
especializados. Después de eliminar duplicados y aplicar los criterios de inclusion y exclusion, 20
estudios cumplieron con los requisitos metodologicos y tematicos, formando el grupo final para el

analisis.

El proceso completo de identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion se documento
siguiendo las directrices del PRISMA-ScR (2020) y se presenta en la Figura 1, elaborada en
Microsoft Visio para garantizar la trazabilidad y transparencia del procedimiento. La revision y
codificacion de los documentos se realizaron de manera independiente por los autores y
posteriormente validadas por consenso, lo que asegura la coherencia interna y la fiabilidad del

proceso de seleccion.
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Figura 1.

Diagrama de flujo PRISMA-ScR 2020 del proceso de seleccion de estudios
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Fuente: Page et al. (2021).

Extraccion y analisis de datos

La informacion de los estudios incluidos se organizo en una matriz de analisis en Microsoft
Excel, registrando autor, afio, pais, disefio metodoldgico, estrategias didécticas, hallazgos
principales y limitaciones. La extraccion se realizd de forma independiente por los autores para

asegurar consistencia y fiabilidad.

El andlisis se hizo usando una sintesis narrativa y categorial, con la ayuda del software
NVivo 14, mezclando codificacion inductiva y deductiva. En una primera etapa, se describieron
las caracteristicas generales de los estudios (afio, idioma, disefio y nivel educativo). En la segunda,
se desarrolld una codificacion tematica que permitid identificar siete ejes estratégicos de

integracion de ChatGPT en la ensefianza matematica universitaria.
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Evaluacion de calidad metodologica

La calidad de los estudios incluidos se evalud utilizando herramientas reconocidas
internacionalmente: el Critical Appraisal Skills Programme (CASP, 2018) para estudios
cualitativos; la Newcastle—Ottawa Scale (NOS; Wells et al., 2014) para estudios observacionales;
el sistema Grading of Recommendations Assessment, Development and Evaluation (GRADE;
Guyatt et al., 2008) para estudios experimentales; y la herramienta 4 Measurement Tool to Assess
Systematic Reviews 2 (AMSTAR 2; Shea et al., 2017) para revisiones sistematicas. Cada
documento se clasificé como de alta, moderada o baja calidad, considerando la coherencia entre
objetivos, metodologia y validez de resultados. La mayoria de los estudios present6 una calidad

metodoldgica moderada a alta, lo que refuerza la confiabilidad de la evidencia sintetizada.

Resultados
Caracterizacion general de los estudios incluidos

La revision integro 20 estudios publicados entre 2012 y 2025, con un crecimiento sostenido
a partir de 2022, coincidente con la expansion de los modelos de lenguaje generativos.
Predominaron investigaciones desarrolladas en contextos universitarios latinoamericanos y
europeos, con menor presencia de Asia y Oceania. En cuanto al idioma, once publicaciones fueron
en espafiol y nueve en inglés, lo que refleja un interés creciente y diverso en torno a la integracion

de la inteligencia artificial (IA) en la ensefianza de la matematica.

Los disefios metodologicos mas frecuentes fueron empiricos (40 %), descriptivos (35 %) y
conceptuales (15 %), junto con dos revisiones sistematicas (10 %). La mayoria de los trabajos se
concentrd en experiencias de ensefianza universitaria (n = 15), seguidas de formacién inicial

docente (n = 3) y de educacion secundaria con enfoque universitario (n = 2).

La Tabla 1 resume los rasgos esenciales de los estudios analizados, incluyendo autoria, pais,

tipo de disefio, nivel educativo y hallazgos principales.
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Tabla 1.

Caracteristicas de los estudios incluidos en la revision (n=20)

Autor/ano Pais/Region Tipo de Nivel Hallazgos principales
estudio educativo
Aguirre (2018) Colombia Revision Universitario Retos y perspectivas del
conceptual uso de TIC en matematica.
Garcia et al. Espana Estudio Universitario Percepcion de plataformas
(2020) comparativo virtuales en matematica.
Duarte et al. Colombia Cualitativo Universitario Empoderamiento docente
(2021) en integracion de TIC.
Astudillo- Ecuador Descriptivo Universitario Motivacion en estudiantes
Villalba et al. de matematica.
(2021)
Guizado & Venezuela Descriptivo Universitario Retos digitales en
Ortiz (2022) ensefanza virtual de
matematica.
Ojeda (2023) Chile Empirico Universitario Impacto de ChatGPT en
procesos de aprendizaje.
Paredes et al. Ecuador Descriptivo Universitario Uso de TIC en aprendizaje
(2023) matematico.
Quintero- Colombia Ensayo Universitario ChatGPT como
Lopez (2023) conceptual transformador de la
educacion.
Sanchez Espana Descriptivo Universitario Percepcion y uso de
(2023) ChatGPT en la educacion
superior.
Diaz et al. Ecuador Experimental ~ Universitario Comparacion del uso de
(2023) ChatGPT en estudiantes de
TIC.
Monzén México Conceptual Universitario Oportunidades y desafios
(2024) de IA en matematica 'y
fisica.
Mendoza Peru Ensayo Formacion Estrategias didacticas
(2024) académico docente elaboradas con ChatGPT.
138
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Almarashdi et  Internacional Revision Universitario Potencial de ChatGPT en
al. (2024) sistematica ensefianza matematica.
Dasari et al. Indonesia Caso empirico Universitario ChatGPT en el tetraedro
(2024) didéctico.
Dumlu et al. Turquia Analisis de Secundaria Planes de desigualdades
(2024) planes generados con ChatGPT.
Gouia-Zarrad  EE. UU. Empirico Universitario Mejora de experiencia de
& Gunn aprendizaje con ChatGPT.
(2024)
Korkmaz Turquia Experimental ~ Universitario Desempefio de ChatGPT
Guler ef al. en examen de matematicas.
(2024)
Lee et al. Taiwéan Experimental ~ Universitario ChatGPT con guias mejora
(2024) autorregulacion y
pensamiento critico.
Luzano (2024) Filipinas Empirico Formacion Impacto de chatbots en
docente formacion inicial.

Kaplan (2025) Turquia Experimental ~ Universitario Evaluacion del

conocimiento de ChatGPT
en numeros racionales.

Nota. Elaboracion a partir de los 20 estudios incluidos en la revision.

Ejes estratégicos de integracion de ChatGPT en la ensefianza matematica

El andlisis tematico permiti6 identificar siete dimensiones de aplicacion de ChatGPT en la
enseflanza universitaria de la matematica, que reflejan la diversidad de usos y funciones del modelo
en contextos educativos reales. Estas dimensiones no constituyen categorias rigidas, sino ambitos
interrelacionados que evidencian el potencial didactico de la inteligencia artificial generativa en la
formacidon matematica superior: (1) tutoria automatizada, (2) generacion de contenidos, (3) disefio
instruccional asistido por 1A, (4) simulacion pedagodgica, (5) evaluacion del conocimiento, (6)
entornos virtuales y (7) refuerzo metacognitivo. Estas dimensiones no constituyen categorias
rigidas, sino &mbitos interrelacionados que ilustran el potencial didéactico de la inteligencia artificial

en la formacién matematica superior.
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Las investigaciones destacan que la IA fortalece la autonomia y creatividad estudiantil,

promueve la retroalimentacion inmediata y favorece la personalizacion del aprendizaje. No

obstante, también se documentan limitaciones recurrentes, como errores conceptuales en las

respuestas, dependencia tecnologica, brechas de infraestructura y la necesidad de acompafiamiento

docente constante. La Tabla 2 sintetiza los principales aportes y desafios identificados.

Tabla 2.

Dimensiones pedagogicas de integracion de ChatGPT en la ensefianza matematica universitaria

Dimension

Principales aportes

Desafios y limitaciones

Tutoria automatizada

Generacion de
contenidos

Simulacion
pedagogica

Evaluacion del
conocimiento

Entornos virtuales

Refuerzo
metacognitivo

Diseno instruccional
asistido por [A

Facilita la resolucion inmediata de
dudas; incrementa la motivacion y
el acompafiamiento asincronico
Produce materiales adaptados al
nivel cognitivo; reduce la carga de
preparacion docente

Estimula el pensamiento critico y
contextualiza problemas
matematicos

Ofrece retroalimentacion
inmediata y fomenta la evaluacion
formativa

Potencia la participacion en foros
y plataformas LMS

Promueve la autorregulacion y la
reflexion sobre procesos de
pensamiento.

Apoya la planificacion de clases y
la innovacion didéctica.

Respuestas inexactas; requiere
validacion docente constante

Posibles errores conceptuales;
necesidad de revision critica

Baja precision en temas
avanzados; riesgo de
simplificacion excesiva
Dependencia del modelo; errores
en la verificacion de resultados

Impacto limitado sin un disefio
instruccional solido.

Requiere entrenamiento docente
en formulacion de preguntas
efectivas.

Riesgo de dependencia y falta de
contextualizacion pedagdgica.

Nota. Un mismo estudio puede abordar mas de una dimension, por lo que el total supera los 20 articulos revisados.

Tendencias y desafios identificados

De la sintesis comparativa emergen tres tendencias globales:

[clolcle)

140




) Revista Colon Ciencias, Tecnologia y Negocios

S ISSN L: 2313-7819
Vol. 13, N° 1 Enero — Junio 2026
pp. 130-149

1. Innovacion pedagdgica centrada en el estudiante, donde ChatGPT se percibe como un

asistente cognitivo que complementa la mediacion humana.

2. Transicioén hacia modelos hibridos de ensefanza, en los que la inteligencia artificial se

integra progresivamente en entornos virtuales institucionales.

3. Consolidacion de una cultura de reflexion docente, orientada a evaluar criticamente la

calidad y pertinencia de los recursos generados por inteligencia artificial.

A pesar de estos avances, persisten desafios relevantes. Los estudios coinciden en la necesidad
de validar conceptualmente los contenidos producidos por los modelos generativos, garantizar
equidad digital entre instituciones y elaborar marcos éticos claros para el uso de la IA en la
educacion universitaria. Estas observaciones sugieren que la adopcion de ChatGPT requiere una
mediacion docente reflexiva y politicas institucionales que promuevan la inclusion tecnolédgica y

la sostenibilidad educativa.

Evaluacion de la calidad de los estudios

La aplicacion de las herramientas CASP, NOS, GRADE y AMSTAR-2 permiti6 clasificar
los estudios incluidos como de alta calidad (55 %), moderada (35 %) y baja (10 %). Las
investigaciones experimentales y revisiones sistematicas mostraron mayor consistencia en el uso
de instrumentos validados y en la claridad analitica, mientras que los estudios descriptivos
presentaron debilidades en el control de variables y en la triangulacion de datos. Esta evaluacion
respalda la fiabilidad general de la evidencia sintetizada, aunque también confirma la necesidad de

metodologias mas rigurosas y comparables entre contextos (véase Tabla 3).
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Tabla 3.

Evaluacion de la calidad metodologica de los estudios incluidos (n = 20)

Autor(es) y afio

Aguirre (2018)
Garcia et al. (2020)
Duarte et al. (2021)

Astudillo-Villalba et al. (2021)
Guizado & Ortiz (2022)

Ojeda (2023)
Paredes et al. (2023)

Quintero-Lopez (2023)

Sanchez (2023)
Diaz et al. (2023)
Monzon (2024)
Mendoza (2024)

Almarashdi et al. (2024)

Dasari et al. (2024)
Dumlu et al. (2024)

Gouia-Zarrad y Gunn (2024)

Korkmaz Guler et al. (2024)

Lee et al. (2024)
Luzano (2024)
Kaplan (2025)

Tipo de estudio

Revision conceptual
Estudio comparativo
Cualitativo
Descriptivo
Descriptivo
Empirico
Descriptivo

Ensayo conceptual
Descriptivo
Experimental
Conceptual

Ensayo académico
Revision sistematica
Caso empirico
Analisis de planes

Empirico
exploratorio

Experimental
Experimental
Empirico (docencia)

Experimental

Herramienta
aplicada

CASP
NOS
CASP
NOS
NOS
CASP
CASP + NOS
CASP
NOS
GRADE
CASP
CASP
AMSTAR 2
CASP
CASP
NOS

NOS
GRADE
NOS
NOS

Categoria

Moderada
Alta
Alta

Moderada

Moderada
Alta
Alta
Alta

Moderada
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta

Moderada

Alta
Moderada
Alta
Moderada

Fuente: Elaboracion segun los criterios de CASP (2018), NOS (2014), GRADE (2008) y AMSTAR-2 (2017).

Vacios de evidencia y sensibilidad contextual

Se identifico ausencia de estudios longitudinales, subrepresentacion de contextos con

infraestructura limitada y escasa evaluacion critica de implicaciones éticas, curriculares y

[clolcle)
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pedagdgicas del uso de modelos de lenguaje en matematica. Predomina la investigacion en
universidades publicas urbanas, lo que sugiere que la adopcion de ChatGPT depende de politicas
institucionales y capacidad tecnoldgica. Se observa, ademas, sesgo idiomatico a favor del inglés,
con posible subregistro de evidencia en espafiol. Los resultados confirman que la integracion
efectiva de ChatGPT requiere una mediacién docente reflexiva, politicas educativas inclusivas y
marcos €éticos institucionales que garanticen la equidad y el pensamiento critico en la formacion

matematica.
Discusion

Los resultados de esta revision confirman que ChatGPT se consolida como un agente de
mediacion simbdlica en la ensefianza universitaria de la matematica, capaz de ampliar las
interacciones cognitivas entre el estudiante, el docente y el conocimiento. Desde la perspectiva
socioconstructivista de Vygotsky (1978), su funcidon puede entenderse como un andamiaje
digital que favorece la zona de desarrollo préoximo, apoyando la comprension de conceptos
abstractos y la autorregulacion del aprendizaje. Sin embargo, su efectividad depende de una

mediacion docente critica, capaz de validar, reinterpretar y contextualizar las respuestas generadas

por la IA.

Este hallazgo coincide con las ideas de Salinas (2012), quien subraya la necesidad de
integrar la tecnologia desde una pedagogia critica, en la que el docente actiie como mediador ético
y no como mero usuario instrumental. En el contexto matematico, esta mediacién se vuelve
especialmente relevante, ya que, aunque ChatGPT muestra versatilidad, tiende a simplificar
procesos logicos complejos o presentar errores en la argumentacion formal, lo que exige una guia

didactica rigurosa y reflexiva.

En consonancia con investigaciones recientes, como las de Gouia-Zarrad y Gunn (2024) en
Estados Unidos y Lee et al. (2024) en Taiwan, el uso de ChatGPT ha demostrado fortalecer
el aprendizaje autorregulado y las habilidades de pensamiento de orden superior, cuando se
incorpora en entornos de aprendizaje hibridos y guiados. De manera similar, Dumlu, Gezer y Yildiz

(2024) en Turquia observaron que los planes de clase elaborados con ChatGPT pueden potenciar

|@®@@| 143




) Revista Colon Ciencias, Tecnologia y Negocios

=) ISSN L: 2313-7819
Vol. 13, N° 1 Enero — Junio 2026
pp. 130-149

la comprension de desigualdades matematicas si se acompafian de retroalimentacion docente
estructurada. Por su parte, Dasari et al. (2024) evidenciaron que el modelo puede integrarse dentro
del tetraedro didactico, ampliando la interaccioén entre estudiante, contenido y profesor, aunque

advirtieron limitaciones en el razonamiento simbdlico y algebraico.

En América Latina, los resultados muestran una tendencia convergente, aunque mediada
por factores contextuales. Por ejemplo, Diaz Vera et al. (2023) en Ecuador y Mendoza (2024) en
México reportaron mejoras en la motivacion y autonomia estudiantil al utilizar ChatGPT para la
generacion de estrategias didacticas y tutorias automatizadas, siempre que se mantuviera
una supervision docente constante. Sin embargo, investigaciones como las de Guizado y Ortiz
(2022) y Monzon (2024) advierten que la escasa capacitacion del profesorado y la falta de politicas
de inclusion digital limitan el impacto de estas innovaciones, reproduciendo desigualdades

tecnologicas y pedagogicas.

La identificacion de siete ejes estratégicos en esta revision evidencia que el uso educativo
de ChatGPT no es homogéneo, sino multifuncional. Su valor radica en complementar la ensefianza
tradicional, al facilitar tutorias automatizadas, generar materiales adaptativos y estimular la
reflexion metacognitiva. No obstante, estos beneficios solo se materializan cuando la A se inserta
en disefios instruccionales deliberados, con objetivos definidos, criterios éticos y acompafiamiento

docente continuo.

A nivel practico, ChatGPT se perfila como una herramienta que personaliza el aprendizaje
y diversifica los recursos, especialmente en cursos de alta abstraccion matematica. Su empleo
favorece la exploracion autonoma y el desarrollo de habilidades metacognitivas, contribuyendo al
fortalecimiento del pensamiento criticoy la reducciéon de la ansiedad matematica (Astudillo-
Villalba et al., 2021). En este sentido, puede considerarse un aliado pedagdgico para superar las
barreras tradicionales de motivacion y comprension conceptual, siempre que su implementacion

responda a un enfoque ético, reflexivo e inclusivo.

Sin embargo, los resultados también revelan limitaciones estructurales. La dependencia

tecnoldgica, la escasa formacion docente en inteligencia artificial y la carencia de marcos

|@®@@| 144




) Revista Colon Ciencias, Tecnologia y Negocios

=) ISSN L: 2313-7819
Vol. 13, N° 1 Enero — Junio 2026
pp. 130-149

institucionales de gobernanza tecnolégica amenazan con ampliar la brecha educativa,
particularmente en contextos latinoamericanos (Paredes ef al., 2023). Este desafio interpela a las
universidades a promover politicas sostenibles de alfabetizacion digital y formacion docente

critica.

Desde una mirada prospectiva, la didactica del ChatGPT en la ensefianza de la matematica
tendera a evolucionar durante la proxima década hacia ecosistemas de coaprendizaje humano-
digital, donde la inteligencia artificial no solo responda a preguntas, sino que colabore en
la construccion adaptativa del conocimiento. Proyecciones recientes (Kaplan, 2025; Almarashdi et
al., 2024) indican que los futuros desarrollos de modelos generativos integraran razonamiento
matematico simbodlico avanzadoy sistemas de retroalimentacion automatica, lo que podria
revolucionar la ensefianza de célculo, 4dlgebra y geometria a nivel universitario. En este horizonte,
el rol del docente evolucionara hacia el de disefiador cognitivo y curador epistémico, encargado de

asegurar que la IA potencie y no distorsione los procesos de aprendizaje matematico.

El potencial de ChatGPT en la ensefianza universitaria de la matemdtica depende menos de
sus capacidades algoritmicas que de la intencionalidad pedagdgica con que se utilice. El transito
hacia una educacion universitaria centrada en el aprendizaje reflexivo y colaborativo exige pasar
de una légica instrumental a una cultura de coaprendizaje ético y sostenible, donde la inteligencia

artificial complemente, y nunca sustituya, la mediaciéon humana.

Conclusiones

Esta revision de alcance permitid mapear y sistematizar la evidencia reciente sobre las
estrategias didacticas mediadas por ChatGPT en la ensefianza universitaria de la matematica. Los
resultados evidencian que el modelo actia como un mediador simbdlico y cognitivo, capaz de
fomentar la autonomia, la creatividad y la autorregulacion del aprendizaje cuando se utiliza dentro

de disefios pedagogicos estructurados y éticamente orientados.

La tipologia propuesta de siete ejes estratégicos como tutoria automatizada, generacion de

contenidos, disefio instruccional asistido, simulacion pedagogica, evaluacion formativa, entornos
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virtuales y refuerzo metacognitivo ofrece un marco interpretativo que organiza la diversidad de
aplicaciones documentadas. Esta contribucion representa un avance conceptual para comprender
como los modelos de A generativa pueden integrarse en la educacion matematica de manera critica

y contextualizada.

Sin embargo, la revisiéon también revela vacios importantes: predominan estudios
descriptivos, de corto alcance y con escasa validacion empirica. Se requiere, por tanto, impulsar
investigaciones longitudinales y experimentales que midan el impacto sostenido de ChatGPT sobre

las competencias matematicas, la motivacion y la autorregulacion estudiantil.

A nivel institucional, los resultados invitan a repensar la formacion docente en inteligencia
artificial educativa, la elaboracion de politicas de equidad digital y la creacion de entornos de

aprendizaje hibridos donde la mediacion humana y la tecnologia coexistan en equilibrio.

ChatGPT no sustituye al docente: lo complementa. Su verdadero valor radica en potenciar
una educacion matematica humanizada, en la que la inteligencia artificial se convierte en un recurso

al servicio del pensamiento critico, la inclusion y la innovacidén pedagogica sostenible.
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