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Editorial 

La Revista Colón Ciencias, Tecnología y Negocios pone a disposición el primer número 

de su volumen 10 para el semestre comprendido entre enero a junio 2023.  En esta edición se 

presentan seis (6) artículos de carácter científico los cuales han sido revisados por el Comité 

Editorial y sometido a un proceso de arbitraje. 

El primer artículo “Plan de manejo ambiental en una empresa productora y 

comercializadora de dulces artesanales” corresponde a un diagnóstico realizado una empresa 

ubicada en el cantón Rocafuerte de la provincia de Manabí, Ecuador, que fabrica artesanalmente 

dulces y otros productos alimenticios.  En el mismo, se examina el cumplimiento de la gestión 

ambiental de sus procesos y la recomendaciones para un plan de manejo ambiental mediante 

técnicas y herramientas que garanticen su eficiencia. 

El siguiente artículo, “Marketing digital en la carrera de Administración de Mercado, 

Promoción y Ventas en la Universidad de Panamá”, examinar esta nueva tendencia del mercadeo 

que potencia la tecnología e internet para lograr un mayor alcance frente a los consumidores.  Su 

propósito es examinar la importancia del marketing digital, pero desde la perspectiva de 

estudiantes universitarios de esta carrera en la Universidad de Panamá, considerando la 

importancia de fortalecer sus competencias y capacidades para un mejor desempeño profesional e 

inserción en el mercado laboral. 

El tercer artículo se titula “Factores socioeconómicos que influyeron en el proceso 

enseñanza-aprendizaje virtual en el CRU Colón en 2020”.  Esta contribución realiza una 

evaluación de los retos y aprendizajes que tuvieron estudiantes y docentes del Centro Regional 

Universitario de Colón durante el año académico 2020 que, mediante un estudio exploratorio y 

descriptivo, se identificaron las experiencias sobre las clases virtuales y su afrontamiento con 

respecto a la disponibilidad de recursos económicos y tecnológicos.  El estudio concluye 

señalando sobre los retos iniciales enfrentados durante el inicio de la pandemia y el 

distanciamiento social, y cómo fueron lográndose aprendizajes en el proceso de adaptación.  
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Tantos estudiantes como docentes recomendaban el uso de tecnologías, pero destacando la 

importancia de la presencialidad. 

La contribución bajo el título “Gestión del manejo de las TICs en el comercio electrónico 

de las PYMES del sector veterinario en Panamá Oeste” presenta una reflexión sobre el estado de 

las pequeñas y medianas empresa que desarrollan actividades comerciales y de servicio en salud 

animal de esta región de Panamá, y presenta una propuesta de reingeniería en sus procesos 

tecnológicos con miras a incrementar la competitividad de estas organizaciones emergentes.    

El siguiente estudio “Impacto de las ciencias contables en el rendimiento empresarial: una 

visión pragmática” corresponde a un aporte de autores de Ecuador quienes examinan las 

necesidades de innovación de las ciencias contables en el rendimiento empresarial mediante el 

fortalecimiento del modelo Triple Hélice.  Su metodología se sustenta en la aplicación de un 

instrumento de 17 ítems a los que se les aplicó un modelo de ecuaciones estructurales. 

El último aporte “Evolución del reclutamiento y la gamificación como herramienta de 

selección del capital humano en las organizaciones” examina mediante una revisión de la 

literatura cómo la gamificación se convierte en una estrategia que permite fortalecer las 

habilitades técnicas y blandas de los individuos dentro de las empresas y potencian sus 

capacidades de desempeño laboral. 

Esta edición incorpora dos contribución de autores extranjeros, afiliados a instituciones 

académicas de Ecuador.  En adición, artículos de autores panameños de la Universidad de 

Panamá, afiliados al Centro Regional Universitario de San Miguelito y al Centro Regional 

Universitario de Colón. 

La revista se encuentra indexada en Latindex 2.0, AmeliCA y PanIndex, y en las bases de 

datos de ROAD y MIAR.  Es el interés del Equipo Editorial avanzar hacia otros índices como 

Redalyc y SciELO, y ampliar la presencia en otras bases de datos como DOAJ, REDIB y Dialnet.  

Su plan estratégico es redefinir el alcance temático de los contenidos y circunscribirlo a las 

Ciencias Administrativas, Economía Empresarial, Tecnología e Innovación.  

https://revistas.up.ac.pa/index.php/revista_colon_ctn


          Revista Colón Ciencias, Tecnología y Negocios 
              ISSN L:  2313-7819 

               revistas.up.ac.pa/index.php/revista_colon_ctn 

                  Enero – Junio 2023  

 

 

x 
 
Revista Colón Ciencias, Tecnología y Negocios Vol.10, No 1, 2023 

Esperamos que este número de la Revista Colón Ciencias, Tecnología y Negocios sea su 

interés e invite a nuevos autores a compartir los resultados de sus investigaciones mediante el 

sometimiento de sus manuscritos. 

 

Dr. Carlos Manuel Gómez Rudy 

Editor en Jefe 
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dulces artesanales 

 
Environmental management plan for a company that produces and sells handmade sweets 

 

 

Gabriel Burgos Briones1, Jésica Montes Giler2, Erika Pinargote Vélez3, Viviana Bedón Arteaga4, 

Carlos Cedeño Palacios5 
 

1 Universidad Técnica de Manabí, Facultad de Ciencias Matemáticas, Físicas y Químicas, Departamento de Procesos 

Químicos, Alimentos y Biotecnología, Manabí, Ecuador. gabriel.burgos@utm.edu.ec ORCID: 0000-0002-1291-4083 
2 Universidad Técnica de Manabí, Facultad de Ciencias Matemáticas, Físicas y Químicas, Carrera de Ingeniería 

Industrial, Manabí, Ecuador. jmontes3254@utm.edu.ec ORCID: 0000-0002-3734-9180 
3 Universidad Técnica de Manabí, Facultad de Ciencias Matemáticas, Físicas y Químicas, Carrera de Ingeniería 

Industrial, Manabí, Ecuador. epinargote5834@utm.edu.ec ORCID: 0000-0002-4977-7094 
4 Jardín Gabriela Mistral, Departamento de Educación Inicial, Portoviejo, Manabí, Ecuador.  

viviana.bedon@educacion.gob.ec ORCID: 0000-0002-7972-7848 
5 Universidad Técnica de Manabí, Facultad de Ciencias Zootécnicas, Departamento de Procesos Agroindustriales, 

Manabí, Ecuador. alfredo.cedeno@utm.edu.ec ORCID: 0000-0002-2698-9254 
 

 

 

Resumen 

La contaminación ambiental es un proceso que abarca diferentes factores que tienen que ver con 

la incorporación de agentes biológicos, químicos o físicos a un medio al cual no corresponden, 

como lo pueden ser el agua, el aire y el suelo.  El propósito de la investigación es proponer un 

plan de manejo ambiental en una empresa productora y comercializadora de dulces artesanales en 

el cantón Rocafuerte de la provincia de Manabí. El enfoque es de tipo cualitativo basados en un 

diseño transversal de recopilación de información y análisis de observación visual.  El método 

aplicado fue un estudio de campo a través de listas de chequeo, observaciones y entrevistas 

realizadas al administrador y personal de la empresa objeto de estudio. Los resultados indicaron 

que existe un cumplimiento del 58% de los criterios de gestión ambiental, considerado 

principalmente al parámetro de generación de residuos por parte de la empresa, así como un 

análisis del efluente líquido dando un valor elevado de los sólidos totales suspendidos con la 

presencia de grasa y aceite. Como conclusión al plan de mejora, se proponen medidas preventivas 
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ambientales tales como el diseño de un sistema de gestión ambiental para un correcto manejo de 

los residuos y las descargas de aguas servidas entre otras, para reducir el impacto ambiental. 

Palabras clave: Mantenimientos; alimentos; procesamiento; residuos; producción artesanal. 

 

Abstract 

Environmental contamination is a process that encompasses different factors that have to do with 

the incorporation of biological, chemical, or physical agents into a non-corresponding 

environment, such as water, air and soil. The purpose of this investigation is to propose an 

environmental management plan in a company that produces and markets handmade sweets in 

the Rocafuerte canton of the Manabí province.  A qualitative type of approach based on a cross-

sectional design is used for gathering information and analysis of visual observation. A field 

study method was applied by using checklists, observations and interviews with the administrator 

and staff of the company under study. The results indicated a compliance of 58% of the 

environmental management criteria, mainly considering the parameter of waste generation by the 

company, as well as an analysis of the liquid effluent giving a high value of the total suspended 

solids with the presence of fat and oil. As a conclusion to the improvement plan, environmental 

preventive measures are proposed, such as the design of an environmental management system 

for proper waste management and sewage discharges, among others, to reduce environmental 

impact. 

Keywords: Maintenances; food; processing; waste; craft production. 

 

Introducción  

De acuerdo a lo suscrito por Conde Williams (2013) desde hace varias décadas, los 

principales problemas ambientales que afectan al planeta son bien conocidos, tanto por la 

comunidad científica como por el ciudadano común, no solo por los efectos mediatos e 
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inmediatos de problemas concretos como el calentamiento global, la contaminación de los ríos o 

la acumulación de residuos, sino por los ya evidentes efectos nocivos que estos problemas tienen 

en la vida de los hombres y mujeres de todo el mundo.  

En las últimas décadas, la forma de producir los alimentos y el tipo y cantidad de estos ha 

causado consecuencias ambientales globales relacionadas con el cambio climático, la escasez y 

contaminación de los recursos hídricos, la baja en la calidad del suelo y aire, la deforestación y la 

disminución de la biodiversidad (Cácere et al., 2021). El estudio de Domínguez Gual (2015) es 

perceptible, como casi todas las actividades humanas que la actividad industrial tiene un impacto 

sobre el medio en que la rodea y señala que la contaminación ambiental es un proceso cíclico que 

involucra todos los ambientes: aire, agua y suelo, y desde cualquier perspectiva, a los seres vivos 

tanto emisores como receptores de los contaminantes.  

En la contaminación ambiental existen medidas como son los indicadores ambientales lo 

cuales son parámetros empleados para la evaluación del estado de un sistema ambiental.  Para 

Mahecha Valderrama (2020), los indicadores ambientales permiten implementar medidas 

correctivas, de control y preventivas para dar solución a los impactos ambientales generados o 

que se puedan generar dentro del proceso productivo, por esto es importante identificar las 

falencias dentro del mismo, realizar diferentes caracterizaciones, análisis, muestreos que permitan 

obtener esta información.  En la investigación de Andrade y Ayaviri (2017) se menciona que las 

causas más importantes de los cambios ambientales son el uso excesivo de pesticidas, falta de 

tratamiento y clasificación de la basura, monocultivo y deforestación. Sobre estos factores se 

deberían enfocar las prácticas de remediación ambiental para producir alimentos de una manera 

sustentable que permita garantizar el abastecimiento de alimentos para las siguientes 

generaciones y así asegurar una producción local y el acceso a los alimentos de forma 

permanente.  

En el caso de los alimentos artesanales, las limitaciones del enfoque esteticista son aún 

mayores dadas las características perecederas de los productos. Se cuestiona, incluso, la 

posibilidad de considerarlos artesanías por la dificultad de identificar en ellos valores perdurables 

en el tiempo semejantes a otras creaciones humanas. Más aún, cuando se asume esta posibilidad, 
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se sobreestiman los valores hedónicos de sus propiedades organolépticas; es decir, en este tipo de 

productos, persiste el sesgo estético que se da en otro tipo de artesanías para su caracterización y 

estudio (Camacho Vera et al., 2019). De acuerdo con Macías Donoso y Símbala Villón (2016), la 

provincia de Manabí tiene una larga trayectoria gastronómica debido en parte a sus diferentes y 

variadas preparaciones en relación con los dulces, cuyos ingredientes más indispensables son la 

harina de trigo, leche, huevos, azúcar, camote y coco. Rocafuerte es considerado como el cantón 

dulcero del Ecuador y se ha caracterizado por la elaboración de dulces tradicionales artesanales 

que han permitido generar fuentes de ingresos a su población. 

Según Montes Giler et al. (2021), la importancia de este tipo de investigación radica en 

reducir el impacto ambiental negativo que podría generar el proceso de producción de los dulces 

y mejorar el cumplimiento de las normas de calidad como la aplicación de buenas prácticas de 

manufacturas dentro del proceso de elaboración de los dulces, mientras que el incorrecto manejo 

de los desechos, residuos y aguas residuales generadas en las actividades de producción de dulces 

generan un deterioro en el entorno. 

El propósito de esta investigación es proponer un plan de manejo ambiental mediante 

técnicas y herramientas que garanticen la eficacia en una empresa productora y comercializadora 

de dulces artesanales del cantón Rocafuerte de la Provincia de Manabí, Ecuador. 

 

Metodología 

Este trabajo se desarrolló bajo el tipo de investigación con enfoque cualitativo para 

comprender el proceso de fabricación de los dulces y su impacto en el medio ambiente. La 

investigación contempla un diseño transversal de recopilación de información y análisis de 

observación visual, donde se empleó un enfoque mixto de investigación a través de los métodos 

deductivo e inductivo para analizar la información recopilada. 

Este estudio recopilo información sobre las variables de interés ambiental a través de la 

medición directamente de la fuente, es decir, se trata de un estudio de campo a través de listas de 
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chequeo, observaciones y entrevistas realizadas al administrador y personal de la empresa objeto 

de estudio. 

Se aplicaron las técnicas de observación y entrevista.  Y los instrumentos utilizados 

fueron la lista de chequeo (check list), gráficos estadísticos y cuadros sinópticos Para contrastar 

con los requerimientos de las normas ambientales y de seguridad alimentaria que exige el 

Ecuador, se realizó: 

• Una revisión de textos, artículos y trabajo de titulación 

• Una revisión de la bibliografía legal y de investigación relacionada 

• Asesoría de expertos 

Para la recolección de datos se utilizó listas de chequeo, matriz MED (Materia-Energía-

Desechos), cuyos resultados permitieron un diagnóstico y evaluación de la empresa y proponer 

medidas de un plan de manejo ambiental.  

Según afirma ISOTools Excellence (2018), los listados de control, listados de chequeo u 

hojas de verificación son formatos generados para realizar actividades repetitivas, controlar el 

cumplimiento de un listado de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de manera 

sistemática. 

 

Resultados 

Diagnóstico de la Lista de Chequeo de Gestión Ambiental 

El diagnostico se lo realizó a través de un check list que consistió en una recopilación de 

información que se puede observar en la Tabla 1 referente al control del manejo ambiental en una 

dulcería situada en el cantón Rocafuerte, con el fin de identificar los principales problemas que 

afectan al entorno.  Se tomaron en cuenta los siguientes aspectos dentro del instrumento: 

requisitos generales, contaminación acústica, calidad del aire e iluminación, agua, descargas 
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liquidas (grasas-aceites y aguas residuales) y la generación de residuos provenientes del proceso 

de producción de dulces. 

 

Tabla 1 

Diagnóstico de la lista de chequeo de gestión ambiental 

LISTA DE CHEQUEO DE GESTIÓN AMBIENTAL 

NOMBRE DE LA 

EMPRESA: 
Dulcería del cantón Rocafuerte 

FECHA DE INSPECCIÓN: 13/01/2021 

DURACIÓN: 3 horas 

DESCRIPCIÓN: Inspección de control de manejo ambiental de la empresa. 

ALCANCE: 
Obtener un diagnóstico de la empresa sobre del cumplimiento del control de 

manejo ambiental de la empresa  

ASPECTOS POR VERIFICAR 
CUMPLE 

OBSERVACIONES PTJE 
SI NO 

1. REQUISITOS GENERALES  

1.1 Tiene establecido un sistema de gestión 

ambiental 

 
X 

Desconocen del sistema de 

manejo ambiental 
0 

1.2 Tiene documentado un sistema de gestión 

ambiental 

 
X No cuentan con documentación 0 

1.3 Existe algún procedimiento para 

identificar y documentar los aspectos 

ambientales y riesgos laborales de las 

actividades generadas en la empresa 

 

X 
De forma empírica conocen 

algunos aspectos 
0 

1.4 La empresa ha establecido un sistema de 

control ambiental que cumpla con los 

requerimientos de la norma ISO 14001 o 

alguna reglamentación del país 

 

X Desconocen las normas 0 

CONTAMINACIÓN ACÚSTICA 

2.1 Existe un monitoreo de ruido generado 

por los equipos 

 
X 

 Tienen EPP, pero no usan con 

frecuencia 1 

CALIDAD DEL AIRE E ILUMINACIÓN 

3.1 Existen sistemas de ventilación X  Adecuado 2 

3.2 Iluminación artificial X  Adecuado 2 

3.3 Iluminación natural X  Adecuado 2 

3.4 Cuenta con bombillos fluorescentes X  Adecuado 2 
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3.5 Dispone de un sistema de gas de 

Combustión. X 
 

Adecuado 2 

3.6 Las aguas residuales tienen una correcta 

disposición final, respecto a la contaminación 

del aire por malos olores 

 X 

Su disposición final es a 200m 

de la dulcería y provoca malos 

olores 

0 

AGUA 

4.1 El agua que se utiliza es potable. X 
 Tienen una planta purificadora 

propia 
2 

4.2 Dispone de un tanque de agua con 

capacidad suficiente para su producción 
X 

 

Aljibe y tanques  2 

DESCARGAS LIQUIDAS: GRASAS-ACEITES Y AGUAS RESIDUALES 

5.1 Existe un manejo adecuado de 

combustibles y grasas 
X 

 
Adecuado 2 

5.2 Existe trampas de grasas X   2 

5.3 Existe un manejo adecuado de los aceites 

residuales 
X 

 Se recolecta y se lleva al 

botadero municipal 
2 

5.4 Cuentan con un manejo de residuos 

líquidos 
X 

 
Pozos de aguas residuales 2 

5.5 Se conoce donde se vierten las aguas 

residuales 
X 

 
Tienen dos pozos Sépticos 2 

5.6 Se hace mantenimiento y sistemas de 

tratamiento de aguas residuales 

 

X 

Desconocen de un 

mantenimiento adecuado para 

mitigar los malos olores 

0 

5.7 Las descargas líquidas residuales cuentan 

con sistema de alcantarillado 

 

X 
No existe sistema de 

alcantarillado en la comunidad 
0 

5.8 Se hace mantenimiento de alcantarillado 

en la empresa 

 
X No existe alcantarillado 0 

GENERACIÓN DE RESIDUOS 

6.1 Existe una política de manejo de residuos X 
 

De forma empírica 1 

6.2 Existe un programa de manejo de residuos 
 

X Desconocen los programas 0 

6.3 Cuenta con recipientes por cada residuo X 
 No tiene señaléticas los 

recipientes 
1 

6.4 Se encuentran con rutas señalizadas 

establecidas para el movimiento de los 

residuos 

 

X No existe 0 

6.5 Los recipientes se encuentran rotulados 

según el tipo de residuo al que corresponde 

 

X No existe 0 
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  6.6 Utilizan los EPP para la recolección de 

los residuos 
X 

 
Guates y mandiles 2 

6.7 Todos las áreas se observan limpias y en 

orden 
X 

 
Adecuado 2 

6.8 Existe buena clasificación de los residuos 

reciclables y comunes 
X 

 
Un 70% adecuado 2 

6.9 En la zona de acopio se separa los 

residuos 
X 

 Un 70% adecuado.  

Los residuos son llevados al 

botadero municipal 

2 

 

En los requisitos generales se pudo establecer que la empresa desconoce sobre el sistema 

de gestión ambiental, por lo cual no tiene establecido un sistema, ni una documentación con la 

cual sean regidos en estos términos. El sistema de gestión ambiental es importante para poder 

tener un enfoque sistemático con los cuales se logren manejar los problemas de carácter 

ambientales y con ello facilitar la toma de decisiones basada en información sobre procesos, 

tecnologías y recursos, necesarios para el crecimiento de la empresa.  Esto es corroborado con 

Novaes Provinciali y Silva Saraiva (2009) donde resaltan que los principios ambientales son 

responsabilidad de los empresarios y que siempre se deben aplicar ante los ojos de los clientes y 

no deslegitimar su punto de vista. 

En la contaminación acústica, las máquinas generan ruido, pero no es intermitente. 

Cuando se acercan a esta área a realizar un proceso los trabajadores tienen sus equipos de 

protección personal, pero no lo usan frecuentemente, a la larga puede ser perjudicial para la salud 

de las personas.  Esto se manifiesta en Hernández Díaz y González Méndez, (2007), donde 

recomiendan que debe exigirse y controlarse el uso adecuado de los medios de protección 

auditiva en los trabajadores con exposición elevada al ruido.   

La calidad del aire e iluminación es un factor importante por considerar, la empresa tiene 

un adecuado sistema de combustión y una buena iluminación, tanto artificial como natural, lo 

cual es de gran consideración.  En estudios como el de Garcinuño Martínez (2017), se destaca 

que el aire de las zonas de manipulación ha de estar lo menos contaminado posible, lo que se 

consigue con una buena ventilación y renovación continua del aire y que una mala luminosidad 

puede ser un factor que influya en las alteraciones de los alimentos. Según Duek (2016), la 
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industria alimenticia emplea el agua en diversas etapas de los procesos: como elemento de 

transferencia de calor, como elemento de transporte, para el lavado de las materias primas, como 

componente del propio producto y para limpieza en general, ante lo cual la dulcería motivo de 

estudio, cuenta con una planta purificadora de agua, por lo que facilita el trabajo y tienen siempre 

para su disposición, ya que todos sus procesos requieren de gran cantidad de agua. 

Las descargas líquidas provenientes del proceso productivo de los dulces generan aguas 

residuales, aceites y grasas, por lo que deben tener un correcto procesamiento para evitar la 

contaminación ambiental.  La dulcería cuenta con trampas de grasas y son llevadas al botadero 

municipal de Rocafuerte y las aguas residuales no tienen alcantarillado y son recolectadas en 

pozos sépticos, cuando estos se llenan se descargan a un terreno baldío generando contaminación 

del suelo y aire, es decir un problema ambiental en la comunidad.   

Según el criterio de López Romero et al. (2014) se justifica la implementación de un 

Sistema de Gestión Ambiental con el fin de minimizar los impactos negativos de las vertientes.  

El criterio de Chávez Pisco et al., (2021) donde en su investigación refiere que la parroquia Río 

Chico, donde se encuentra ubicada el área de estudio, es muy susceptible de inundaciones en 

casos de precipitaciones extremadamente fuertes.  

El manejo ambiental de los residuos sólidos es actualmente un problema grave, que no 

sólo afecta el medio ambiente, sino también la salud de la comunidad, incluyendo la ineficacia de 

las políticas de manejo, que incluyen generación, tratamiento inadecuado, aislamiento inadecuado 

y falta de la falta de tecnología para su tratamiento y disposición final de los residuos.  

En la dulcería no cuentan con un programa de manejo ambiental, ni las rutas señalizadas 

de cada residuo clasificado correctamente, únicamente cuando los recipientes de basura se llenan, 

son llevados al botadero municipal para su disposición final.  Tomando en consideración a García 

Batista et al., (2019), es recomendable plasmar una estrategia para mejorar la gestión de residuos 

sólidos domiciliarios en ambas locaciones objeto de estudio es la implementación del plan de 

educación ambiental, generando de esta manera un manejo adecuado de los desechos a través del 

compromiso y la seguridad, y el fomento de una conciencia ambiental sólida. 
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Cálculos de los resultados de las listas de chequeo de la gestión ambiental 

El resultado pertenece al porcentaje de cumplimiento de los aspectos evaluados en la lista de 

chequeo en general. 

• Aspectos evaluados     = 30 

• Puntaje máximo de cada aspecto   = 2 

• Puntaje obtenido total     = 35 

• Puntaje máximo a obtener    = 60 

• Porcentaje de cumplimiento que debería tener = 100% 

 

Entendiendo que cada aspecto evaluado tiene una ponderación máxima de 2 puntos, el 

porcentaje de cumplimiento obtenido en una evaluación representa el cociente entre puntaje 

obtenido total entre el puntaje máximo a obtener al 100 por ciento.  Tomando en cuenta los 

resultados obtenidos, el porcentaje de cumplimiento obtenido en la evaluación es de 58%. 

En la Tabla 2 se observa el porcentaje de cumplimiento en cada parámetro evaluado en la 

lista de chequeo de gestión ambiental, esto mediante lo empleado en el check list de gestión 

ambiental presentado en la Tabla 1, donde se pudo comprobar que la empresa alcanza un 

complimiento de un 58%.   

 

Tabla 2 

Porcentaje de cumplimiento de la lista de chequeo de gestión ambiental según aspecto 

Aspectos por verificar de gestión ambiental % Cumplimiento 

1. Requisitos generales 0 

2. Contaminación acústica 50 
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Al comparar con la clasificación de la sostenibilidad ambiental según lo propuesto por el 

Banco Do Noreste Fortaleza (1999), la empresa logra cumplir dentro del rango de sostenibilidad 

“adecuada” que va de valores entre 50 y 70%, con un importante esfuerzo para registrar los 

rangos de “bueno” (70 y 90%) y de “excelente” (< 90%), clasificación según Pardo et al. (2005) 

donde sus resultados únicamente alcanzan la condición de “adecuado” y con ello la 

recomendación del diseño de un sistema de gestión ambiente que permite elevar estos 

parámetros. 

Agua residual 

La Tabla 3 muestra los resultados de los análisis físicos y químicos del agua residual que 

descarga la empresa, los cuáles fueron comparados con el TULSMA del Ministerio del Ambiente 

del Ecuador (2003). 

A través de los resultados obtenido en los análisis realizados en el agua residual que 

descarga la empresa se pudo observar que tiene un porcentaje de contaminación de sólidos totales 

suspendidos (STS) de 568 c el cual es muy alto a comparación de la tabla de parámetros y límites 

de descarga TULSMA, así como oxígeno disuelto libre en el agua (LDO), uno de los parámetros 

más relevante al igual la conductividad y la salinidad.  Se identifica la alta presenciade sulfuro de 

hidrógeno (H2S) lo cual genera un olor muy desagradable. 

 

3. Calidad del aire e iluminación 83 

4. Agua 100 

5. Descargas liquidas: grasas-aceites y aguas residuales 63 

6. Generación de residuos 55 

TOTAL 58 
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Tabla 3 

Análisis físicos y químicos del agua residual 

Parámetros Resultados 
Límite máximo permisible 

TULSMA 

Oxígeno disuelto libre en el agua 

(LDO) 

0,73 mg/l  - 

Potencial de hidrógeno (pH)  7,34 5-9 

Solidos totales disueltos (TDS) 1442 mg/l 1600 mg/l 

Totalidad (T) 29.2 - 

Conductividad  2820 us/cm - 

Salinidad 1,43% No fijo limite 

Sulfuro de hidrógeno (H2S) ˃ 3,5 abs <3.5 abs 

Sólidos totales suspendidos (STS) 568 c 220 mg/l 

Grasa y aceites  200 mg/l 100 mg/l 

Temperatura 27 C° <40 

 

A través de análisis, se ha comprobado que las aguas residuales que descarga la empresa 

tienen un alto porcentaje de contaminación.  El LDO es de 0,73 mg/l, siendo el valor mínimo 

para poder realizar una descarga es de 6.0 mg/L. Otros parámetros como la salinidad, 

conductividad, los sólidos totales suspendidos y el sulfuro de hidrogeno muestran porcentajes por 

encima de los valores permitidos. Estas aguas residuales, antes de ser vertidas a su disposición 

final, deben recibir un tratamiento adecuado, capaz de modificar sus condiciones físicas, 

químicas y microbiológicas, para evitar que su disposición cause los problemas antes 

mencionados. 
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Discusión y Conclusión 

De acuerdo con Pérez Villar et al. (2021), la industria alimentaria depende directamente 

del medio ambiente para garantizar un suministro de materias primas que permita obtener 

productos para el consumo humano y además presenta una gran dependencia respecto al agua, lo 

que ha fomentado el desarrollo de programas de reutilización para facilitar la reducción de su 

consumo y de los residuos líquidos generados. Los resultados de la presenta investigación 

indicaron que existe un bajo cumplimiento en lo que respecta al parámetro de generación de 

residuos, un mal manejo de estos puede provocar un impacto ambiental negativo para la empresa 

y su entorno tales como el deterioro del paisaje, ocupación de espacio, olores desagradables, 

mayor riesgo de incendio, generación de ruido por las maquinarias utilizadas, generación de 

vertimientos en el lavado de utensilios, moldes, latas, etc.  Aunque estos aspectos reflejaron 

menor observancia. 

Mahecha Valderrama (2020) también considera que la implementación de un plan de 

manejo ambiental mejoraría el porcentaje de cumplimiento de estos aspectos necesario para 

cuidar el entorno ambiental y a través de medidas ambientales se pude llevar un control y 

registros de los procesos para prevenir o mejorar las condiciones ambientales. En el análisis del 

efluente líquido tomado en la poza séptica en la empresa, se observó el valor elevado de los 

sólidos totales suspendidos, y la presencia de grasa y aceite, a pesar de que la empresa cuenta con 

trampa de grasa.  Esto comprueba que no realiza una filtración del 100%, valores que indican que 

existe alto material orgánico proveniente del efluente que pueden ser oxidados por agentes 

biológicos, la presencia de grasa y aceite en el efluente son de baja densidad y poca solubilidad 

en el agua, por ello se acumula en el agua formando natas y espumas, lo cual requiere de mucha 

atención.  Esto es consistente con Urraca y Silva (2016), quienes establecen que la presencia de 

grasa y aceite entorpecen cualquier tipo de tratamiento físico o químico al agua residual. 

Esta investigación conlleva a la enorme importancia que requieren las diferentes 

utilidades que se le pueden dar a los alimentos, pero similar a Pérez Gutiérrez y Vargas Pérez 

(2018), se comprueba que el atributo de medio ambiente puede convertirse en un aspecto 

relevante a la hora de enfrentarse a una decisión de consumo de alimentos, especialmente si estos 
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van atados a la obtención simultánea de atributos relacionados con la salud.  Al igual que 

Alvarado Vélez et al. (2022), es importante destacar que una mejor planificación y vinculación de 

la producción agrícola y de la adopción de tecnologías en sus procesos de producción podrían 

establecerse como factores que podrían generar impactos positivos tanto para la industria 

alimenticia como para el sector.   Con estos aspectos se torna muy útil el diseño de un sistema de 

gestión ambiental basados en normativas internacionales como las ISO 14001:2015 con el fin de 

identificar los residuos generados por este tipo de industrias (Burgos Briones et al. 2020). 

Se concluye que, mediante herramientas de gestión ambiental como la lista de chequeo, se 

identificó y evaluó tanto los procesos como los impactos ambientales generados durante la 

producción de dulces, mostrando a una empresa que cumple con un 58% de aspectos de gestión 

ambiental, pero un impacto negativo de un 42% de incumplimiento, lo cual requiere de continuas 

mejoras en los parámetros de evaluación. 
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Resumen 

El marketing sigue evolucionando y trayendo consigo la transformación digital como herramienta 

útil que ha servido para hacer frente a la era digital.  Como permite estar en contacto con clientes 

actuales y potenciales, hace que el recorrido de la compra sea más fácil y contribuye a que 

muchas empresas sean más competitivas. El propósito de esta investigación es examinar la 

importancia del marketing digital desde el punto de vista del estudiante universitario de la carrera 

de Administración de Mercadeo, Promoción y Ventas de la Universidad de Panamá, 

considerando el fortalecimiento de sus competencias y capacidades de desarrollo en esta área del 

mercadeo. La investigación es de tipo mixto donde se aplicó un instrumento enviado 

electrónicamente con respuesta de una población de 55 estudiantes de esta carrera en el Centro 

Regional Universitario de San Miguelito cuya participación fue voluntaria y anónima. Los 

resultados mostraron que el 97% reconoce la importancia del estudio del marketing digital, y un 

38% sugieren actualizar los programas de estudio. El conocimiento del marketing digital ayudaría 

a los estudiantes significativamente en el mejor desempeño de su futura profesión y a insertarse 

laboralmente, concluyendo que su conocimiento ofrece oportunidades en el ámbito empresarial y 

profesional. 
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Palabras clave: Marketing digital; tecnología; campo laboral; formación; futuro profesional. 

 

Abstract 

Marketing continues to evolve and brings digital transformation as a useful tool that has served to 

face digital age. By allowing to be in contact with current and potential customers, it makes 

easier the purchase journey and improves companies to become more competitive. The purpose 

of this study is to examine the importance of digital marketing from the point of view of the 

university student from the bachelor’s degree in Marketing, Promotion and Sales Administration 

at the University of Panama, considering the strengthening of their skills and developing 

capacities in this area of marketing. The investigation is a mixed type, quantitative and 

qualitative, where an instrument was sent electronically with response from fifty-five students of 

this bachelor’s degree at the Regional University Center of San Miguelito whose participation 

was voluntary and anonymous. The results showed that 97% recognize the importance of 

studying digital marketing, and 38% suggest updating the academic program. The understanding 

of digital marketing would help students for a better performance of their future profession and 

entering to the workforce, concluding that its knowledge offers opportunities in the business and 

professional fields. 

Keywords: Digital marketing; technology; labor field; training; professional future. 

 

Introducción  

El marketing se define “como un proceso social y administrativo por el cual los 

individuos y los grupos obtienen lo que necesitan y desean a través de la creación e intercambio 

de productos y de valor con otros” (Kotler, 2003, p.5). Se ha convertido en el punto clave para 

que las organizaciones establezcan estrategias, desde el desarrollo de un producto hasta que llega 

al consumidor final. 
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En cuanto a su evolución, ha variado en su forma de vender e interactuar con los clientes. 

Los cambios son constantes y se tiene que ir de la mano con las exigencias del mercado para ser 

competitivos y que la industria no desplace a los negocios que no están actualizados. Suárez-

Cousilla (2018) destaca que el marketing ha pasado por diferentes fases y cada una de ellas 

representó un avance positivo, pensando en el cliente y su satisfacción. 

En cuanto al marketing 1.0 (años 50 y 60), este se enfocaba en la producción, más no en 

la venta ni en la atención al cliente. Luego surge el marketing 2.0 donde se piensa en el cliente, 

sus necesidades y deseos, antes de ofrecerle un producto o servicio y retenerlo. Con el marketing 

3.0, se descubrió que dentro del ser humano existen otros aspectos (como los valores) y que las 

empresas deben tomar en cuenta antes de ofrecer una marca para que sea bien aceptada ante el 

público objetivo. 

El siguiente avance es el marketing 4.0 donde nace un cliente que requiere de respuestas 

oportunas y espera escuchar lo que quiere y las empresas deben monitorear las 24 horas para 

detectar qué van a consumir los clientes (Suárez-Cousilla, 2018).  La última fase dentro de la 

evolución es el marketing 5.0.  Carisela y Milton (2008) señalan que se establece en la década de 

1990 cuando nace el internet y se mantiene hasta la fecha, siendo reconocido como una 

herramienta fundamental y de gran importancia dentro del marketing, aunado a las tecnologías de 

información y comunicación (Tabla 1).  

Tabla 1 

Diferentes fases del marketing 

Fase Marketing 1.0 Marketing 2.0 Marketing 3.0 Marketing 4.0 Marketing 5.0 

Enfoque 
Orientación a 

la producción 

Satisfacción 

real y 

fidelización 

del cliente 

Orientado a 

los valores, 

conciencia 

social y medio 

ambiental 

Máquinas 

inteligentes, 

capaces de 

comprender 

al ser humano 

Internet de las 

cosas 

Fuente: Elaboración propia a partir de Carisela y Milton (2008) y Suárez-Cousilla (2018).  
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La evolución condujo a las empresas a tener una visión sobre el desarrollo de sus 

operaciones a través de esos cambios tecnológicos que han permitido conocer mejor al cliente y 

darle el valor como factor clave dentro de una empresa. 

Mendivelso Carrillo y Lobo Robles (2019) señalan que “el marketing de hoy ha 

evolucionado de tal manera que las organizaciones requieren fans interconectados a través de las 

redes sociales y las marcas buscan ser parte de la vida de las nuevas generaciones de 

consumidores” (p. 2). En este contexto, la evolución ha llegado a los límites donde ha surgido el 

marketing digital, conduciendo a la empresa a rediseñar sus objetivos, estrategias y tácticas, para 

el desarrollo de sus operaciones comerciales, como el desarrollo y distribución de los productos y 

servicios, la atención al cliente, o gustos y preferencias, de tal manera que pueda tomar mejores 

decisiones. La finalidad de esta estrategia es ofrecer ventajas a las empresas con el uso de medios 

digitales como las redes sociales donde pueden acercarse más a los clientes, interactuar con ellos, 

conocer expectativas, promocionar y vender los productos, creando con ello una comunidad 

digital. 

 

Antecedentes 

 

Bricio Samaniego, Calles Mejía y Zambrano Paladine (2018) establecen que en la 

“década de los 90 fue utilizado el marketing digital por primera vez como definición y se refería 

principalmente hacer publicidad; sin embargo, con el surgimiento de nuevas herramientas 

sociales y móviles, se fue expandiendo para los años 2000 y 2010” (p.2). 

A nivel mundial ha sido un factor fundamental en las comunicaciones. Muchas empresas 

lo están empleado para desarrollar negocios de un país a otro sin que exista la presencia física, 

permitiendo ahorrar tiempo y dinero. Igualmente, se puede ofrecer una mejor atención a los 

cliente actuales y potenciales (Sánchez Saritana, Ramírez Meza y Novillo Maldonado, 2021). 

https://revistas.up.ac.pa/index.php/revista_colon_ctn


          Revista Colón Ciencias, Tecnología y Negocios 
              ISSN L:  2313-7819 

               revistas.up.ac.pa/index.php/revista_colon_ctn 

                  Enero – Junio 2023  

 

 

23 
 
Revista Colón Ciencias, Tecnología y Negocios Vol.10, No 1, 2023 

El marketing digital se está empleando en América Latina de una manera favorable en las 

actividades comerciales, logrando mejores respuestas a los clientes. Se ha observado como, paso 

a paso, aumenta la adaptación a esta herramienta por las grandes oportunidades que ofrece, ya 

que estos medios electrónicos permiten una conexión de forma eficiente y eficaz (Sánchez 

Saritana, Ramírez Meza y Novillo Maldonado, 2021).  

Indican Canga Muxica y Guzmán Pinto (2010) que se trata de “la aplicación de 

tecnologías digitales para contribuir a las actividades de marketing dirigidas a lograr la 

adquisición de rentabilidad y retención de clientes” (p. 12).  Dicho de otro modo, contribuye a 

que haya una interacción con el cliente y se atiendan sus necesidades a través de la tecnología, 

haciendo que la atención sea menos compleja, persiguiendo así la fidelidad. 

El marketing digital es la herramienta de uso publicitario que ha impactado al mundo con 

este gran avance tecnológico, contribuyendo al éxito de la empresa con el uso de medios online. 

Su aparición ha hecho que muchas se interesen en aplicarlo a sus operaciones (Viteri Luque, 

Herrera Lozano y Bazurto Quiroz, 2018).  

“El marketing digital permite una integración entre los diferentes medios, aprovechando 

las posibilidades que nos brindan los nuevos junto a los tradicionales, generando así mayor 

interacción y atrayendo a los usuarios a la participación”. (Bricio Samaniego, Calle Mejía y 

Zambrano Paladini, 2018, p.3). Es decir, debe tomar lo mejor del marketing tradicional y 

utilizarlo como ventaja para que haya más conexión con el usuario, y conocer qué espera el 

cliente para desarrollar los planes de ventas. A su vez, “es un sistema interactivo dentro del 

conjunto de acciones de marketing de las empresas, que utilizan los sistemas de comunicación 

telemáticos para conseguir el objetivo principal que marca cualquiera actividad de marketing” 

(Bricio Samaniego, Calle Mejía y Zambrano Paladini, 2018, p.3). En otras palabras, necesita de 

la participación de las diferentes unidades que componen una empresa: producción, finanzas, 

ventas y publicidad, aunado a los medios de comunicación electrónicos y lograr objetivos 

cuantificables. 
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Para Encalada, Sandoya, Troya y Camacho Villota (2019), es importante tomar en cuenta 

que el consumidor obtenga lo que desea en el momento preciso, “de ahí que con el marketing 

digital se tiene un menor coste de oportunidad porque el consumidor tiene más posibilidades de 

elegir lo que desea de un bien o servicio sin sacrificar a otro” (p. 6). Los autores indican en este 

sentido que el comprador y el vendedor resultan favorecidos con la aplicación de esta estrategia 

del marketing digital. En cuanto al comprador, al analizar las ofertas que se le presenten, obtener 

menor costo, y tener más facilidad para adquirir los productos y servicios en el momento en que 

los necesite, mientras que el vendedor alcanza un mayor mercado por la presencia en los sitios 

web, lo que puede ocasionarle un aumento en su rentabilidad.  

Para Vega Arellano, Guzmán Lares y Romero Rubio (2018) “se utiliza como herramienta 

del comercio electrónico, el cual se refiere a las transacciones de organizaciones y personas 

basadas en el procesamiento y transmisión de datos digitalizados, así como el intercambio 

electrónico comercial y permite usar la tecnología para obtener ventajas competitivas” (p.2). 

Para obtener resultados óptimos, las empresas requieren conocer el manejo de ciertas 

estrategias que las conducen a tomar las mejores decisiones para un plan de marketing digital. La 

empresa necesita determinar qué estrategia es la más viable de acuerdo con los intereses y poder 

dirigir los contenidos al público objetivo con efectividad (Lozano-Torres, Toro-Espinoza y 

Calderón-Argoti, 2021). Dentro de las principales estrategias se pueden mencionar:  

• SEO (Search Engine Optimization). “Es el proceso por el cual se mejora la visibilidad de 

un sitio web en los resultados orgánicos de los diferentes buscadores ayudando así a su 

posicionamiento” (Membiela-Pollan, 2019, p.15). Su fin principal es posicionar una 

página web dentro de los motores de búsqueda, como Google, Bing o Yahoo.  

• SEM (Search Engine Marketing): “Consiste en contratar publicidad o anuncios de pago 

en los motores de búsqueda, de tal manera que dichos administradores reproduzcan estos 

en las páginas web de los clientes potenciales, de acuerdo con su perfil de navegación e 

intereses” (Pitre Redondo, Builes Zapata y Hernández Palma, 2020, p. 7)  
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• Inbound Marketing: “Es el proceso de captación de clientes potenciales a través de la 

aplicación de técnicas orgánicas en entornos online o digitales, con el objetivo de generar 

relaciones duraderas” (Mendoza, Kishimoto Pinillo y Macarachvili, 2021, p 5). Esta 

estrategia le permite a la empresa acercarse más a los posibles clientes, conocer sus 

necesidades y ofrecerles contenidos relevantes que llamen la atención al usuario. 

• Marketing de contenidos: “El marketing de contenido es una técnica de marketing que se 

basa en crear, publicar y compartir contenidos de interés para el público objetivo” 

(Chango-Guamanquispe y Lara-Flores, 2020, p.2). El material e información pueden 

presentarse en blogs, imágenes, banners o videos con el objetivo de posicionar el 

producto o servicio hasta llegar a la fase de compra.  

• Email Marketing: “Técnica de marketing digital que utiliza el correo electrónico como 

medio de comunicación comercial para enviar mensajes a una audiencia. En su sentido 

más amplio, toda mensajería electrónica enviada a clientes actuales o potenciales podría 

considerarse email marketing” (Viteri Luque, Herrera Lozano y Bazurco Quiroz, 2018, 

p.16), siendo toda correspondencia electrónica que una empresa envía a sus clientes para 

mantener mejores relaciones y aumentar las ventas.  

• Social Media Marketing: “Es una serie de herramientas que puestas en acción abren 

distintos canales de comunicación en el mundo digital. Esta comunicación es la que se 

lleva a cabo de las distintas redes sociales como: Facebook, Instagram, YouTube, 

LinkedIn, Pinterest entre otros” (Lozano-Torres, Toro-Espinoza, y Caderón- Argoti, 2021, 

p, 9)  

• Pauta en redes sociales (Social Media Ads): “Herramienta a través de la cual se muestran 

anuncios pagos, utilizando métodos como el nombrado anteriormente costo por clic 

(CPC), la cual permite un aumento de la visibilidad de los productos a través de la 

segmentación” (Lozano-Torres, Toro-Espinoza, y Caderón- Argoti, 2021, p. 9).  

• Influencer marketing: “Su significado es influenciar de alguna forma la comunidad que 

observa tal actividad, personas que se dedican de llenar las redes con contenidos y que 

son seguidos por los usuarios a los cuales les interesa el tema o contenido que publican” 

(Lozano-Torres, Toro-Espinoza, y Caderón- Argoti, 2021, p. 9).  
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• Mobile marketing: “Herramienta idónea a incorporar en las estrategias de marketing 

debido a que en el marketing móvil se potencian las cualidades del teléfono móvil como 

medio de comunicación, es interactivo, permite una comunicación inmediata, es 

integrable en la estrategia global de comunicación” (Rodríguez-Carmona, 2011, p 6).  Es 

decir, son estrategias de marketing que permiten la promoción de los productos y 

servicios, así como buscar entretenimiento, información y realizar compras, además de 

ver videos.  

• Display Ads: “Se trata de usar imágenes y texto combinados, que aparecerán en distintos 

sitios web, y que generalmente se usan banner y videos para su implementación” 

(Lozano-Torres, Toro-Espinoza y Calderón-Argoti 2021, p. 9). 

El marketing digital lo compone un amplio grupo de herramientas. Muchas empresas 

están incorporando dentro de sus estrategias de comercialización y administración el uso de ellas, 

por el alcance y efectividad en obtener la información que necesita de los clientes y la 

competencia. 

Otros autores muestran como el marketing digital ejecuta su función para distintas 

finalidades. Por ejemplo, a través del marketing de contenido se puede obtener información que 

ayude al público objetivo a educarse en cómo solucionar sus problemas y a realizar una compra 

efectiva. El Inbound Marketing publicidad de productos y servicios que permitan tomar mejores 

decisiones antes de hacer una compra, el papel que juegan los influenciadores, quienes presentan 

información en las redes sociales de tipo comercial o académica que pueden ser de interés de un 

público que le dará seguimiento (Rodríguez y García, 2021). 

El growth marketing surge cuando se quiere conocer sobre el comportamiento de los 

clientes con la finalidad de atraerlos con información notable y convertirlos en los contactos a 

quienes se les pueda vender un producto hasta lograr finalización de la marca. El email marketing 

permite que haya una comunicación directa con cada cliente que la empresa tenga en su base de 

datos (Rodríguez y García, 2021).   Ocho tipos de herramientas de marketing digital que son más 

utilizados por las empresas, las cuales se describen en la Tabla 2. 
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Tabla 2 

Tipo de herramientas marketing digital 

E-Marketing de producto 

Conocido como marketing viral, ya que permite que los 

mensajes comerciales se expandan muy rápidamente en la 

red. 

Email Marketing 

Uno de los principales canales de relación con los clientes. 

Después que el visitante tiene el primer contacto con tu 

empresa se vuelve Lead, a través del Email-Marketing 

puedes comunicarte con él y ofrecerle contenido de valor. 

E-Research 

Permite recoger toda la información relacionada al cliente, 

con el propósito de adecuar los productos y servicios y 

entregarle lo que realmente desea obtener. 

E-Encuesta 

Herramienta que permite la realización de investigaciones 

de mercado, con el fin de evidenciar cual es la satisfacción 

de los clientes para brindarles apoyo. 

E-Promoción 
Herramienta usada para dar a conocer los distintos 

productos y servicios con los que cuenta una empresa. 

Monitorización de redes 

sociales 

Estas herramientas estimulan el crecimiento de la 

productividad programando la publicación de contenidos. 

Ejemplo Facebook, Instagram Twitter, WhatsApp. 

E-Commerce 

Herramienta que permite la realización de compras y 

ventas de productos o servicios a través de los distintos 

medios digitales que existen: internet y otras redes 

informáticas. 

E-Comunicación 
Esta herramienta es la que se utiliza a fin de llegar a mayor 

cantidad. 

 

El marketing se ha convertido en un motor de transformación digital.  Con sólo hacer un 

clic se pueden encontrar ofertas de productos y servicios. Esta tendencia está siendo clave en el 

campo empresarial por la gran cantidad de oportunidades que proporciona. Mediante las 

herramientas del marketing digital, las investigaciones de mercado donde muchas de sus 
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herramientas se pueden aplicar sin necesidad de estar en el campo. Por otro lado, la publicidad ha 

tenido un gran auge porque la mayoría de las personas cuentan con un dispositivo móvil, donde 

pueden conocer de forma rápida y cómoda la existencia de producto y servicios. 

 

Metodología 

La metodología utilizada para esta investigación fue un enfoque mixto que es adecuado 

para la investigación social (Chaves Montero, 2018), porque desde la vertiente cualitativa se 

analizaron los datos documentales que derivaron de la necesidad de sustentar la observación 

empírica (Campos y Martínez, 2012), mientras que por la vertiente cuantitativa se utilizó la 

medición de la percepción del estudiante (Suller y Acevedo, 2017). Ambos enfoques son 

importantes y complementarios, de lo que se puede colegir que se pueden utilizar para un 

determinado objetivo.  

Por ser una investigación de nivel descriptivo, se utilizó la muestra por conveniencia 

(López, 2004) sobre seis grupos de estudiantes de diversos años que accedieron a participar y se 

realizó una encuesta como herramienta fundamental de recolección de información (Romo, 

1998), ya que lleva a obtener resultados medibles, producto de la opinión del sujeto investigado 

en cuanto a la importancia del marketing digital en la carrera de Administración de Mercadeo 

Promoción y Ventas. Se aplicaron preguntas cerradas en una muestra que, según Benassini 

(2014), es “parte de la estadística que se ocupa de seleccionar y agrupar los elementos 

representativos de cierta población, con la finalidad de hacer inferencia a partir de ellos” (p. 203). 

En este caso se seleccionó a 55 estudiantes de primero a cuarto año, de ambos sexos, de la carrera 

de Administración. de Mercadeo, Promoción y Ventas del Centro Regional Universitario de San 

Miguelito. 

El procedimiento se basó en la construcción del instrumento y su revisión por parte de dos 

profesionales en el área (ambos docentes de la Universidad de Panamá). A partir del momento de 

la aprobación, se aplicó a una prueba piloto a 10 estudiantes para determinar su comprensión y 

medir el tiempo de respuesta; con el pretest aplicado y revisados sus resultados, se envió el 
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instrumento vía correo electrónico a los 55 estudiantes que aceptaron de manera voluntaria y 

anónima participar en el proceso. 

 

Resultados 

Para lograr el objetivo de este estudio, se desarrolló una encuesta que se consideró la 

herramienta que podría dar respuestas más concretas porque están presentadas desde la 

perspectiva del estudiante. Se realizaron siete preguntas, con el objetivo de conocer la opinión en 

cuanto a incorporar asignaturas referentes al marketing digital en la carrera de Mercadeo, 

Promoción y Ventas.  Algunas preguntas que se le formularon a los encuestados fueron: ¿conoce 

qué es el marketing digital?, ¿cree que es importante para su carrera conocer el marketing 

digital?, ¿cree que conocer el marketing digital le ofrece más oportunidades profesionales?  Estas 

preguntas se consideraron de suma importancia para logro del objetivo de este estudio. La 

respuesta a todas las preguntas fue ‘Sí’, (100%).  Se determinó que las respuestas fueron 

resultado de lo que los estudiantes esperan, producto del surgimiento de tecnologías y las grandes 

oportunidades que han traído consigo. 

Cuando se preguntó al encuestado si conocía el marketing digital, el 100% respondió que 

sí, por lo que este primer paso fue importante para potenciar el conocimiento y lograr 

oportunidades en la inserción de materias conexas para que la Universidad de Panamá se 

encuentre a la par de la realidad actual. 

De igual manera, los encuestados manifestaron que esta área era importante para su 

carrera (¿es importante incorporar el marketing digital como materia en la carrera?), ya que la 

carrera debía estar complementada con los avances tecnológicos para ser más prometedora, como 

también las oportunidades que ofrece esta herramienta en el campo profesional, tomando en 

consideración que en la era digital se tiene que estar a la par de los cambios que puedan ser útiles 

en el campo laboral. Sin embargo, dentro de los comentarios a la respuesta, se encontró que un 

2% opinaba que esta estrategia se podía aprender de manera natural, sin necesidad de que se 

convierta en una cátedra a impartir (Figura 1).  
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Figura 1 

¿Es importante incorporar el marketing digital en la carrera de Mercadeo, Promoción y Ventas? 

 

En otra de las preguntas, se indagó si esta área del marketing debía incorporarse como un 

enfoque hacia la innovación tecnológica.  Un 97% respondió que se deben incorporar en el 

programa de estudio asignaturas sobre el marketing digital, porque los programas deben estar 

enfocados hacia las innovaciones que se están presentando a nivel mundial en materia de 

tecnología, donde el egresado sea capaz de hacer frente a los desafíos de las diferentes 

actividades de comercialización. La opinión de los encuestados se desagrega en la Tabla 3. 

Tabla 3 

Incorporar el marketing digital como enfoque hacia la innovación tecnológica de los procesos 

Sí se deben incorporar en el programa de estudio asignaturas sobre el 

marketing digital 
97% 

Es necesario realizar actualizaciones en las materias 1% 

Los programas deben estar enfocados hacia las innovaciones 1% 

Se debe apuntar hacia las innovaciones que se están presentando a 

nivel mundial en materia de tecnología 
1% 

         Total 100% 
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En el caso de la pregunta ¿cree que se debe actualizar el programa de estudio?, de alguna 

forma la respuesta del 98% fue consolida en ‘Sí’, lo que indica que los encuestados tienen el 

deseo de que la carrea se actualice, presentando una oferta académica acorde con las exigencias 

del campo laboral, lo que mejorará cada vez más el perfil del egresado. Las diferentes opiniones 

en este contexto se presentan en la Tabla 4 y Figura 2. 

Tabla 4 

¿Cree Usted que se debe actualizar el programa de estudios? 

Sí, se debe actualizar 38% 

No está actualizado 27% 

No me gusta el programa actual 4% 

Falta incorporar la actualidad del marketing 7% 

Es necesaria la actualización 22% 

El programa no representa al marketing actual 2% 

   Total 100% 

 

Figura 2 

Necesidad de actualizar el programa de estudios de la carrera  
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Discusión 

Al analizar los resultados de este estudio, se evidenció el valor que cobra el marketing 

digital con un cambio significativo desde hace unos cuantos años en la forma de mercadear. A 

nivel universitario, los egresados deben estar a la vanguardia de las innovaciones tecnológicas 

para alcanzar competitividad dentro del mercado laboral, tal como refería Zapata (2013) al 

analizar los factores críticos de la competitividad del marketing en las universidades.  

Siendo una herramienta que ofrece grandes oportunidades para el mundo de los negocios, 

las empresas requieren posicionarse en el mercado, aumentar sus ingresos, interactuar más con 

los clientes y estas son razones válidas para que la educación universitaria se encamine al 

fortalecimiento y conocimiento de la tecnología que se usa en el mercado de trabajo (Mero 

Suárez, Merchán Carreño y Mero Suárez, 2020), lo que forma parte de la transformación 

evidenciada por Castells (2019) con respecto a los procesos que envuelven el mundo globalizado 

y su adhesión a la tecnología, el campo de trabajo, el empleo y la empresa.  

Debido a los cambios a nivel mundial en el sector de la educación superior, es necesario 

que las autoridades de la Universidad de Panamá se centren más en las necesidades del estudiante 

de la carrera de Administración de Mercadeo Promoción y Ventas.  Doña y Luque (2017) 

establecen la adopción de prácticas que las universidades deben llevar a cabo, tomando en cuenta 

que el aprendizaje debe ser para toda la vida. Es en este entorno que los estudiantes son quienes 

requieren ampliar sus conocimientos, ya que las características de los contenidos de los cursos 

actuales de la carrera pueden conjugarse con el marketing digital que sería el manejo electrónico, 

junto a sus elementos tales como el marketing de contenido, el e-commerce, marketing de 

influencers, redes sociales y SEO, entre otros.   

Con estos métodos podrá ejecutarse un sinnúmero de actividades de mercadotecnia, 

promocionar productos y servicios en línea, atraer una audiencia de clientes potenciales, 

presentar información relevante para los clientes y monitorear el entorno. Todo ello se logra de 

forma más cómoda, ahorrando tiempo y dinero para las empresas y sus clientes.  
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De lo antes expresado, la finalidad de la Universidad de Panamá es encaminarse a ofrecer 

los contenidos más avanzados, sobre todo en tecnología, para que resulte el mejor producto, que 

es el caso de la carrera de Administración de Mercadeo Promoción y Ventas, siendo importante 

incorporar un curso de marketing digital en el programa de estudio, logrando así ser una carrera 

más atractiva y con gran potencial. 

 

Conclusiones 

El marketing digital es una herramienta que ha hecho que el marketing tradicional 

evolucione junto a todas sus estrategias lo que permite que pueda llevar a cabo sus funciones. 

Para el caso de las empresas con o sin fines de lucro, está proporcionando grandes resultados, por 

la eficiencia y eficacia en diferentes operaciones que se suscitan en ellas, dado que en el pasado 

resultaba más complejo interactuar con clientes, hacer negocios o cerrar una venta. Hoy por hoy, 

sólo con un clic se resuelve una variedad de asuntos para el beneficio de las empresas gracias a la 

herramienta del marketing digital. 

Referente al objetivo de esta investigación, donde se quiere determinar la importancia del 

marketing digital en la carrera de Administración de Mercadeo Promoción y Ventas, este estudio 

identificó que la Universidad de Panamá debe estar a la vanguardia de los cambios tecnológicos 

que se presentan a nivel mundial, ofreciendo contenidos que incorporen el marketing digital.  

El egresado de la carrera estará en capacidad de elaborar planes de marketing digital para 

cualquier empresa que aplique estrategias innovadoras en cuanto a la administración de ventas, 

promociones de productos y servicios, atención al cliente y posicionamiento de una marca.  El 

marketing digital se convierte en un arma que servirá para hacerle frente a esta era digital, donde 

futuros profesionales deben estar preparados en la búsqueda de mejores oportunidades laborales y 

profesional y la adquisición de nuevos conocimientos que le permitirán evolucionar en nuevos 

métodos y técnicas de trabajo. 
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Resumen 

La pandemia por COVID-19 afectó a todo el mundo y obligó a las universidades, incluyendo a la 

Universidad de Panamá a cambiar rápidamente de modalidad presencial a virtual.  La crisis 

aceleró el uso y adecuación de la educación virtual, dejando al descubierto la problemática de 

desigualdad, especialmente en el acceso a la tecnología.  Aun así, la Universidad de Panamá, a 

nivel nacional, logró superar los obstáculos tecnológicos y socioeconómicos para cumplir con la 

educación y todos los procesos administrativos de toda la comunidad universitaria. Durante el 

año 2021, se realizó una investigación para identificar los factores socioeconómicos que 

influyeron en el proceso de enseñanza-aprendizaje en el Centro Regional Universitario de Colón 

(CRUColón) durante el año 2020.  A través de un estudio exploratorio y descriptivo, se 

recopilaron datos para conocer las experiencias sobre las clases virtuales, ya que no existen 

estudios preliminares sobre esta temática. Una selección de estudiantes de todas las carreras con 

un muestreo estratificado proporcional fue encuestada y, con un muestro simple, se realizaron 

grupos focales con docentes de todas las facultades, categorías y dedicación del CRUColón. La 

investigación reconoció que, independientemente del retorno a la modalidad presencial, es 
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importante identificar aquellos sitios donde la educación de manera virtual fue nula o deficiente, 

por el acceso al internet y por el tipo de dispositivo que utilizan los estudiantes para su educación 

virtual. A pesar de todo, la educación virtual llegó para quedarse y debe ser un complemento para 

el desarrollo de las clases, inclusive llevar programas educativos innovadores y útiles a 

comunidades distantes. 

Palabras clave: Factores socioeconómicos; COVID-19; educación superior; educación virtual; 

TIC. 

 

Abstract 

The COVID-19 pandemic affected the entire world and forced universities, including the 

University of Panama, to quickly switch from face-to-face to virtual. The crisis accelerated the 

use and adaptation of virtual education, revealing the problem of inequality, especially in access 

to technology. Even so, the University of Panama, at a national level, managed to overcome the 

technological and socioeconomic obstacles to comply with the education and all the 

administrative processes of the entire university community. During the year 2021, an 

investigation was carried out to identify the socioeconomic factors that influenced the teaching-

learning process at the Colon Regional University Center (CRUColon) during the year 2020. 

Through an exploratory and descriptive study, data was collected to know the experiences on 

virtual classes, since there are no preliminary studies on this subject. A selection of students from 

different degrees with a proportional stratified sample were surveyed and, with a simple sample, 

focus groups were held with teachers from all departments, categories, and dedication of 

CRUColon. The research recognized that, regardless of the return to the face-to-face modality, it 

is important to identify those sites where virtual education was null or deficient, due to internet 

access and the type of device used by students for their virtual education. Despite all, virtual 

education is here to stay and should be a complement for the development of classes, including 

bringing innovative and useful educational programs to distant communities. 

Keywords: Socioeconomic factors; COVID-19; higher education; virtual education; ICT. 
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Introducción  

 En Panamá, al igual que en todo el mundo, el COVID-19 afectó la vida de toda la 

comunidad universitaria.  La pandemia resaltó la necesidad presente y futura de depender de las 

conexiones y conocimientos tecnológicos. Las instituciones educativas tuvieron que adaptarse 

rápidamente para seguir operando, lo que dejó en evidencia las deficiencias del sistema educativo 

universitario, principalmente la falta de tecnología, preparación digital y la falta de investigación 

científica en esa área (Archer Svenson & De Gracias, 2020).  

 La pandemia por COVID-19, producida por el virus Sars-CoV-2, detuvo la economía 

global. Todas las economías del mundo sufrieron los efectos de parar la actividad para contener 

el virus y salvar vidas. Frente a un virus desconocido, los países se vieron obligados a recurrir a 

la aplicación de estrictas cuarentenas que afectaron al 81% de la fuerza laboral del mundo. A 

pesar de ser una tecnología para el control de epidemias que data de siglos de antigüedad, la 

cuarentena fue el recurso más eficiente en el control del COVID-19. 

 Las cuarentenas imponen fuertes costos a las economías por su extensión generalizada a 

la mayoría de los sectores, con excepción de aquellos indispensables. Como consecuencia de la 

crisis de salud, la mayoría de los pronósticos de los especialistas adelantaron una crisis 

económica mundial, posiblemente mayor a la Gran Depresión de 1929 (PNUD Panamá, 2020). 

 La acción más importante para enfrentar el COVID-19 fue la contención de la expansión 

del virus mediante el autoaislamiento, la cuarentena y el distanciamiento social. Esas medidas 

tuvieron impactos positivos para la salud al aplanar la curva de contagio. Pero, también afectaron 

la actividad económica pues el distanciamiento implicó la desaceleración de la producción o 

incluso su interrupción total. La disminución de las horas de trabajo y los salarios dio lugar a la 

reducción de la demanda agregada de bienes y servicios. Dado que la mayoría de las empresas 

financian sus inversiones principalmente con ganancias retenidas, la formación bruta de capital 

fijo se vio afectada negativamente. El efecto multiplicador del consumo fue significativamente 

negativo y se vio agravado por la falta de inversiones privadas (CEPAL, 2020a). 

  

https://revistas.up.ac.pa/index.php/revista_colon_ctn


          Revista Colón Ciencias, Tecnología y Negocios 
              ISSN L:  2313-7819 

               revistas.up.ac.pa/index.php/revista_colon_ctn 

                  Enero – Junio 2023  

 

 

41 
 
Revista Colón Ciencias, Tecnología y Negocios Vol.10, No 1, 2023 

Panamá y el COVID-19 

 Según Rivera, Ramirez, Rodríguez y Hernández (2020), el primer caso de COVID-19 

positivo en Panamá, fue reportado el 9 de marzo de 2020 y se trataba de una femenina de 40 años 

procedente del aeropuerto de Barajas, Madrid (pág. 3).  

Panamá, desde el día 25 de marzo de 2020, aplicó la cuarentena general que a su vez 

produjo un choque de oferta a lo largo de la economía. El choque de oferta se originó por las 

restricciones de la fuerza laboral y en el cierre de negocios en distintos sectores. El choque de 

demanda está relacionado al primero, ya que al cerrar negocios y personas perder empleos, la 

demanda agregada en la economía cae. El efecto combinado de los dos es una fuerte recesión que 

se vio reflejada en los distintos pronósticos de las instituciones internacionales financieras 

alrededor del mundo (Ministerio de Salud, 2020). 

 La necesidad de atender una crisis sanitaria de las magnitudes de la pandemia por 

COVID-19 produjo efectos de tercer orden. La caída de ingresos se combinó con la necesidad de 

incrementar sustancialmente el gasto público, tanto para incrementar la capacidad del sector 

salud, como para enfrentar los costos económicos.  La ayuda a la población que perdió su 

empleo, a través de bonos solidarios, expansiones fiscales y otras medidas apoyadas por las 

entidades financieras y de vivienda para evitar los pagos de obligaciones financieras, como alivio 

a la crisis y evitar desalojos de vivienda durante la crisis, fueron una de las medidas económicas 

adoptadas en el país (Rodríguez, 2020). 

 El término socioeconómico hace referencia a la relación entre los aspectos económicos y 

sociales de un determinado grupo social. Dicho de otra manera, se puede decir que la situación 

socioeconómica está determinada por la manera en que los miembros de un grupo social 

administran los bienes escasos, para la satisfacción de las necesidades del ser humano.  

El concepto socioeconómico regularmente se utiliza para hacer referencia a la situación o 

estatus de una persona según sus ingresos, su trabajo y su nivel de educación. Se define 

socioeconómico como lo perteneciente o relativo a los factores sociales y económicos (RAE, 

s.f.). 
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En un contexto en que la pandemia de COVID-19 aún no se ha controlado, se mantienen 

los retrocesos sociales en materia de pobreza COVID-19 y pobreza extrema, desigualdad, 

inequidad en el acceso a la salud, educación y nutrición, entre otros, lo que refleja que el repunte 

económico no será suficiente para que la recuperación sea transformadora, con igualdad y con 

sostenibilidad ambiental (CEPAL 2020b). 

La crisis provocada por el COVID-19 ha tenido efectos negativos en amplios grupos de la 

población de América Latina y el Caribe, especialmente en los estratos de menores ingresos, que 

reflejan la matriz de la desigualdad social en la región cuyos ejes estructurantes son la 

pertenencia a distintos estratos socioeconómicos o clases sociales, el género, la etapa del ciclo de 

vida; la condición étnico-racial y el territorio, a lo que se suman otros factores como la situación 

de discapacidad o el estatus migratorio. Estas desigualdades se acumulan, se potencian e 

interactúan entre sí, causando múltiples discriminaciones que conllevan diferencias en el ejercicio 

de los derechos (CEPAL 2020b).  

Efectos de la Pandemia del COVID-19 en la educación en Panamá. 

 Al momento de la investigación, mediados del año 2021, en Panamá solo 19 escuelas 

estaban certificadas como “escuelas seguras”, 437 escuelas brindaban tutorías presenciales, se 

conformaron 2,659 comités de salud en las escuelas y 60 centros de atención a la primera infancia 

(CAIPI) operaban de forma presencial (UNICEF, 2021). 

Le educación universitaria siguió de manera ininterrumpida adaptándose a la virtualidad, 

tanto a nivel público como privado. Como todos los países, Panamá se adaptó a la nueva 

modalidad de educación, capacitando a los profesores y poniéndolos al día, masificando el 

conocimiento y las herramientas que permiten que este proceso no se vea perjudicado, al menos a 

nivel superior. Los estudiantes de nivel universitario lograron adaptarse a las circunstancias, 

permitiendo de esta manera, que la educación no se detuviera. 

La pandemia del COVID-19 aceleró el uso y la adecuación de la educación virtual, 

dejando al descubierto la problemática de la desigualdad en Panamá, especialmente en el acceso a 

la tecnología. No se puede comparar la oportunidad de acceso a dispositivos electrónicos para la 
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educación y el acceso a señal de internet, de estudiantes en zonas urbanas, con la oportunidad de 

estudiantes que residen en lugares alejados de las zonas urbanas o en las comarcas, en donde es 

difícil hasta el acceso a electrificación.  Por esto, se ha hecho difícil ofrecer una educación 

igualitaria en tiempos de pandemia mediante la virtualidad, ya que, durante muchos años, se ha 

tenido descuidado el aspecto tecnológico de la educación tanto en Panamá como en muchos otros 

países del área (Archer Svenson & De Gracias, 2020).  

Durante la crisis de COVID-19, las universidades demostraron su capacidad para 

participar en la respuesta integral a una crisis de magnitud global. Su articulación con otros 

actores sociales fue diferente de un lugar a otro, pero, en general, participaron en los esfuerzos de 

mitigación y control de la pandemia y procuraron extender sus servicios más allá de sus 

estudiantes y empleados, buscando beneficiar a las comunidades de sus áreas de influencia.  La 

pandemia sacó a las universidades de su tendencia hacia un estado de complacencia con el estatus 

quo y la forzó a buscar nuevas formas de entrega, colaboraciones, y sistemas para asegurar la 

calidad de la instrucción.  

En la pandemia los estudiantes pudieron continuar con sus clases, pero se resaltaron las 

desigualdades inherentes en el sistema. Varios factores contribuyen al desequilibrio, pero entre 

los más importantes se encuentra el acceso a la conectividad y la tecnología. Durante este periodo 

de la pandemia, los estudiantes que han podido continuar con su educación son ellos que tienen 

una conexión a internet y un dispositivo electrónico (Archer Svenson, Ruiz-Primo, Pacheco, & 

Reisberg, 2021). 

 

Metodología 

Se trata de un estudio exploratorio y descriptivo donde a través de un sondeo se 

recopilaron datos para conocer las experiencias de los estudiantes con las clases virtuales para 

conocer el desarrollo de los aprendizajes, ya que no existen estudios preliminares en nuestro 

centro universitario sobre este tema con miras a establecer estrategias pertinentes.   
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La investigación presenta un diseño de campo ejecutado a través de encuestas y grupos 

focales con un enfoque cualitativo-fenomenológico que busca identificar los factores 

socioeconómicos de los participantes que influyen en el proceso de enseñanza-aprendizaje virtual 

en el Centro Regional Universitario de Colón (CRUColón).  

Para la investigación, la población definida fueron los miembros de la comunidad docente 

y estudiantil del CRUColón, que para el año 2020 su población estudiantil fue de 12,877 

estudiantes, sin incluir los Programas Anexos de Portobelo, Nombre de Dios y Río Indio en la 

provincia de Colón.  Asimismo, la población docente fue de 311 educadores de dedicación a 

tiempo completo y tiempo parcial. 

Se utilizó el método de muestreo aleatorio estratificado, donde se dividió la población de 

estudiantes del año 2020 por facultades, considerados éstos como los estratos.  La fórmula 

utilizada para calcular el tamaño de la muestra fue la siguiente: 

 

 

 

 

Siendo, los parámetros, p = 0.50; q = 0.50; d = 0.10; y Z = 1.96, se obtuvo n = 100 

individuos. 

La Tabla 1 muestra la matrícula de estudiantes para el primer y segundo semestre del año 

2020 del CRUColón.  La muestra fue calculada en base a los estudiantes del segundo (II) 

semestre 2020. 
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Tabla 1 

Población de estudiantes del CRUColón por facultad: 2020 

Código 

de 

Facultad 

Facultades I-2020 II-2020 Muestra 

01 Administración Pública 615 639 10 

04 Ciencias Naturales, Exactas y 

Tecnología 
366 361 6 

05 Derecho y Ciencias Políticas 463 511 8 

06 Humanidades 735 777 12 

10 Economía 197 195 3 

11 Administración de Empresas y 

Contabilidad 
1843 2026 28 

13 Educación 1108 1215 19 

14 Farmacia 137 138 2 

17 Enfermería 209 237 4 

18 Bellas Artes 79 97 1 

24 Informática 303 330 5 

27 Psicología 133 163 2 

  Totales 6188 6689 100 

Fuente: Elaboración propia con datos Secretaría Académica CRUColón 2021 

 

Para la investigación se utilizaron dos instrumentos de investigación: 

• Primer Instrumento:  Encuesta.  Se aplicó un cuestionario de manera electrónica a los 

estudiantes utilizando Google Forms, que es un software de administración de encuestas 

que se incluye como parte del paquete gratuito de editores de documentos de Google.    

• Segundo Instrumento: Encuesta.  Para recolectar información general de los docentes del 

Centro Regional Universitario de Colón, se enviaron los cuestionarios de Google Form a 

grupos de WhatsApp de docentes, apoyados por los coordinadores de facultades.  Se 

recopilaron datos generales como nombre, residencia, facultad, departamento, área de 

especialidad, dedicación y años de servicio.  Se recibieron 103 respuestas de los docentes.  

Con un muestreo simple aleatorio probabilístico se seleccionaron los 30 docentes para el 
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desarrollar los grupos focales (Hamui-Sutton & Varela-Ruiz, 2013), los cuales se 

dividieron en tres (3) grupos de 10 docentes cada uno. 

 

Ambos cuestionarios contenían preguntas de información general y preguntas para 

evaluar las condiciones socioeconómicas de los participantes y cómo influyeron en las clases 

virtuales durante el período 2020.  En el cuestionario a los docentes, se incluyeron algunas 

preguntas sobre las herramientas ofrecidas por la Universidad de Panamá, para evaluar sus 

opiniones sobre las mismas. Los grupos focales se realizaron de manera virtual a través de 

Microsoft Teams, plataforma unificada de comunicación y colaboración que combina chat 

persistente en el lugar de trabajo. 

 

Resultados 

Resultados estudiantes 

Con respecto a los resultados de los estudiantes participantes en la encuesta, un 73% 

fueron del sexo femenino y un 27% masculino, entre las edades de 16 a 30 años y cursando desde 

los niveles de primer a cuarto año de carrera, incluyendo jóvenes completando materias para 

graduación.  De estos, el 70.6% de los estudiantes no trabaja y solamente un 29.4% si estaban 

laborando hasta el momento de la investigación.   

La Tabla 2, muestra que el 57.9% de los participantes posee un ingreso familiar mensual 

menor a los B/.500.00 mensuales.  De igual forma, un 29.8% entre los B/.500.00 a 1,000.00, 

7.9% de B/.1,001.00 a 1,500.00, un 1.8% entre B/.1500.00 a 2,000, 1.8% entre B/.2,001.00 a 

2,500.00 y un 0.9% más de B/.2,500.00 mensuales. 

Con respecto al tipo de conexión que utilizaban los estudiantes para atender sus clases, los 

resultados indicaron que un 48.2% se conectaban a través de Wi-Fi residencial, 14.9% planes 

post pago de telefonía celular con data ilimitada, 5.7% planes post pago de telefonía celular 

limitado, 29.8% telefonía celular prepago y 1.3% a través del programa Internet para Todos del 

gobierno nacional. 
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Tabla 2 

Ingreso familiar mensual de los estudiantes del CRUColón 2020  

Ingreso    Porcentaje 

Menos de 500 57.9% 

500-1000 29.8% 

1001-1500 7.9% 

1501-2000 1.8% 

2001-2500 1.8% 

más de 2500 0.9% 

Total 100.0% 

Fuente: Universidad de Panamá. Secretaría Académica CRUColón (2021) 

  

 La Figura 1 muestra el tipo de equipos que utilizaron los estudiantes para acceder a clase 

virtuales durante el 2020.  Los resultados destacaron que la mayoría (75.4%) utilizaron 

dispositivos móviles (celulares) para sus clases virtuales, mientras que 10.1% computadoras, 

13.6% notebooks o laptops, y el 0.9% fueron tabletas. 

Figura 1 

Tipos de dispositivos usados para clases 
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Al solicitar a los encuestados su evaluación sobre el desempeño de las clases durante el 

primer semestre del año 2020, mediante una escala de 1 al 5, donde 1 era lo más bajo y 5 lo más 

alto, el 39.5% calificó con un valor de 3 la ejecución de las clases durante ese período.  Mientras 

tanto, un 32.9% calificó con un 4, 12.7% otorgó un 2, 10.5% calificó con un 5 y un 4.4% valoró 

en 1.  Al contrastar al segundo semestre del 2020, un 36.8% calificó con un 3, 36% calificó con 

un 4, 12.7% otorgó un 5, 10.1 calificó con 2 y 4.4% calificó con 1.  De lo anterior, se reitera un 

patrón de calificación entre 3 y 4 para ambos semestres, tal como muestra la Figura 2. 

 

Figura 2 

Calificación al desempeño de las clases durante primer y segundo semestre 2020 

 en el CRUColón 

 

 

  

Con relación al segundo semestre del año 2020, se preguntó sobre los aspectos positivos 

de las clases virtuales y su valoración.  Los individuos podían optar hasta 3 alternativas.  De este 

ítem, el 50.9% señaló que el mayor aspecto positivo fue el ahorro económico; mientras que un 
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49.5% destacaron el bienestar físico, salud y seguridad; el 44.7% de las selecciones fue poder 

manejar su tiempo y horarios.  De manera interesante, el 44.3% de las respuestas destacaron un 

mayor dominio de las TICs; el 27.6% indicaron sobre los beneficios que permitía esta nueva 

metodología de enseñanza-aprendizaje; y 18.4% indicó que se mejoró la comunicación. 

Por el otro lado, muestra las respuestas sobre los aspectos negativos de las clases virtuales 

durante el mismo período académico, un 49.3% resaltó la falta de empatía con la situación actual; 

47.1% el exceso de asignaciones; 42.2% la metodología de enseñanza-aprendizaje; 38.6% señaló 

sobre la falta de comunicación; 28.3% el ajuste a los horarios de clases; y un 13.9% el dominio 

de las TICs. 

Finalmente, se preguntó a los estudiantes sobre cuál modalidad les gustaría mantener para 

para el proceso de enseñanza-aprendizaje, ya que tradicionalmente la Universidad de Panamá 

ofertaba únicamente sus clases de pregrado de manera presencial.  Ante esta pregunta, el 39.5% 

prefirió una modalidad mixta, que significa combinar clases de manera virtual y presencial; el 

33.3% seleccionó modalidad presencial; y el 27.2% optó por la modalidad virtual. 

Resultados docentes 

 Se realizaron tres (3) grupos focales de diez (10) docentes cada uno, utilizando la 

aplicación Random Name Picker, que permite seleccionar los ganadores de tus sorteos, concursos 

y rifas. Es un servicio independiente para la selección de ganadores disponible con un plan 

gratuito para uso personal y organizaciones sin ánimo de lucro (Veromotion, 2009).  

 De los 30 docentes entrevistados, 71.2% fueron mujeres y 28.8% hombres, cuyas 

categorías corresponden a profesores no regulares (62.5%), regulares (36.5%) y profesor emérito 

(1%).  Estos reportaron una dedicación de tiempo parcial (82.7%) y tiempo completo (17.3%). 

Con respecto a los servicios de internet que utilizan los docentes, se presentaron las 

opciones ofertadas en el país y los docentes podían marcar todas las opciones donde el servicio 

Wi-Fi es utilizado por 23 docentes, otros 6 utilizan la data ilimitada y 1 no respondió.  De igual 

forma, los proveedores de internet más utilizados son Tigo (11), Cable & Wireless (10), Claro (3) 

y Digicel (2), mientras que 4 no respondieron. 
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Con respecto al tipo de dispositivo, fueron múltiples los medios tecnológicos utilizados y 

los docentes señalaron utilizar incluso varios dispositivos en sus clases.  La Figura 3 muestra el 

tipo de dispositivo donde utilizaron computadoras personales o laptops (21), smartphones (13), 

tablets (3) y computadoras de escritorios (2). Dos docentes señalaron utilizar todas las anteriores.   

 

Figura 3 

Tipo de dispositivos utilizados por docentes para impartir las clases: 2020 

 

 

Las plataformas más utilizadas para impartir clases fueron Google Classroom (11), correo 

electrónico personal (5), Edmodo (4), UPVirtual (5), WhatsApp (2), Schoologic (1), Teams (1) y 

videos YouTube (1).  Mientras que su mecanismo de comunicación con los estudiantes fue 

diverso, y utilizaron varios medios simultáneamente:  WhatsApp (25), correo personal (17), 

correo institucional (16), llamadas telefónicas (12) y otras redes sociales (1).  Siempre con 

recursos propios. 

El primer semestre 2020 representó una experiencia de afrontamiento para iniciar el 

período académico en el marco general de la pandemia con la existencia de limitaciones de 

0

5

10

15

20

25

Computador de
escritorio

Laptop Celular
smartphone

Tableta Todas las
anteriores

https://revistas.up.ac.pa/index.php/revista_colon_ctn


          Revista Colón Ciencias, Tecnología y Negocios 
              ISSN L:  2313-7819 

               revistas.up.ac.pa/index.php/revista_colon_ctn 

                  Enero – Junio 2023  

 

 

51 
 
Revista Colón Ciencias, Tecnología y Negocios Vol.10, No 1, 2023 

recursos, distanciamiento social, implicaciones de salud y fuertes connotaciones emocionales.  En 

este contexto, se les solicitó a los docentes describir su experiencia en su proceso de enseñanza-

aprendizaje virtual durante el primer semestre 2020 donde resaltaron en una nube de palabras 

algunos conceptos altamente persistentes como reto, adaptación y aprendizaje, tal como se 

muestra en la Figura 4.   

Con un mayor nivel de adaptación a la nueva realidad, se solicitó a los docentes describir 

la experiencia durante el segundo semestre 2020.  En la Figura 5 sobresale el concepto 

adaptación, seguidos de interesante, innovador, excelente y aprendizaje. 

 

Figura 4 

Experiencias docentes durante el primer semestre 2020 
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Figura 5 

Experiencias docentes durante el segundo semestre 2020 

 

 

  

Al igual que a los estudiantes, se les solicitó manifestar qué modalidad de clases les 

gustaría mantener como práctica docente usual.  La Figura 6 destaca una mayor preferencia por la 

modalidad semipresencial (70.0%), el 13.3% escogió la modalidad presencial y el 3.3% propone 

la modalidad virtual.  Solamente el 13.3% sugiere una modalidad mixta, es decir presencial y 

virtual, como mecanismo para mantener el acercamiento con los estudiantes, pero aprovechando 

las bondades de las herramientas tecnológicas. 
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Figura 6 

Modalidad preferida por los docentes para desarrollar el proceso enseñanza-aprendizaje 

 

 

 

Discusión y Conclusión 

Si bien la pandemia aceleró los procesos de la educación en línea, especialmente en las 

universidades estatales, fue evidente la desigualdad, el acceso a la tecnología y su aplicación en el 

aula de clase (Archer Svenson & De Gracias, 2020).   Esta situación no fue exclusiva en Panamá, 

en otros países de Latinoamérica se enfrentaron a los mismos retos, donde, además docentes y 

estudiantes presentaron limitaciones con la educación a distancia fluida (Velasque Rojas, 

Valenzuela Huamán, & Murillo Salazar, 2020).  

En casi todo el mundo, una gran cantidad de estudiantes se han visto afectados de distintas 

maneras y, en el caso de la educación superior, existen fuertes desigualdades según la condición 

socioeconómica de los estudiantes (Ordorika, 2020).  Esta situación es consistente, ya que en el 

CRUColón una gran cantidad de los estudiantes se conectaban para sus clases virtuales con 

conexión prepagada, la que suele ser costosa, para el nivel de ingresos mensuales de los mismos.   
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La diferencia en la conectividad no sólo radicaba en la conexión, sino también el tipo de 

dispositivos, ya que la mayoría de los estudiantes se conectaban a través de su celular, los cuales 

no les permitía acceder a todos los programas, plataformas e información que es posible a través 

de una computadora o laptop. 

Tanto para los estudiantes, como para los docentes, las clases virtuales fueron mucho 

mejor en el segundo semestre, posiblemente por la curva de la experiencia-aprendizaje.  Según 

Latiff (2005), es el tiempo y el número de procedimientos que un profesional corriente necesita 

para ser capaz de realizar un procedimiento en forma independiente con un resultado razonable. 

Para el primer semestre, la improvisación y la falta de organización hizo que los docentes y 

estudiantes utilizaran las herramientas a su alcance y la forma posible para comunicarse.  Ya 

durante el segundo semestre, fueron mejorando el proceso, utilizando nuevos métodos y logrando 

una mejor organización. 

Por otro lado, los docentes y estudiantes coinciden en implementar una educación 

semipresencial, lo que no se ha considerado actualmente, y luego de terminar el tiempo de 

cuarentena, la Universidad de Panamá y su mayoría de sedes han regresado a la modalidad 

presencial, enfrentándose a problemas de falta de espacio por sobrepoblación estudiantil.  

Considerar la modalidad semipresencial, podría resolver esta situación y además beneficiar a 

muchos estudiantes que por falta de tiempo y distancia no pueden asistir a clases diariamente. 

La educación no debe volver a ser igual, es decir, la tecnología y clases virtuales llegaron 

para quedarse, el futuro de la educación dependerá, en gran parte, de las conexiones y 

conocimientos tecnológicos de docentes y estudiantes.  Los individuos e instituciones educativas 

deben estar listas para manejarse en ambiente tecnológico y virtual, adaptarse a los cambios y ser 

proactivos y productivos (García Aretio, 2021). 
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Resumen 

Panamá cuenta con una escala de negocios gigante en el comercio electrónico, donde la mayoría 

son pequeñas y medianas empresas (PYMES). Muchas de ellas todavía están descubriendo el 

potencial de sus productos y servicios.  A pesar del gran beneficio comercial que genera el 

comercio electrónico, varios son los aspectos por los que las PYMES no aprovechan las 

bondades de los negocios en línea. Una de las principales causas trata sobre el costo de las 

herramientas, alojamiento de sus portales en línea, sus campañas de marketing y contratación del 

personal capacitado.  Para la Autoridad de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa de Panamá, se 

registró en la Provincia de Panamá Oeste un crecimiento en el sector de clínicas veterinarias 

brindando sus servicios y productos integrado a plataformas tecnológicas. El propósito de la 

investigación es recomendar una alternativa al problema que enfrentan las PYMES en el manejo 

de las TICs dentro del sector veterinario en la provincia de Panamá Oeste.  La investigación es de 

tipo descriptiva y se realizó en los distritos de la provincia de Panamá Oeste a una población total 

de 27 las clínicas veterinarias del sector PYMES reconocida y registrada hasta el año 2020 en la 
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AMPYME. Se concluye que los procesos de pago de productos y servicios en las clínicas 

veterinarias mediante la implementación de plataformas de comercio electrónico han mejorado 

los servicios a sus clientes, automatizaron sus procesos desde ventas, facturación y le ofrecen 

alternativas de pagos a sus clientes aprovechando las integraciones de las TICs en las operaciones 

financiera cotidianas. 

Palabras clave: Comercio electrónico; gestión; plataforma tecnológica; método de pago. 

 

Abstract 

Panama has a giant business scale in electronic commerce, where the majority are small and 

medium-sized enterprises (SMEs). Many of them are still discovering the potential of their 

products and services.  Despite the great commercial benefit generated by electronic commerce, 

several aspects are limiting SMEs to benefit of online businesses. One of the main reasons deals 

with the cost of the tools, hosting the online portals, marketing campaigns and hiring of trained 

personnel. For the Panama´s Micro, Small and Medium Enterprise Authority (AMPYME), a 

growth in the sector of veterinary clinics was registered in the Province of Panama Oeste, 

providing services and products integrated into technological platforms. The purpose of the 

research is to recommend an alternative to the problem faced by SMEs in the management of 

ICTs within the veterinary sector in the province of Panama Oeste.  The research is descriptive 

and was carried out in all districts of the province of Panama Oeste to a total of 27 veterinary 

clinics in the SME sector recognized and registered by AMPYME until 2020. It is concluded that 

the payment processes for products and services in veterinary clinics through the implementation 

of electronic commerce platforms have improved the services to their clients, automated their 

processes from sales, billing and offer payment alternatives to their clients taking advantage of 

the integrations. of ICTs in daily financial operations. 

Keywords: E-commerce; management; technological platform; payment method. 
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Introducción  

 Panamá cuenta con una escala de negocios gigante en el comercio electrónico, donde la 

mayoría son pequeñas y medianas empresas (PYMES) (Buendía, 2018).  Muchas de ellas todavía 

están descubriendo el potencial de sus productos y servicios.  A pesar del gran beneficio 

comercial que genera el comercio electrónico, varios son los aspectos por los que las PYMES no 

aprovechan las bondades de los negocios en línea. Una de las principales causas trata sobre el 

costo de las herramientas, alojamiento de los portales en línea, las campañas de marketing, 

contratación del personal capacitado, o como indican Pérez y Rodríguez (2014), que el principal 

problema que presentan las PYMES en general para poder emprender comercio electrónico 

radica en el manejo de las tecnologías de la información y comunicación (TICs) para promover 

sus productos y servicios en línea.  

 Para la Autoridad de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa de Panamá (AMPYME, 

2018), se registró en la Provincia de Panamá Oeste un crecimiento en emprendimientos en el 

sector de clínicas veterinarias, quienes inician a brindar sus servicios y productos en línea.  Sin 

embargo, iniciar la gestión veterinaria es algo inusual, ya que las instituciones brindan 

conocimiento clínico mas no de negocios o implementación de tecnologías orientada a los 

negocios. 

 La legislación de la República de Panamá establecido mediante la Ley 8 de 2000 

establece las PYMES, acrónimo de pequeña y mediana empresa, según los descrito por la 

AMPYME (Asamblea Nacional, 2000), con el fin de crear nuevos puestos de trabajo para 

favorecer el crecimiento económico del país a través de los pequeños y medianos 

emprendimiento. La definición que se encuentra vigente desde el año 2000, se puede diferenciar 

cada tipo según la cantidad de trabajadores y su volumen de negocio. 

 El propósito es recomendar una alternativa al problema que enfrentan las PYMES al 

manejo de las TICs dentro del sector veterinario en la provincia de Panamá Oeste mediante el uso 

de recursos y herramientas dentro de su gestión comercial que permita contar con oportunidades 
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para ampliar sus servicios de manera efectiva, no sólo una comercialización dentro de un sector 

determinado, sino más globalizada y sin barreras geográficas (Delgado, 2016).   

 La implementación de TICs enfocadas en la automatización de los procesos de venta y 

facturación, y mejoras a la gestión de atención a los cliente de las PYMES del sector veterinario 

de la provincia de Panamá Oeste, para ser un modelo de referencia que puede extenderse a lo 

largo de la provincia y el resto del país.  Los beneficios directos a los consumidores van desde el 

acceso digital a la plataforma de comercio electrónico de fácil uso, así estarán más informados 

sobre sus productos servicios y adquirirlos sin salir de casa, un canal de atención totalmente 

digital, realizar pagos con diferentes modalidades digitales, seguridad al momento de la compra, 

y una entrega puerta a casa, ahorrando así tiempo y dinero (Fonseca Lacomba, 2014).  

 Desde esta perspectiva, se considera necesario estimular la economía comercial digital 

dentro de las PYMES, específicamente de las clínicas veterinarias, con el uso de herramientas 

tecnológicas y el desarrollo de actividades de comercialización digital (Sanabria, Torres y López, 

2016). 

 

Metodología 

Para poder recabar toda la información y presentar una alternativa al problema del manejo 

de las TICs en las PYMES del sector veterinario en la provincia de Panamá Oeste, se realizó una 

investigación de tipo descriptiva. Mediante esta, se plantea la recolección de los datos sobre la 

base de la hipótesis, por la distribución de frecuencias de la información para después analizar los 

resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuya a la investigación 

propuesta. 

La cobertura incluye todos los distritos de la provincia de Panamá Oeste y a toda la 

población de las clínicas veterinarias del sector PYMES reconocida y registrada hasta el año 

2020 en la base de datos de AMPYME, tal como se muestra en la Tabla 1. 
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Tabla 1 

Clínicas veterinarias de la provincia de Panamá Oeste 

Distrito 
Número de clínicas 

veterinarias 

Arraiján 9 

Capira 1 

Chame 4 

La Chorrera 11 

San Carlos 2 

Total 27 

Fuente: Autoridad de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa (2018) 

 

La investigación descriptiva se dirigió con el fin de identificar situaciones o problemas 

actuales mediante la recolección de datos que les permite describir la situación de manera más 

completa (Hernández Sampieri et al., 2014). El método implementado la definen Pintado, 

Sánchez y Grande (2015) como una herramienta para obtener y analizar los datos, para así 

conseguir a través del manejo de la información el resultado que conduzca a la definición y 

mejoramiento del problema.  

El acceso a la población de estudio incluyó a todos los propietarios y/o gerentes de las 

clínicas veterinarias en la provincia de Panamá Oeste, a la cual se le aplicó una encuesta y 

realizaron entrevistas con el fin de capturar información pertinente y explicativa sobre el uso de 

TICs en su gestión administrativa.  Para lograr la comunicación con los individuos señalados y 

una efectiva cobertura, se accedió remotamente utilizando herramientas como son Skype y 

Google Meet, plataformas de video llamadas que nos facilitaron la interacción tanto con 

personales de las PYMES y sus usuarios. 
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Resultados 

Los procesos de pago de productos y servicios en las clínicas veterinarias de la provincia 

de Panamá Oeste se ofrecen mediante diferentes alternativas: efectivo, cheque, tarjeta de crédito 

o débito (Visa, MasterCard, American Express, Diner Club).  Sin embargo, las clínicas llevan sus 

registros de manera tradicional (manual), sus cálculos contables se validan a través del archivo de 

la facturación realizado por cada transacción, utilizando recursos como archivero, carpetas de 

archivo, recibos manuales, entre otros. 

Como resultado de las interrogantes del estudio, lo primero que se le preguntó a los 

propietarios y gerentes de las clínicas veterinarias si disponían de conexión a internet.  Como 

resultado inicial, el 100% (27) de las clínicas veterinarias de Panamá Oeste señalaron encontrarse 

conectados con señal de internet.  

Los reportes no se generan de manera automática ya que se debe validar con la evidencia 

física para poder generar un reporte contable periódico preciso.  La plataforma tecnológica con la 

integración de las TICs proporciona una manera dinámica de gestionar y operar a este tipo de 

empresa del sector PYMES que logran obtener un sitio web amigables y alto tráfico de visitas 

para realizar transacciones comerciales.  Estas integraciones deben considerar aspectos relativos a 

seguridad de la información: 

• Cuidar confiabilidad de sus productos y servicios en del sitio Web 

• Asegurar la integridad de las transacciones electrónicas en desde la plataforma de 

comercio electrónico 

• Brindar la satisfacción de sus clientes en la compra en línea de sus productos y servicios  

 

La encuesta aplicada a los gerentes y propietarios de las clínicas veterinarias capturó las 

impresiones de éstos mediante diversas preguntas que permitirán valorar el manejo de las TICs 

en el comercio electrónico mediante la automatización de venta de productos, servicios, procesos 

de registros y procesamientos de información, se mejorará y agilizará la gestión a las PYMES del 

sector veterinario en la provincia de Panamá Oeste.  Los resultados se muestran en la Tabla 2.  
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Tabla 2 

Respuestas de encuesta realizada a los gerentes y propietarios de las PYMES de clínicas 

veterinarias en Panamá Oeste 

 

Fuente: Elaboración por los autores. 

Ante el alto porcentaje de adopción de mecanismos tecnológicos que facilitan la gestión 

de este tipo de empresas, se recomienda potenciar herramientas y aplicaciones que mejoren el 

proceso de gestión de las clínicas veterinarias mediante la integración e implementación de TICs, 

las cuales pueden ser iniciar mediante el diseño de procesos de pagos y servicios veterinarios, tal 

como se recomienda en la Figura 1.  

De igual forma, la incorporación de un gestor del catálogo de servicios y productos, una 

estrategia de visualización integral de la empresas y su oferta comercial en la web, así como la 

funcionalidad según los dispositivos que disponga el cliente. 
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Figura 1 

Procesos de pago de productos y servicios veterinarios 

 

Fuente: Elaboración por los autores 

 

La Figura 2 muestra una interfaz de usuarios donde los administradores de la plataforma 

de comercio electrónico pueden visualizar en sus reportes catálogos de productos, pedidos en 

línea de sus clientes, sus ventas y otros servicios (Bojórquez López & Valdez Palazuelos, 2017). 
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Figura 2 

Interfaz del catálogo de productos y servicios para las clínicas veterinarias de Panamá Oeste 

 

Fuente: Elaboración por los autores 

 

El usuario también puede exportar sus registros contables, ventas de productos, reservas 

de citas, pedidos en línea en cualquier formato de archivo como resultado de la versatilidad e 

interoperabilidad de la plataforma. La plataforma implementada de comercio electrónico con 

modalidad a un marketplace, tiene funcionalidades específicas que las diferencias de un sitio web 

normal, tal el caso de un catálogo de productos, carrito de compras y pasarela de pagos.  Este 

producto, que se muestra en la Figura 3, facilitaría todas las operaciones de la tienda en línea de 

manera atractiva y amigables para el cliente. 
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Figura 3 

Visualización de las PYMES en la plataforma web 

 

Fuente: Elaboración por los autores 

 

La decisión por la implementación del manejo de las TICs en las operaciones de las 

empresas brinda la posibilidad de tan solo con el manejo de sus computadoras o dispositivos 

móviles, puedan establecer contacto con productores, vendedores y compradores, facilitando su 

actividad comercial mediante el uso de recursos tecnológicos (Mejía, 2017).  La modalidad del 

esquema B2C (del negocio al cliente) y las plataformas de comercio electrónico son un aliado 

vital para la expansión, posicionamiento y reconocimiento en las PYMES (Pastor, 2011), 

incrementando el ambiente empresarial de procesos comerciales en expansión. 

Las plataformas están desarrolladas para lograr una adaptabilidad con base a las 

características de acceso de los clientes con una interfaz amigable e interactiva con el usuario, 
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una buena estructura de contenido y capaz de adaptarse a todo tipo de pantalla por medio de la 

tecnología web responsive design (Solís Alvarenga & Pintos Correa, 2018).  La plataforma web 

tecnológica que integra las TICs cumple con el requisito de ser responsivo y adaptativo y el 

diseño web permite que los sitios puedan ser visualizados en una variedad de dispositivos 

(tabletas, celulares, IPad, etc.) y tamaños de ventanas o pantallas (Figura 4).  

 

Figura 4 

Usabilidad de la plataforma tecnológica en dispositivos móviles 

 

Fuente: Elaboración por los autores 

 

Para alcanzar la implementación de este proceso, se plantean cuatro fases para la 

integración: 

• Concienciación de la importancia de diseñar sus procesos de negocios usando TICs 

• Diseño y construcción de un sitio web comercial, amigable, disponible, seguros 

• La optimización y digitalización de sus procesos de negocios 

• Implementación de un modelo de comercio electrónico las empresas de este sector 
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Los grandes beneficios que darán los resultados identificados en este estudio es que 

servirá para que este sector de empresas PYMES pueda aumentar su productividad y rentabilidad, 

así como disminuir sus costos operativos, lograr ampliar su mercado y posicionarse como 

empresas competitivas aplicando las tecnologías de la información y comunicación (Amaiquema 

& Asencio, 2017). 

Mediante una pasarela de pagos, el usuario podrá ver en tiempo real el monto obtenido a 

través de las ventas realizadas en el sitio web.  El mismo podrá transferir a su cuenta bancaria o 

cuenta de PayPal, el monto o ganancias obtenidas llevando cabo un estado contable digital y 

transparente (Almeyda Vásquez, 2017).  Los informes a tiempo real permitirán al gerente o 

propietario ver el estado de sus productos y ventas diarias, semanales, anuales y cuál es el 

producto más vendido o pedido por sus clientes, tal como muestra la Figura 5. 

 

Figura 5 

Función de informes tiempo real de ventas 

 

Fuente: Elaboración por los autores 
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Conclusión 

La falta de integración de las TICs en el proceso de gestión de las PYMES del sector 

veterinario demostró que este segmento de empresas requiere un acompañamiento para poder 

logra la implementación de las plataformas tecnológicas en sus operaciones diarias a corto y 

mediano plazo.  

Como propuesta, la plataforma tecnológica implementada de comercio electrónico con 

modalidad a un marketplace (www.myvetmarket.com) tendrá las principales funcionalidades 

para que este se diferencie de un sitio web usual para otras empresas, lo cual incluirá un catálogo 

de productos, carrito de compras, pedidos en líneas, cupones en líneas, pasarela de pagos e 

informes en tiempo real. Esto facilitará todas las operaciones de las tiendas en línea para las 

clínicas veterinarias. 

El resultado del presente estudio permitió identificar que las PYMES del sector de 

clínicas veterinarias en la provincia de Panamá Oeste necesitan incorporar las TICs como 

estrategia para expansión de su negocio, siendo la única forma de mantenerse en el mercado que 

día a día es más competitivo.  Este grupo de empresas ubicadas en esta provincia reconocen el 

uso del internet como mecanismo de comunicación, mas no incorporan otros desarrollos 

tecnológicos para potenciar el alcance de sus servicios.  

La implementación de una plataforma de comercio electrónico con empleo de TICs 

permitirá optimizar la calidad de la gestión administrativa que viene desarrollando este grupo de 

empresas del sector de clínicas veterinarias.  Sus usuarios deberán ser capaces de superar el 

problema cultural, de sobreponerse al temor natural y apreciar el horizonte de utilidades, 

aplicaciones, así como del ahorro de tiempo y dinero, que nos ofrecen el empleo sostenible de las 

TICs, lo cual lo cual será posible a partir de una adecuada implementación y capacitación. 

Los resultados de la presente investigación tienen la virtud de poder ser replicados en 

otras actividades económicas de la PYMES, aspecto que se constituye como el elemento 
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propiciador del cambio, mejora de la calidad de la gestión administrativas y el ahorro 

significativo de tiempo, recursos económicos y materiales. 
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Resumen 

La presente investigación se direcciona a determinar la innovación de las ciencias contables en el 

rendimiento empresarial.  El modelo triple Hélice es la base para establecer la necesidad de una 

comunicación profunda entre los centros de estudios superiores y las organizaciones 

empresariales. Adicionalmente, el estado juega un papel preponderante en la esta relación 

tripartita.  El enfoque del trabajo investigativo es cuantitativo circunscrito en el paradigma 

positivista. Para la comprobación de la hipótesis se usa el modelo de ecuaciones estructurales, el 

cual es el indicado para tratar variables latentes.  Los resultados se encuadran en la necesidad de 

que los centros universitarios deben profundizar las investigaciones académicas, y alineadas a las 

necesidades empresariales. 

Palabras clave: Innovación; rendimiento; empresa; ecuaciones estructurales; modelo triple 

hélice. 
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Abstract 

This research is directed to determine the innovation of accounting sciences in business 

performance. The triple Helix model is the basis for establishing the need for deep 

communication between higher education centers and business organizations. Furthermore, the 

State plays a fundamental role in this tripartite relationship. The focus of the investigation is 

quantitative circumscribed in the positivist paradigm. For the verification of the hypothesis, the 

structural equations model is used, which is the one indicated to treat latent variables. The results 

recognize the need for higher education centers to deepen academic research and aligned with 

corporate needs. 

Keywords: Innovation; performance; company; structural equations; triple helix model. 

 

Introducción  

 El trabajo correlacionado existente entre la trilogía estado, empresa y universidad ha 

tomado auge como un mecanismo de sostener el empleo (Cuñat, 2014).  En este aspecto es 

necesario implementar de mejor manera la comunicación entre la trilogía mencionada. Es así 

como Rodríguez et al. (2015) argumentan que la comunicación entre las empresas privadas y el 

sector universitario debe mejorarse dado que los centros de educación superior requieren la 

retroalimentación del ámbito empresarial con la finalidad de mejorar la oferta académica. Los 

mismos investigadores arguyen que las universidades son una pieza clave para el desarrollo de 

las naciones pero que estas están vinculadas a las necesidades del sector privado con el fin de 

entregar una educación contextualizada a la realidad imperante. 

 López (2014) dictamina que la relación entre estado, empresas y universidad ha procreado 

modelos que se han materializado en el transcurso del tiempo.  Los modelos más analizados que 

interpretan la relación entre estado, empresas y universidad son: El triángulo científico-

tecnológico, también denominado triángulo de Sábato, el modelo Triple Hélice y los Sistemas de 

Innovación.  Para la presente investigación se determina que el modelo Triple Hélice es el más 
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acorde a la realidad universitaria de Ecuador dado que presenta un enfoque holístico, 

interdisciplinario y sistémico (Villarroel et al., 2017). 

 Por otra parte, la comunicación entre la universidad y el sector empresarial se ha 

caracterizado por presentar altibajos por lo que el enfoque sistémico y holístico permite abordar 

el problema de una manera más eficiente (Gutiérrez, 2014).  En este escenario y bajo el modelo 

triple hélice se denota la siguiente cuestión: ¿Cuál es el impacto de la innovación de las ciencias 

contables de la universidad ecuatoriana en el desempeño empresarial? 

 La vinculación existente entre la universidad y la empresa privada se remonta desde los 

años ochenta en América Latina (Ibarra, 2008).  La corriente económica en Ecuador se enmarca 

bajo los mecanismos de regulación basados en los mercados por lo que los centros universitarios 

son los encargados de formar a profesionales que coadyuven al mejoramiento de los procesos que 

exige el mundo empresarial.  Se sabe que las universidades son reconocidas como el centro de 

producción de nuevos conocimientos a través de las investigaciones científicas realizadas; pero el 

éxito de la producción científica aborda dos vértices: la transferencia adecuada del conocimiento 

y la contextualización del mismo (Zabala, 2017). 

 Desde el punto de vista de desarrollo y crecimiento económico, el reto de las 

universidades es proveer un conocimiento que esté alineado a las necesidades de las empresas. La 

investigación científica es un puntal que emerge por la necesidad de innovar los mecanismos de 

los empleados en el área empresarial, y en este campo, la universidad toma su relevancia para el 

desarrollo de la sociedad (Mandrup y Jensen, 2017). 

 Al analizar el impacto del rol universitario en el desempeño empresarial se logra un 

beneficio en el campo social, educativo y económico.  Se establece que los activos intangibles de 

las empresas son ventajas competitivas y por tal razón las diversas entidades procuran 

incrementar el conocimiento (Funes, 2010).  El beneficio social al medir el impacto del rol de la 

universidad se reflejará en el sostenimiento de los ingresos laborales.  Esta investigación brinda a 

los centros universitarios una información valiosa para redireccionar su rol y así contribuir con el 

desarrollo de los países. 
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Marco teórico 

 Las empresas se han creado diversas actividades tanto comerciales como industriales con 

la finalidad de obtener beneficios económicos, los cuales se analizan a través de las diferentes 

razones financieras.  Por tanto, las empresas deben ser competitivas y diferenciarse con el 

objetivo de obtener un espacio en el mercado.  En este aspecto el recurso humano o capital 

humano tiene un papel fundamental en la consecución de los objetivos planteados por las 

diversas administraciones (Ríos et al., 2019).  De esta manera se enfatiza que el desarrollo y 

crecimiento empresarial se sustenta en el recurso humano que se encuentra disponible. 

 Bajo este escenario, se hace imprescindible ingresar en el campo de la innovación.  Según 

Altaf et al. (2019), la innovación proviene de tres grandes actores: la universidad, la empresa y el 

estado.  La innovación está compuesta por estos tres eslabones y cada cual presta su aporte 

valioso.  La universidad se caracteriza por las publicaciones de sus investigaciones científicas y 

con el adelantamiento del conocimiento, el cual se transmite mediante las clases impartidas en 

sus centros.  

 Aunando a lo anterior, la universidad como institución es la encargada de adelantar el 

conocimiento con la finalidad de mejorar a la sociedad en los diferentes campos.  Muy poco 

frecuente las empresas están en la capacidad de generar un conocimiento de punta.  Esto conlleva 

a una situación que se ha venido presentado en el mundo de los negocios. Las grandes empresas, 

por su capacidad económica, se encuentra en una posición de ventaja, dado que pueden realizar 

investigaciones y obtener innovaciones dentro del mercado.  En contra posición se encuentran las 

micro y pequeñas empresas, que no están en la capacidad de realizar investigaciones e 

innovaciones.  En este contexto, la universidad juega un rol social inmensurable, debido a que los 

centros de estudios son los encargados de desarrollar las innovaciones necesarias para las 

empresas que no cuentan con la capacidad para investigar e innovar (Zabala, 2017). 

 Es ampliamente conocido que la investigación, el desarrollo y la innovación son los pasos 

que se realizan para el avance de una sociedad.  Según Herrera et al. (2015), la investigación 

realizada en centros o parques tecnológicos resultan un beneficio significativo para las empresas.  

Los parques tecnológicos se lo pueden matizar como un lugar que convergen las universidades y 
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las empresas. Las externalidades positivas de estos espacios tecnológicos se vislumbran en la 

creación de nuevas empresas, en la sostenibilidad de las existentes y en la mejoría de vida de la 

sociedad. 

 La innovación es necesaria para lo cual la investigación y la tecnología son de vital 

importancia.  Es así que las investigaciones que se realizan en los centros universitarios tienen la 

finalidad de otorgar a la sociedad soluciones que mejoren los procesos productivos.  Carpio et al. 

(2015) establece que las investigaciones que se efectúan en las universidades deben estar 

financiadas por el estado. También señalan que hay los países han desarrollado sistemas de 

investigación.  Existe el Manual de Oslo que fue desarrollado por la OCDE en 1997 y para 

América Latina existe el manual de Bogotá, que son los puntales para la creación de los sistemas 

de investigación.  

 De esta manera, se puede definir a la innovación como un producto o servicio nuevo que 

tenga valor en el mercado mediante cambios que se realicen en los sistemas (Luengo y Obeso, 

2013). En el mismo sentido, Villarroel et al. (2017) dictaminan que la innovación es “un proceso 

que ocurre necesariamente para el desarrollo de los sectores productivos; en algunos casos, en la 

interacción entre las empresas y otros con agentes externos” (p. 721). Para Cuevas et al. (2020), 

la innovación es la creatividad de la destrucción debido a que las empresas para no desaparecer 

del mercado se encuentran en la obligación de asumir el riesgo de innovar y no ser reactivos 

como los industriales tradicionales. 

 Para establecer un aporte sustancial por parte de los centros universitarios a la sociedad, 

es necesario que exista una conexión entre el sector empresarial y las universidades.  Bajo esta 

premisa, las investigaciones que se realicen deben estar alineadas a los requerimientos del sector 

empresarial con la finalidad de aportar a la eficiencia de los recursos disponibles (Ortiz et al., 

2014). 

 Amarante y Crubellate (2020) enfatizan en su investigación que las universidades tienen 

tres misiones.  La primera es transmitir conocimiento, lo cual permite mejorar a los individuos 

que se preparan en cada profesión y a las empresas que se revitalizan con los conocimientos que 

se adquieren en los centros universitarios por parte de los empleados.  La segunda misión de las 
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universidades es la investigación, la cual debe estar ligada al ímpetu de conocer algo nuevo, es 

decir innovar.  Y la tercera misión “abarca una amplia gama de actividades que representan el 

compromiso de las universidades de involucrarse en la atención de las necesidades de la sociedad 

de manera más directa” (p. 121). 

 En esta situación, es imperioso que las universidades estén conscientes que la sinergia que 

debe existir entre las necesidades de la sociedad y los conocimientos que se otorgan es de vital 

importancia.  El desarrollo de los países en el mundo ha sido elaborado sobre el aprendizaje 

continuo y contextualizado a la realidad.  De esta manera, la universidad se convierte en la fuente 

u origen del desarrollo de la sociedad, partiendo de la constante comunicación entre el sector 

empresarial y los centros educativos (Cavazos y Encinas, 2016). 

 Se debe establecer que los estados tienen un papel importante en este proceso del 

desarrollo de las sociedades.  Los gobiernos de turno de los diferentes países deben colaborar 

otorgando los apoyos financieros a los centros universitarios.  De esta manera se construye el 

modelo Triple Hélice que fue elaborado por Loet Leydesdorff y Henry Etzkowitz (Luengo y 

Obeso, 2013).  El modelo Triple Hélice abarca la correlación entre las universidades, empresas y 

estado.  Esta figura se la vislumbra desde dos enfoques: social y económico. El enfoque social 

tiene como finalidad impactar en la sociedad y no tiene como elemento primordial una 

retribución económica. Pero, el enfoque económico tiene el direccionamiento de la 

competitividad en el sector empresarial (Morales et al., 2016). 

 Es notorio que las ciencias deben aportar con la investigación científica desde un punto de 

vista contextualizado.  Las innovaciones en cualquier campo deben estar orientado a las 

necesidades de la sociedad.   De esta manera, las ciencias contables están en la obligación de 

innovar en la información financiera, debido a la creciente globalización del mundo comercial 

que así lo exige.  Las ciencias contables a partir del siglo XX tuvieron que adaptarse a la apertura 

comercial de los países.  Este cambio tuvo un impacto en la competitividad de las empresas.  Esto 

conllevo a que las ciencias contables, elabore la comparabilidad de los estados financieros de 

forma tal, que los diversos agentes económicos puedan informarse de forma estandarizada (Díaz, 

2020). 
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 El continuo cambio en el mundo del comercio hace que se presenten nuevos hechos 

económicos, los cuales deben registrarse en los libros contables.  Se conoce que las publicaciones 

de las Normas Internacionales de Información Financiera por parte del IASB, se demoran un 

tiempo prudencial, por lo que se hace necesario el criterio agudo del profesional de las ciencias 

contables para registrar los imprevistos que se presenten. En este ámbito, las investigaciones 

científicas realizadas por los centros universitarios, en el campo de las ciencias contables, 

contribuyen a solucionar situaciones imprevistas que surjan (Venter et al., 2022). 

 Por otro lado, la coyuntura mundial provocada por la pandemia de la COVID-19 ha hecho 

imprescindible que las ciencias contables innoven. Se pueden mencionar algunas herramientas de 

la innovación contable: los costos ABC, costeo por objetivos, costeo del ciclo de vida, EVA, el 

Balance Scorecrad, en otros.  La innovación de las ciencias contables se basa en la teoría de la 

contingencia, y esta nace de la teoría organizacional.  De acuerdo, a la teoría de la contingencia, 

existe factores que afecta el sistema de control de las empresas. Uno de esos factores es la 

incertidumbre o imprevistos.  Se define a la incertidumbre como la diferencia existente entre la 

información financiera que se necesita para optar por alguna decisión y la información financiera 

disponible en un tiempo dado (Pavlatos y Kostakis, 2018). 

 En el actual escenario mundial las ciencias contables tienen la obligación de adaptarse e 

innovar en la presentación de los informes financieros de las diversas entidades.  En Ecuador, 

mediante el decreto ejecutivo 1016 se establece el confinamiento de la población por la 

propagación del virus de la COVID-19 a partir del 16 de marzo 2020.  De esta forma, las 

empresas ecuatorianas se encontraron en la obligación de reformular los informes financieros 

ante la nueva variable existente. Se sabe que la técnica contable es la encargada de presentar de 

forma ordenada los hechos económicos en un periodo dado a través de los estados financieros 

(Becerra et al., 2021).  

Metodología 

La presente investigación científica tiene un diseño de investigación no experimental, 

dado que no se maniobra los datos recolectados.  Su alcance es exploratorio y correlacional.  Se 
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señala que las variables que son objeto de estudio son: la innovación contable y el rendimiento 

empresarial de las compañías de Ecuador.  Para este estudio se determina que la variable 

independiente es la innovación contable, mientras que la variable dependiente es el rendimiento 

de las empresas de Ecuador.  En este aspecto, la hipótesis de la investigación se la plantea de la 

siguiente manera. 

 

• H0: La innovación contable ecuatoriana está correlacionada positivamente con el 

rendimiento empresarial 

• H1: La innovación contable ecuatoriana está no correlacionada positivamente con 

el rendimiento empresarial   

 

La operacionalización de la variable independiente se la realiza mediante una encuesta 

cerrada, con opción de dos respuestas.  Se realizan nueve preguntas sobre la innovación contable.  

De igual manera para la variable dependiente, se establece una encuesta de ocho preguntas, de 

tipo cerrada con dos opciones de respuesta.  La primera opción de la encuesta es que la 

innovación contable contribuye de forma positiva al rendimiento empresarial, y se lo ilustra con 

el número 1, la segunda opción es que la innovación contable no contribuye, se lo representa con 

el número 2.  

Estas preguntas se basan en la encuesta desarrollada por Cuevas et al. (2020).  Se 

establece una muestra probabilística sobre las empresas de Ecuador. La recolección de los datos 

se obtiene mediante el envío de correos electrónicos a la muestra seleccionada. Para la validez y 

confiabilidad interna de los datos se establece una prueba piloto, con la finalidad de establecer el 

alpha de Cronbach, el cual da un valor calculado de 0.72 para la variable innovación y para la 

variable rendimiento empresarial el test estadístico es de 0.75.  De esta manera a la encuesta se la 

cataloga, estadísticamente, con una consistencia interna dado que el valor mínimo aceptado es 0.7 

y el valor máximo esperado es 0.90 (Oviedo y Campo, 2005). 
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Tabla 1 

Preguntas de la encuesta 

Innovación contable Rendimiento empresarial 

1 Se han desarrollado o adoptado nuevos 

métodos de contabilización, ya sea para 

productos nuevos o ya existentes 

10 La innovación ha mejorado la calidad del 

producto/servicio 

 

2 La tecnología aplicada a los servicios 

contables ha sido un factor determinante 

en la presentación de los informes 

financieros 

11 La innovación ha incrementado la 

eficiencia de los procesos operativos 

internos 

3 La empresa ha tenido la necesidad de 

contratar asesorías externas en las áreas 

contables y tributarias  

12 La innovación ha mejorado en la 

organización de las tareas del personal 

4 Los egresados de las universidades 

aportan en la innovación contable a la 

empresa 

13 La innovación contable ha ayudado la 

rapidez de adaptación a las necesidades de 

los mercados 

5 Hay innovación en la presentación de los 

estados financieros para la toma 

decisiones 

14 La innovación ha mejorado de la imagen de 

la empresa y de sus productos/servicios 

6 Existe dentro de la empresa 

capacitaciones para el departamento 

contable 

15 La innovación ha incrementado la 

razonabilidad de la rentabilidad 

7 Existe una ergonomía adecuada para la 

innovación contable 

16 La innovación ha reducido la rotación de 

personal (abandono voluntario de los 

trabajadores) 

 

8 Se introducen nuevas estrategias para la 

fiabilidad de los estados financieros 

 

17 La innovación ha reducido el ausentismo 

laboral 

9 Se analiza frecuentemente las políticas 

contables con la finalidad de mejorar la 

razonabilidad de los estados financieros 

  

Fuente: Cuevas, H., Parga, N. y Estrada, S. (2020).  
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El trabajo analiza el impacto de la innovación contable en el rendimiento de las empresas 

de Ecuador, para ello se utiliza el análisis factorial exploratorio y confirmatorio.  Por tanto, el 

enfoque es cuantitativo, el cual se suscribe al paradigma positivista.  La muestra seleccionada es 

de 40 empresas de Ecuador, que colaboraron absolviendo la encuesta, formulada por las 17 

preguntas referidas en la Tabla 1.   

Para la correlación de las preguntas con las variables, se procede con el análisis factorial 

exploratorio, el cual sirve para determinar dicha correlación existente entre las variables latente y 

las preguntas de la encuesta (Alarcón et al., 2016). El análisis confirmatorio se lo realiza en el 

programa R mediante el paquete lavaan, el cual permite realizar el método de ecuaciones 

estructurales. Según Terreno et al. (2020) este método permite evaluar la relación de variables 

latentes, como son: la innovación contable y el rendimiento empresarial.  

En la Figura 1 se ilustran las preguntas relacionadas con las variables latentes, las cuales 

se cuantifican con la encuesta realizada a las diferentes empresas seleccionadas de forma 

aleatoria.  El primer paso que se desarrolla en el análisis exploratorio es la idoneidad de los 

factores involucrados en el estudio, para lo cual existe el estadístico de esfericidad de Bartlett.        

Al realizar la bondad de ajuste de Bartlett, que es la comprobación de la homogeneidad de 

la varianza de los participantes, el p valor es de 0.00 por tanto se rechaza la hipótesis nula, y de 

esta manera, se procede con el análisis factorial exploratorio (Cachón et al., 2022). Tal como se 

ilustra en la Figura 1, la innovación presenta una correlación con el rendimiento empresarial. El 

índice estadístico de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) resultó 0.58, por lo que se lo considera como 

aceptable la correlación entre las variables en estudio (Hornungová, 2014). 

 

 

 

 

 

https://revistas.up.ac.pa/index.php/revista_colon_ctn


          Revista Colón Ciencias, Tecnología y Negocios 
              ISSN L:  2313-7819 

               revistas.up.ac.pa/index.php/revista_colon_ctn 

                  Enero – Junio 2023  

 

 

84 
 
Revista Colón Ciencias, Tecnología y Negocios Vol.10, No 1, 2023 

Figura 1 

Análisis exploratorio 

 

Fuente: El análisis exploratorio se lo realiza mediante el programa R con la librería psych del 

paquete del mismo nombre.    

 

Luego de la comprobación de la bondad de ajuste de los datos, se procede con el análisis 

factorial confirmatorio, que se lo realiza mediante las ecuaciones estructurales (Cavazos y 

Encinas, 2016).  Se establece, que para la variable innovación la correlación son con las primeras 

9 preguntas y para la variable de rendimiento empresarial se constituye con las 8 preguntas 

restantes.  Para el desarrollo de las ecuaciones estructurales se usa el paquete lavaan y la librería 

del mismo nombre en el programa R.  El siguiente lenguaje de programación se usa en el 

programa estadístico para obtener los resultados del impacto que tiene la innovación contable 

sobre el rendimiento empresarial en Ecuador.  
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ecu_estr ≤ INO'= ~ X1 + X2 + X3 + X4 + X5 + X6 + X7 + X8 + X9 

REN = ~ X10 + X11 + X12 + X13 + X14 + X15 + X16 + X17 

REN ~ INO' 

 

Resultados 

Los resultados obtenidos mediante el modelo de las ecuaciones estructurales se resalta las 

correlaciones existentes entre la variable independiente y las preguntas 3 y 4.  La pregunta 3 tiene 

una correlación del 0.96.  En la Tabla 1 se ilustra que la tercera pregunta se refiere a contratación 

de asesorías externas para lograr innovación en las entidades.  El resultado es congruente, dado 

que no pocas empresas realizan innovaciones con la finalidad de obtener ventaja competitiva 

(García et al., 2021).  Una de las estrategias utilizadas por los administradores es la contratación 

de expertos en las diferentes áreas.  En el caso de las ciencias contables, las contrataciones se 

perfilan para peritos en las Normas Internacionales de Información Financiera y en el área 

tributaria. 

En la pregunta 4 que se refiere, a si los egresados de las universidades aportan en la 

innovación, presenta una correlación del 0.98 con respecto a la innovación.  En este aspecto, se 

infiere que el conocimiento se actualiza de forma constante, por tanto, existe nueva información 

que es útil para las empresas.  Según Villarroel et al. (2017) el adelanto del conocimiento 

entregado a la sociedad por parte de los centros de estudios es un camino a la innovación 

permanente, debido a que el conocimiento de vanguardia, precisamente se traslada en las 

diferentes universidades. 

La pregunta 2 de la variable independiente presenta una correlación de 0.65.  Sin bien, no 

es tan alto como las otras dos preguntas, es un resultado llamativo.  La pregunta en cuestión 

aborda el área tecnológica.  En esta situación, debe resaltar la coyuntura de la pandemia mundial, 

dado que la situación sanitaria mundial hizo que las empresas se tecnifiquen a una velocidad no 

vista anteriormente (Terán et al., 2022).  Por tanto, la tecnología tiene un fundamento robusto 
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para las empresas en lo que se respecta a la innovación.  Las preguntas restantes que se 

relacionan con la variable innovación no son significativas estadísticamente debido a que el z 

valor es menor que 2, así se lo ilustra en la Tabla 2. 

Tabla 2 

Resultados de la correlación de la variable independiente 

Preguntas Z valor Correlación 

1 0 0.35 

2 2.16 0.65 

3 2.34 0.96 

4 2.43 0.98 

5 0.019 0.003 

6 1.84 0.42 

7 1.94 0.48 

8 1.76 0.39 

9 1.52 0.30 

Fuente: Elaboración propia mediante el programa R con el paquete lavaan      

 

Para la variable dependiente, rendimiento empresarial, las preguntas que explican de 

mejor forma la variable latente son las preguntas 11 y 15.  La pregunta décima primera se 

relaciona con la mejora de la producción por causa de un óptimo proceso operativo interno 

mediante la innovación.  El resultado de la correlación del modelo de ecuaciones estructurales es 

0.90. En este aspecto la innovación en los procesos operacionales resulta sustancial.  Luengo y 

Obeso (2013) sostienen que las empresas para su mejora constante deben innovar sino existe el 

riesgo de quedar rezagados en el mundo de los negocios. Por tanto, la innovación es un puntal 

para el mejoramiento constante de las diversas entidades.   

La pregunta 15 se enmarca en la razonabilidad del rendimiento a través de la innovación.  

Este vocablo de razonabilidad, se lo matiza como la forma de analizar y registrar algún hecho 
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económico desde un punto de vista contable mediante la aplicación de las Normas 

Internacionales de Información Financiera (Arias y Salazar, 2011).  El resultado de la correlación 

de esta pregunta con la variable dependiente es de 0.93.  Por tanto, la injerencia de las políticas 

contables es trascendental, desde el punto de vista de la razonabilidad, la cual se sujeta las 

innovaciones contables y financieras.   

Dentro de la variable rendimiento, y según el modelo de la presente investigación, las 

situaciones que más aportan al rendimiento empresarial son: Los procesos operativos internos y 

la razonabilidad contable.  Sin embargo, existen otras dos preguntas que inciden en el 

rendimiento empresarial y son las preguntas 12 y 16.  La pregunta décima segunda está orientada 

a la organización del desempeño del personal.  La correlación de esta pregunta con la variable 

dependiente es 0.58.  Este índice es relativamente bajo, pero es aceptable dado que supera el 

umbral del 0.5.  En este escenario, se puede argumentar que la organización laboral por parte de 

la innovación del personal influye en el rendimiento de las entidades.  

La pregunta 16, está en la misma dirección de la pregunta duodécima, aquella aborda la 

poca frecuencia de la rotación del personal basado en la innovación empresarial, mejora el 

rendimiento de las empresas.  La correlación de la pregunta en cuestión es de 0.42.  El índice de 

correlación es considerado bajo como establecer un impacto significativo en la variable 

rendimiento empresarial, pero sirve como un indicador que influye en el rendimiento empresarial. 

El resto de las preguntas utilizadas en la encuesta realizada a las 160 compañías de 

Ecuador no son estadísticamente significativas dado que el z valor es menor que 2.  La Tabla 3 

ilustra los resultados que el modelo de las ecuaciones estructurales arroja en relación a la variable 

latente de rendimiento empresarial. 

El modelo de ecuaciones estructurales aplicado en esta investigación científica arroja un p 

valor de 0.00.  Por tanto, el modelo es estadísticamente significativo.  La correlación existente 

entre la innovación contable y el rendimiento empresarial es de 0.20.  Además, el signo del 

coeficiente de regresión es positivo, por lo que se infiere que el rendimiento empresarial aumenta 

en la medida que las entidades innoven los registros contables. 
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Tabla 3 

Resultados de la correlación de la variable dependiente 

Preguntas Z valor Correlación 

10 0 0.58 

11 4.02 0.90 

12 3.03 0.58 

13 1.04 0.17 

14 1.70 0.29 

15 4.06 0.93 

16 2.33 0.42 

17 1.97 0.34 

Fuente: Elaboración propia mediante el programa R con el paquete lavaan         

 

Tabla 4 

Regresión del modelo de ecuaciones estructurales 

Variable Coeficiente Correlación 

INO 0.25 0.20 

Fuente: Elaboración propia mediante el programa R con el paquete lavaan         

 

Conclusión 

Mediante el uso del modelo de ecuaciones estructurales, la investigación cumple el 

objetivo de demostrar la relación existente entre la innovación contable y el rendimiento 

empresarial ecuatoriano.  Sin embargo, los resultados arrojados en el modelo infieren que la 

universidad ecuatoriana está algo distante de las necesidades de las empresas de Ecuador. En esta 

situación, los centros universitarios deben estar alineados con la coyuntura actual de las 

diferentes entidades.  
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La innovación contable tiene una presencia en el rendimiento empresarial bastante 

llamativa.  Por tanto, el modelo de ecuaciones estructurales demuestra que la subjetividad de la 

aplicación de las Normas Internacionales de Información Financiera es una situación que se 

aprovecha para mejorar el rendimiento empresarial.  Bajo este cuadro, se concluye que los 

centros universitarios deberían direccionar sus investigaciones contables en la aplicación de las 

NIIF y a la vez transmitir este avance científico a los estudiantes universitarios.  Esta situación 

está en concordancia con la pregunta 1 de la encuesta, la cual se refiere a la aplicación de nuevos 

métodos contables para productos nuevos o usados.  Es decir que los profesionales de las ciencias 

contables no han innovado en las políticas contables por lo que es una falencia desde el punto de 

vista de la innovación contable. 

En la misma línea se encuentra la falta de innovación en la presentación de los estados 

financieros.  Se establece que en el campo contable existe dos contabilidades: financiera y 

administrativa.  La contabilidad financiera presenta la información financiera a los usuarios 

externos, como son: accionistas, empleados, proveedores, clientes, organismos de control entre 

otros.  En cambio, la contabilidad administrativa presenta la información contable para usuarios 

internos como, por ejemplo: gerencia general, gerencia financiera, gerencia comercial.  Por tal 

razón, en la contabilidad administrativa no es trivial la presentación de la información financiera, 

dado que esta sirve para la toma de decisiones desde un punto de vista más vinculante.  Un caso 

característico de la contabilidad administrativa es la contabilidad de costos.  En la pregunta 5 de 

la encuesta realizada, demuestra que los profesionales de las ciencias contables no han innovado 

en la presentación de los informes financieros.  De esta manera, se concluye que los centros 

universitarios ecuatorianos no han realizados adelantos en la forma de la presentación de los 

estados financieros, por lo que a los administradores se les dificulta tomar decisiones más 

relevantes en relación al rendimiento. 

Una conclusión, que es de triple responsabilidad (estado, empresa y universidad), es la 

falta de capacitación del personal de los departamentos contables de las entidades.  Las 

universidades deben ofrecer cursos de actualización en las áreas contables, financieras y 

tributarias, con la finalidad que la sociedad tenga conocimientos de vanguardia.  Por lo que se 
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requiere que los centros universitarios estén alineados con las necesidades empresariales.  Las 

empresas para mejorar el rendimiento deben apoyar la capacitación del personal en referentes a 

cada área.  El estado por su carácter social se encuentra en la obligación de ofrecer capacitaciones 

gratuitas a la sociedad, esta ayuda sería un complemento de los cursos ofrecidos por la 

universidad ecuatoriana.  Este escenario el modelo de ecuaciones estructurales lo sustenta en la 

pregunta 6 de la encuesta realizada. 

La ergonomía, que es el ambiente laboral adecuado, no se considera como una variable 

que mejora el rendimiento empresarial según la encuesta y el modelo de ecuaciones estructurales.  

En este caso, los empresarios ecuatorianos consideran que tener un buen ambiente laboral no es 

determinante para el rendimiento empresarial.  

Por la falta de innovación contable, los profesionales encargados de la contabilidad de las 

entidades no realizan ninguna innovación con relación a las políticas contables.  Se concluye que 

la falta de conocimiento vanguardista es la razón por la cual no se innova contablemente.  Se 

infiere que los departamentos de contabilidad de las empresas siguen aplicando las políticas 

contables iniciales y no han permutado con el tiempo.  Así lo demuestra la pregunta 9 de la 

encuesta. 

Todas estas situaciones llevan consigo que la innovación universitaria en las ciencias 

contables no ha sido suficiente.  El conocimiento transmitido en los centros de estudios 

superiores por parte de las facultades o carrera contables es exiguo y poco actualizado.  Esta 

conclusión se expone en las preguntas 11, 13, 14 y 16 de la encuesta.  Queda claro que las 

empresas para innovar se requieren adelantar en el conocimiento y para ello se requiere realizar 

investigaciones científicas pero que se encuentren alineadas a la coyuntura empresarial.  Las 

instituciones encargadas de adelantar el conocimiento son las universidades.  En el caso de las 

ciencias contables las responsables de aportar nuevo conocimiento son las facultades o carreras 

de contaduría. 

La innovación contable coadyuva al mejoramiento del rendimiento empresarial.  Sin 

embargo, no es el único elemento que determina tal mejoría.  Por tanto, esta investigación sirve 
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como base para futuras investigaciones que propongan otras determinantes que mejoran el 

rendimiento empresarial. 
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Resumen 

Las organizaciones han tenido que aceptar los nuevos retos con respecto a la preparación de sus 

colaboradores los cuales requieren mayores habilidades y destrezas que garanticen el 

posicionamiento de la organización en el mercado. La gamificación se convierte en una estrategia 

que permite fortalecer las habilidades técnicas y blandas que potencian el nivel laboral de los 

individuos dentro de las empresas. Mediante juegos lúdicos, recreación de casos o hasta juegos 

de roles, los colaboradores son recreados en escenarios que les permiten fortalecer sus 

capacidades de integración y trabajo en equipo, incluso la toma de decisiones y solución de 

problemas.  El propósito de este documento es realizar una revisión de la literatura que aborda el 

reclutamiento y la gamificación como una herramienta para la selección de capital humano en las 

organizaciones.  

Palabras clave: Personal; talento humano; contratación de personal; juegos lúdicos. 
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Abstract 

Organizations have recognized the new challenges regarding the preparation of their 

collaborators, which require greater abilities and skills to guarantee the positioning of the 

organization in the market. Gamification becomes a strategy that allows strengthening technical 

and soft skills that enhance the employment level individuals within companies. Through playful 

games, recreation of cases or even role plays, collaborators are recreated in scenarios permitting 

to strengthen their integration and teamwork capabilities, including decision making and problem 

solving. The purpose of this document is to carry out a literature review that addresses 

recruitment and gamification as a tool for the selection of human capital in organizations. 

Keywords: Staff; human talent; recruitment; playful games. 

 

Introducción  

 La aparición de nuevas tecnologías a partir de los años 1970 ha traído como consecuencia 

la necesidad de adaptarse a los nuevos cambios dentro de las organizaciones, lo que ha llevado a 

transformar y elevar la formación del capital humano.  

 Las organizaciones como sectores productivos que sostienen parte de la economía del país 

se enfrentan a la búsqueda constante de personal que tengan con perfiles y competencias que se 

ajusten a sus necesidades, con el propósito de seleccionar el mejor  recurso humano que tenga 

conocimientos, habilidades, experiencia, aptitudes, actitudes y valores éticos, que puedan generar 

nuevas ideas y cambios dirigidos hacia la mejora de la organización, además de otros atributos 

que son fundamentales para la productividad y desarrollo en el ambiente laboral. 

 A raíz de la pandemia del COVID-19 y la implementación de las medidas de 

distanciamiento, ha tenido como consecuencia un efecto bien marcado en el número de 

desempleo. Los registros de países en América Latina y el Caribe el incremento fue de 12,4% en 

el 2019 y 20% en el 2020 (INEC, 2020). Esto ha llevado a las organizaciones a cambiar sus 
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estrategias de mercado. Ugalde Naranjo et al. (2021) indican que las organizaciones en los 

últimos diez años han tenido que aceptar los nuevos retos con respectos a la preparación de sus 

colaboradores, donde actualmente se requiere que estos tengan mayores habilidades y destrezas 

que garanticen el posicionamiento en el mercado, de allí la importancia de hacer uso de la 

gamificación como herramienta de inserción laboral para fortalecer las habilidades técnicas y 

blandas que potencien el nivel laboral.  

 Con los avances del internet los procesos de gestión en las organizaciones han llevado a 

las mismas a adaptarse o perecer. En particular el sector relacionado con el capital humano ha 

sido uno de los más afectados y a la vez beneficiados, debido a la era digital, en donde las nuevas 

formas de comunicarse han permitido la gestión del talento humano  y junto con las nuevas 

tecnologías y el uso de la gamificación como herramienta en los departamentos en la selección 

del capital humano, esta se incorpora en las organizaciones  con el propósito de obtener niveles 

altos de motivación, rendimiento y productividad (Tamargo Plaza, 2019), además de estimular la 

cooperación en los retos y desafíos (Foncubíerta & Rodríguez, 2014) que demanda el mercado 

actual. 

La implementación de esta herramientas ha sido utilizada por parte de las organizaciones como 

estrategia en el uso y éxito de la selección del capital humano, convirtiéndose en una alternativa 

que lleve menos riesgo en la organización, por consiguiente, el presente estudio pretende resaltar 

los servicios de gamificación como función estratégica y operativa, que impacta favorablemente 

el proceso de reclutamiento y selección del personal en organizaciones del Distrito de Panamá. 

 

Evolución del reclutamiento y selección del capital humano 

 Desde el siglo XX ya algunos investigadores como Taylor (1911) en su obra “Principios y 

Métodos Científicos de la Administración”, Munsterberg (1914) en su escrito sobre “la 

Psicología de la actividad industrial” Fayol (1927), Weber (1947), con su investigación sobre “La 

Teoría Social y la Organización Económica”, Wolff (1989) en su escrito sobre “Roles Sociales y 

la Psicología en la Selección”, Peiró (1990) “Organizaciones: Nuevas perspectivas 
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psicosociales”, Quijano (1994) “La Psicología Social en las Organizaciones”, Haro (1997) 

“Modelos de toma de decisiones en la selección de personal una revisión  y su  obra “Factores 

relevantes para la selección y formación de trabajadores” escrita en 1998, Blasco (2000) 

“Selección de Personal” y Salgado (2001) con su obra “Después de cien años en la selección de 

personal”, ya mencionaban algunos principios sobre El Reclutamiento y la Selección de Personal.  

 Diego Blasco (2000) en el siglo XXI, señala que el reclutamiento y la selección de 

personal son actividades fundamentales a las que se enfrenta toda organización que data de la 

antigüedad. El desarrollo de las estructuras organizativas y la complejidad de su funciones ha 

exigido examinar sus procesos de toma de decisiones sobre la contratación de nuevos empleados 

y selección nunca ha sido tarea fácil, ni siquiera para aquellos que tienen que decidir a quién 

contratar o promocionar. 

 Cabanellas de Torres (2001) sostiene que la organización científica del trabajo no es más 

que  un sistema resultante del estudio de las relaciones entre los diferentes factores de la 

producción, en particular, entre el hombre y los instrumentos de trabajo, con la finalidad de  

obtener mayor rendimiento con menor esfuerzo laboral, además  señala que  en el trabajo 

productivo existen algunos inconvenientes como el uso de operaciones simples que embrutece al 

trabajador y los conduce a  dificultades al tratar de  buscar un nuevo empleo por la falta de haber 

evolucionado en su función. Esta situación ha contribuido a agudizar cada vez más el desempleo, 

por las causas anteriores; además de atentar contra la salud de los trabajadores, por la monotonía 

utilizada en el desempeño de las labores durante meses y años.  

 Chiavenato (2006) indica que se hace necesario, mencionar la evolución que ha tenido el 

reclutamiento; inicialmente, como primera función a partir del surgimiento de la sistematización 

científica del trabajo. Caamaño Rojo (2005) sostiene que el modelo de organización científica del 

trabajo, perfeccionado por Taylor, indica que racionalizar los procesos productivos, representa 

ventajas para la organización. García de Hurtado y Leal (2008) plantean que el hombre desde sus 

orígenes siempre ha estado sujeto a producir cambios que él mismo provoca, algunos para 

mejorar su condición de vida y otros para hacerse más útil, lo que le ha permitido evolucionar 

más en el tiempo. 
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 Montoya Mateus, (2010) es de la idea que desde el siglo XX el departamento de Recursos 

Humanos ha evolucionado y tomado más importancia que en periodos anteriores, ya que 

anteriormente ni existía y más bien estaba adjunto al departamento de contabilidad o al de 

administración.  Actualmente la mayoría de las organizaciones cuentan con un grupo moderado 

de empleados, ubicados en un departamento actualizado de RRHH.  

 Golik (2012) considera que en efecto, la función  que desarrolla el recurso humano se 

encuentra entre  múltiples desafíos, por un lado, “apaga incendios”,  pero también proyecta y se 

aferra a procesos y procedimientos” ; representa a la Dirección Ejecutiva, pero igual a los 

empleados; esta situación pone a su vez a la  dirección en un marco jurídico  permanentemente, la 

cual se ve afectada de manera constante debido a la transformación, generada por el Estado, en 

cuanto a las negociaciones colectivas con los sindicatos y acuerdos individuales entre la 

organización y el colaborador, además de estar acompañadas de ciertos tipos de comportamiento 

del ser humano.  En conclusión, es una función que está sometida a contradicciones inherentes a 

la organización. 

 Con relación a esto planteamientos teóricos del análisis organizacional, es importante 

señalar como el hombre ha evolucionado, particularmente con relación a la importancia y su 

impacto en las organizaciones en las dos últimas décadas. Hoy las organizaciones que están en 

una transformación permanente saben reconocer el valor potencial que tiene  el capital  humano 

unido a otros aspectos inherentes al  desarrollo de la organización, tales como los  recursos 

adecuados y metas compartidas.  Todo esto nos lleva a reconocer que el pensamiento humano ha 

evolucionado a la par de diversas disciplinas, de ahí el hecho que diferentes ciencias tengan 

interés de tratar ciertos fenómenos sociales de los individuos en la organización (Correa, 2013).  

 Esa condición paralela entre la evolución del pensamiento crítico del capital humano y el 

desarrollo de las ciencias en las diferentes disciplinas ha permitido que las organizaciones 

evolucionen hacía la competitividad. De allí que Montoya et al. (2015) resalta la importancia de 

elementos fundamentales que le dan validez y uso de los recursos, particularmente cuando se 

desarrollan habilidades y competencias que permiten transformar, mejorar e innovar ventajas 

competitivas a la organización. 
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 Hay que resaltar que el recurso intelectual requerido debe contar con algunas 

competencias como lo son: conocimientos, habilidades, experiencia, aptitudes, actitudes, valores, 

necesidades, disposición y otros, deben ir acompañados del desarrollo de la tecnología, el internet 

de las cosas y otros recursos tecnológicos como las tecnologías emergentes; que benefician 

directamente  a ese capital humano que está dando paso a grandes oportunidades, para que las 

organizaciones puedan ser más eficientes los procesos de integración de su capital humano 

(García et al., 2016). 

 

La Gamificación como herramienta de inserción 

 La técnica de la “gamificación” término que derivado del idioma inglés game que 

significa juego, ha sido empleada exitosamente en las organizaciones y consiste en juegos no 

lúdico para potenciar valores positivos relacionados, como lo son la motivación, la concentración, 

el trabajo en equipo o el esfuerzo por lo que se ha extendido en estos últimos años en el entorno 

del mundo empresarial como herramienta para incrementar la productividad del personal (Ardila-

Muñoz, 2019).) y puede ser aplicada en el desempeño laboral que a su vez debe venir 

acompañado en gran medida de  políticas por parte de las organizaciones en la   escogencia de su 

personal  con el mejor perfil desde el punto de vista de su personalidad, formación académica y 

tecnológica, para que cuando se realice el proceso de evaluación de las características de un 

candidato; facilite  a  los encargados de reclutar y seleccionar, aplicar las herramientas en la 

escogencia  del colaborador idóneo al puesto  que debe desempeñar. 

 En ese sentido, el uso de la gamificación, particularmente las inherentes al capital 

humano, apoyándose en métodos de capacitación con base en nuevas tecnologías, proporciona 

información de acuerdo con lo que se requiere en el mercado y a las necesidades de este (Robbins 

& Coulter, 2010) a su vez. esta capacitación debe garantizar conductas y conocimientos que 

puedan ser aplicadas y aprovechadas en la producción (Pain, 2001) y armonizar de manera 

efectiva con sus colaboradores en la  resolución de los problemas que demanda la empresa  

(Blake, 2000), haciendo de la gamificación una transformación de un juego en algo que no es un 

https://revistas.up.ac.pa/index.php/revista_colon_ctn


          Revista Colón Ciencias, Tecnología y Negocios 
              ISSN L:  2313-7819 

               revistas.up.ac.pa/index.php/revista_colon_ctn 

                  Enero – Junio 2023  

 

 

101 
 
Revista Colón Ciencias, Tecnología y Negocios Vol.10, No 1, 2023 

juego (Werbach & Hunter (2014), utilizada en diferentes contextos (Lozada & Betancur, 2018) o 

hacer de la experiencia adquiridas, algo más activo y participativo (Cordero & Núñez, 2018). Se 

trata de desarrollar habilidades del saber, saber hacer y querer hacer (Hernández-Hora, et al., 

2018) para ser aplicado día a día (Cordero & Núñez, 2018). 

 

Tendencias actuales de las organizaciones  

 Se ha podido demostrar que la tendencia de las organizaciones es ir hacia el cambio y la 

innovación para hacerse más competitivo en el mercado internacional y laboral movible, tratando 

de adaptarse a nuevas corrientes que mejoren los procesos y hacer eficiente la selección de los 

recursos, tanto humano como naturales para  ejecutar los  compromisos  en este mundo que 

cambia aceleradamente, cuyos procesos son un poco complejos, no obstante, el uso de buenas 

prácticas y técnicas que ayuden al mejoramiento de una organización, favorecen el crecimiento y 

potencialidad de esta, además de incrementar la productividad de su personal.  

 En ese sentido Haro (1997) señala que la complejidad en la gestión de la innovación en 

las empresas viene dada por los diversos sistemas que constantemente están interactuando en este 

proceso dándole un cambio permanente. Muchos indican que la gamificación es generadora de 

compromisos a nivel intra-organizacional y representa medio para construir lealtad en la gestión 

de sus relaciones externas (Reeves & Read, 2009).  Arraut (2010) y Morales (2013) plantean la 

necesidad, no solo de innovar, sino de hacerlo más rápido que la competencia y hacer de la 

innovación un proceso sistemático e integrado a la organización y la gamificación resulta ser una 

alternativa para alcanzar estos logros.  

 Dignan (2011) ya afirmaba que el uso del juego en ámbitos no tradicionales propicias 

condiciones de aprendizaje y rendimiento acelerado elevado, y se compone en un eficiente 

vehículo para estimular cambios conductuales (Hunter, 2011). Por otro lado, Kapp (2012) señala 

que las dinámicas y mecánicas de gamificación se fundamentan en un sistema de recompensas, 

desafíos y retos, que despiertan gran interés en el usuario y potencializa su participación, 
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vinculación, concentración y fidelización, transformándolo en una forma propia de transmitir un 

mensaje con éxito y de evaluar conocimientos, competencias y habilidades.  

 Gallego Gómez y De Pablos Heredero (2013) sostienen que la Gamificación es una 

práctica empresarial relativamente nueva que se encuentra en el punto de convergencia  entre el 

mercadeo, los juegos y la psicología, para crear experiencias de usuario atractivas y emocionantes 

que involucren al cliente o usuario, empleando mecanismos  de juegos, como los desafíos,  

reglas, el azar, las recompensas y los niveles de consecución de objetivos para transformar tareas 

diarias en actividades lúdicas provechosas.  

 Hugos (2012) afirma que la gamificación favorece el abandono de jerarquías verticalistas 

para reemplazarlas por redes transdisciplinarias de fuerte integración y coordinación. Valera 

Mariscal (2013) plantea que la gamificación se puede constituir a la vez en un medio para 

reclutar, capacitar y retener a talentos de excelencia. Marín & Hierro (2013), definen el término 

como una especie de método, de uso de tecnología, una forma de estrategia que nace del 

conocimiento de los elementos que son atractivos para las personas y los transforma en “juegos 

dentro de actividades que realmente no son juegos”.  

 Werbach & Hunter (2014), indican que no hay una definición universalmente aceptada, 

por lo que creen que la gamificación es “el uso de elementos de juego y tecnologías de diseño de 

juegos en contextos que no son de juegos” (p.28). Ambos autores apuntan a que las 

organizaciones llevan tiempo aplicando a su gestión, pensamientos orientados a los juegos, más o 

menos desde fechas cercanas a la década de 1980, considerando la estrategia como exitosa.  Estos 

mismos autores consideran que el primer uso que se le dio a la gamificación estuvo lugar en el 

año 2003, cuando un creador de juegos británico desarrolló una empresa de consultoría para crear 

interfaces similares a los juegos para los dispositivos electrónicos, sin embargo, hay que resaltar 

que no fue hasta finales del año 2010 cuando el término gamificación comenzó a tener el sentido 

que ha alcanzado en la actualidad (Tamargo Plaza, 2019).   

 Herger (2014), dice que la gamificación no siempre tiene que tratar de hacer juegos, sino 

de crear un cambio de comportamientos para conseguir involucrar a las personas con la 
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introducción de hábitos distintos a los que ya tenían. Para lograrlo se usan técnicas de 

motivación, videojuegos y se estudia ciencia del comportamiento. Esto significa que aplicamos 

los elementos, los principios del juego y elementos motivadores para hacer el trabajo menos 

monótono y aburrido para que sea más divertido.   

 Valera Mariscal (2013) plantea la teoría del uso del enfoque y los elementos de los 

videojuegos en contextos que no son de juegos. Su definición se asemeja a lo planteado por 

Werbach y Hunter en 2012, pero hace más énfasis en el área de los videojuegos. 

 Los autores arriba mencionados tienen ideas muy similares en cuanto al término de 

gamificación y coinciden en su utilización en entornos no lúdicos para crear un clima más 

motivador y divertido a la vez (Tamargo Plaza, 2019). Sin embargo, cuando una empresa quiere 

ser “innovadora” son pocas las que saben cómo empezar. Este no es una dificultad local o 

nacional, en realidad, es el inconveniente que todas las empresas en el mundo deben enfrentar 

para garantizar un negocio saludable y en últimas que perdure (Ovallos et al., 2016). 

 Esos mismos autores indican que en la gestión de la innovación a nivel organizacional se 

han empleado técnicas y metodologías diversas en el proceso y la forma de operar modelos, 

conocidas como Herramientas de Gestión de la Innovación (HGI), las cuales se emplean a fin de 

permitir la mejora de la capacidad de innovación empresarial y de acuerdo con el nivel o estado 

de cada organización. Estos planteamientos permiten resaltar el uso de la herramienta técnica de 

la gamificación, aplicando estas dinámicas lúdicas con los ajustes y modificaciones 

correspondientes, representando una forma de estimular y producir cambios de comportamiento, 

tanto en el capital humano como en los usuarios, tratando de obtener más motivaciones. 

 Prosperi et al. (2016) sugieren que una de las investigaciones que se sugiere realizar en 

materia de gamificación, es indagar sobre las efectivas posibilidades de hacer uso de esta 

herramienta con fines de reclutar el mejor recurso humanos, presumiendo que al hacer más 

atractivo el proceso se podría mejorar las ecuaciones de costo-beneficio que presentan los 

actuales métodos de búsqueda y selección de personal. 
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 En ese sentido Gómez et al. (2017) señalan que la gamificación basada en las mecánicas y 

dinámicas de juegos como los desafíos, tendrían como recompensas niveles de logros de 

objetivos elevados para transformar tareas diarias o procesos comunes en las organizaciones al 

implementar capacitaciones y actividades lúdicas que permitan gestionar y desarrollar las 

actividades de forma más exitosa. 

 En ese mismo ámbito estos autores manifiestan que la gamificación mejora el 

conocimiento del puesto en todos los niveles, ayuda a solucionar problemas y tomar decisiones, 

alimenta la confianza, la posición asertiva y el desarrollo, entre tantas otras. Es por ello, que 

dicha herramienta es utilizada como modelo de capacitación en las organizaciones, que, a 

diferencia de la capacitación tradicional, permite obtener resultados a mayor velocidad en tiempo 

y forma real (Gómez et al., 2017). 

 

Conclusión  

Se evidencia que la gamificación como técnicas operativas de inserción en el proceso 

administrativo, resulta ser beneficiosa su aplicación en las organizaciones y el éxito alcanzado va 

a depender de la atinada selección del capital humano.  

Las organizaciones tienen un gran reto al enfrentarse a una competencia cada vez mayor 

en la captación y atracción de talentos, por tales razones el capital humano debe aprovechar los 

beneficios y ventajas que ofrecen las nuevas tecnologías en el ámbito de la selección.  

La relación a los costos beneficios y riesgos en la adopción de la gamificación. nos lleva a 

concluir que independientemente del tamaño de las organizaciones, ha sido utilizada en otras 

regiones como una herramienta para ganar competitividad y crecimiento en las organizaciones 

que la implemente. 
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