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Editorial

La Revista Coldn Ciencias, Tecnologia y Negocios pone a disposicion el segundo numero
de su volumen 13 para el semestre comprendido entre julio a diciembre 2026. Un total de nueve
(9) articulos conforman esta edicion que incluye tres (3) articulos cientificos y seis (6) escritos

explorando temas de revision y contribuciones al conocimiento.

Las publicaciones presentadas en este niimero incluyen la contribucion de autores
extranjeros afiliados a la Universidad Nacional de San Martin de Peru, el Instituto Educativo
Madre Laura de Colombia y la University of Technology and Education de los Estados Unidos
de América. Tres autores de la Facultad de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la
Universidad Tecnologica de Panama presentaron los resultados de su investigaciéon sobre
aplicaciones web e inteligencia artificial. Las otras contribuciones son presentadas por docentes
e investigadores de la Universidad de Panama afiliados a Facultad de Ciencias Naturales, Exactas

y Tecnologia; y los Centros Regionales Universitarios de Panama Este, Los Santos y Colon.

La edicion de este namero de la Revista Colon Ciencias, Tecnologia y Negocios estuvo a
cargo de la Dra.(c) Vielka Murillo quien gestiono toda la interaccion con los autores e incorpora
el nuevo proceso editorial mediante el OJS (Open Journal System). Bajo esta edicion, se recibid
un importante nimero de contribuciones de autores tanto nacionales como internacionales, la cual
culmina con un total de 16 autores en las diferentes publicaciones, con una afiliacion exogenas a

nuestra institucion del 50%.

La politica de recepcion permanente de los aportes de todos los autores permite un
proceso editorial continuo de manuscritos que asegure la sostenibilidad de nuevos contenidos
para los proximos numeros. La revista se encuentra indexada en Latindex 2.0, AmeliCA,

PanIndex y Dialnet, y en las bases de datos de ROAD y MIAR.

En este editorial queremos realizar una reflexion sobre los procesos cientificos de las
revisiones bibliograficas y su importancia en la construccion de nuevo conocimiento, pero mas

especificamente sobre las revisiones sistematicas.
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Las revisiones bibliograficas tienen como proposito destacar el avance del conocimiento
sobre un tema en estudio permitiendo fortalecer el marco tedrico de una investigacion y
reconocer los planteamientos ya elaborados o metodologias formuladas con miras a generar
nuevos avances en dicho tematica. Las revisiones bibliograficas son un proceso de contribucion
a la ciencia muy importante que permiten al investigador fundamentar su trabajo de
descubrimiento y continuar el recorrido hacia nuevos hallazgos. Sin embargo, en algunos casos,
este proceso queda subvalorado y no es desarrollado de manera que fortalezca las investigaciones

adecuadamente.

Las revisiones sistematicas, como un tipo de revisiones bibliograficas, siguen un
protocolo riguroso y explicito que incorpora el examen de todos los estudios relevantes y
correspondientes a términos de busquedas especificos y criterios de inclusion y exclusion muy
definidos, que en su conjunto permiten evaluar la calidad de los documentos seleccionados en
torno al interés del investigador y sintetizar los resultados.  Las revisiones sistemadticas estan

enfocadas en destacar el estado del arte de un tema especifico.

Estas descripciones son compartidas a nuestro publico lector para destacar el proposito e
importancia de estos dos procesos de gestion de la literatura. Como autores, debemos reconocer
el alcance y aporte de cada técnica, més ain estar conscientes de los protocolos que debe seguir

cada una para lograr resultados robustos y cientificamente aceptados.

Esperamos que este nimero de la Revista Colon Ciencias, Tecnologia y Negocios sea su
interés e invite a nuevos autores a compartir los resultados de sus investigaciones mediante el

sometimiento de sus manuscritos.

Dr. Carlos Manuel Gomez Rudy
Director

Revista Coldon Ciencias, Tecnologia y Negocios
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Perfil de los visitantes, percepcion de los servicios turisticos y la gestion
comunitaria para el marketing turistico en la reserva Santa Elena, Peru

Visitor Profile, perception of tourism services, and community based
management for tourism marketing in the Santa Elena Reserve, Peru

Juanita Del Carmen Sifuentes-Barrientos
Universidad Nacional de San Martin, Facultad de Ciencias Econémicas, Pert
jesifuentesb@alumno.unsm.edu.pe , https://orcid.org/0009-0007-3648-8107

Wilson Javier De-La-Cruz-Chugnas
Universidad Nacional de San Martin, Facultad de Ciencias Econémicas, Pera
wdelacruzchugnas@unsm.edu.pe, https://orcid.org/0009-0001-6933-2850

DOI: https://doi.org/10.48204/j.colonciencias.v13n2.a9294

Resumen

La Reserva Santa Elena en Peru; constituye un espacio con alta biodiversidad y un potencial
ecoturistico que no se ha traducido en una demanda consolidada por la limitada promocion y la
débil infraestructura. La presente investigacion tuvo como objetivo identificar el perfil de los
visitantes y caracterizar la percepcion de los servicios turisticos y la gestion comunitaria, con
el fin de establecer las bases estratégicas para el marketing turistico en Santa Elena. La
investigacion se desarrolld con un disefio descriptivo propositivo y la metodologia implico la
aplicacion de encuestas a 220 turistas y entrevistas a 15 socios locales, complementadas con
observacion directa y andlisis estadistico mediante SPSS. Los resultados evidenciaron que el
87,3 % de los visitantes fueron nacionales, mayormente jovenes universitarios. La satisfaccion
global fue de 3,8 en una escala de 1 a 5, destacando la valoracion de la belleza natural (4,6) y
la hospitalidad (4,4), frente a carencias en sefializacion (2,9) y servicios basicos (2,7). Se
concluyo que la baja demanda no obedecid a la falta de atractivos, sino a deficiencias de
marketing. Un plan integral con estrategias digitales, mejoras bésicas de infraestructura y
capacitacion comunitaria constituye la via mas viable para fortalecer la competitividad del
destino.

Palabras clave: Ecoturismo, industria turistica, estudio de mercado, desarrollo sostenible
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Abstract

The Santa Elena Reserve in Peru is an area of high biodiversity and ecotourism potential;
however, this potential has not been translated into consolidated demand due to limited
promotion and weak infrastructure. This study aimed to identify the visitor profile and
characterize perceptions of tourism services and community based management, in order to
establish strategic foundations for tourism marketing in Santa Elena. The research followed a
descriptive propositional design. The methodology involved surveys administered to 220
tourists and interviews with 15 local stakeholders, complemented by direct observation and
statistical analysis using SPSS. The results showed that 87.3% of visitors were domestic
tourists, predominantly young university students. Overall satisfaction reached 3.8 on a 1-5
scale, with high ratings for natural beauty (4.6) and hospitality (4.4), contrasted with
deficiencies in signage (2.9) and basic services (2.7). It was concluded that low demand was
not due to a lack of attractions, but rather to marketing deficiencies. An integrated plan
combining digital marketing strategies, basic infrastructure improvements, and community
capacity building represents the most viable pathway to strengthen the destination’s
competitiveness.

Keywords: Ecotourism, tourism industry, market research, sustainable development.

Introduccion

El turismo, concebido como un fendmeno social y economico de gran dinamismo, ha
dejado de ser tinicamente una actividad de ocio para consolidarse como un eje estratégico de
desarrollo territorial. La literatura especializada ha mostrado como los destinos emergentes, al
integrar el marketing a la gestion turistica, logran transformar potencialidades latentes en
propuestas competitivas capaces de atraer y fidelizar visitantes (Bigné Alcaiiz et al., 2000). Sin
embargo, este proceso no es lineal ni automatico: depende de la capacidad de articular
estrategias de posicionamiento, conservacidbn ambiental y participacion comunitaria,
especialmente en territorios donde el turismo se vincula estrechamente con ecosistemas fragiles

y biodiversos (Kotler et al., 2017).
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En el caso peruano, la region San Martin representa un escenario paradigmatico. Su
localizacién en la selva alta amazonica y su riqueza bioldgica han favorecido la creacion de
areas de conservacion municipal con vocacién ecoturistica (Servicio Nacional de Areas

Naturales Protegidas por el Estado [SERNANP], 2021).

La Reserva Ecologica Santa Elena constituye un laboratorio vivo de oportunidades y
desafios. Pese a contar con recursos naturales singulares y actividades como recorridos en
canoa, caminatas ecologicas y observacion de flora y fauna, su nivel de demanda turistica ha
permanecido bajo, condicionado por la débil promocion y la limitada infraestructura de

servicios basicos (Sifuentes & De La Cruz, 2019).

Investigaciones recientes han evidenciado que la ausencia de estrategias de marketing
estructuradas impide que muchos destinos emergentes capitalicen su atractivo natural (Ruiz et
al., 2008; Pike & Page, 2014). La literatura subraya que la competitividad turistica depende, en
gran medida, de la capacidad de un destino para comunicar su propuesta de valor, diferenciarse
y generar experiencias memorables en un mercado cada vez mas fragmentado. En ese sentido,
disefiar lineamientos estratégicos no solo implica identificar canales de promocién, sino
también definir una narrativa identitaria que articule conservacion, cultura local y servicios

turisticos (Buhalis & Sinarta, 2019).

El turismo de naturaleza y el ecoturismo han adquirido relevancia como segmentos
capaces de combinar sostenibilidad ambiental con beneficios econdmicos locales. Sin embargo,
persisten tensiones entre el aprovechamiento econdmico y la conservacion de ecosistemas, lo
que demanda modelos de gestion donde las comunidades anfitrionas desempefien un rol activo
(Melgar-Melgar & Hall, 2020; Weaver & Lesar, 2024). En Santa Elena, los pobladores
organizados han iniciado acciones vinculadas a la oferta de servicios basicos, pero enfrentan

carencias en planificacion estratégica y posicionamiento en el mercado nacional e internacional.

Desde un angulo metodologico, los estudios previos en turismo amazonico han resaltado

la necesidad de diagnosticos situacionales que integren variables de oferta, demanda y
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percepcion de valor (Dredge & Jamal, 2015). La evidencia sugiere que, en territorios
periféricos, la construccion de la demanda turistica no depende inicamente de la existencia de
atractivos, sino de la visibilidad, accesibilidad y confianza que un destino logra transmitir
(Garcia-Milon et al., 2021). Por tanto, el problema central de investigacion se formula en torno
a la brecha entre el potencial ecoturistico de Santa Elena y su bajo nivel de demanda, lo que

justifica la pertinencia de analizar y proponer estrategias de marketing especificas.

Este articulo se oriento a identificar el perfil de los visitantes y caracterizar la percepcion
de los servicios y la gestion comunitaria, a fin de sustentar estrategias de marketing turistico
para la Reserva Santa Elena; para lo cual se examin6 de manera critica los factores y elementos

que limitan la consolidacion de Santa Elena como destino ecoturistico.

El interés cientifico de este estudio radica en tres dimensiones. En primer lugar, aporta
al debate sobre como adaptar las herramientas del marketing mix a contextos de ecoturismo
comunitario, donde los productos turisticos se entrelazan con paisajes culturales y ecosistemas
sensibles (Fyall, 2011). En segundo lugar, permite reflexionar sobre la aplicabilidad de los
modelos clasicos de marketing en destinos no masivos, donde el acceso a recursos tecnoldgicos
y financieros es limitado. Finalmente, contribuye a la literatura emergente sobre turismo
amazonico, alin escasa en comparacion con la abundancia de estudios sobre destinos costeros

o urbanos en América Latina.

Cabe subrayar que el turismo, al operar en ecosistemas amazonicos, enfrenta riesgos
vinculados a la sobrecarga ambiental, la informalidad en la prestacion de servicios y la pérdida
de autenticidad cultural. Esta tension abre un campo de investigacion interdisciplinario donde
el marketing converge con la biologia de la conservacidn, la antropologia y la gestion de
recursos naturales (Echeverri ef al., 2022). Asi, la formulacion de lineamientos estratégicos para
Santa Elena debe considerar no solo las preferencias de los consumidores, sino también las

capacidades de carga ecologica y social.

Tras la crisis sanitaria global generada por la COVID-19, los patrones de consumo
turistico han mostrado un desplazamiento hacia destinos menos masificados y con énfasis en

experiencias al aire libre (United Nations World Tourism Organization [UNWTO], 2022). Ello

4
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abre una ventana de oportunidad para posicionar a Santa Elena como alternativa competitiva,
siempre que se acompaifie de estrategias de marketing digital, construccion de marca y alianzas
institucionales. Sin estas herramientas, el destino corre el riesgo de permanecer en el anonimato,

pese a su enorme potencial.

Metodologia

La investigacion se llevo a cabo en la Reserva Ecologica Santa Elena, un espacio
ubicado dentro del Area de Conservacién Municipal Asociacion Hidrica Aguajal Renacal del
Alto Mayo, en el distrito de Posic, provincia de Rioja, regiéon San Martin, Pert. Este territorio,
con una extension aproximada de 1000 hectareas, esta compuesto por ecosistemas de aguajales

y renacales que conforman uno de los paisajes amazonicos mas singulares de la selva alta

nororiental. (Proyecto Especial Alto Mayo [PEAM], 2008).
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Figura 1

Ubicacion de la Reserva Ecologica Santa Elena
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Fuente : Zonificacion Ecologica y Econdémica de la Cuenca del Alto Mayo (PEAM, 2008)

El estudio adopt6 un enfoque aplicado con nivel descriptivo propositivo, ya que buscod
analizar la realidad existente y, a partir de ella, formular una propuesta concreta. El disefio fue
no experimental y transversal, pues se trabajo con informacién recolectada en un tinico periodo
temporal sin manipular variables independientes. Se cuantificaron los datos obtenidos

mediante encuestas, entrevistas y observaciones.

La logica de investigacion se estructurd en torno a dos variables: La variable 1 que
correspondid a marketing turistico, entendido como un conjunto de estrategias de producto,
precio, plaza y promocion orientadas a posicionar un destino (Kotler ef al., 2023). La variable
2 correspondi6 a demanda turistica, definida como el flujo de visitantes y su nivel de consumo

de servicios turisticos (UNWTO, 2019).
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Los instrumentos para la recoleccion de datos fueron una encuesta para turistas,
compuesta por 25 preguntas cerradas y otra encuesta para los socios de la asociacion con 20
preguntas, ambas en escala Likert. Dichos instrumentos fueron sometidos a un proceso de
validacion mediante juicio de expertos en marketing turistico y posteriormente a una prueba
piloto en un destino de caracteristicas similares, alcanzdndose niveles de confiabilidad
superiores a 0.80 en el coeficiente de Cronbach. Para profundizar en los aspectos cualitativos,
se realizaron entrevistas semiestructuradas al presidente de la asociacion y a tres dirigentes
comunitarios, lo que permitié comprender la historia de la actividad turistica en Santa Elena,

sus principales logros y los obstaculos més frecuentes

El trabajo de campo se desarrolld de enero a septiembre de 2018. La poblacion de
estudio estuvo conformada por dos grupos. Por un lado, los turistas que visitaron la Reserva
Ecolégica Santa Elena durante el periodo de la investigacion, estimados en aproximadamente
500 al afio. Para obtener datos representativos se calculd una muestra de 220 encuestados con
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Por otro lado, se consideré a los
15 socios de la asociacion comunitaria responsable de la gestion turistica del area, quienes

constituyeron una muestra censal por tratarse de un universo reducido.

El analisis de los datos recolectados se efectué mediante una combinacion de técnicas
estadisticas y de codificacion cualitativa. Los registros cuantitativos fueron procesados en el
programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 25, utilizando estadistica
descriptiva como frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central, asi como tablas de
contingencia y pruebas de chi-cuadrado para explorar asociaciones entre variables

sociodemograficas y niveles de satisfaccion.

Resultados
El andlisis de los datos permiti6 identificar el perfil de los visitantes de Santa Elena, asi
como la percepcion de los servicios turisticos y la gestion comunitaria, para luego contrastar la

hipotesis general y las hipdtesis especificas del estudio.

La caracterizacion de los turistas reveld que la mayoria correspondio a visitantes

nacionales provenientes de las regiones San Martin, Lambayeque y Lima, con una presencia
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minoritaria de extranjeros. El rango de edad predominante fue de 26 a 40 afos, lo que evidencio
que el destino fue mas atractivo para jovenes adultos con capacidad adquisitiva media. En
cuanto al nivel educativo, predomind la formacidn universitaria, aspecto que se vincul6 con una

mayor conciencia ambiental y disposicion hacia actividades ecoturisticas. Véase la tabla 1.

Tabla 1

Caracterizacion de los turistas

Caracteristica Frecuencia Porcentaje
Nacionales 192 87,3 %
Extranjeros 28 12,7 %
Edad 18-25 45 20,5 %
Edad 26-40 110 50,0 %
Edad 41-60 55 25,0 %
Edad >60 10 4,5 %
Nivel educativo técnico 65 29.5 %
Nivel universitario 125 56,8 %
Posgrado 30 13,6 %

En cuanto a la motivacion del viaje, los encuestados priorizaron la observacion de flora
y fauna, seguida por el interés en la tranquilidad del entorno y la posibilidad de actividades de
aventura ligera como recorridos en canoa o caminatas. Solo un pequefio porcentaje sefialo haber
llegado a la reserva ecologica por recomendacion de agencias de viajes, lo que reflejo la

limitada articulacion del destino con canales formales de comercializacion. Véase la figura 2.



Revista Colon Ciencias, Tecnologia y Negocios

(=)
ISSN L: 2313-7819
Vol. 13, N° 2 Julio — Diciembre 2026
pp- 1-16
Figura 2

Motivacion del viaje
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El nivel de satisfaccion general alcanz6 un promedio de 3,8 en una escalade 1 a 5. Los
aspectos mejor valorados fueron la belleza natural del lugar y la hospitalidad de la comunidad,
mientras que los mas criticos fueron la sefializacién, la promocion del destino y la

infraestructura basica como servicios higiénicos y areas de descanso. Véase la tabla 2.

Tabla 2

Nivel de satisfaccion

Servicio/Aspecto Media ]e)siji‘:;;on
Belleza del paisaje 4,6 0,5
Hospitalidad local 4.4 0,6
Actividades ofertadas 3,9 0,8
Accesibilidad 3,2 0,9
Sefializacion 2,9 0,7
Infraestructura basica 2,7 0,8
Promocioén del destino 2,5 0,9

El analisis de los socios de la asociacién comunitaria evidencié que, aunque existia una
disposicion favorable hacia el turismo, las capacidades en gestion y marketing eran limitadas.
La mayoria de los socios reconocio no utilizar plataformas digitales para promocionar el destino

y depender inicamente del boca a boca y publicaciones informales en redes sociales. Ademas,
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la organizacion interna mostrd deficiencias en la definicidon de roles y responsabilidades, lo que

dificult6 la coordinacion de actividades y la atencion al turista. Véase la figura 3.

Figura 3

Canales de Promocion

5% 5% = Redes

sociales
\ = Boca a boca

= Agencia de
Viajes

B

Estos resultados confirmaron la hipdtesis de que la escasa demanda no se debia a la falta
de atractivos, sino a la ausencia de un plan de marketing estructurado. Al contrastar la hipotesis
general, se observo que la implementacion de estrategias de marketing adaptado al contexto
local resultaba pertinente para aumentar la demanda turistica. Las hipotesis especificas también
encontraron sustento: primero, se comprobo que la satisfaccion de los visitantes dependidé mas
de factores experienciales (paisaje, hospitalidad) que de la infraestructura; segundo, se verifico
que la débil promocion limitaba la llegada de turistas externos; y tercero, se identifico que la
asociacion comunitaria carecia de estrategias de marketing digital, lo que impedia ampliar su

alcance en mercados nacionales e internacionales.

Discusion
Los resultados obtenidos mostraron una coherencia con investigaciones internacionales

que advirtieron que, en destinos emergentes, el principal obstaculo para el incremento de la
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demanda no es la calidad intrinseca de los atractivos, sino la ausencia de estrategias de

posicionamiento y articulacion con el mercado (Pike & Page, 2014; Garcia-Milon et al., 2021).

En el caso de Santa Elena los hallazgos muestran que los recursos naturales y humanos
de la reserva ecoldgica constituyen la principal fortaleza, mientras que los déficits en
infraestructura y promocioén explicaron la baja demanda turistica. Dichos hallazgos
coincidieron con estudios previos sobre destinos amazonicos que sefialaron la necesidad de
invertir en servicios de soporte sin alterar la autenticidad del paisaje (Weaver & Lesar, 2024;

Buhalis & Sinarta, 2019)

Los hallazgos de esta investigacion confirmaron la hipotesis general que planteaba la
pertinencia de estrategias de marketing para aumentar la demanda turistica en la Reserva
Ecologica Santa Elena. Asimismo, los resultados mostraron que el perfil del visitante estuvo
dominado por adultos jovenes, con predominio de formacioén universitaria, lo que sugiere un
publico con sensibilidad ambiental y con acceso a canales digitales de informacion y reserva.
Este dato, mas que confirmar una tendencia, refuerza la idea de que el marketing turistico en
destinos emergentes debe orientarse a segmentos especificos y no a publicos masivos. Pike &
Page (2014) ya advertian que la eficacia de la promocion depende de identificar nichos y no de

replicar formulas generales de posicionamiento.

El contraste con estudios similares en la Amazonia ecuatoriana muestra coincidencias:
Ruiz et al. (2008) encontraron que el ecoturismo comunitario recibia sobre todo jovenes con
educacion superior interesados en la vivencia cultural y ambiental. En Santa Elena, aunque los
visitantes priorizaron la contemplacion de naturaleza y la tranquilidad, también manifestaron
interés en actividades de aventura ligera, lo que plantea una oportunidad de diversificacion de

la oferta.

El analisis de la satisfaccion reveld una valoracion alta de los recursos naturales (4,6 en
una escala de 1 a 5) y de la hospitalidad comunitaria (4,4), pero deficiencias notorias en
infraestructura (2,7) y promocion (2,5). Estos contrastes obligan a reconsiderar la 16gica del
marketing turistico: mientras en destinos consolidados se suele invertir en comunicacion y

branding, en Santa Elena el reto es simultdneo, pues requiere tanto mejorar las condiciones

11
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basicas como visibilizar el destino. Buhalis & Sinarta, (2019) destacan que el marketing en
turismo no es solo comunicacion, sino un proceso de co-creacion entre el servicio y el visitante;
en este caso, la comunidad posee el recurso humano y natural, pero sin soporte en sefializacion,

accesibilidad o higiene, la experiencia pierde consistencia.

La hipotesis que vinculaba la escasa demanda con la débil promocion quedd
corroborada al observar que solo un 5 % de los turistas llegd a Santa Elena por recomendacion
de agencias de viajes, mientras que un 60 % lo hizo por redes sociales informales y un 30 %
por boca a boca. Esto confirma un vacio estratégico en la articulacion con operadores turisticos
y en la profesionalizacion de la promocion digital. Al contrastar con Garcia-Milon et al., (2021),
quienes sefialan que la adopcion de aplicaciones turisticas incrementa significativamente la
intencion de visita en mercados jovenes, se entiende por qué Santa Elena no logra captar flujos
externos: carece de presencia en aplicaciones, paginas web estructuradas o alianzas con

plataformas de viaje.

Otro aspecto relevante fue la validacion de la hipotesis que sefialaba que la satisfaccion
dependia mas de factores experienciales que de infraestructura. Aunque los servicios bésicos
fueron mal evaluados, la satisfaccion general alcanz6 3.8, lo que evidenci6 que los visitantes
priorizaron la autenticidad y el contacto humano frente a la comodidad material. Esta paradoja,
sin embargo, no debe ser leida como una excusa para desatender la inversion en infraestructura,
sino como una advertencia de que el turismo comunitario en territorios amazonicos debe
equilibrar sostenibilidad y calidad de servicio. Weaver & Lesar, (2024) sostiene que la clave
del ecoturismo es evitar la comodificacion excesiva del entorno, pero garantizar al mismo

tiempo estdndares minimos que protejan al visitante y den seguridad a la experiencia.

En términos metodologicos, el estudio mostrd fortalezas y debilidades. Una fortaleza
fue la integracion de técnicas cuantitativas y cualitativas lo que permitio triangular la
informacion y comprender la demanda desde varias aristas. No obstante, la investigacion
enfrentd limitaciones derivadas de la temporalidad del disefio transversal: los datos
representaron un momento especifico y no captaron variaciones estacionales que suelen ser
determinantes en destinos amazdnicos. Otra limitacién fue la posible presencia de sesgo de
deseabilidad social en las encuestas a turistas; en este sentido, la aplicacion futura de escalas
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estandarizadas de satisfaccion turistica, como el Service Quality (SERVQUAL) adaptado a
ecoturismo (Kiatkawsin & Han, 2019).

Desde una perspectiva interdisciplinaria, los hallazgos invitan a reflexionar sobre la
relacion entre marketing y conservacion. Aumentar la demanda turistica no puede traducirse en
un aumento ilimitado de visitantes, pues ello pondria en riesgo la integridad de los aguajales y
renacales. Este dilema conecta la investigacion con la economia ecoldgica, que plantea la
necesidad de indicadores alternativos al crecimiento cuantitativo, como la satisfaccion

comunitaria o la conservacion de servicios ecosistémicos (Melgar-Melgar & Hall, 2020).

Conclusiones

El estudio permitio analizar en profundidad la realidad del destino, caracterizar a sus
visitantes, evaluar los niveles de satisfaccion, identificar las limitaciones de gestion vy,
finalmente, proponer lineamientos estratégicos para potenciar su competitividad en el mercado

turistico amazonico.

En cuanto al perfil sociodemografico de los turistas que visitaron Santa Elena, se
concluye que el destino fue mayormente concurrido por visitantes nacionales (87,3 %),
procedentes de San Martin, Lambayeque y Lima. El segmento con mayor peso estuvo
conformado por adultos jovenes de entre 26 y 40 afios (50 %), en su mayoria con estudios
universitarios (56,8 %) y nivel adquisitivo medio. Este hallazgo demostr6é que Santa Elena no
atrajo todavia flujos turisticos internacionales significativos (12,7 %), lo que limit6 la
diversificacion de ingresos. En consecuencia, se concluye que las estrategias de marketing
deben focalizarse en este grupo etario y educativo, sin descuidar la progresiva apertura hacia

turistas internacionales mediante alianzas con agencias receptivas y plataformas digitales.

Respecto a las motivaciones y niveles de satisfaccion de los turistas, se concluye que el
atractivo fundamental del destino residio en la belleza natural de sus paisajes (valorada con 4,6
en una escala de 1 a 5) y en la hospitalidad de la comunidad (4,4). Sin embargo, también quedo
en evidencia que la infraestructura turistica basica fue deficiente: la sefializacion obtuvo un

promedio de 2,9, los servicios higiénicos 2,7 y la promocion apenas 2,5. Se concluyo que el
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turismo en Santa Elena fue valorado mas por su autenticidad y contacto humano que por la
comodidad, lo cual resulta positivo como ventaja comparativa, pero también riesgoso si no se

invierte en estdndares minimos de calidad que garanticen seguridad, accesibilidad y confort.

En lo concerniente a las estrategias actuales de promocion y comercializacion, se
permite concluir que la comunidad no contaba con un plan de marketing estructurado. La
mayoria de socios dependi6é de redes sociales informales (60 %) y del boca a boca (30 %),
mientras que solo un 5 % trabajoé con agencias de viajes. Se concluye que la carencia de
herramientas digitales modernas en Santa Elena constituye una limitante critica. La leccion
derivada es que un plan de marketing exitoso para la reserva ecoldgica debe priorizar la
digitalizacion de la oferta, incorporando paginas web oficiales, aplicaciones moviles y

presencia en portales especializados.

En lo referente a identificar la organizacion interna de la comunidad y su rol en la gestion
turistica, se permite concluir que, si bien existe compromiso hacia la conservacion, la asociacion
comunitaria carecio de una clara distribucion de roles y de capacidades en gestion empresarial
y marketing. Se concluye que cualquier plan de marketing debe ser acompafiado por un proceso
de fortalecimiento organizacional que dote a los socios de herramientas en planificacion,

contabilidad, promocion y gestion de calidad.

En términos practicos, se concluye que los tres frentes prioritarios de intervencion son:
fortalecer la infraestructura minima en sefializacion, servicios higiénicos y areas de descanso;
profesionalizar la promocién digital y la articulacion con agencias de viajes; y consolidar la

organizacion comunitaria con formacion en marketing y gestion.
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Resumen

En las instituciones de educacion superior, la planificacion de horarios docentes es un proceso
clave para garantizar la continuidad académica. En este contexto, el presente estudio abordo la
problemadtica de la asignacion manual de horarios docentes en estos entornos, caracterizada por alta
complejidad combinable, predisposicion a errores y consumo elevado de tiempo administrativo. El
objetivo fue desarrollar y validar una aplicacion web para la asignaciéon automatica de horarios
docentes mediante algoritmos genéticos. La metodologia aplicada fue de tipo experimental y
cuantitativa, estructurada en fases de andlisis, disefio, implementacion y evaluacion. El sistema fue
desarrollado utilizando una arquitectura dockerizada basada en Python y SQL Server, integrando
una funcion de aptitud multiobjetivo para gestionar restricciones duras (disponibilidad) y blandas
(equidad). Los resultados obtenidos tras las pruebas con datos reales evidenciaron que el sistema
redujo el tiempo de planificacion en mas de un 95%, elimind los conflictos de horario en el
escenario evaluado y mejor6 el equilibrio de la carga académica entre los docentes. En
consecuencia, la solucion propuesta es viable, eficiente y escalable para optimizar la gestion

académica.
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Palabras clave: asignacion automatica, horarios docentes, inteligencia artificial, algoritmos

genéticos, optimizacion académica.

Abstract

In higher education institutions, teacher scheduling is a key process for ensuring academic
continuity. In this context, this study addressed the problem of manual teacher scheduling in these
environments, characterized by high combinatorial complexity, susceptibility to errors, and high
administrative time consumption. The objective was to develop and validate a web application for
the automatic assignment of teaching schedules using genetic algorithms. The methodology
applied was experimental and quantitative, structured in phases of analysis, design,
implementation, and evaluation. The system was developed using a dockerized architecture based
on Python and SQL Server, integrating a multi-objective fitness function to manage hard
(availability) and soft (equity) constraints. The results obtained after testing with real data showed
that the system reduced planning time by more than 95%, eliminated schedule conflicts in the
evaluated scenario, and improved the balance of academic workload among teachers.
Consequently, the proposed solution is viable, efficient, and scalable for optimizing academic

management.

Keywords: automatic scheduling, teaching load, artificial intelligence, genetic algorithms,

academic optimization.

Introduccion

En las instituciones de educacion superior, la planificacion académica es un proceso
estratégico para sincronizar la oferta educativa con los recursos disponibles y asegurar la
continuidad y calidad del proceso ensefianza-aprendizaje (Babaei et al., 2015). Aunque se cuenta
con instrumentos de gestion académica institucional para registrar y certificar la organizacion

docente, el proceso de asignacion de profesores a las franjas horarias se sigue realizando de manera
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manual. Esta tarea es asignada a los jefes de departamento, los cuales tienen que resolver un
problema combinatorio complejo con métodos clasicos (Valverde Calderon, 2019) que escalan mal
a medida que la institucion crece (Zhu et al., 2021). Esta dificultad se debe a que la planificacion
de horarios es un problema de optimizacion NP-hard, donde el nimero de posibles combinaciones
crece exponencialmente, haciendo imposible una solucion manual exhaustiva (Lewis &

Thompson, 2015).

La dependencia de procesos manuales o semiautomatizados genera grandes problemas de
eficiencia administrativa y clima laboral. Entre los principales problemas se encuentran los
conflictos de disponibilidad y superposicion en los horarios, que obligan a realizar correcciones de
ultima hora y reelaboracion costosas. Ademads, la ausencia de mecanismos algoritmicos crea
desequilibrios en la carga docente, dando lugar a distribuciones horarias no siempre justas entre el
profesorado. A ello se unen los tiempos extendidos de planificacion, que pueden llegar a semanas,
y la susceptibilidad a errores humanos al manipular grandes volumenes de datos sin validaciones
automatizadas en tiempo real (Wang et al., 2024). Pero, ademas, la trazabilidad de las decisiones
es baja, lo que hace dificilmente justificable de manera técnica por qué se asignd un determinado

recurso en caso de auditorias o reclamos.

La dependencia de procesos manuales o semiautomatizados genera grandes problemas de
eficiencia administrativa y clima laboral. Entre los principales problemas se encuentran los
conflictos de disponibilidad y superposicion en los horarios, que obligan a realizar correcciones de
ultima hora y reelaboracidon costosas. Ademads, la ausencia de mecanismos algoritmicos crea
desequilibrios en la carga docente, dando lugar a distribuciones horarias no siempre justas entre el
profesorado. A ello se unen los tiempos extendidos de planificacion, que pueden llegar a semanas,
y la susceptibilidad a errores humanos al manipular grandes volumenes de datos sin validaciones
automatizadas en tiempo real (Wang et al., 2024). Pero, ademas, la trazabilidad de las decisiones
es baja, lo que hace dificilmente justificable de manera técnica por qué se asigné un determinado

recurso en caso de auditorias o reclamos.
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Ante estos retos, la literatura cientifica muestra que la automatizaciéon con inteligencia
artificial (IA) es una solucion posible y necesaria. Varias instituciones a nivel mundial (Ceschia et
al., 2023) como la Telkom University en Indonesia (Ramadhani et al., 2025) o la Universidad de
Sharjah en Emiratos Arabes Unidos (Lulu ef al., 2024), han utilizado con éxito algoritmos
genéticos y otras metaheuristicas para resolver problemas de planificacion de horarios (Ahumada
Ahumada, 2014). Estas técnicas pueden tomar en cuenta miles de variables al mismo tiempo
(restricciones contractuales, preferencias de los profesores, disponibilidad de aulas, etc.) para crear
horarios optimizados que minimicen los conflictos y maximicen la satisfaccion de todos.

En este contexto, los algoritmos genéticos, una técnica metaheuristica de busqueda y
optimizacion perteneciente a IA, inspirado en la evolucion bioldgica (Goldberg, 1989). Estos
algoritmos crean una poblacion inicial de soluciones que se va evolucionando a través de
generaciones sucesivas mediante operadores de seleccion, cruce y mutacion. Su habilidad para
recorrer grandes espacios de busqueda, encontrar buenas soluciones en tiempo razonable los hace
apropiados para problemas multidimensionales y dificiles, como la asignacion de horarios, en los

que no hay una mejor solucion lineal, sino un arreglo éptimo entre muchas restricciones.

Metodologia

La investigacion es de tipo aplicada y busc6 desarrollar y validar una aplicacion web para la
asignacion automatica de horarios docentes usando algoritmos genéticos. Siguid un enfoque
cuantitativo, midiendo de forma objetiva variables numéricas como el tiempo de procesamiento, el
numero de conflictos de horario y la carga docente. Para la validacion de la solucion tecnologica,
se realizaron comparaciones utilizando datos auténticos de un periodo académico reciente. El
algoritmo se ejecutd con los mismos datos que se utilizan en la planificaciéon manual oficial
(disponibilidad docente, oferta académica, etc.), permitiendo la comparacién de ambos métodos en

condiciones equivalentes.
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La validacion se estructur6 en torno a tres indicadores clave de desempeio (KPIs) disefiados

para medir objetivamente la mejora respecto al método tradicional:

1. Eficiencia Temporal: Se cronometr6 el tiempo requerido por el sistema para generar una
solucion completa y se comparo6 con el tiempo que tardan los encargados en el proceso
manual.

2. Calidad y Factibilidad: Se midio la cantidad de "restricciones duras" violadas, probando
la habilidad del sistema para encontrar soluciones sin errores técnicos.

3. Equidad y Distribucion: Se analiz6 el equilibrio de la carga académica calculando la
desviacion estandar de las horas asignadas y asi establecer qué tan equitativa fue la

distribucion del trabajo entre los profesores en ambos escenarios.

Herramientas y entorno de desarrollo

Para la creacion del sistema se utilizé una arquitectura modular full-stack de codigo abierto
que asegura escalabilidad y mantenimiento. El backend se codificé en Python 3.9 usando Flask
2.3, que maneja la logica de negocios y ejecuta el algoritmo genético con bibliotecas cientificas

como Polars. Para el frontend se emple6 HTMLS5, CSS3, y JavaScript.

La persistencia de datos se implementé con Microsoft SQL Server 2019, el entorno de
desarrollo y despliegue se estandarizd con Docker, orquestando los servicios en contenedores
separados para garantizar la portabilidad entre entornos de prueba y produccion (Liao et al., 2026).
Las pruebas y validaciones del algoritmo se realizaron en una computadora con procesador Intel 15

de 8va generacion, 16 GB de RAM y 500 GB de almacenamiento SSD.

Etapas del desarrollo de la aplicacion web

Para el desarrollo de la aplicacion web, se siguidé una metodologia sistematica de ingenieria
de software estructurada en cuatro etapas principales:

Anadlisis: Recopilacion de los requisitos funcionales y andlisis de las restricciones (rigidas y

flexibles) del proceso actual de la institucion.
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Disefio: Disefio de la arquitectura del software, el modelo de base de datos y la interfaz de
usuario.

Implementacion: Codificacion de los moédulos del sistema y del algoritmo genético.
Evaluacién: Ejecucion de pruebas con datos reales, destinada a validar el funcionamiento del

sistema y cuantificar las mejoras logradas frente al método manual.

Diseiio del sistema

La aplicacion se estructurd bajo una arquitectura de tres capas:

Capa de Presentacion (Frontend): Interfaz que permite a los usuarios autenticarse, y
visualizar los resultados mediante tableros de control y reportes graficos.

Capa de Logica de Negocio (Backend): Nucleo del sistema. Este mdodulo procesa las
consultas, ejecuta las rutinas de optimizacion, valida las restricciones académicas y gestiona
la comunicacion entre el usuario y los datos.

Capa de Datos (Persistencia): Alberga los registros de usuarios y los historiales de

asignaciones creados.

En la Figura 1 se detalla la integracion de los componentes tecnologicos y el flujo de
informacion de la aplicacion. El sistema emplea un modelo cliente-servidor donde el usuario
interactua mediante un navegador con una interfaz desarrollada en HTMLS, JavaScript y CSS3.
Esta comunicacion se gestiona a través de un API Gateway, que sirve como puente hacia el backend
programado en Python, utilizando la libreria Polars para el procesamiento de alto rendimiento de
datos. La informacion se centraliza en un servidor SQL Server, mientras que toda la infraestructura

se encuentra dockerizada para asegurar la portabilidad y consistencia del entorno de ejecucion.

22



5 Revista Colon Ciencias, Tecnologia y Negocios

ISSN L: 2313-7819
Vol. 13, N° 2 Julio — Diciembre 2026
pp- 17-37

Figura 1

Arquitectura del sistema
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Fuente: Elaboracion propia

Algoritmo genético implementado

Para abordar el problema de optimizacion combinable (Yakovlev ef al., 2018), se disefio e
implementd un algoritmo genético (AG) personalizado capaz de gestionar restricciones
multidimensionales (Babaei et al., 2015). La implementacion se estructurd en torno a una
arquitectura evolutiva que integra validaciones en tiempo real para garantizar la factibilidad de las

soluciones desde las primeras generaciones (Alghamdi et al., 2020).
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Codificacion y Representacion

Launidad basica de procesamiento es el individuo, el cual representa una propuesta completa
de asignacion para todas las facultades. A nivel de genotipo, cada individuo se codifica como una
lista de objetos “Asignacion Docente”, donde cada gen vincula tres elementos clave: un docente,

un grupo académico y un bloque horario predefinido.

Para reducir el espacio de busqueda y asegurar la coherencia pedagogica, se implement6 una
fase previa de "agrupamiento", donde los horarios individuales se consolidan en bloques compactos

(por ejemplo, segmentos de 3 horas continuas) antes de entrar al ciclo evolutivo.

Funcion de Aptitud (Fitness)
La calidad de cada solucion se evaliia mediante una funcion multiobjetivo (Diallo & Tudose,
2024) que pondera el cumplimiento de restricciones estrictas y criterios de optimizacion deseables.

El puntaje de aptitud se calcula penalizando las restricciones duras y mejorando las blandas:

Restricciones Duras: Inviabilidad contractual (exceder la carga horaria maxima del docente),
choques de horario (asignar al mismo profesor en dos grupos simultaneos) y falta de perfil
(asignar materias fuera de la especialidad del docente). El sistema aplica una validacion
inmediata que descarta o penaliza drasticamente a los individuos que violan estas reglas.
Restricciones Blandas:
Equidad de carga: Se minimiza la desviacion estandar de las horas asignadas para
evitar desproporciones entre profesores.
Compactacion: Se premian los horarios que evitan "huecos" o ventanas libres
excesivas en la jornada del docente.

Cobertura: Se maximiza el porcentaje total de grupos asignados.
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Operadores Evolutivos y Parametros

El motor evolutivo utiliza operadores especializados para explorar el espacio de soluciones
sin perder la validez de las asignaciones:

Seleccion: Se emplea una estrategia elitista, garantizando que el mejor subconjunto de
soluciones de una generacion sobreviva inalterado a la siguiente, protegiendo asi los
hallazgos 6ptimos.

Cruzamiento: Se implementé el operador de "cruce de punto medio con validacion". Esta
toma dos individuos padres y genera un descendiente combinando la primera mitad de las
asignaciones del padre A con la segunda mitad del padre B. Criticamente, cada gen heredado
pasa por una verificacion de conflictos; si una asignacion genera un choque, es reparada o
descartada instantdneamente.

Mutacion Adaptativa: A diferencia de una tasa fija, se utiliz6 una tasa de mutacion dinamica
(iniciando tipicamente en 0.1 o 10%). Si el algoritmo detecta estancamiento (el fitness no
mejora tras N generaciones), la tasa de mutacion aumenta automaticamente para introducir
diversidad y escapar de 6ptimos locales. La mutacion opera reasignando aleatoriamente un

docente compatible a un grupo especifico.

Estrategia de Ejecucion

El algoritmo se disefid para operar bajo un esquema de Convergencia Temprana Inteligente,
lo que permite optimizar recursos computacionales sin sacrificar la calidad de los resultados.
La ejecucion se rige por los siguientes parametros y condiciones:

Poblacion y Ciclo Evolutivo: Se genera una poblacion inicial de 100 individuos, donde cada
individuo es una propuesta completa de horario. El ciclo evolutivo estd configurado para
ejecutarse hasta un maximo de 200 generaciones, un limite determinado experimentalmente
como suficiente para alcanzar la estabilidad en el fitness.

Elitismo Controlado: Para evitar la pérdida de soluciones prometedoras, se aplica una
estrategia elitista que preserva el mejor subconjunto de individuos de cada generacion. Estos

"campeones" pasan intactos a la siguiente iteracion, garantizando que la calidad de la
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solucion nunca retroceda, mientras el resto de la poblacion se somete a los operadores de

cruce y mutacion.

Criterios de Parada

El proceso evolutivo se detiene automaticamente si se cumple alguna de las dos condiciones:
Si se alcanza el nimero maximo de generaciones (100).

Si se detecta estancamiento del fitness, definido como la ausencia de mejoras significativas

en el puntaje de aptitud durante un nimero consecutivo de generaciones predefinido.

Resultados

Para evidenciar la operatividad del sistema y validar visualmente la calidad de las soluciones
generadas por el algoritmo, se presentan a continuacion las interfaces mas relevantes de la

aplicacion. Correspondientes a las Figuras 2, 3,4, 5y 6.

La Figura 2 muestra la matriz de horarios resultante tras la ejecucion del algoritmo genético.
En esta vista de calendario semanal, las asignaciones se distribuyen visualmente por dias
(columnas) y franjas horarias (filas), permitiendo identificar de manera inmediata la ocupacion de
cada docente. Cada bloque de color representa una asignatura asignada, detallando el nombre del

curso, el grupo y el aula correspondiente.
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Figura 2

Matriz de horarios generada

W “utoridades & Jafos Daplo & Coordinadores e Tiampo Complato 2 Tiempo Parcial ‘2. Sin Asignar
Sergio Medina
10 hovas asigradas e

Hara LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
640 AM - 925 AM

METODOS
NUMERICOS PARA

5:30 AM - 1015 AW ING.

METODOS METODOS
NUMERICOS PARA NUMERICOS PARA
T0:20 AM - 17:05 AM M@, ING.
Gripa: ISF1324T)
METODOS
NUMERICOS PARA
TI:T0 AM - 11:55 AM NG

Crepo 13F1320L)
ST 3400

La Figura 3 ofrece una perspectiva consolidada del cumplimiento de la asignacion por
asignatura, permitiendo monitorear el avance del proceso en tiempo real. En esta pantalla, el
sistema lista las materias del departamento e indica, mediante barras de progreso y etiquetas de
estado, el nivel de cobertura alcanzado para cada curso. Cada fila presenta el cddigo y nombre de
la asignatura, junto con una visualizacion clara de la proporcion de grupos que ya cuentan con un
docente titular frente al total programado. Los indicadores de estado en color verde confirman que
todos los grupos de esas materias han sido cubiertos exitosamente, mientras que el boton de detalle
permite al administrador acceder rapidamente a la lista de docentes encargados, facilitando la

supervision y asegurando la cobertura académica total
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Figura 3

Materias con Profesor Asignado

MR Materias del Departamento: Departamento de Computacion y Simulacion de Sistemas

© Maleyizs Asignaxtas 0 SinAsignar

0 5e encontriron 18 materias del departamento con profesres asignados
Cédigo Nombre de la Materia Cobertura de Grupos Profeseres Adgnados Estado

88

ESTRUCTURAS DISCRETAS PARA COMPUTACION E—— Ve profesores asignadas @ compléta
100%
5%

ESTRUCTURA Y REPRESENTACION DE DATOS [~ —— VI profesores asighados ® completa

100%

COMPUTACION GRAFICA Y VISUAL Vor praiesores azignados © completa

ANALISIS DATOS ¥ TOMA DE DEC, PARA COMP. VET ProfEsoTes asigiados © completa

HERRAMIENTAS DE COMPUTACION GRAFICA Ver profesores asignados © completa

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Ve profesores asignados © completa

Al interactuar con el listado de materias, el sistema despliega una ventana modal (Figura 4)
que permite auditar la asignacion especifica de una asignatura. Este componente presenta un
resumen ejecutivo en la parte superior con el total de profesores y grupos involucrados. En el
cuerpo principal, se detalla la informacién de cada docente asignado, incluyendo su estatus
contractual (Tiempo Completo, Parcial, etc.) y su categoria académica. Junto a cada perfil, se listan
mediante etiquetas azules los codigos de los grupos que tiene bajo su responsabilidad. Esta vista es
fundamental para validar que la distribucion de la carga respete la equidad y las normativas

departamentales, asegurando que cada seccion cuente con el docente adecuado.
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Figura 4

Profesores Asignados a una Materia

= S
2 6
Profesores Grupos
Profesor Status Categoria Rango Grupo
o Javier Galan TIEMPO COMPLETO DOCENTE [ DocenTE | m
e Radl Gomez TIEMPO COMPLETO DOCENTE

X Cerrar

En contraparte, la Figura 5 permite gestionar las excepciones del proceso mediante la vista
de "Materias no asignadas". Esta pantalla filtra y lista exclusivamente aquellas asignaturas que, tras
la ejecucion del algoritmo, atn tienen grupos pendientes de cobertura docente. Para cada registro,
se informa el codigo, nombre de la materia y la cantidad exacta de grupos disponibles por turno
(ej. Especial Diurno, Regular Nocturno). Al igual que en la Figura 3 la interfaz incorpora un boton
interactivo "Ver detalle de grupos". Al accionarlo, el sistema despliega una ventana modal con la
informacion granular de los grupos vacantes (horarios, dias y aulas), facilitando al administrador
el analisis de las causas como falta de disponibilidad horaria compatible y la toma de decisiones

para la asignacion manual o la busqueda de nuevos docentes.
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Figura 5

Materias no Asignadas
MR Materias del Departamento: Departamento de Computacion y Simulacién de Sistemas

@ Materias Asignadas © SinAsignar

A Se encontraron 2 materias del departamento sin profesores asignadas

Cadigo Nambre de la Materia Grupos Disponibles Turnos Ver Grupos

2823 DISENO VISUAL PARA LA EDUCACION 2 grupes Especial Diumo | Especial Nocturno

TALLER DE INFOR.APLIC.A LA EDUC. 1 grupos= Regular Noclumeo

Por ultimo, la Figura 6 ilustra el modulo de reportes, diseniado para garantizar la trazabilidad
y facilitar la toma de decisiones. El sistema ofrece tres tipos de informes exportables en formato
PDF:

Reporte Completo de Profesores: Genera un expediente detallado de todos los docentes

asignados al departamento. Incluye informacion contractual (estatus de tiempo completo o

parcial), carga horaria total, grupos a cargo y un resumen ejecutivo, ademas de anexar los

horarios individuales de cada profesor.

Reporte de Conflictos: Documento critico para la auditoria del algoritmo. Identifica cualquier

colision de horarios detectada y sefiala casos de sobrecarga académica (profesores con mas

horas de las permitidas), permitiendo una correccion rapida de anomalias.

Materias Sin Asignar: Consolida la informacion de aquellas asignaturas que quedaron sin

cobertura docente. El reporte detalla el nombre de la materia, el grupo especifico afectado,

los dias, turnos y aulas correspondientes, proporcionando al administrador la data necesaria

para gestionar contrataciones o reasignaciones manuales.
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Figura 6
Reportes disponibles

Reportes Disponibles
E Reporte Completo de Profesores
tado delallado de todos |os profesores y sus asignacionss

Reporte de Conflictos

Analisis detallzda de conflictos de horarios

Materias Sin Asignar
Datalle de materias que no pudieron cer asignadas

A continuacion, se presenta la Tabla 1, donde se compara el desempefio entre el método

manual tradicional y los obtenidos mediante la aplicacion web.

Tabla 1

Comparacion de desemperio entre el método manual y el sistema propuesto basado en algoritmos

genéticos
Métrica Método Manual Sistema Propuesto Impacto
Tiempo de Semanas / Dias < 30 Minutos Reduccion > 95% (estimada)
Ejecucion

Conflictos de 8% - 15% (Frecuentes) 0% (en las pruebas) Eliminacién en el escenario

Horario evaluado.

Cobertura de Variable (requiere  90% - 100% Optimizacion Alta
Grupos ajuste)

Equidad de Alta (no balanceada)  Baja (Balanceada)  Distribucion més justa
Carga
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Validacion de  Visual/manual Automadtica Cumplimiento = 90%
Restricciones  (propensa a error) (durante ejecucion)

Latabla 1 presenta una estructura comparativa disefiada para detallar los indicadores técnicos
y operativos evaluados durante la investigacion. El contenido se organiza en cuatro columnas
principales que especifican la métrica analizada, el estado del proceso manual tradicional, los

valores obtenidos por el sistema propuesto y el impacto final derivado de la automatizacion.

Discusion

El desarrollo y validacion de la aplicacion web para la asignacion automatica de horarios
docentes en la institucion de estudio logra demostrar que los algoritmos genéticos optimizan en
gran medida el proceso en comparacion con la forma manual. Los resultados tabulados validan una
mejora radical en la eficiencia operativa, donde el tiempo de planificacion pasé de semanas a menos
de 30 minutos, logrando una optimizacion de mas del 95%. Esta disminucién temporal no solo
implica un aumento en la productividad administrativa, sino que confirma los resultados de
(Ramadhani et al., 2025) y (Lulu ef al., 2024), quienes encontraron mejoras operativas similares al
automatizar procesos de planificacion de horarios en universidades internacionales. Estos
resultados demuestran que los algoritmos genéticos pueden superar las restricciones cognitivas y
de tiempo de la planificacion manual y pueden manejar la complejidad que esta mas alla de la

capacidad humana.

Comparando la exactitud técnica, el sistema eliminé por completo los conflictos de
disponibilidad horaria que historicamente oscilaban entre un 8% y un 15% en el proceso manual.
La habilidad del sistema para hacer verificaciones en tiempo real aseguré que ninguna solucién
violara restricciones contractuales clave, como el limite de horas por profesor, alcanzando una
confiabilidad que el proceso manual no puede garantizar sin revisiones posteriores exhaustivas

(Salmasnia et al., 2011). Este paso al 0% de conflictos y la validacion automatica continua dio una
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fiabilidad del 90% en el cumplimiento de las normas institucionales, superando la susceptibilidad

a errores visuales de la asignacion manual.

Esta mejora en la exactitud técnica y la ausencia de conflictos coincide con los hallazgos de
(Bensky & Saunders, 2025) que demuestran como los algoritmos genéticos en departamentos de
ciencias logran una asignacion de cargas docentes eficiente y, sobre todo, justa. Como en esta
investigacion, estos autores sefialan que la habilidad del algoritmo para manejar multiples
restricciones al mismo tiempo permite a los gestores académicos mover su papel de 'hacedor
manual' a 'supervisor estratégico' y asegurar que la asignacion final sea equitativa y transparente

para todo el profesorado.

En términos de cobertura, el sistema se optimizd, alcanzando entre el 90% y el 100% de
cobertura de grupos académicos. En la métrica de “equidad de carga”, el algoritmo reemplazo el
criterio discrecional anterior por una distribucion equitativa de baja desviacion, en linea con las
tesis de (Abdipoor et al., 2023) sobre la mejora de la calidad de vida laboral a través de la nivelacion
de cargas. El principal hallazgo en esta area es que el algoritmo, con su funcién de aptitud
multiobjetivo, es capaz de distribuir la carga de manera mas equitativa que los métodos
convencionales, satisfaciendo los criterios de equidad institucional propuestos por (Agbolade et

al., 2024).

Sin embargo, el resultado del sistema estd condicionado a la informacion de los docentes
cuando esta informacion de partida es incompleta o inconsistente, el algoritmo mostrd estas
limitaciones en la cobertura final, lo que destaca la necesidad de procesos de limpieza de datos
previos a la ejecucion automatizada para evitar el principio "Garbage In, Garbage Out". Esta
dependencia total a los archivos de entrada es la razon por la cual la fiabilidad técnica es de un 90%
y no de un 100%, ya que el sistema depende de la exactitud de la informacion base proporcionada

por la facultad.

33



5 Revista Colon Ciencias, Tecnologia y Negocios

ISSN L: 2313-7819
Vol. 13, N° 2 Julio — Diciembre 2026
pp- 17-37

Si bien la aplicacion da solucion a las restricciones técnicas y operacionales que se muestran
en la Tabla 1, ain queda pendiente la implementacion de mecanismos de retroalimentacion

cualitativa para evaluar aspectos subjetivos de la satisfaccion del profesorado.

Finalmente, la arquitectura Cliente - Servidor con docker y la inmersion de reglas de negocio
propias de la institucioén permite la escalabilidad para ser desplegada en otras unidades académicas

sin realizar modificaciones.

Conclusion

La aplicacion demuestra ser viable para la asignacion automatica de horarios docentes. Los
resultados confirman que se puede disminuir el tiempo de planificacion en méas del 95%, y a la vez
asegurar el cumplimiento riguroso de politicas institucionales y mejorar la reparticion de carga

laboral entre los docentes.

La implementacion de algoritmos genéticos permite generar horarios sin conflictos de
disponibilidad ni superposicion, gestionando de forma eficiente tanto las restricciones obligatorias
como los criterios de equidad. Esto se traduce en soluciones consistentes, validas y alineadas con

las necesidades reales del entorno académico.

Por otra parte, la arquitectura web empleada basada en tecnologias modernas y contenedores
Docker, asegur6 un sistema estable, escalable y facil de mantener, con capacidad de adaptacion a

futuros cambios institucionales.
En conjunto, los resultados evidencian que la solucion propuesta optimiza de manera

significativa la gestion de horarios docentes, mejora la eficiencia administrativa, fortalece la

transparencia y equidad del proceso de planificacion académica.
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Resumen

La ecuacion de la onda es un problema clasico en Fisica y Matematicas, ampliamente
aplicado al estudio de vibraciones, acustica y propagacion de ondas en medios circulares o
radiales. Esta ecuacion describe como una perturbacion se desplaza en el espacio y el tiempo.
A nivel regional, la mayoria de los trabajos se han centrado en geometria cartesiana, sin
embargo, al expresarla en coordenadas polares se incorporan términos adicionales que
reflejan la simetria radial y angular, lo que permite modelar fendmenos como la vibracion de
membranas circulares o la propagacion en medios cilindricos. Es por eso que el objetivo de
esta investigacion consistid en modelar la solucion de la ecuacion de la onda en coordenadas
polares mediante la aplicacion del método explicito de diferencias finitas implementado en
Python y asi desarrollar un esquema reproducible que permita simular y visualizar la
evolucion temporal de las ondas en medios con simetria radial. Para ello la metodologia
empled el método de diferencias finitas, discretizando tanto la variable radial como la angular
y construyendo una malla que facilita la simulacion temporal. Ademads, Python se utilizo
como herramienta principal por su flexibilidad y disponibilidad de librerias cientificas

(NumPy, Matplotlib), que permiten implementar algoritmos y generar visualizaciones.

El esquema numérico incluye condiciones iniciales y de frontera, esenciales para garantizar

estabilidad y realismo en la simulacion. Los resultados muestran patrones de propagacion
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coherentes con la teoria, evidenciando estructuras nodales y dindmicas oscilatorias propias
de medios circulares. Las visualizaciones obtenidas permiten analizar la influencia de

parametros como el numero de onda y el modo angular en el comportamiento de la solucion.

Estas investigaciones ayudan a fortalecer la comprension de fendmenos ondulatorios en
geometrias no cartesianas, aportan recursos pedagogicos valiosos para la ensefianza y la
investigacion, y promueven el acceso a metodologias avanzadas mediante software libre y a

impulsar aplicaciones en ingenieria, acustica, Optica y fisica computacional.

Palabras clave: ecuacion de la onda, coordenadas polares, método de diferencias finitas,

simulacion numérica, Python
Abstract

The wave equation is a classic problem in physics and mathematics, widely applied to the
study of vibrations, acoustics, and wave propagation in circular or radial media. This equation
describes how a disturbance travels through space and time. Regionally, most work has
focused on Cartesian geometry; however, expressing it in polar coordinates incorporates
additional terms that reflect radial and angular symmetry, allowing the modeling of
phenomena such as the vibration of circular membranes or propagation in cylindrical media.
Therefore, the objective of this research was to model the solution of the wave equation in
polar coordinates using the explicit finite difference method implemented in Python, thus
developing a reproducible scheme that allows the simulation and visualization of the time
evolution of waves in media with radial symmetry. To achieve this, the methodology
employed the finite difference method, discretizing both the radial and angular variables and
constructing a mesh that facilitates the time simulation. In addition, Python was used as the
main tool because of its flexibility and availability of scientific libraries (NumPy,
Matplotlib), which allow the implementation of algorithms and the generation of

visualizations.
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The numerical scheme includes initial and boundary conditions, essential for ensuring
stability and realism in the simulation. The results show propagation patterns consistent with
the theory, revealing nodal structures and oscillatory dynamics characteristic of circular
media. The visualizations obtained allow for the analysis of the influence of parameters such

as wave number and angular mode on the solution's behavior.

This research helps strengthen the understanding of wave phenomena in non-Cartesian
geometries, provides valuable pedagogical resources for teaching and research, and promotes
access to advanced methodologies through open-source software, thus contributing to the
democratization of knowledge and fostering applications in engineering, acoustics, optics,

and computational physics.

Keywords: wave equation, polar coordinates, finite difference method, numerical

simulation, Python
Introduccion

Se define la ecuacion de la onda como una ecuacion diferencial parcial de segundo
orden que describe la propagacion de ondas en el espacio y el tiempo (Morse & Feshbach,
1953). Se utiliza para modelar fenomenos fisicos como el sonido, la luz, las vibraciones
mecanicas y las ondas en fluidos o solidos, siendo esencial en disciplinas como la ingenieria,

la fisica aplicada y las ciencias computacionales (Morton & Mayers, 2005).

Se entiende por ecuacion diferencial parcial (EDP) aquella que contiene una funcion
multivariable desconocida, por ejemplo u(x,y,z,...), dependiente de variables

independientes y de sus derivadas parciales (Smith, 1985).

Este tipo de ecuaciones describen fendmenos fisicos como el calor, el sonido y la

dinamica de fluidos, entre otros.

Se representa una EDP de segundo orden genérica de la siguiente forma (Zill &

Cullen, 2009):
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0%u 2u 0%u ou
A(x»Y)W(x;Y) + ZB(X,)’) axay (x,}’) + C(XIY)a—yz(x:)’) + a(xIY)a(x’Y)

+ b(x,y) g—;(x, y) + cCe,y)ulx,y) = f(x,y) (Zill,2009)

En el contexto de la educacion superior, se reconoce que el uso de Python como
lenguaje de programacion potencia la ensefianza de métodos numeéricos, fomenta
competencias digitales en estudiantes e investigadores y permite comprender como las
ecuaciones diferenciales parciales modelan fendmenos fisicos reales (Allain, 2024;
Langtangen & Linge, 2017). Los principales desafios se relacionan con la discretizacion
adecuada de las variables radiales y angulares, la definiciéon de condiciones de frontera que

aseguren la estabilidad del método y la interpretacion de los resultados en términos fisicos.

Se estudia la ecuacion de la onda en coordenadas polares, y a partir de este enfoque
se identifican retos vinculados a la visualizacion de las simulaciones y a la simplificacion del
modelo sin pérdida de rigor matematico, con el proposito de que pueda ser utilizado en

entornos educativos (Holman & Kunyansky, 2010; Zhu & Zhao, 2019).

Se reconocen aplicaciones actuales del estudio de la ecuacion de la onda, entre ellas
la simulacién de fendmenos acusticos en recintos circulares, el analisis de vibraciones en
estructuras mecanicas y la propagacion de ondas electromagnéticas en antenas y guias de
onda (Morse & Feshbach, 1953; Mohanty, Kumar, & Dahiya, 2013). En todos estos casos,
el modelado en coordenadas polares ofrece ventajas al representar con mayor fidelidad la

geometria del problema.

Se destacan los aportes de este estudio en dos dimensiones: por un lado, la generacion
de un modelo computacional accesible y replicable que puede ser utilizado como base para
investigaciones mas avanzadas (Langtangen & Linge, 2017; Duarte Gonzalez, Pichardo
Silva, & Ramirez Mairena, 2019); por otro, la posibilidad de extender su aplicacion hacia
areas interdisciplinarias como la optimizacion de fracturamiento hidraulico en formaciones

no convencionales, la simulacion de membranas vibrantes, el analisis sismico en ingenieria
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civil, el estudio de ondas ultrasonicas en medicina y la modelacion de procesos energéticos.
De esta manera, se busca fortalecer la enseflanza de métodos numéricos en la region y ofrecer
una herramienta practica para investigadores interesados en el modelado de fendmenos

ondulatorios en geometrias no cartesianas.

El objetivo de esta investigacion consistio en modelar la solucion de la ecuacion de
la onda en coordenadas polares mediante la aplicacion del método explicito de diferencias
finitas implementado en Python. Esto permite posteriormente evaluar la estabilidad y la
convergencia del esquema numérico, analizar la capacidad del modelo para representar
fenomenos ondulatorios en dominios circulares y valorar su utilidad como recurso
pedagdgico en la ensefanza de métodos numéricos y en la formacion de competencias

digitales en estudiantes e investigadores.
Metodologia

Esta investigacion se desarrollo siguiendo un enfoque cuantitativo y computacional,

estructurado en las siguientes etapas:

Formulacion matematica: Se parte de la definicion de una ecuacién diferencial en
derivadas parciales (EDP), su clasificacion y los ambitos en los que se utilizan (Smith, 1985;
Morton & Mayers, 2005; Duarte Gonzdlez, Pichardo Silva, & Ramirez Mairena, 2019). Se
desarrolla la Serie de Taylor en varias variables, que constituye la base para el Método de
Diferencias Finitas aplicado a funciones multivariables (Belu & Belu, 2007; Langtangen &
Linge, 2017).

Posteriormente se definio la ecuacion de la onda en coordenadas cartesianas (Zill & Cullen,
2009):

U (x,8) = Puy, (x,t), 0<x<L, t>0

u(0,t) = 0, t>0
u(L,t) =0, t>0
u(x,0) = f(x), 0<x<L
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ur(x,0) = g(x), 0<x<L

Posteriormente se defini6 la ecuacion de la onda en coordenadas polares, expresada como
una ecuacion diferencial parcial dependiente de las variables radial, angular y temporal. Se
establecieron las condiciones iniciales y de frontera necesarias para garantizar la estabilidad

del modelo (Holman & Kunyansky, 2010; Mohanty et al., 2013; Zhu & Zhao, 2019):
Uy + U + — Ugs = cug,
Condicion Inicial
u(r,6,0) = f(r,0)
Condicion de frontera (r = R)

u(R,0,t) =0

Periodicidad Angular

u(r,0,t) = u(r,2m,t)

Discretizacion mediante diferencias finitas: Se aplico el método explicito de diferencias
finitas, que establece un esquema numérico para resolver ecuaciones diferenciales parciales
(como la de la onda), en donde el valor de la solucién en el tiempo futuro se calcula
directamente a partir de valores conocidos en el tiempo presente y pasado, transformando las
derivadas espaciales y temporales en expresiones algebraicas discretas (LeVeque, 2007;
Behera & Behera, 2024). Se construy6 una malla bidimensional con coordenadas (ri, 9]-) que
discretiza tanto la variable radial como la angular, permitiendo simular la propagacion de la

onda en dominios circulares.
Q={(r0):0<r<R;0<6<2m}

Implementacion computacional en Python: El esquema numérico se codific6 en Python

utilizando librerias cientificas como NumPy para el calculo matricial y Matplotlib para la
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visualizacion grafica (Allain, 2024; Amadeusferro, 2023). Se disefiaron funciones que
automatizan la iteracion temporal y la representacion de los resultados, como

plot_snaphot(U, t), animate wave (U, times), scipy.special.jn(n, x).

Validacioén del modelo: Se verifico la estabilidad y convergencia del método mediante la
aplicacion de condiciones iniciales controladas y pruebas con diferentes parametros fisicos,
como el numero de onda, la frecuencia angular, la velocidad de propagacion, el radio, el
angulo y el tiempo. Se compararon los resultados obtenidos con soluciones analiticas
simplificadas y con comportamientos esperados de la teoria de ondas (Morton & Mayers,

2005; Morse & Feshbach, 1953; Berg, 2025).

Analisis de resultados: La interpretacion de las simulaciones graficas se realizé mediante la
generacion de representaciones de la solucion numeérica en coordenadas polares en distintos
instantes de tiempo. A través de estas visualizaciones se identificaron patrones de
propagacion radial, simetrias circulares y fendmenos de interferencia caracteristicos de las
ondas en geometrias radiales. Dichos patrones fueron contrastados con soluciones tedricas
conocidas de la ecuacién de onda, lo que permitid evaluar la capacidad del modelo para
reproducir fenomenos fisicos. Con base en esta comparacion se valoro la claridad con la que
las simulaciones ilustran conceptos fundamentales de propagacion de ondas, resaltando su
utilidad como recurso pedagogico en la ensefianza de métodos numéricos (Press et al., 2007;

Strikwerda & Nagel, 1986).

Al analizar la EDP de segundo orden se observa que en una region Q c R?, las EDP de

segundo orden se clasifican en (Smith, 1985; Evans, 2010):

Parabolicas si A= B2 — AC = 0 en Q.
Hiperbolicas si A = B2 — AC > 0 en Q.
Elipticas si A = B> — AC < 0 en Q.

Ecuacion tipo parabdlica:
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Un ejemplo de EDP parabdlica es la ecuacion de calor o difusion, utilizada para modelar el
flujo de calor a lo largo de una varilla de longitud L, en la cual la temperatura es uniforme en
cada seccion transversal. También se emplea para estudiar la difusion de gases (Zill & Cullen,

2009). La EDP que modela este fenomeno es:

ou 0%u

57 = @57 u= (1) (Zill. 2009)
u(x,0) = f(x)
u(0,t) = uy
u(L,t) =u,

Ecuacion de tipo hiperbdlica:

Un ejemplo de EDP hiperbdlica es la ecuacion de la onda. Los fenémenos oscilatorios de
diferente naturaleza, como las vibraciones de cuerdas y membranas, las oscilaciones
acusticas del gas en tubos y las oscilaciones electromagnéticas, se describen mediante
ecuaciones de tipo hiperbolico (Morton & Mayers, 2005; Morse & Feshbach, 1953). La mas
simple es la ecuacion de vibraciones de la cuerda, también denominada ecuacion ondulatoria
unidimensional (Zill & Cullen, 2009). Este tipo de ecuaciones se utilizan igualmente para
modelar la ecuacién de adveccion y la ecuacion de onda (Smith, 1985; Press, Teukolsky,
Vetterling, & Flannery, 2007).
0%u 0%u

U (0, 1) = Puy, (x,t), 0<x<L, t>0

u(0,t) =0, t>0
u(L,t) =0, t>0
u(x,0) = f(x), 0<x<L
u:(x,0) = g(x), 0<x<L
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Ecuacion de tipo eliptica:
Se determinan los procesos a ciclo fijo, en los cuales la funcion buscada no depende del
tiempo, mediante ecuaciones de tipo eliptico. Los representantes tipicos de estas ecuaciones

son la Ecuacion de Poisson y la Ecuacion de Laplace (Smith, 1985; Evans, 2010).
2 2
Ecuacion de Poisson ZTZ + Z—yz = f(x,y) donde f(x,y) es una funcion definida sobre una

region R de borde S.

. 9%u | 9%u ., . .,
Ecuacion de Laplace Pl 3 = 0 es una funcién definida sobre una region plana.

Estas ecuaciones se pueden escribir utilizando la siguiente notacion:

0°u  0%u

M=t —
u 6x2+6y2

donde u = u(x,y) (Zill.2009)

Serie de Taylor

La Serie de Taylor de una variable real se define como una serie de potencias que se prolonga
hasta el infinito, en la cual cada uno de los sumandos se eleva a una potencia mayor que la
del término antecedente. Cada elemento de la Serie de Taylor corresponde a la enésima
derivada de la funcion fevaluada en el punto a, dividida entre el factorial de n(n!), y

multiplicada por (x — a)™(Burden & Faires, 2011; Smith, 1985).

)
Foo =YW oy
n=0

n

La Serie de Taylor proporciona un método eficaz para aproximar el valor de una funcion en
un punto en términos del valor de la funcion y sus derivadas en otro punto (Burden & Faires,
2011; Smith, 1985). Para realizar esta aproximacioén se consideran Unicamente algunos
términos de la serie, mientras que el resto se interpreta como un error denominado término
residual. El nimero de términos que se incluyen en la aproximacion depende del criterio de

quien aplica la serie.
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En el caso de la Serie de Taylor en varias variables, la construccion es similar, salvo que cada

variable se acompana de su correspondiente derivada parcial. Por ejemplo:

af 0x
f@) + - (@)(x-a)+ @(a)(y —a) 4

En general, en m variables, si @ = (a4, ay, ds, ... a,,) €l polinomio de orden 1 es

0 0
F@) + 5 @00 = @) + 3 @ = @) + =+ 5 @) i = )

que se puede abreviar como

f(@)+ Z 5 @=a)

En dimension m = 2, con x; = xy x, =y, al igualar la expresion (1) a zse obtiene la
ecuacion del plano tangente. Esto es 16gico porque el plano tangente representa la mejor
aproximacion lineal de la funcion en el entorno del punto considerado (Burden & Faires,
2011). En dimensiones superiores, el resultado son hiperplanos tangentes, es decir, planos de
dimension m. Para el polinomio de orden dos, se debe tener en cuenta que el producto de dos
términos de grado 1, como xy, se considera de grado 2. En consecuencia, lo que se hace es
sumar a la expresion (1) los términos correspondientes, recordando que 2! = 2 (Smith, 1985;

Morton & Mayers, 2005).

10%f 1 9%f a*f
Eﬁ(a)(?ﬁ a1)2+§a X,0% z(a)(x1_a1)(x2_a2)+ +20 2 (@) (m — am)
El caso de dos variables, que es bastante comun, corresponderia a
1 62 2/: 2f
Z — 1.)2 il _ — 1.2 )2
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Donde se h ¢ o0 _ 9 1 tod derivad i
onde S€ ha supues (0] que axay = ayax N cump (] porque odas sus daerivadaas son continuas.

Escrito con sumatorias, el polinomio de Taylor para una funciéon de dos variables es:

m 1mm
fan+y Len G- +§Zza @0 - a0y - @)
i=1

i=1 j=i

Este polinomio también lo podemos escribir de la siguiente forma
f(a,b) + f.(a,b)(x — a) + f,(a,b)(y — b)

1
+5 [fx (@, b)(x = @)* + 2fy (@, D) (x = ) (y = b) + fyy (@, D) (y = b)*

Ecuacion de 1a Onda en Coordenadas Polares

Ahora se transforma la ecuacion de la onda dada en coordenadas rectangulares en

coordenadas polares.
Ecuacion de la Onda en Coordenadas Cartesianas
— A2
U = C Uxy

En coordenadas polares (7, 6,t) es

0%u 16u+ 1 0% 0%
arz " ror  rzaez  © a2
A lo que es lo mismo
1 1

Upr +— U+ — Ugg = C°U
L 72 60 tt

Aproximaciones mediante Diferencias Finitas
Método de Diferencias Finitas

Se define el Método de Diferencias Finitas como un procedimiento de caracter general que

permite la resolucion aproximada de ecuaciones diferenciales en derivadas parciales
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definidas en recintos finitos (LeVeque, 2007; Smith, 1985). Se caracteriza por su sencillez
conceptual y constituye un procedimiento adecuado para la resoluciéon de ecuaciones

bidimensionales (Morton & Mayers, 2005).

El primer paso para la aplicacion del método consiste en discretizar el recinto del plano en el
que se desea resolver la ecuacion mediante una malla, por conveniencia cuadrada. Los puntos
de la malla se separan una distancia h en ambas direcciones x ¢ y. Posteriormente, se obtiene
una aproximacion en diferencias de las derivadas primera y segunda utilizando inicamente
valores de la funcion. Dichas aproximaciones se pueden obtener mediante desarrollo en Serie
de Taylor o bien mediante interpolacion polindmica, por ejemplo, utilizando polinomios

interpoladores de Legendre (Belu & Belu, 2007; Duarte Gonzalez et al., 2019).

Diferencias Finitas en Coordenadas Cartesianas

n

ui 1,'—uln-
Uy = i) A]x L+ 0(Ax)
ut — umt
Uiy, — Ui
w, = 8 TN L (A2
x 2Ax (@x7)
Ujjr1 = Ui
U, = Ay + 0(Ay)
Ul —qyn
Uy = % + 0(At)
Uiy = 2Up; U
Uyy = v + 0(Ax?) Calor
no_ouMyy®
Uyy = % + 0(Ax?) Onda unidimensional
Cuftt = 2uf "
Uy = + 0(4t*) (Duarte,2019)

At?
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Diferencias Finitas en Coordenadas Polares
Discretizacion Explicita

Malla Espacial y Temporal

1; = iAr
0, = jAo
t" = nAt

Aproximaciones con diferencias finitas

Derivada temporal (segundo orden, explicita)

0%u  ulit —2ul +uli!
atz (Ab)?
Derivada Radial

2 n _ n n
or? (Ar)?

Derivada Angular

n

2 n o n
0"u  Ujjpq — 22U Ui

002 (A6)?

, . 10u
Término - —
r or

n n
1ou  1Upqj— Uy,
r;or 1 2Ar

En diferencias finitas, tenemos:

n n n
Ujpyj — 2U + U 1

2, (Ar)? + 2r;Ar (u?“'j ~ Uity )

iJj

— u{;-_l + c? At? I

1 u{fjﬂ — Zu?j + u{fj_l
r? (AB)?

l
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Condicion Inicial
u(r,0,0) = f(r,0)
Condicion de Frontera (r = R)
u(R,0,t) =0
Periodicidad Angular
u(r,0,t) = u(r,2m,t)
Problema propuesto para resolver por Diferencias Finitas en Coordenadas Polares

Problema Propuesto
u(r,0,0) = 16r> —8rsinf
u(0,6,t) =0

u(1,6,t)=0

u(r,0,t) = u(r,2m,t)
u:(r,0,t) = u.(r,2m,t)
u:(r,6,0) =0

Resultados

Utilizando Python para modelar el problema

import numpy as np
import matplotlib.pyplot as plt
import matplotlib.animation as animation

# Parametros fisicos y de malla

c=1.0

R=1.0

Nr = 120 # puntos radiales (incluye r=0 y r=R)
Ntheta = 180 # puntos angulares

dr = R / Nr
dtheta = 2*np.pi / Ntheta

# Condicidén CFL conservadora
dt 0.35 * min(dr, dr*dtheta) / (np.sqgrt(2) * c)
Nt 600
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# Mallas
r = np.linspace (0, R, Nr+1l) # i=0..Nr
theta np.linspace (0, 2*np.pi, Ntheta, endpoint=False) # j=0..Ntheta-1

rr = r[:, None]
tt = theta[None, :]

# Inicializacién

u=16.0 * rr**2 - 8.0 * rr * np.sin(tt) #
u_prev = u.copy() #
u next = np.zeros like(u)

u(r,o,0)
u t=0 -> u prev =u

# Indices angulares periédicos
jp = (np.arange (Ntheta) + 1) % Ntheta
jm = (np.arange (Ntheta) - 1) % Ntheta

# utilidades

def polar terms(u arr):
u rr = np.zeros like(u arr)
ur np.zeros like(u arr)
u tt = np.zeros like(u arr)

# Interior radial

u rr[(l:Nr, :] = (u arr([2:Nr+l, :] - 2*u arr[l:Nr, :] + u arr[0:Nr-1, :]) /
(dr**2)
u r[l:Nr, :] = (u_arr[2:Nr+l, :] - u arr([0:Nr-1, :]) / (2*dr)

# Angular periddico

u ttf[:, :]1 = (u arr(:, jpl - 2*u arr + u_arr([:, jm]) / (dtheta**2)
inv_r = np.zeros like(r)

inv r[l:] = 1.0 / r[l:]

inv_r2 = np.zeros_like(r)

inv r2[1:] = 1.0 / (r[l:]1**2)

return u rr, (inv_r[:, None])*u r, (inv_r2[:, None])*u tt

def step(u, u prev):
tl, t2, t3 = polar terms(u)
u new = 2*u - u _prev + (c**2)*(dt**2)*(tl + t2 + t3)
# Fronteras
u new([0, :] = 0.0
u new([Nr, :] = 0.0
return u_new

# Conversidén a cartesiano para visualizar
def to cart(u arr):
RR, TT = np.meshgrid(r, theta, indexing='ij"')
X = RR * np.cos(TT)
Y = RR * np.sin(TT)
return X, Y, u arr

# Figura y animacién

fig, ax = plt.subplots(figsize=(6,6))

X, Y, Z = to_cart(u)

pcm = ax.pcolormesh (X, Y, Z, shading='auto', cmap='RdBu r', vmin=-
np.max (np.abs(u)), vmax=np.max(np.abs(u)))

ax.set aspect('equal')

ax.set title("Ecuacién de la onda en coordenadas polares")
fig.colorbar (pcm, ax=ax)
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def init () :

pcm.set array(Z.ravel())
return pcm,

def update (frame) :
global u, u prev
u new = step(u, u prev)
u_prev, u = u, u new
X, Y, Z = to_cart(u)
pcm.set array(Z.ravel())
return pcm,

ani = animation.FuncAnimation(fig, update, frames=Nt, init func=init, interval=20,

blit=True)
plt.show (

Imagenes generadas por Python en tiempos distintos
A continuacidn, se presentan las graficas del campo escalar u(r,0,t) en distintos instantes de

tiempo.

Tabla 1
Parametros de simulacion

Parametro Valor
Radio del dominio (R) 1
Velocidad de onda (¢) 1
Puntos radiales (Nr) 120
Puntos angulares (N8) 180
Paso radial (Ar) 0.008333
Paso angular (A0) 0.034907
Paso temporal (At) 0.000072
Iteraciones simuladas (Nt) 300
Esquema numérico Diferencias finitas centradas,
2.° orden
Condicion de frontera Dirichlet homogénea (u=0)

Nota. Para cada iteracion se incluyen 2 tipos de visualizacion

Mapa de color con contornos superpuestos
Representa la amplitud mediante una escala cromatica (rojo = positivo, azul = negativo) con
lineas de contorno que delimitan regiones de igual valor.

Mapa de contornos (isolineas)
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Muestra inicamente las curvas de nivel del campo, lo que facilita la identificacion de frentes

de onda y patrones nodales.
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Figura 3

Mapa de color y de contornos t = 100
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Figura 4

Mapa de color y de contornos t = 150
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La perturbacion inicial se propaga radialmente desde el centro del disco hacia la
frontera externa, con una velocidad consistente con el pardmetro ¢ = 1. En la frontera r =
R, los frentes de onda se reflejan debido a la condicion de Dirichlet homogénea (u = 0),
invirtiendo su signo y desplazandose de regreso hacia el centro. La interaccion entre ondas
incidentes y reflejadas genera patrones complejos de amplitud variable en el interior del
dominio. Se observa ademas la conservacion de la energia en el sistema discreto, dentro de

los margenes de precision del esquema numérico utilizado.

El esquema numérico explicito de segundo orden, garantiza la estabilidad del célculo
durante las 300 iteraciones realizadas. Las graficas obtenidas muestran de manera consistente
los contornos de amplitud, lo que permite un analisis detallado de la dindmica ondulatoria en
el dominio circular. La asimetria de la condicion inicial dependiente de sin(8)produce
patrones de propagacion no radiales, cuya dependencia angular persiste a lo largo de toda la

simulacion.
Visualizacion

La simulaciéon numérica de la ecuacion de la onda en coordenadas polares permitid
analizar la propagacion de una perturbacion inicial dependiente del radio y del angulo. En el
instante inicial t = 0 (Figura 1), el mapa de color con contornos superpuestos mostro el perfil
definido por u(r,8,0) = 1672 — 8rsin 6, con lobulos angulares bien marcados y valores
nulos en el centro y el borde. El mapa de contornos complemento esta vision al resaltar la

asimetria angular introducida por el término sinusoidal.

En la iteracion t = 50 (Figura 2), el mapa de color evidencio la expansion radial de la
onda con alternancia cromatica entre regiones positivas y negativas, mientras que el mapa de
contornos permitio identificar con claridad los frentes concéntricos en propagacion. A
medida que avanzd la simulacion, en t = 100 (Figura 3) se observaron interferencias
constructivas y destructivas en el mapa de color, y el mapa de contornos mostrd la
complejidad creciente de las curvas de nivel, confirmando la naturaleza oscilatoria del

fendmeno.
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En estados intermedios, como t = 150 (Figura 4), el mapa de color reflejo la
interaccion de la onda con la frontera externa, donde se produjo la reflexion. El mapa de
contornos revelo la superposicion entre ondas incidentes y reflejadas, con la aparicion de
nodos y antinodos incipientes. Posteriormente, en t =200 (Figura 5), la propagacion se tornd
mas homogénea; el mapa de color mostré la reduccion progresiva de la amplitud y el mapa

de contornos enfatizo la consolidacion de la simetria radial.

En t =250 (Figura 6), la alternancia cromatica entre regiones positivas y negativas se
intensifico en el mapa de color, mientras que el mapa de contornos destacod patrones nodales
mas definidos en el interior del dominio. Finalmente, en t = 300 (Figura 7), el mapa de color
mostrd un patrén estable con predominio de simetrias circulares, y el mapa de contornos
confirmo la periodicidad angular y la fidelidad del modelo numérico para reproducir la fisica

del problema.

Las imagenes correspondientes a los distintos tiempos de simulacion muestran como
la onda conserva estabilidad y coherencia en su propagacion (Holman & Kunyansky, 2010;
Mohanty et al., 2013). Dichos patrones son caracteristicos de las vibraciones en membranas
circulares y confirman la correcta implementacion del esquema numérico (Morse &
Feshbach, 1953; Zhu & Zhao, 2019). El uso de una condiciéon CFL fue fundamental para
garantizar la estabilidad del calculo durante las 300 iteraciones, tal como se ha sefialado en
Holman & Kunyansky, 2010; Mohanty et al., 2013). Asimismo, el empleo de Python
favorecio la integracion de rutinas de visualizacion y andlisis, lo cual enriqueci6 la
interpretacion de los fenomenos simulados y permiti6 validar la calidad de las soluciones.
Este enfoque no solo aporta un recurso didactico para la ensefianza de métodos numéricos y
fisica matemadtica, sino que también abre la posibilidad de extender el modelo hacia
aplicaciones mas complejas, como la propagacion de ondas en medios heterogéneos o bajo

condiciones de frontera dinamicas (Allain, 2024; Amadeusferro, 2023).

Aplicaciones practicas
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En Fisica, las vibraciones en tambores y placas circulares; en ingenieria, el analisis
de estructuras radiales sometidas a cargas dinamicas; en geofisica, la propagacion de ondas
sismicas en medios con simetria radial; y en la educacion, como recurso pedagogico para

ensefiar métodos numéricos y ecuaciones diferenciales parciales.
Limitaciones

La simulacién numérica de la ecuacion de onda en coordenadas polares ofrece
resultados claros y reproducibles, aunque es importante reconocer las limitaciones inherentes
al método utilizado. En primer lugar, el esquema explicito de diferencias finitas requiere
pasos de tiempo muy pequeios para garantizar la estabilidad. Esto implica un costo
computacional elevado, ya que se necesitan numerosas iteraciones para cubrir intervalos de
tiempo relativamente cortos. En problemas de mayor escala o en tres dimensiones, esta
restriccion puede volverse prohibitiva (LeVeque, 2007; Smith, 1985). La precision de los
resultados depende directamente de la densidad de la malla polar. Una discretizacion
insuficiente en la direccion radial o angular puede generar errores de truncamiento
significativos, afectando la correcta representacion de nodos y antinodos. Ademas, cerca del
origen, la presencia de términos singulares exige un tratamiento cuidadoso; de lo contrario,
pueden aparecer inestabilidades numéricas o distorsiones en la solucion (Morton & Mayers,
2005). Otra limitacion es la dificultad de extender el modelo a geometrias méas complejas o
condiciones de frontera no circulares. El esquema actual estd optimizado para dominios con
simetria radial y condiciones periodicas en el angulo, lo que restringe su aplicabilidad a
problemas con geometrias irregulares. Asimismo, la simulacién no incorpora efectos
disipativos ni condiciones materiales heterogéneas, por lo que no refleja fendmenos como la

atenuacion de ondas en medios reales (Morse & Feshbach, 1953; Zhu & Zhao, 2019).

Finalmente, aunque las visualizaciones obtenidas son Uutiles para comprender la
dinamica de la onda, la interpretacion cualitativa puede ocultar errores cuantitativos si no se

acompana de métricas de convergencia y conservacion de energia. Por ello, resulta
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fundamental complementar las graficas con analisis numéricos que validen la solidez de los

resultados (Allain, 2024; Duarte Gonzalez et al., 2019).
Conclusiones

El desarrollo de este trabajo permitid6 comprobar la pertinencia del método de
diferencias finitas como herramienta numérica para abordar la ecuacion de la onda en
coordenadas polares, un problema que presenta complejidades adicionales frente a su
formulacion en coordenadas cartesianas (LeVeque, 2007; Smith, 1985). La implementacion
en Python demostro ser flexible y eficiente, ya que permitiod la construccion de mallas radiales
y angulares, la discretizacion de derivadas parciales y la simulacion de la propagacion de
ondas en dominios circulares con relativa sencillez (Allain, 2024; Amadeusferro, 2023). Los
resultados obtenidos evidencian la capacidad del modelo para aproximar soluciones estables
y coherentes con el comportamiento fisico esperado, siempre que se respeten las condiciones

de estabilidad y convergencia propias del esquema numérico (Morton & Mayers, 2005).

En sintesis, el trabajo confirma que la combinacion de diferencias finitas en
coordenadas polares y herramientas computacionales modernas constituye una via solida
para aproximar soluciones de la ecuacion de la onda, contribuyendo tanto al ambito
académico como al desarrollo de aplicaciones practicas en ingenieria y ciencias aplicadas

(Morse & Feshbach, 1953; Duarte Gonzalez et al., 2019).
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Resumen

El incremento de los riesgos emergentes y las nuevas ciberamenazas ha generado escenarios
digitales cada vez mas complejos que comprometen la estabilidad operativa y la seguridad de la
informacion en las organizaciones. Este contexto exige estrategias integradas que articulen la
inteligencia de amenazas con la resiliencia operativa. El objetivo del estudio consistié en analizar
el papel de la inteligencia de amenazas y la resiliencia operativa como estrategia para la mitigacion
de fenomenos digitales adversos en contextos organizacionales, a partir de un enfoque tedrico y
documental, para esto se realizd una revision de literatura cientifica mediante la consulta de bases
de datos especializadas (Scopus, Web of Science, Google Scholar e IEEE Xplore). Inicialmente se
identificaron 85 documentos, de los cuales 35 fueron excluidos tras aplicar criterios de pertinencia
tematica, actualidad y calidad metodologica, quedando una muestra final de 50 estudios para el
analisis. Los autores mas representativos en la tematica fueron Hutchins, Cloppert y Amin; Behl y
Behl; Linkov ef al.; Tounsi y Rais; y Von Solms y Van Niekerk. Sus aportes destacaron la defensa
basada en inteligencia, la resiliencia organizacional, el analisis técnico de datos y la transicion
desde la seguridad de la informacion hacia un enfoque integral de ciberseguridad.

Los resultados evidenciaron que la integracion entre inteligencia de amenazas y resiliencia
operativa favorece la deteccion temprana de incidentes, fortalece la toma de decisiones estratégicas

y reduce el impacto operativo de los eventos de seguridad. Asimismo, se identifico una tendencia
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creciente hacia el uso del monitoreo continuo y el analisis de datos como componentes clave en la
gestion del riesgo digital.

Se concluye que la adopcion de mecanismos estructurados de vigilancia tecnoldgica y continuidad
de operaciones constituye un enfoque eficaz para enfrentar escenarios complejos y dindmicos,
contribuyendo a una gestion de la seguridad informatica integral y sostenible en contextos

organizacionales.

Palabras clave: gestion del riesgo, inteligencia de amenazas, resiliencia operativa, seguridad de la

informacion, sistemas de informacion

Abstract

The increase in emerging risks and new cyber threats has generated increasingly complex digital
scenarios that compromise operational stability and information security in organizations. This
context demands integrated strategies that combine threat intelligence with operational resilience.
The objective of this study was to analyze the role of threat intelligence and operational resilience
as a strategy for mitigating adverse digital phenomena in organizational contexts, using a
theoretical and documentary approach. To this end, a review of scientific literature was conducted
by consulting specialized databases (Scopus, Web of Science, Google Scholar, and IEEE Xplore).
Initially, 85 documents were identified, of which 35 were excluded after applying criteria of
thematic relevance, currency, and methodological quality, leaving a final sample of 50 studies for
analysis. The most representative authors on the topic were Hutchins, Cloppert, and Amin; Behl
and Behl; Linkov ef al.; Tounsi and Rais; and Von Solms and Van Niekerk. Their contributions
highlighted intelligence-based defense, organizational resilience, technical data analysis, and the

transition from information security to a comprehensive cybersecurity approach.

The results showed that integrating threat intelligence and operational resilience facilitates early
incident detection, strengthens strategic decision-making, and reduces the operational impact of
security events. Furthermore, a growing trend toward the use of continuous monitoring and data

analysis as key components of digital risk management was identified.
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It is concluded that adopting structured technology monitoring and business continuity mechanisms
is an effective approach to addressing complex and dynamic scenarios, contributing to

comprehensive and sustainable cybersecurity management in various contexts.

Keywords: information security, information systems, operational resilience, risk management,

threat intelligence

Introduccion

El acelerado proceso de digitalizacion que caracteriza a las sociedades contemporaneas ha
transformado de manera sustancial los modelos de produccién, comunicacién y gestion
organizacional. La interconexion permanente de sistemas, dispositivos y plataformas ha
incrementado la eficiencia operativa, pero también ha generado una superficie de exposicion cada
vez mas amplia frente a eventos que comprometen la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacion (Von Solms & Van Niekerk, 2013; Gonzalez Diaz, 2025). En este contexto, la
seguridad informatica ha dejado de ser un componente exclusivamente técnico para convertirse en
un eje estratégico vinculado a la continuidad de las operaciones, la sostenibilidad institucional y la

confianza de los usuarios (Linkov et al., 2019; Behl & Behl, 2017).

Durante la 0ltima década, se ha evidenciado una evolucidn significativa en la naturaleza de
los incidentes digitales, caracterizada por su mayor sofisticacion, persistencia y capacidad de
adaptacion. Estas transformaciones han dado lugar a un escenario en el que los mecanismos
tradicionales de proteccion resultan insuficientes para enfrentar fendmenos cada vez mas
complejos (Tounsi & Rais, 2018; Saeed et al., 2023). Diversos estudios sefialan que las amenazas
actuales no solo explotan vulnerabilidades tecnoldgicas, sino también debilidades
organizacionales, humanas y procedimentales, lo que exige un enfoque integral basado en la
anticipacion, la gestion del riesgo y la capacidad de recuperacion operativa (Cantillo Velasquez et

al., 2025; Darus et al., 2025).
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Desde una perspectiva conceptual, la inteligencia de amenazas se ha consolidado como un
recurso estratégico orientado a la recopilacion, analisis e interpretacion sistematica de informacion
relevante sobre eventos digitales adversos (Hutchins et al., 2011; Kure & Islam, 2019). Este
enfoque permite transformar grandes volimenes de datos en conocimiento util para la toma de
decisiones, fortaleciendo los procesos de prevencion y respuesta (Ramakumar, 2024; Sarker et al.,
2023). Paralelamente, la resiliencia operativa ha adquirido relevancia como principio
organizacional que busca garantizar la continuidad funcional ante situaciones criticas mediante la
planificacion, la adaptacion y la recuperacion eficiente de los sistemas afectados (Linkov ef al.,
2019; Simarangkir, 2025). Ambas dimensiones se complementan al articular capacidades analiticas
con estructuras organizativas capaces de sostener la estabilidad institucional en contextos de

incertidumbre (Dekker & Alevizos, 2023; Alevizos & Ta, 2024).

La literatura especializada reconoce que la integracion entre vigilancia tecnologica, analisis
predictivo y modelos de gestion organizacional constituye una tendencia emergente en los sistemas
modernos de seguridad de la informacién (Santos ef al., 2025; Rajaméki et al., 2025). Sin embargo,
persisten vacios tedricos y metodoldgicos relacionados con la manera en que estas estrategias
pueden ser implementadas de forma coordinada, asi como con su impacto real en la mitigacion de
eventos disruptivos (Schmitt, 2023; Silvestri ef al., 2024). Asimismo, se observa una necesidad
creciente de estudios que aborden el fendémeno desde un enfoque interdisciplinario, considerando
tanto los aspectos técnicos como los organizacionales y estratégicos (Ochoa Torres & Lopez, 2024;

Rejas de la Peiia et al., 2025).

En este marco, surge la interrogante central que oriento la presente investigacion: ;De qué
manera la integracion de la inteligencia de amenazas y resiliencia operativa contribuye a fortalecer
las estrategias de mitigacion frente a los riesgos emergentes en los entornos digitales
contemporaneos? Esta pregunta permitio delimitar el campo de estudio y orientar el analisis hacia
la comprension de los mecanismos que posibilitan una respuesta mas efectiva ante escenarios
dinamicos y cambiantes, caracterizados por la incertidumbre, la complejidad y la transformacion

constante de las amenazas digitales. De alli que el objetivo del estudio consistié en analizar el papel
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de la inteligencia de amenazas y la resiliencia operativa como estrategias para la mitigacion de
fenomenos digitales adversos en contextos organizacionales, a partir de un enfoque tedrico y
documental, considerando la necesidad de comprender de manera integrada los desafios que

imponen los riesgos emergentes en los entornos digitales actuales.

En sintesis, esta investigacion se inscribe en el campo de los estudios sobre seguridad de la
informacion y gestion organizacional, que permite ampliar el conocimiento sobre estrategias
contemporaneas de mitigacion y fortalecer la comprension de los procesos que sustentan la
estabilidad operativa frente a escenarios emergentes. La incorporacion del enfoque de inteligencia
de amenazas y resiliencia operativa constituye un aporte relevante para la formulacién de modelos
integrales orientados a responder a las exigencias actuales de los entornos digitales y asi articular
de manera coherente la prevencion, el andlisis y la continuidad de las operaciones como ejes

estratégicos de la seguridad informatica.

Metodologia

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque metodoldgico cualitativo de
caracter descriptivo, orientado al analisis sistematico de los fendémenos asociados a la mitigacion
de riesgos emergentes en entornos digitales mediante la integracion de inteligencia de amenazas y
resiliencia operativa. El disefio del estudio fue no experimental y transversal, dado que no se realizo
manipulacion de variables, sino que se examind la informacion disponible en su contexto natural a
partir de fuentes documentales especializadas. La estrategia metodologica se fundamentd en una
revision de literatura cientifica, lo que permitio6 identificar, organizar y analizar de manera critica

los principales aportes teoricos y conceptuales relacionados con la tematica objeto de estudio.

El estudio se llevo a cabo en un entorno académico universitario del Centro Regional
Universitario de Panama Este (CRUPE), con apoyo de recursos institucionales. La revision
bibliografica se efectué mediante un procedimiento que comprendio la busqueda, seleccion y
analisis de literatura cientifica en bases de datos especializadas. La busqueda se realiz6 a partir de

palabras clave como: inteligencia de amenazas, resiliencia operativa y riesgos emergentes.
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El tipo de investigacion correspondié a un estudio analitico-documental con alcance
exploratorio y explicativo, sustentado en la consulta de la revision de bases de datos académicas
especializadas como Scopus, Web of Science, Google Scholar e IEEE Xplore. En una fase inicial
se identificaron 85 documentos vinculados con la tematica, los cuales fueron sometidos a un
proceso de seleccion mediante criterios de pertinencia tematica, actualidad de la informaciéon y
calidad metodoloégica. Como resultado de este proceso, se excluyeron 35 trabajos y se conformé
una muestra final de 50 documentos para su andlisis. Este procedimiento permitid realizar un
examen comparativo de los modelos conceptuales, marcos normativos Yy estrategias
organizacionales reportadas en la literatura, facilitando la identificacion de tendencias,
coincidencias y aportes relevantes. Entre los autores mas representativos considerados para la
construccion del marco analitico se encuentran Hutchins, Cloppert y Amin; Behl y Behl; Linkov

et al.; Tounsi y Rais; y Von Solms y Van Niekerk.

Las variables principales analizadas fueron la inteligencia de amenazas, concebida como el
conjunto de procesos de recoleccidon, analisis e interpretacion de informacion sobre eventos
digitales adversos (Hutchins et al., 2011; Kure & Islam, 2019), y la resiliencia operativa, entendida
como la capacidad institucional para mantener y recuperar funciones criticas frente a incidentes
que afectan los sistemas de informacion (Linkov et al., 2019; Behl & Behl, 2017). De manera
complementaria, se analizaron variables intervinientes relacionadas con la gestion del riesgo, la

toma de decisiones estratégicas y la continuidad de operaciones.

La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por documentos cientificos, reportes
técnicos y marcos de referencia sobre seguridad informatica y gestion organizacional, localizados
mediante busquedas en bases de datos académicas especializadas, incluyendo publicaciones
elaboradas por organismos internacionales, centros de investigacion y entidades especializadas. La
muestra estuvo conformada por 50 documentos seleccionados mediante un muestreo intencional
no probabilistico, considerando criterios de pertinencia tematica, actualidad de la informacion y

relevancia académica. Se incluyeron articulos cientificos indexados, asi como informes técnicos
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emitidos por organizaciones especializadas tales como el National Institute of Standards and
Technology, la International Organization for Standardization, el World Economic Forum y la
European Union Agency for Cybersecurity, ademas de normas internacionales vinculadas con la

seguridad de la informacion y la continuidad operativa, publicados entre los afios 2010 y 2025.

Como instrumentos de recoleccion de datos se emplearon fichas de andlisis documental y
matrices de categorizacion tematica, elaboradas para registrar informacion relacionada con
conceptos clave, enfoques metodoldgicos, resultados relevantes y propuestas de mitigacion
identificadas en los documentos seleccionados. Se disefiaron y aplicaron un total de 50 fichas de
analisis documental, una por cada documento incluido en la muestra, las cuales permitieron
registrar de manera sistemdtica informacion referente a: autor, afo de publicacion, tipo de
documento, objetivo del estudio, principales conceptos abordados, enfoque metodolédgico,
resultados relevantes y propuestas de mitigacion relacionadas con la inteligencia de amenazas y la

resiliencia operativa.

Las categorias de analisis se construyeron mediante un proceso inductivo-deductivo. En
una fase inicial se identificaron conceptos recurrentes en la literatura, tales como inteligencia de
amenazas, resiliencia operativa, gestion del riesgo, continuidad operativa y toma de decisiones, los
cuales fueron organizados en matrices de categorizacion para su posterior andlisis comparativo.
Asimismo, se empled una guia de observacion estructurada para examinar modelos de gestion
documentados en estudios de caso previamente publicados, con el proposito de identificar

similitudes, diferencias y tendencias relevantes.

Las técnicas de andlisis empleadas incluyeron el andlisis de contenido, el analisis
comparativo y triangulacion tedrica, con el propdsito de fortalecer la coherencia y confiabilidad de
los hallazgos. El andlisis de contenido permitié identificar patrones tematicos y categorias
conceptuales recurrentes en los documentos revisados. El andlisis comparativo facilitd la
identificacion de similitudes y diferencias entre los distintos modelos y enfoques de mitigacion

reportados en la literatura especializada. La triangulacion tedrica se utilizd como estrategia de
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validacion interna, contrastando los resultados obtenidos a partir de diversas fuentes documentales
y perspectivas conceptuales, lo que contribuyd a reducir sesgos interpretativos y fortalecer la
consistencia del analisis. No se aplicaron técnicas estadisticas inferenciales debido al caracter

cualitativo y documental del estudio.

Con el propoésito de garantizar la replicabilidad de la investigacion, los datos fueron
clasificados segun el grado de presencia y desarrollo de los criterios analizados en cada documento,
considerando indicadores como la inclusion de modelos de inteligencia de amenazas, la existencia
de estrategias formales de resiliencia operativa y la articulacion entre andlisis predictivo y
planificacion organizacional. A partir de estos indicadores, los resultados se organizaron en tres
niveles de desempefio metodoldgico: bajo (049 %), cuando los documentos presentaban
referencias parciales o fragmentadas a los criterios establecidos; medio (50-74 %), cuando
incorporaban de manera moderada componentes integrados de anélisis y gestion; y alto (75-100
%), cuando evidenciaban una aplicacion sistemadtica y coherente de los enfoques de inteligencia de

amenazas y resiliencia operativa.

En cuanto a los recursos tecnoldgicos utilizados, se emplearon bases de datos académicas
digitales para la busqueda y recuperacion de informacion cientifica, asi como gestores
bibliograficos para la organizacion de las referencias. El procesamiento y sistematizacion de los
datos se realiz6 mediante programas de analisis cualitativo asistido por computadora, los cuales
facilitaron la codificacion, categorizacion y visualizacion de relaciones entre conceptos. Asimismo,
se emplearon herramientas ofimaticas como Zotero, Mendeley, NVivo, Atlas.ti y Excel para la

elaboracion de matrices analiticas y la redaccion del informe final.

La fase de recoleccion de informacion se desarrolld entre los meses de marzo y julio de
2025, periodo en el cual se aplicaron criterios de inclusion y exclusion relacionados con la
pertinencia tematica, actualidad de los documentos y calidad metodologica. Posteriormente, entre

agosto y octubre de 2025 se efectud el andlisis e interpretacion de la informacion mediante fichas
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documentales, matrices de categorizacion tematica y técnicas de analisis de contenido, analisis
comparativo y triangulacion tedrica. La redaccion y validacion del informe cientifico se realizéd
entre noviembre y diciembre de 2025, consolidando los resultados obtenidos a partir del proceso

sistematico de revision y andlisis de la literatura especializada.

Desde el punto de vista ético, se respetaron los principios de integridad académica y uso
responsable de la informacion, citando todas las fuentes conforme a las normas APA 7. Los datos
analizados correspondieron exclusivamente a documentos de acceso publico, sin involucrar

informacion sensible ni sujetos humanos directamente.

La metodologia adoptada permitio establecer un marco sistematico para el estudio del
fenomeno, garantizando su replicabilidad por parte de otros investigadores interesados en
profundizar en el andlisis de estrategias de mitigacion en contextos digitales. La combinacion de
técnicas documentales, analiticas y comparativas proporciond una vision integral del problema
investigado y sento las bases para la interpretacion de los resultados desde una perspectiva teoérica

y aplicada.

Resultados

El andlisis de la informacion recopilada permitié identificar patrones relevantes asociados
a la gestion de los entornos digitales frente a eventos disruptivos, asi como a las estrategias
implementadas para fortalecer la estabilidad operativa mediante el uso de inteligencia de amenazas
y enfoques de resiliencia organizacional. Los resultados se organizaron en funcioén de categorias
conceptuales derivadas del proceso de analisis de contenido y triangulacion tedrica, lo que facilito

la interpretacion sistematica de los datos.
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Previo a la presentacion de los resultados especificos, se examino la distribucion tematica
de las fuentes consultadas con el fin de determinar las areas de mayor énfasis dentro del corpus
documental analizado. La Tabla 1 muestra la frecuencia relativa de los principales enfoques

identificados en los documentos seleccionados.

Tabla 1

Distribucion tematica de los enfoques analizados en la literatura especializada

Nimero de Porcentaje

documentos (%) Tendencia identificada

Enfoque principal

Seguridad de la informacion 18 36 % Alta recurrencia
Gestion del riesgo digital 14 28 % En crecimiento
Inteligencia de amenazas 10 20 % Emergente
Continuidad operativa 8 16 % Moderada

Nota. Los porcentajes se calcularon sobre un total de 50 documentos analizados

El andlisis reflejado en la Tabla 1 evidencid que la seguridad de la informacioén contintia
siendo el eje central de la produccién cientifica reciente, seguida por la gestion del riesgo digital.
Sin embargo, se observo un incremento progresivo en los estudios relacionados con inteligencia de
amenazas y continuidad operativa, lo cual confirma una transicion desde enfoques reactivos hacia
modelos preventivos y adaptativos. Este comportamiento tematico sugiere una reconfiguracion
conceptual de la seguridad informatica, integrando elementos analiticos y organizacionales como

respuesta a la complejidad creciente de los entornos digitales.
Posteriormente, se examind la relacion entre las estrategias de mitigacion y los beneficios

organizacionales reportados en los estudios revisados. La Tabla 2 presenta los principales efectos

observados en la adopcion de modelos basados en andlisis predictivo y planificacion operativa.
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Tabla 2

Impacto organizacional de las estrategias analizadas

Estrategia aplicada Efecto principal Frecuencia Porcentaje (%)
Monitoreo continuo Deteccion temprana de incidentes 15 30 %
Analisis de datos Mejora en la toma de decisiones 13 26 %
Planificacion operativa Reduccion del tiempo de recuperacion 12 24 %
Gestion integral Fortalecimiento institucional 10 20 %

Nota. Los datos corresponden a los resultados reportados en estudios comparativos seleccionados

La informacion expuesta en la Tabla 2 permitid constatar que el monitoreo continuo se
asocia directamente con una mayor capacidad de deteccion temprana de eventos criticos, mientras
que el andlisis de datos fortalece los procesos de toma de decisiones estratégicas. Asimismo, la
planificacion operativa mostré una influencia significativa en la reduccion del tiempo de
recuperacion ante incidentes, lo que evidencia la importancia de integrar capacidades técnicas con
estructuras organizativas sélidas. Estos hallazgos resaltan que la mitigacion efectiva no depende
de una sola estrategia aislada, sino de la articulaciéon coherente entre diversas practicas

complementarias.

En una tercera etapa, se evaluaron los niveles de preparacion organizacional frente a
escenarios complejos, considerando dimensiones técnicas, humanas y procedimentales. La Tabla

3 sintetiza los niveles de capacidad institucional identificados.

Tabla 3

Niveles de preparacion organizacional frente a incidentes digitales

Nivel de ;g . Numero Porcentaje
Caracteristicas principales

preparacion de casos (%)

Bajo Respuesta reactiva y sin planificacion 11 22 %
Medio Protocolos parciales de respuesta 17 34 %
Alto Integracion de analisis y continuidad 15 30 %
Muy alto Gestion predictiva y resiliente 7 14 %

Nota. Clasificacion basada en criterios de planificacion, monitoreo y recuperacion operativa
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Los resultados de la Tabla 3 evidenciaron que la mayoria de las organizaciones se ubicaron en
niveles intermedios de preparacion, caracterizados por la existencia de protocolos parciales y
medidas fragmentadas. No obstante, un porcentaje significativo alcanzo niveles altos y muy altos,
distinguiéndose por la implementacion de esquemas integrados que combinan analisis predictivo
con planes estructurados de continuidad operativa. Esta distribucion pone de manifiesto una brecha

entre la disponibilidad de modelos tedricos avanzados y su aplicacion efectiva en contextos reales.

Seguidamente, se analizaron los principales factores que influyen en la eficacia de las
estrategias de mitigacion. La Tabla 4 recoge los elementos organizacionales y tecnologicos con

mayor incidencia segun la frecuencia de aparicion en los documentos evaluados.

Tabla 4

Factores determinantes en la mitigacion de incidentes digitales

Factor identificado Descripcion Frecuencia Porcentaje (%)
Capacitacion del personal ~ Formacion en gestion de riesgos 14 28 %
Infraestructura tecnoldgica Actualizacion de sistemas 13 26 %
Politicas institucionales Normativas y protocolos internos 12 24 %
Cultura organizacional Conciencia en seguridad 11 22 %

Nota. Los factores se identificaron mediante analisis de contenido tematico

Los datos de la Tabla 4 demostraron que la capacitacion del personal constituye el factor
con mayor influencia en la mitigacion de incidentes, seguido por la infraestructura tecnoldgica y
las politicas institucionales. Este resultado confirma que la dimension humana desempefia un papel
central en la gestion de los entornos digitales, complementando los recursos técnicos disponibles.
La cultura organizacional, aunque con menor porcentaje, también se consolidd como un

componente relevante para la sostenibilidad de las estrategias implementadas.
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Finalmente, se examinaron los beneficios derivados de la integracion entre inteligencia de
amenazas y resiliencia operativa. La Tabla 5 presenta los principales aportes identificados a nivel

estratégico y operativo.

Tabla 5

Beneficios derivados de la integracion de enfoques analiticos y operativos

Beneficio observado Ambito de impacto Frecuencia Porcentaje (%)
Anticipacion de eventos Estratégico 16 32%
Continuidad de operaciones Operativo 14 28 %
Optimizacion de recursos Administrativo 11 22 %
Confianza institucional Organizacional 9 18 %

Nota. Resultados derivados de la comparacion entre modelos de gestion documentados

La informacion consignada en la Tabla 5 evidencié que la anticipaciéon de eventos se
posicion6 como el principal beneficio de la integracion entre andlisis predictivo y resiliencia
organizacional. Asimismo, la continuidad de operaciones mostré un impacto directo en la
estabilidad funcional de las instituciones, mientras que la optimizaciéon de recursos y el
fortalecimiento de la confianza institucional reflejaron beneficios indirectos asociados a una

gestion mas eficiente y estructurada.

Antes de presentar la Tabla 6, es importante sefialar que el andlisis bibliografico permitio
identificar un conjunto de autores cuyas contribuciones resultaron recurrentes y significativas en
relacion con la inteligencia de amenazas, la resiliencia operativa y la gestion de la seguridad de la
informacion. Estos autores fueron seleccionados en funciéon de la frecuencia de citacion, la
pertinencia tematica y el impacto de sus hallazgos en la construccion del marco conceptual del
estudio.

Tabla 6

Principales autores y hallazgos relevantes en la tematica de estudio
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Autor Titulo del articulo Enfoque principal  Hallazgo favorable ?:;e)cuencla
(1]
Intelligence-driven La inteligencia
. computer network estructurada mejora
Hutchins, . . . . s,
defense informed Inteligencia aplicada la anticipacion vy o
Cloppert 'y . - 22 %
. by analysis of aladefensa digital respuesta ante
Amin (2011) o
adversary incidentes
campaigns complejos
Cybersecurity and Gestion I(;ra anizaci(r)iszﬁlemla
Behl y Behl cyberwar:  What L & . o
organizacional del reduce el impacto 20 %
(2017) everyone needs to . .. :
Know riesgo digital operativo de eventos
disruptivos
La integracion entre
. Cyber resilience: anah.sm.predlctlvo y
Linkov et al Principles and Resiliencia operativa continuidad 18 %
(2019) rac ti(l,?e p fortalece la °
P estabilidad
institucional
A survey on El uso sistematico de
Tounsy Rais technical threat Analisis de amenazas datos mejora l.a t oma 6 0
(2018) . . de decisiones
intelligence fes
estratégicas
La seguridad debe
Von Solms y From information Evolucion abordarse desde un
Van Niekerk security to cyber conceptual de la enfoque integral 14 %
(2013) security seguridad técnico y
organizacional

Nota. La frecuencia corresponde al porcentaje de recurrencia de los autores en la muestra

documental analizada

La Tabla 6 evidencia que los autores mas citados coinciden en destacar la necesidad de

transformar la seguridad informatica desde una vision reactiva hacia un modelo proactivo

sustentado en andlisis sistematico de informacion y en estructuras organizacionales resilientes. Los

trabajos de Hutchins, Cloppert y Amin aportaron un marco pionero para la defensa basada en

inteligencia, mientras que Linkov y colaboradores consolidaron el concepto de resiliencia como

principio estratégico para la continuidad operativa. Asimismo, los estudios de Tounsi y Rais
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enfatizaron la relevancia del analisis técnico de datos, y Von Solms y Van Niekerk subrayaron la
transicion conceptual desde la seguridad de la informacion hacia un enfoque integral de

ciberseguridad.

Después de la presentacion de esta tabla, se puede afirmar que los autores identificados
constituyen la base tedrica sobre la cual se estructur6 la interpretacion de los resultados del presente
estudio. Sus hallazgos favorables coinciden en senalar que la combinacion entre analisis predictivo,
gestion del riesgo y resiliencia organizacional incrementa la capacidad institucional para anticipar,
resistir y recuperarse de escenarios digitales adversos. Esta convergencia tedrica refuerza la validez
del enfoque propuesto en la investigaciéon y proporciona un sustento cientifico solido para las
estrategias de mitigacion analizadas, consolidando un marco de referencia que puede ser replicado

y ampliado en futuras investigaciones.

En conjunto, los resultados obtenidos permitieron identificar una tendencia clara hacia la
adopcion de modelos integrados que combinan capacidades analiticas con estructuras organizativas
resilientes. La evidencia recopilada mostr6 que las estrategias de mitigacion basadas en inteligencia
de amenazas y continuidad operativa contribuyen significativamente a mejorar la deteccion
temprana de eventos criticos, fortalecer la toma de decisiones y reducir el impacto de los incidentes

digitales.

Asimismo, se observo que los factores humanos y organizacionales desempenan un papel
tan relevante como los componentes tecnologicos, lo que reafirma la necesidad de enfoques
multidimensionales para enfrentar los desafios actuales de los entornos digitales. Estos hallazgos
consolidan la importancia de avanzar hacia sistemas de gestién proactivos, capaces de anticipar,

resistir y recuperarse de escenarios complejos con mayor eficacia y sostenibilidad.

Discusion
Los resultados del presente estudio evidencian que la gestion de los entornos digitales

atraviesa un proceso de transformacion conceptual y operativa, en el cual los enfoques tradicionales

81



5 Revista Colon Ciencias, Tecnologia y Negocios

ISSN L: 2313-7819
Vol. 13, N° 2 Julio — Diciembre 2026
pp. 98-115

centrados exclusivamente en la proteccion tecnologica estan siendo reemplazados por modelos
integrados que combinan analisis predictivo, gestion organizacional y capacidad de recuperacion
funcional. Esta evolucion responde a la creciente complejidad de los escenarios digitales y a la
necesidad de anticipar eventos disruptivos antes de que se conviertan en incidentes con impacto

significativo sobre las operaciones institucionales.

La predominancia de investigaciones orientadas a la seguridad de la informacion y a la
gestion del riesgo confirma que estos campos contintian siendo pilares del conocimiento cientifico.
Sin embargo, el aumento sostenido de estudios vinculados con la inteligencia de amenazas y la
resiliencia operativa refleja una transicion hacia enfoques mas dindmicos y adaptativos. Esta
tendencia concuerda con lo planteado por Von Solms y Van Niekerk (2013), quienes sostienen que
la seguridad debe entenderse como un fenémeno integral que trasciende lo técnico e involucra
dimensiones organizacionales y estratégicas. En este sentido, los hallazgos refuerzan la idea de que
la seguridad informatica no puede concebirse como un mecanismo pasivo de defensa, sino como

un proceso continuo de andlisis, aprendizaje y ajuste.

La relacion observada entre las estrategias de mitigacion y los beneficios organizacionales
pone de manifiesto que la efectividad de las acciones implementadas depende de su integracion
sistémica y no de su aplicacion aislada. El fortalecimiento de la toma de decisiones, la deteccion
temprana de eventos criticos y la reduccion del tiempo de recuperacion ante incidentes constituyen
indicadores de una mayor madurez organizacional en la gestion de los riesgos digitales. Estos
resultados se corresponden con los planteamientos de Linkov ef al. (2019), quienes afirman que la
resiliencia implica no solo resistir una interrupcion, sino aprender de ella y reorganizar los procesos

internos para mejorar el desempeio futuro.

Un aspecto relevante identificado es la brecha existente entre la disponibilidad de modelos
teoricos avanzados y su implementacion efectiva en contextos reales. La concentracion de
organizaciones en niveles intermedios de preparacion sugiere que, si bien existe conciencia sobre

la importancia de estos enfoques, persisten limitaciones estructurales, economicas y formativas que
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dificultan su aplicacion plena. Este hallazgo coincide con Behl y Behl (2017), quienes destacan
que la resiliencia organizacional requiere no solo infraestructura tecnologica, sino también

liderazgo, planificacion estratégica y una cultura institucional orientada a la prevencion.

La capacitacion del personal emerge como un factor determinante en la mitigacion de
incidentes, lo que confirma que la dimensién humana constituye uno de los componentes mas
criticos de los sistemas digitales. Este resultado se vincula con los aportes de Tounsi y Rais (2018),
quienes sefialan que la informacién carece de valor estratégico si no es comprendida y utilizada
adecuadamente por quienes toman decisiones. En consecuencia, el estudio aporta evidencia que
respalda la necesidad de integrar la formacioén continua como eje central de las politicas de

seguridad digital, complementando la infraestructura tecnoldgica y las normas institucionales.

La articulacion entre inteligencia de amenazas y resiliencia operativa se consolida como
uno de los principales aportes del estudio, al demostrar que la anticipacion de eventos y la
continuidad de las operaciones son procesos interdependientes. Esta convergencia amplia el
analisis mas alla de la reaccion ante incidentes e incorpora una perspectiva prospectiva que permite
a las organizaciones prepararse para escenarios complejos. En concordancia con Hutchins et al.
(2011), la inteligencia estructurada se configura como un mecanismo esencial para comprender

patrones de comportamiento adverso y disefiar respuestas estratégicas basadas en evidencia.

Desde el plano tedrico, los resultados fortalecen un marco interdisciplinario que integra la
seguridad de la informacion, la gestion del riesgo y la resiliencia organizacional, superando
enfoques centrados Unicamente en componentes técnicos. Asimismo, amplian la comprension de
la seguridad digital como un proceso sistémico que involucra tecnologia, personas y estructuras
organizativas, lo cual constituye un aporte relevante para el disefio de politicas publicas y modelos

institucionales de gestion.

No obstante, el estudio presenta limitaciones propias de su cardcter documental y analitico,

ya que los resultados dependen de la calidad y disponibilidad de las fuentes consultadas. La
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ausencia de trabajo de campo directo restringe la posibilidad de contrastar los hallazgos con
experiencias empiricas especificas en organizaciones concretas. Esta condicion abre oportunidades
para investigaciones futuras que incorporen estudios de caso, enfoques cuantitativos o disefos

longitudinales que permitan evaluar la evolucion de estas estrategias en el tiempo.

En conjunto, los hallazgos confirman que los riesgos emergentes no pueden abordarse
mediante soluciones fragmentadas, sino a través de esquemas integrales que articulen
conocimiento, tecnologia y cultura institucional. La discusion permite afirmar que la integracion
entre inteligencia de amenazas y resiliencia operativa constituye una estrategia viable y necesaria
para fortalecer la gestion de los entornos digitales contemporaneos, consolidando un enfoque
holistico de la seguridad informatica y planteando nuevos desafios tedricos y practicos para futuras

investigaciones.

Conclusiones

El desarrollo de la presente investigacion permitio constatar que los enfoques tradicionales
de seguridad informadtica resultan insuficientes frente a la complejidad creciente de los entornos
digitales, lo que exige la adopcion de modelos integrados basados en inteligencia de amenazas y
resiliencia operativa. Los resultados evidenciaron que la anticipacion de eventos, la continuidad de
las operaciones y la mejora en la toma de decisiones constituyen beneficios centrales derivados de
la articulacion entre analisis predictivo y planificacion organizacional, favoreciendo una gestion

mas proactiva y adaptativa de los riesgos digitales.

Asimismo, se determin6 que los factores humanos y organizacionales desempefian un papel
decisivo en la eficacia de las estrategias de mitigacion, en particular la capacitacion del personal,
la consolidacion de una cultura institucional orientada a la prevencion y la existencia de politicas
internas coherentes. Desde una perspectiva teorica, el estudio contribuy¢ a la consolidacion de un
enfoque interdisciplinario que vincula la gestién del riesgo, la seguridad de la informacién y la
resiliencia organizacional, fortaleciendo la comprension de la seguridad digital como un proceso

dindmico, sistémico y en constante evolucion.
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De manera complementaria, se evidencio la persistencia de una brecha entre los desarrollos
conceptuales y su aplicacion efectiva en contextos organizacionales reales, condicionada por
limitaciones estructurales, econdmicas y formativas. Este hallazgo pone de relieve la necesidad de
transformar los modelos tedricos existentes en estrategias operativas viables que puedan

implementarse de forma sostenible y adaptarse a las particularidades de cada institucion.

En conjunto, los resultados permiten concluir que la integracion entre inteligencia de
amenazas y resiliencia operativa contribuye de manera significativa a reducir el impacto de los
incidentes digitales y a fortalecer la estabilidad funcional de las organizaciones, promoviendo
modelos de gestion proactivos, integrales y sostenibles frente a escenarios disruptivos cada vez
mas complejos. El aporte original de esta investigacion radica en la articulacion analitica de ambos
enfoques como un marco conceptual unificado para la gestion de los riesgos digitales, integrando

dimensiones tecnoldgicas, organizacionales y humanas en un mismo modelo interpretativo.

Como recomendacion, se propone que las organizaciones adopten estrategias integradas
que articulen el analisis sistematico de informacion con planes formales de continuidad operativa,
acompafiadas de programas permanentes de capacitacion y fortalecimiento de la cultura
institucional en gestion de riesgos digitales. Asimismo, se sugiere que futuras investigaciones
incorporen estudios empiricos que permitan validar los modelos propuestos en contextos
organizacionales especificos y analizar su impacto a largo plazo, contribuyendo al desarrollo de

marcos metodologicos aplicables y ajustados a las realidades operativas contemporaneas.
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RESUMEN

El aprendizaje colaborativo es un enfoque pedagogico centrado en la construccion social
del conocimiento mediante la interaccion entre estudiantes, la participacion activa y la
corresponsabilidad en el aprendizaje. En el contexto de la educacion secundaria adquiere
relevancia por su potencial para favorecer la inclusion educativa y contribuir a la reduccion
de desigualdades educativas estructurales en América Latina. El objetivo de este estudio
consistid en analizar sistematicamente la literatura cientifica sobre los modelos
pedagdgicos colaborativos y sus efectos en las competencias socioemocionales y
académicas en la educacion secundaria publica latinoamericana entre los afios 2015 y 2025.
Bajo un enfoque cualitativo y siguiendo el modelo PRISMA adaptado, se analizaron 39
articulos cientificos recuperados de Scopus, SciELO, Redalyc y Google Scholar. Los
resultados revelan que el 72% de la literatura reporta mejoras significativas en el
rendimiento académico y el pensamiento critico. El 46 % de los estudios centrados
especificamente en el area de Ciencias Sociales destaca la autorregulacion y la empatia
como las destrezas socioemocionales mas desarrolladas. Se identifico una tendencia
creciente hacia la mediacion tecnoldgica (IA y entornos virtuales) a partir de 2021,
desplazando los modelos presenciales tradicionales. Se concluye que, si bien estos modelos
fortalecen la formacion integral, su efectividad estd supeditada a una formacion docente de

alto nivel y a la superacion de brechas en la sistematizacion de la evaluacion colaborativa.
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ABSTRACT

Collaborative learning is a key pedagogical approach centered on the social construction
of knowledge through interaction among students, active participation, and shared
responsibility in the learning process. In the context of secondary education, this approach
gains relevance due to its potential to promote educational inclusion and contribute to
reducing structural educational inequalities in Latin America. The objective of this study
was to systematically analyze the scientific literature on collaborative pedagogical models
and their effects on socioemotional and academic competencies in Latin American public
secondary education between 2015 and 2025. Following a qualitative approach and an
adapted PRISMA framework, 39 scientific articles were analyzed from Scopus, SciELO,
Redalyc, and Google Scholar. Findings reveal that 72% of the literature reports significant
improvements in academic achievement and critical thinking. Regarding socioemotional
competencies, 46% of the studies highlight self-regulation and empathy as the primary
skills developed within Social Sciences. A growing trend toward technological mediation
(Al and virtual environments) was identified from 2021 onwards, shifting away from
traditional face-to-face models. It is concluded that while these models strengthen holistic
development, their effectiveness is contingent upon high-level teacher training and

overcoming gaps in the systematization of collaborative assessment.

Keywords: collaborative learning, secondary education, socioemotional competencies,

academic achievement, systematic review
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Introduccion

En las ultimas décadas, los sistemas educativos han enfrentado el desafio de
responder a demandas formativas que trascienden la transmision de contenidos
disciplinares, incorporando el desarrollo de competencias socioemocionales, habilidades
de pensamiento critico y capacidades de convivencia democratica. En este contexto, los
modelos pedagdgicos colaborativos han emergido como una alternativa didéctica
relevante, al promover procesos activos de construccion del conocimiento, interaccion

social significativa y corresponsabilidad en el aprendizaje (Gillies, 2016; Johnson et al.,

2014).

En América Latina, la implementacion del aprendizaje colaborativo adquiere
particular relevancia debido a la persistencia de desigualdades educativas, brechas de
rendimiento y contextos escolares heterogéneos, especialmente en la educacion secundaria
publica. Diversas investigaciones han sefialado que este enfoque contribuye no solo a la
mejora del desempefio académico, sino también al fortalecimiento de competencias
socioemocionales fundamentales para la inclusion, la participacion y el bienestar

estudiantil (Durlak et al., 2011; Roseth et al., 2008).

No obstante, la produccion cientifica en torno al aprendizaje colaborativo en la
region presenta una notable diversidad de enfoques tedricos, disefios metodologicos y
contextos de aplicacion, lo que ha generado un cuerpo de conocimiento fragmentado. Esta
dispersion dificulta la comprension integrada de los efectos reales de los modelos
pedagdgicos colaborativos sobre el rendimiento académico y el desarrollo socioemocional

en la educacion secundaria publica latinoamericana.

Ante este escenario, el presente articulo tiene como objetivo analizar de manera
sistematica la literatura cientifica existente sobre los modelos pedagogicos colaborativos y
sus efectos en las competencias socioemocionales y académicas en la educacion secundaria
publica latinoamericana, identificando los enfoques tedricos predominantes, las estrategias

metodoldgicas empleadas y los principales hallazgos reportados entre los afios 2015 y
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2025. La pregunta que oriento esta revision fue la siguiente: ;Cuales son los enfoques
teoricos, metodologicos y los principales hallazgos reportados por la literatura cientifica
sobre el aprendizaje colaborativo y sus efectos en el rendimiento académico y el desarrollo

socioemocional en contextos de educacion secundaria publica latinoamericana?

Metodologia

El estudio se desarrollo bajo un enfoque cualitativo, mediante una revision sistematica de
tipo documental, orientada a la sintesis interpretativa de la literatura cientifica, entre agosto
y diciembre de 2025. Se adopté el modelo PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) de forma adaptada, utilizdndolo como marco
procedimental para garantizar transparencia, rigor metodoldégico y reproducibilidad, sin

realizar analisis estadisticos propios de los metaanalisis.

La adaptacion del modelo PRISMA consistio en la utilizacion de sus fases de flujo
(identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion) como marco procedimental para
garantizar la transparencia y el rigor en la seleccion de la muestra, omitiendo los andlisis
estadisticos propios de los metaanalisis cuantitativos, conforme a las recomendaciones de

Okoli (2015) para revisiones sistematicas documentales en ciencias sociales.
Procedimiento de revision sistematica (PRISMA adaptado)

En la fase de identificacion se localizaron 512 registros a partir de la busqueda
inicial en bases de datos académicas de alcance internacional y regional: Scopus, SciELO,
Redalyc y Google Scholar, asi como en las siguientes revistas latinoamericanas indexadas
en el area de educacion: Diversitas: Perspectivas en Educacion, Horizontes, Revista de
investigacion en Ciencias de la Educacion, IE Revista de investigacion educativa de la

REDIECH, Revista de Inclusion Educativa, Revista RedCA.
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Se utilizaron descriptores en idioma espafiol e inglés relacionados con aprendizaje
colaborativo, modelos pedagdgicos colaborativos, educacion secundaria, competencias
socioemocionales, rendimiento académico y educacion publica, combinados mediante

operadores booleanos AND y OR.
Criterios de elegibilidad

Para garantizar la pertinencia y calidad de la evidencia, se establecieron criterios de
inclusion y exclusion claramente definidos. Se incluyeron estudios publicados entre los
afios 2015 y 2025 en revistas cientificas, que abordaron modelos pedagdgicos colaborativos
en el nivel de educacion secundaria publica latinoamericana. Los articulos debian reportar

efectos académicos derivados de la implementacion de estrategias colaborativas.

Se excluyeron documentos fuera del rango temporal, estudios centrados
exclusivamente en educacion primaria o superior, literatura gris y trabajos sin evidencia

empirica o analisis tedrico consistente.
Proceso de Seleccion de Estudios

El proceso de identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion de los estudios se
desarroll6 siguiendo las directrices del modelo PRISMA adaptado. En la fase de
identificacion se localizaron 512 registros a partir de la busqueda inicial en las bases de
datos académicas seleccionadas permitio identificar un conjunto amplio de publicaciones
relacionadas con el aprendizaje colaborativo en contextos educativos. Tras la eliminacion
de 127 registros duplicados, se sometieron 385 estudios al proceso de cribado mediante la
revision de titulos y resimenes. Posteriormente, se recuperaron y evaluaron 94 textos
completos para determinar su elegibilidad. En esta etapa se excluyeron 55 publicaciones
por no corresponder al contexto de la educacion secundaria publica o por tratarse de
articulos de opinidn. Finalmente, se incluyeron 39 estudios, los cuales conformaron el total

de investigaciones analizadas en la revision sistematica.
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Criterios de Inclusion:
Se incluyeron 39 estudios que cumplieron con los siguientes criterios:

Publicaciones indexadas y revisadas por pares, publicadas entre 2015 y 2025,
correspondientes a articulos empiricos, revisiones sistemdticas o metaanalisis

originales.

Investigaciones desarrolladas en el nivel de educacion secundaria (bachillerato), con
énfasis en instituciones publicas latinoamericanas. De manera complementaria, se
incluyeron estudios internacionales cuando sus resultados presentaron alta
transferibilidad teérica o metodologica al contexto de la educacion secundaria publica

en América Latina.

Estudios que analizaran modelos pedagogicos colaborativos implementados en

contextos educativos formales.

Investigaciones que reportaran evidencia explicita de efectos académicos (por ejemplo,
rendimiento académico, pensamiento critico, motivacion) y/o competencias
socioemocionales (como autorregulacion, empatia, cooperacion o habilidades

sociales).

Estudios que presentaran marcos teodricos y metodoldgicos claramente definidos,

permitiendo la comparacion y sintesis de resultados.
Criterios de Exclusion:

Se excluyeron de la revision los 473 estudios que cumplieron alguno de los

siguientes criterios:

Publicaciones fuera del rango temporal establecido (2015-2025), con excepcion de
estudios seminales utilizados exclusivamente como marco tedrico o referencial, los

cuales no fueron considerados dentro del analisis sistematico principal.
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Investigaciones desarrolladas exclusivamente en los niveles de educacion primaria o
superior, cuando sus resultados no presentaron evidencia clara de transferibilidad al

contexto de la educacion secundaria publica.

Literatura no revisada por pares, incluyendo tesis no publicadas en revistas cientificas,
actas de congresos sin evaluacion académica, informes técnicos institucionales y

articulos de opinion.

Estudios que no reportaron evidencia empirica verificable ni presentaron un analisis
teorico solido y claramente fundamentado, impidiendo su inclusién en la sintesis

interpretativa.

Publicaciones con informacion metodologica insuficiente que no permitiera identificar

el disefio de investigacion, la poblacion de estudio o los procedimientos de analisis.
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Figura 1
Diagrama de flujo PRISMA
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La Tabla 1 que se presenta a continuacion, ilustra la matriz de antecedentes de

investigacion que sintetiza las principales caracteristicas de los estudios incluidos en la
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revision. En ella se detallan el contexto de investigacion, los objetivos, el enfoque
metodologico, el tipo de estudio, la poblacion o informantes, los instrumentos utilizados y
los principales hallazgos y aportes. Se resumen los 39 articulos incluidos en la revision

sistematica, detallando informacion relevante extraida de cada uno de ellos.
Tabla 1

Matriz de antecedentes de investigacion sobre modelos pedagogicos colaborativos (2015—

2025)

N° Referencia Contexto Metodologia Hallazgos Principales
(APA7)

1 Alcivar- Regional Cuantitativa Mejora directa en
Mendoza & rendimiento académico
Vega-Intriago elemental.

(2025)

2 Abad- Regional Revision Predominio de
Bautista et al. metodologias activas en
(2025) secundaria.

3 Hurtado ef al.  Colombia Cualitativa El trabajo colaborativo
(2014) como eje de inclusion

visual.

4 Aguilar Cruz  Internacional Mixta Mejora la comunicacion
& Xiang intercultural en linea.
(2023)

5 Arrocha & Regional Cualitativa Valor del aprendizaje
Esteves colaborativo para la
(2025) inclusion.

6 Brown & Internacional Cuantitativa Incidencia de la
Thompson colaboracion docente en
(2025) el logro.
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7 Carrion Regional Cualitativa Retos metodologicos por
Obaco et al. falta de formacion
(2023) docente.

8 Cruz Acosta  Regional Mixta Incremento significativo
& Cassungo de la participacion activa.
Cruz (2025)

9 Culque & Regional Documental Mejora la inclusion y el
Aleman Toro aprendizaje social con
(2023) NEE.

10 Damidnefal. Regional Cualitativa Alta aceptacion del
(2021) modelo en Latinoamérica.

11  Espinal Regional Cuantitativa Impacto académico y
Farfan ef al. socioemocional.

(2022)

12 Fauzietal Internacional Cuantitativa Evidencia global de
(2021) efectividad en secundaria.

13  Fernandez Internacional Cuantitativa Relacion entre
Rio et al. autoeficacia 'y
(2023) autorregulacion.

14 Gonzalez & Nacional Cualitativa La evaluacion
Rojas (2024) colaborativa fomenta

responsabilidad.

15  Guaman Regional Cuantitativa Efectos del aprendizaje
Chisag colaborativo sobre
(2023) rendimiento y bienestar

16 Lopez & Regional Revision Mejora de habilidades
Hernandez socioemocionales.
(2023)

98



@ Revista Colon Ciencias, Tecnologia y Negocios

S ISSN L: 2313-7819

= Vol. 13, N° 2 Julio — Diciembre 2026
= pp. 120-144

17  Ramirez- Internacional Revision Tendencia hacia el COIL
Montoya & y tecnologias digitales.
Rozo-Garcia
(2025)

18 Rivas& Internacional Mixta Fortalecimiento de
Espinoza competencias digitales.
(2023)

19 Maldonado e Regional Cualitativa Barreras y practicas
al. (2023) inclusivas en Ecuador.

20  Martinez- Internacional Cualitativa Marco comparativo de
Usarralde politicas de inclusion.
(2021)

21  Gillies (2016) Internacional ~ Revision Consistencia en mejoras

académicas y sociales.

22 Zhou & Internacional Revision Equidad y diversidad
Colomer cultural via cooperacion.
(2024)

23 Van Leeuwen Internacional Revision La guia docente es el
& Janssen factor critico de éxito.
(2019)

24 Arellano- Internacional Revision Sinergia entre aula
Becerril & invertida y colaboracion.
Escudero-

Nahon (2022)

25 Llanos Internacional Revision IA como potenciador de
Mosquera et la personalizacion grupal.
al. (2021)

26  Samane- Internacional Revision Gestion de competencias
Cutipa et al. digitales en secundaria.
(2025)
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27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Durlak et al.
(2011)

Fernandez-
Rio et al.
(2014)
Johnson ef al.
(2014)

Roseth et al.
(2008)

Gillies &
Boyle (2010)

Li & Zhu
(2024)

Silva et al.
(2021)

Ramos-
Garcia &
Bardales-
Encinas
(2024)
Rodriguez
Orellana
(2022)

Espinal
Farfan et al.
(2022)

Internacional

Internacional

Internacional

Internacional

Internacional

Internacional

Internacional

Internacional

Internacional

Internacional

Meta-analisis

Cuasi-exp.

Teorica

Meta-analisis

Cualitativa

Cuasi-exp.

Mixta

Cuasi-exp.

Correlacional

Cuasi-exp.

Mejora de rendimiento y
bienestar a gran escala.

Incremento de la
motivacion percibida.

Superioridad frente a
modelos tradicionales.

Mejores relaciones entre
pares y logro escolar.

Resistencia docente y
dificultades de
implementacion.

Evidencia reciente de
mejora en rendimiento.

Viabilidad del modelo en
el bachillerato.

Incremento de habilidades
sociales en adolescentes.

Relacion entre
colaboracion y actitud
emprendedora.

Impacto cognitivo en
niveles de reflexion.
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37 Zhang & Li  Internacional Cuasi- Evidencia causal del
(2023) experimental efecto positivo del

aprendizaje colaborativo
sobre el rendimiento
académico y la

autorregulacion.
38 Muradetal.  Internacional Cuantitativa Actitudes docentes
(2021) limitan la
implementacion.
39 Rajaeietal Internacional Experimental ~ Superioridad del enfoque
(2019) en lenguas (EFL).

Nota. El término “Nacional” refiere a investigaciones desarrolladas en el contexto de
Colombia; “Regional” identifica estudios de &mbito latinoamericano e “internacional” a la

produccion cientifica de alcance global.

Método de Sintesis

La sintesis de la informacion se realizd mediante un enfoque cualitativo
interpretativo, orientado a integrar los hallazgos de los 39 estudios seleccionados bajo el
modelo PRISMA adaptado. Se emple6 un procedimiento de codificacion tematica que
permitié agrupar las evidencias en dos dimensiones analiticas: competencias académicas y
competencias socioemocionales. Para ello, se construyeron matrices comparativas que
sistematizaron los objetivos, metodologias y resultados de cada estudio, identificando

patrones de convergencia y divergencia.

Posteriormente, se aplico un analisis de tendencias temporales para reconocer la
evolucion del aprendizaje colaborativo en la tltima década, diferenciando el periodo de
latencia (2015-2020) y un punto de inflexion hacia la “colaboracion 4.0” (2021-2025). Este
proceso garantizé una sintesis integradora que no se limitd a la descripcion, sino que

permitio interpretar la relacion entre los enfoques pedagogicos, los contextos de aplicacion
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y los efectos reportados, asegurando rigor y coherencia en la construccion del

conocimiento.

La codificacion tematica fue revisada por dos investigadores de manera

independiente para garantizar confiabilidad en la categorizacion de hallazgos.

Resultados

Resultados sobre competencias académicas

En relacion con los efectos académicos, los estudios analizados reportan de manera
consistente mejoras en el rendimiento académico, el pensamiento critico, la motivacion y
la participacion activa del estudiantado. Predominan los disefios cuantitativos de tipo
correlacional, cuasi-experimental y experimental, los cuales evidencian diferencias
significativas a favor de los grupos que implementaron estrategias de aprendizaje

colaborativo.

Los porcentajes reportados corresponden a la frecuencia con la que los estudios
analizados informan determinados efectos, y no a medidas de tamafio del efecto estadistico,
en coherencia con el enfoque cualitativo-integrador de la revision. Como se detalla en la
Tabla 2, el 72% de la muestra destaca fortalezas académicas, mientras que un 85%
identifica un alto consenso en el desarrollo socioemocional, subrayando una transicion

hacia modelos de mediacion tecnologica.

Tabla 2

Sintesis de los principales resultados del aprendizaje colaborativo en competencias
académicas y socioemocionales

Dimension de Tendencia Detectada Autores de % de estudios
Andlisis Referencia que reportan
el efecto
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Fortalezas Mejora significativa en Espinal Farfan et al.  72%
Académicas rendimiento y (2022); Durlak et
pensamiento critico. al. (2011); Alcivar-
Mendoza (2025).
Fortalezas Desarrollo de Ramos-Garcia 85% (Alto
Socioemocionales  autorregulacion, (2024); Fernandez ~ Consenso)
comunicacion asertivay  Rio et al. (2023);
empatia. Roseth et al.
(2008).
Debilidades y Resistencia docente, falta  Carrion Obaco et 15% (Critico)
Barreras de formacion técnica y al. (2023); Murad et
brecha digital en escuelas  al. (2021); Gillies
publicas. & Boyle (2010).
Mediacion Desplazamiento de lo Ramirez-Montoya  Tendencia
Tecnologica presencial a modelos & Rozo-Garcia Emergente
mediadores por [A'y (2025); Samane-
COIL. Cutipa (2025).

Fuente: Elaboracion propia

Resultados sobre competencias socioemocionales

En el ambito de las Ciencias Sociales, los estudios revisados destacan de forma
recurrente el desarrollo de competencias socioemocionales, particularmente la
autorregulacion, la empatia y la responsabilidad social, asociadas a metodologias de

aprendizaje colaborativo estructurado.

Mientras que el 46 % de los estudios focalizados en Ciencias Sociales reporta de
manera explicita el desarrollo de competencias socioemocionales, este porcentaje asciende
al 85 % cuando se consideran conjuntamente todas las areas disciplinares analizadas en la
revision, lo que evidencia que dichos beneficios no son exclusivos de este campo, sino que
se manifiestan de forma transversal en diferentes contextos educativos. Esta distribucion y

los efectos especificos por competencia se sistematizan en la Tabla 3.
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Tabla 3

Los efectos del aprendizaje colaborativo en competencias socioemocionales

Competencia Efectos identificados Contexto educativo
socioemocional
Cooperacion Mejora del trabajo en Secundaria publica

equipo y apoyo mutuo

Autorregulacion ~ Mayor control del Secundaria
aprendizaje y
responsabilidad

Empatia Fortalecimiento de Contextos inclusivos

relaciones interpersonales

Participacion Incremento de la Educacion publica
social interaccion y cohesion
grupal

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision de literatura
Sintesis integradora de los resultados

En conjunto, los resultados de la revision evidencian que los modelos pedagogicos
colaborativos generan impactos positivos tanto en el ambito académico como en el
desarrollo de competencias socioemocionales, particularmente en contextos de educacion
secundaria publica latinoamericana. Sin embargo, la literatura coincide en que la
efectividad de estas estrategias no es automatica, sino que depende de variables mediadoras
como la formacion y mediacion docente, la planificacion didéactica intencional y el

acompanamiento institucional sostenido.

El analisis longitudinal permitié identificar una evolucion conceptual y
metodoldgica en los enfoques colaborativos. Durante el primer quinquenio del periodo
analizado (2015-2020), predomino el aprendizaje cooperativo tradicional, fundamentado
en la interdependencia positiva y la responsabilidad individual, de acuerdo con los aportes
clasicos de Johnson et al. (2014) y Gillies (2016). En contraste, a partir de 2021 se observa

104



& Revista Colon Ciencias, Tecnologia y Negocios

=) ISSN L: 2313-7819
Vol. 13, N° 2 Julio — Diciembre 2026
pp- 120-144

una transicion progresiva hacia modelos de colaboracion mediados por tecnologias
digitales e inteligencia artificial, en los cuales la interaccion presencial es complementada
o parcialmente sustituida por entornos virtuales y plataformas colaborativas (Llanos

Mosquera et al., 2021; Samane-Cutipa et al., 2025).

Esta evolucion refleja un desplazamiento del énfasis exclusivo en la interaccion
fisica hacia formas hibridas y digitales de colaboracion, lo que amplia las posibilidades de

inclusion, personalizacion del aprendizaje y desarrollo de competencias digitales en el

estudiantado.

Figura 2

Evolucion de publicaciones (2015-2025) y cambio de tendencia en 2021

Periodo de latencia (2015-2020): 12 articulos (=32%)

o

racién 4.0 (2021-20825): 27 articulos (=68%)

Lantidad de articuios
I~ n

w

1

N
Punto de inflexion (2021)

fo1s 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Afio

Nota. Distribucion anual estimada a partir de los estudios analizados en la revision,

considerando aportes tedricos y empiricos clave (Johnson et al., 2014; Llanos Mosquera et

al.,2021; Samane-Cutipa et al., 2025).

En relacion con las areas del conocimiento, los modelos colaborativos se aplican

con mayor frecuencia en Ciencias Sociales (54%) y Lenguas (22%), mientras que su

105



& Revista Colon Ciencias, Tecnologia y Negocios

=) ISSN L: 2313-7819
Vol. 13, N° 2 Julio — Diciembre 2026
pp- 120-144

implementacidn en areas exactas y ciencias duras continua siendo limitada. Respecto a los
resultados socioemocionales, aproximadamente el 85% de los estudios reporta efectos
positivos consistentes en el desarrollo de la autorregulacion, la cooperacion y la interaccion
social, mientras que un 15% adopta posturas criticas o identifica debilidades asociadas
principalmente a la insuficiente formacion docente y a dificultades en la implementacion

metodologica (Carrion Obaco ef al., 2023).

Cabe senalar que los porcentajes reportados corresponden a la frecuencia con la que
los estudios analizados informan determinados efectos, y no a medidas de tamafio del

efecto estadistico, lo cual es consistente con el enfoque cualitativo-integrador de la presente

revision.
Figura 3
Distribucion de la implementacion del Aprendizaje Colaborativo por disciplina
predominante
Ciencias Sociales Autorreguiacian y Empatia 549,
Ciencias Exactas Rezolucion da Problemas Logicos 24%
Lenguas Autoragulacicn y Empatia 2%

0 0 0 30 40 50 60
Forcentaje de Implementacion (%)

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la revision sistematica. (n=39). Los

porcentajes representan la frecuencia de aparicion en la literatura analizada.
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Discusion

La interpretacion de los hallazgos evidencia una clara convergencia de la
comunidad cientifica respecto a la efectividad del aprendizaje colaborativo. Como se
observa en la Tabla 1, la mayoria de los autores (n = 28) coinciden en que esta estrategia
genera un incremento consistente y recurrentemente reportado en el rendimiento
académico, desafiando la idea de que la interaccion social distrae del contenido curricular.
No obstante, este consenso se matiza con observaciones criticas de Carrion Obaco et al.
(2023) y Murad et al. (2021), quienes sefialan que la eficacia del modelo depende de la

infraestructura y la disposicion del cuerpo docente.

Los hallazgos de esta revision sistematica, basados en 39 articulos cientificos,
confirman que el aprendizaje colaborativo no es inicamente una técnica de aula, sino un
motor de transformacion académica y socioemocional. En concordancia con lo reportado
en las Tablas 2 y 3, aproximadamente el 72 % de los estudios analizados respalda una
mejora consistente en el rendimiento académico, reforzando la tesis de Gillies (2016) sobre

la superioridad de la interdependencia positiva frente a los modelos individualistas.

Un hallazgo critico de esta revision es el punto de inflexion identificado a partir de
2021. El modelo colaborativo tradicional, basado principalmente en la interaccion
presencial (Johnson et al., 2014), tiende a ser desplazado por enfoques hibridos mediados
por inteligencia artificial y entornos virtuales (Llanos Mosquera ef al., 2021; Samane-
Cutipa et al., 2025). Este cambio sugiere que, en la educacion secundaria publica
latinoamericana, la colaboracion ya no es exclusivamente un proceso social, sino una

competencia digital integrada.

Al contrastar las posturas de los autores, surge una divergencia relevante. Mientras
la corriente optimista (Durlak et al., 2011; Espinal Farfan et al., 2022) enfatiza el éxito del
modelo en el desarrollo del pensamiento critico, voces criticas como Carrién Obaco (2023)

y Murad (2021) advierten que, en contextos de secundaria publica, la efectividad es
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limitada si no existe una mediacion docente de alto nivel. Esto indica que la principal
debilidad del sistema no radica en el modelo pedagdgico en si, sino en la brecha de
formacion docente y en la carencia de infraestructura tecnoldgica, factores que constituyen

barreras para la equidad educativa en la region.

Conclusiones

La presente revision sistematica permite afirmar que los modelos pedagdgicos
colaborativos en la educacion secundaria latinoamericana han evolucionado de estrategias
complementarias a componentes transversales de la calidad educativa. A partir del analisis

de la literatura, se destacan tres conclusiones fundamentales:

Eficacia dual: Se confirma un impacto simultineo en el ambito académico y
socioemocional, evidenciado por mejoras en las calificaciones y un fortalecimiento de
la autorregulacion, la cooperacion y la empatia, especialmente en el area de Ciencias

Sociales.

Transformacion digital: Se observa un desplazamiento hacia lo que puede denominarse
“Colaboracion 4.0”, en la que la inteligencia artificial y las plataformas virtuales
redefinen la participacion activa del estudiantado, promoviendo la corresponsabilidad

en entornos de aprendizaje deslocalizados.

El factor docente como eje critico: El éxito de los modelos colaborativos en
instituciones publicas depende de la transicion del docente de un rol de instructor
tradicional a uno de facilitador socioemocional y tecnologico. Sin una inversion
sostenida en la formacién pedagogica y digital del profesorado, el aprendizaje
colaborativo corre el riesgo de limitarse a trabajos grupales sin rigor ni impacto

significativo.

Declaracion no conflicto de interés

La autora declara la responsabilidad total del contenido cientifico presentado y asegura

que no existen conflictos de interés de caracter personal, académico, profesional,
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institucional, financiero o comercial que pudieron influir en el desarrollo de la

investigacion, el andlisis de los resultados o la publicacion del presente articulo.

Participacion de los autores

El autor principal JIMCS asumi6 todas las fases del proceso investigativo, incluyendo
la conceptualizacion, la revision de la literatura, el analisis de los datos, asimismo,
asegura que se llevaron de manera auténoma la redaccion, revision y edicion final del
presente manuscrito cumpliendo con los estdndares éticos y metodologicos

establecidos por la comunidad cientifica.
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Resumen

Cuando se hace referencia al marketing de contenido se hace énfasis al tipo de mensaje que las
empresas desean transmitir al cliente a través de diferentes medios publicitarios. El objetivo de
este articulo fue analizar la influencia del marketing de contenido en la creacion de valor para el
cliente, para lo cual la metodologia consistié en una revision bibliografica, donde se exploro la
produccion cientifica de los afios 2020 a 2023 en la base de datos ScienceDirect, se establecio
como restriccion que el concepto marketing de contenido (content marketing) apareciera en el
titulo, resumen o palabras clave de cada publicacion. Se utilizé el marco de trabajo framework
(estructura) SALSA para la obtencion y andlisis de la produccion cientifica. Los resultados
mostraron una produccion cientifica de 50 trabajos de diferentes tipos, entre ellos 42 articulos de
investigacion que conformaron la unidad de analisis que permitié determinar las tendencias del
marketing de contenido. Se identificaron 4 ejes tematicos encontrados en esta revision: Marketing
de contenido en empresas B2B y B2C, papel creativo del contenido en tiempo real, impacto del
marketing de contenido en el sector turistico y alineacion del contenido a publicar con los objetivos
de marketing de la empresa. Se aprecia un crecimiento no lineal en la produccion cientifica, con
crecimiento significativo en 2021, reduccion en 2022 y recuperacion en 2023 que refleja cambios
en las prioridades tematicas mas que una pérdida de interés académico. Se concluye que en
conjunto la literatura consultada sugiere que el marketing de contenido no es una técnica de
mercadotecnia aislada, sino una estrategia que proporciona valor y ventajas competitivas

sostenibles en un entorno altamente competitivo.
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medios sociales

Abstract

When referring to content marketing, the emphasis is on the type of message that companies wish
to convey to the customer through different advertising channels. The objective of this article was
to analyze the influence of content marketing on creating customer value. The methodology
consisted of a literature review, exploring scientific output from 2020 to 2023 in the ScienceDirect
database. The restriction was that the concept of content marketing had to appear in the title,
abstract, or keywords of each publication. The SALSA framework was used to obtain and analyze
the scientific output. The results showed a scientific output of 50 works of different types,
including 42 research articles that formed the unit of analysis, allowing the determination of
content marketing trends. Four thematic areas were identified in this review: Content marketing in
B2B and B2C companies, the creative role of real-time content, the impact of content marketing
in the tourism sector, and the alignment of published content with the company's marketing
objectives. A non-linear growth pattern is observed in scientific output, with significant growth in
2021, a decline in 2022, and a recovery in 2023, reflecting shifts in thematic priorities rather than
a loss of academic interest. The literature reviewed suggests that content marketing is not an
isolated marketing technique, but rather a strategy that provides value and sustainable competitive

advantages in a highly competitive environment.
Keywords: Digital platform, digitalization, impact of communication, visualization, social media
Introduccion

El marketing de contenido ‘“surge como una estrategia empresarial para captar la atencion
de los mercados meta actuales” (Pachucho-Hernandez ef al., 2021, p. 44), involucra a un publico
objetivo en el desarrollo de leads mediante contenidos relevantes (Goémez Torres y Mancheno Saa,

2023) y esta fundamentado en la idea de que al brindar contenido relevante y de valor anadido se
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logra el posicionamiento en la mente del consumidor (Veldzque -Cornejo y Hernandez-Gracia,
2019). El posicionamiento es considerado un instrumento fundamental para la propuesta de valor
y la estrategia de comunicacion seleccionada por la empresa con el objetivo de crear y mantener

una ventaja competitiva (Olivar Urbina, 2021).

La funcion principal del marketing de contenido es dar a conocer a través de promociones
lo que la empresa estd ofertando para el cliente. La promocioén de contenidos es un elemento
fundamental para el éxito de los productos digitales y brinda ayuda significativa a las empresas

porque les permite tener una relacion mas solida y estrecha con sus clientes (Castilla et al., 2023).

Segun Velazque -Cornejo y Hernandez-Gracia (2019) los componentes mas comunes que
integran un programa de marketing de contenido son: las redes sociales, los blogs, el contenido

visual y material de contenido premium como ebooks o webinarios.

Las redes sociales “han marcado un hito en materia de difusiéon masiva, debido a su alcance,
caracteristicas e impacto en la sociedad actual” (Hiitt Herrera, 2012, p. 121). Son utilizadas por las
personas para diversos fines, como relaciones interpersonales, relaciones de trabajo, promocion
politica y otras mas (Flores Cueto ef al., 2009). Seguin Gomez Miranda et al.(2024) se ha podido
demostrar que las redes sociales se pueden utilizar como parte de las estrategias que implantan las
relaciones publicas las cuales ayudan a que las personas tengan mas contacto con las

organizaciones.

Un blog es una pagina web que se actualiza continuamente con publicaciones llamadas
entradas que usualmente incluyen fecha y hora. Ademas si existen varios autores que brinden
contribucioén al blog, es comun que se agregen sellos con sus nombres (Wilkins, 2008). Los Blogs
“se han convertido en un vehiculo para dar a conocer, comunicar y expresar informacion sobre un
determinado tema” (Gémez Requejo, 2017, p. 117). Referente a caracteristicas técnicas “los blogs
tienen muchos elementos comunes: enlaces, comentarios, fotografias, videos, y tienen

multiplicidad de formatos” (Martinez Abreu y Curbeira Hernandez, 2014, p. 383).
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El contenido visual tiene un efecto significactivo en la decision de compra del cliente
directa e indirectamente a través de la interaccion con la marca como variable interviniente (Utari
et al., 2024). Es importante sefialar que el marketing visual atrae consumidores al aprovechar la
vista, siendo ésta el sentido que mas influye en la percepcion y conexion con una marca (Sanchez

Cordero et al., 2025).

El webinar es un recurso tecnologico global que brinda beneficios a universidades y
empresas ofreciendo posibilidades de formacion formal e informal, ya que permite una
comunicacion multidireccional entre personas independientemente de su cultura, situacion

geografica o temporalidad (Morales Intriago ef al.,2016).

En sintesis el marketing de contenido no solo busca atraer prospectos, si no también
establecer y mantener relaciones durareras y de confianza con sus clientes, ya sean actuales o
potenciales. Para lograrlo, se apoya en recursos como: las promociones, redes sociales , contenido
visual y webinarios entre otras. Sin lugar a dudas, el marketing de contenido representa una
herramienta estratégica que permite a las organizaciones adaptarse a las nuevas dinamicas de
comunicacion digital y fortalecer su posicionamiento en el mercado. La integracion de recursos
interactivos y digitales facilita una mayor cercania con los consumidores, favoreciendo la

construccion de experiencias significativas y relaciones sostenibles en el tiempo.
El objetivo central de este estudio consistid en analizar la influencia del marketing de

contenido en la creacion de valor para el cliente, esto implico evaluar la literatura existente para

conocer como el contenido relevante impacta la percepcion y la lealtad de marca del cliente.
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Metodologia

Esta investigacion se sustentd en una revision bibliografica, para ello, se llevéd a cabo un
proceso de busqueda, seleccion y andlisis de literatura cientifica, cuyas etapas se describen a

continuacion:
Proceso de revision de literatura

Este proceso se realizé haciendo uso del marco de trabajo framework, (estructura) SALSA.
Este marco toma su nombre de los principales pasos en el proceso de una revision de literatura.
Estos pasos incluyen los siguientes elementos: Search (busqueda), Appraisl (evaluacion),
Synthesis (sintesis) y Analysis (andlisis). (Grant y Booth, 2009, como se cit6 en Garcia-Penalvo,

2022).

Para realizar la busqueda de documentos se utilizé el término marketing de contenido
escrito en el idioma inglés (content marketing) bajo la restriccion de que los trabajos seleccionados
cumplan con el criterio de que el concepto “content marketing” aparezca en el titulo, resumen o
palabras clave de cada publicacion. La busqueda de documentos comprendio del afio 2020 a 2023.
Se utilizé la base de datos Science Direct ya que ofrece acceso a publicaciones cientificas

confiables. El procedimiento de revision de literatura se presenta en la Tabla 1.
Tabla 1

Marco de trabajo framework SALSA aplicado al estudio

Pasos Actividades realizadas

Base de datos: Science Direct.

Busqueda Ecuacién de busqueda: Title “content marketing”.

Criterios de inclusion: Que el término “content marketing ” aparezca en

el titulo, resumen o palabras clave de las publicaciones (se incluyen

articulos cientificos originales tipo investigacion. N= 42 articulos .
Evaluacion El periodo analizado comprende del afio 2020 al 2023.
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Criterios de exclusion: Documentos encontrados que sean articulos
cientificos de revision u otro tipo. N= 8 documentos.

Tablas de resultados: Autores y titulo de documentos con su respectiva
Sintesis descripcion.

Datos tabulares: Presentacion de resultados.

Analisis Restimenes estructurados o matrices: Analisis de resumen de
documentos encontrados.

Nota. Elaborado en base al protocolo de trabajo del estudio tomando como referencia a Granty

Booth, 2009.
Poblacion

Al aplicar la ecuacion de busqueda “marketing content” y establecer como criterio que este
término estuviera presente en el titulo, resumen o palabras clave de las publicaciones, se logrd
recopilar un total de N = 50 trabajos investigativos correspondientes al periodo 2020-2023. Los
documentos obtenidos corresponden a diferentes tipos de publicaciones académicas, entre ellas 42
articulos de investigacion, 4 articulos de revision, 2 resumenes de conferencia y 2 discusiones

académicas.
Muestra

El muestreo empleado fue el no probabilistico intencional, el cual permite seleccionar casos
caracteristicos de una poblacion, limitando la muestra a esos casos. Es utilizado cuando la
poblacidn es variable y la muestra pequefia. Se seleccionan los casos que el investigador considere
conveniente para guiar la investigacion (Otzen y Manterola, 2017). Para efectos de este estudio,

los casos seleccionados eran articulos cientificos de investigacion (n= 42 articulos).
Resultados

De acuerdo con la busqueda bibliografica llevada a cabo, se identificaron y seleccionaron
42 articulos cientificos para el analisis del marketing de contenido. En la Tabla 2 se presentan los
principales aspectos de cada publicacion, incluyendo el nombre del autor o autores, el titulo del

articulo y una breve descripcion de su propdsito o contenido. Esta informacion permitié examinar
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las contribuciones tedricas y empiricas existentes sobre el tema de estudio, facilitando la

comprension de las tendencias y enfoques abordados en la literatura cientifica.

Tabla 2

Produccion cientifica seleccionada y su descripcion

No Autor (s) Titulo Descripcion / Propésito
Marcas B2B en Twitter: como
Juntunen interactuar con los usuarios Aumentar la comprension sobre la participacion de los
1 et mediante  una  combinacién usuarios liderada por las empresas B2B en el contenido
al.(2020) variada de objetivos, estrategias y de las redes sociales.
tacticas de contenido en redes
sociales.
(Magnoy Establecer liderazgo intelectual a Proponer y probar un modelo para explicar como el
Cassia, través de las redes sociales en liderazgo de pensamiento de una empresa mejora el
2 2020) entornos B2B: efectos en el rendimiento de su relacion con los clientes,
desempefio.
Se determino el contenido exacto del marketing viral
(Putriy  Contenido de marketing viral para para una campaiia de Cobertura Sanitaria Universal en
3 Ermnawaty, lacampaiiade Cobertura Sanitaria Indonesia, tomando en cuenta que el marketing viral se
2020)  Universal en Indonesia ha popularizado como una estrategia efectiva y de bajo
costo.
No Autor (s) Titulo Descripcion / Propésito
Caracteristicas del contenido de los  El articulo busca descubrir aquellos factores que
Moran et mensajes y la interaccion en las impulsan la interaccion entre el consumidor y la
4 al (2020) redes sociales: evidencia de la marca el Facebook, entendiendo las respuestas
industria de los medios conductuales de los usuarios en forma de clic, “me
gusta”, “compartir” y cometarios.
La participacion del consumidoren El estudio busca examinar como se crea la
(Bowden los canales de comunicacion interaccion del consumidor con el contenido de
y Mirzaei, minorista: un andlisis de las marca mediante las comunidades de marca online
5 2020) comunidades de marca en linea y iniciadas por el consumidor y las comunicaciones de
las iniciativas de marketing de marketing de contenido impulsadas por la marca.
contenido digital.
Desarrollo de capacidades de El objetivo del estudio fue desarrollar un marco
Ho et al. marketing de contenidos: un marco conceptual donde se identifique practicas atractivas
6 (2020) conceptual de marketing de contenido, especificamente como se

crea contenido atractivo.

El proposito del estudio es la identificacion de aquellos
factores clave en la planeacion de la estrategia de
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7  Yaghtinet Planificaciéon de una estrategia de marketing de contenidos digitales en linea con los
al. (2020) marketing de contenidos B2B principales objetivos de marketing de la empresa en el
orientada a objetivos sector B2B.
Marketing de contenidos en Losresultados obtenidos muestran que la generacion de
plataformas de comercio electrénico contenido por parte de los profesionales del marketing
8 Gengetal. en la economia de las celebridades 1y la interaccion entre estos y los consumidores tendran
(2020) en Internet. influencias significativas en las ventas del comercio
electronico.
Involucrar a los clientes de la Sus hallazgos se fundamentan en la optimizacion de
Carlson e  Generacion Y en las comunidades de  actividades de marketing de contenidos digitales para
9 al.(2021) marca en linea: una evaluacion dar fortalecimiento a las relaciones entre el cliente y la
transnacional. marca.
Su objetivo es proponer una taxonomia de temas de
Una taxonomia de temas de comunicacién en sostenibilidad que brinde a los
(Confetto  sostenibilidad: una guia para administradores de contenido digital una guia para
10  yCovucci, configurar el contenido de establecer una agenda de contenido de sostenibilidad y
2021) sostenibilidad corporativa en la web. fomentar asi mecanismos de participacion de las partes
interesadas en cuestiones ambientales.
Educacion sobre cigarrillos  El proposito principal es evaluar el conocimiento de los
electronicos en las escuelas de adolescentes sobre cigarrillos electronicos,
Gaihaet  Alabama: impacto en el percepciones de la nocividad y adiccion, y la intencion
11 al(2021) conocimiento sobre los cigarrillos de probarlos antes y después de una sesion educativa
electronicos, las percepciones y la sobre cigarrillos electronicos.
intencion de probarlos.
Transformacion digital y actividades El estudio examina la transformacion digital de las
(Alaméki de venta basadas en valor: ventas entre empresas (B2B)y sus efectos en la gestion
12y Korpela, perspectivas del vendedor y del de las ventas basadas en valor.
2021) comprador.
No Autor (s) Titulo Descripcion / Propdsito
El efecto de los menus de Elarticulo sugiere que los propietarios de restaurantes
restaurantes online en las modifiquen sus menus en linea para aumentar los
13 (Cerveceroy intenciones de compra de los ingresos del restaurante, tomando en consideracion
Sebby, consumidores durante la pandemia que el atractivo visual y la informacioén de un ment en
2021) de COVID-19 linea jugaron un papel decisivo en la intencion de
compra.
Evaluacion del impacto del uso de  Se analiza el uso de redes sociales en B2B basado en
Tiwary et las redes sociales en el marketing 294 articulos seleccionados mediante un analisis
14 al.(2021) B2B: una revision de la literaturay  bibliométrico de literatura.
un camino a seguir.
Creatividad acertada: sesgos El estudio sefiala que un desafio en el marketing de
Mazerant et creativos y sus efectos contenido digital es la creacion de mensajes
15  al(2021) diferenciales en las respuestas de significativos en momentos significativos. Para el

los consumidores en el marketing
en tiempo (no) real.

logro de esto las marcas alinean los mensajes de las
redes sociales con momentos tematicos.
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Los autores sefialan que las redes sociales constituyen
Cartwright  Gestion de relaciones en redes una fuente de informacion valiosa de mercado,
16 etal(2021)  sociales en organizaciones B2B caracterizada por la gran facilidad y eficiencia de las
interacciones entre los socios en red .
Kumar Implementacion de una Segun los autores, la redaccion de contenido es una
17 Sharma et  metodologia basada en herramienta que todos pueden usar para impulsar su
al.(2021)  recompensas en un entorno de proceso de generacion de ingresos.
blogs web
El estudio ofrece a los gerentes de marketing
informaciéon sobre coémo las empresas que
Olson et Estrategia empresarial y gestion implementan diversas estrategias abordan algunos
18 al.(2021)  del marketing digital problemas de marketing digital con el fin de ayudarlos
a implementar de manera eficiente y eficaz la
estrategia adoptada por su empresa.
“SEO para contenidos de Los autores sefialan que el estudio de marketing de
(Confettoy  sostenibilidad”: un algoritmo contenidos para la comunicacion de la sostenibilidad
19 Covucci, semantico para mejorar la constituye un campo nuevo de investigacion que
2021) calificacion de calidad de los ofrece oportunidades interesantes.
contenidos web de sostenibilidad.
Apoyar el marketing y la El documento brinda un enfoque de aprendizaje
Gregoriades mensajeria de contenidos digitales automatico que involucra el boca a boca electronico de
20  etal(2021) mediante modelos de temas y los turistas para dar respaldo a las campaias de
arboles de decisiones marketing de destino.
Matchmaking de contenido online En el estudio se desarrolld un modelo de contenido
21 Upretietal. en mercados B2B: aplicacion del neuronal para vincular el contenido que ofrecen los
(2021) modelado de contenido neuronal.  vendedores con el tipo de contenido que buscan los
compradores.
Un tanto agresivo pero efectivo: el
(Izogo y papel del marketing de contenido El estudio hace referencia al marketing de contenido
22  Mpinganjira, digital en redes sociales (VSM- digital en redes sociales con valor generado por los
2021) DCM) cargado de valor para profesionales del marketing.
productos de busqueda 'y
experiencia
No Autor (s) Titulo Descripcion / Proposito
El propésito del articulo es sintetizar algunas de las
Beard et Una historia del marketing de tantas definiciones del marketing de contenido y
23 al(2021) contenidos mostrar la primera historia académica de su
desarrollo y practica.
(Conversacion, narrativa 0
interaccion y participacion del El articulo estudia la relacion entre la percepcion de
(He et al. consumidor? EI impacto del los consumidores sobre la personalidad de la marca,
24 (2021) marketing de contenido en redes actitudes hacia la misma y el marketing de

sociales de marca en la percepcion

contenido en redes sociales propio de la marca.
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y actitud de los consumidores hacia
la marca.
(Ya nada es como antes? Cambios Este estudio investiga en qué forma y medida la
25  Pachuckietal. provocados porla COVID-19enla pandemia por COVID-19 ha cambiado la
(2022) comunicacion en redes su7ociales comunicacion de los destinos turisticos en las redes
de los destinos turisticos. sociales y la participacion de los consumidores.
Loégica agil para la implementacion  El estudio identifica procesos clave para capitalizar
26 Mero et de SaaS: Como aprovechar el el software de automatizacion de marketing.
al.(2022) software de automatizacion de Software-as-a-Service (SaaS).
marketing en un startup.
Los autores realizaron un analisis de datos de campo
La paradoja influyente: contenido y cuatro experimentos de laboratorio para
27 Wang et de marca y ofertas compartido por comprender cuando y por qué los centros sociales y
al.(2022) influencers en redes de amistad los puentes sociales (personas de alta centralidad de
intermediacion) comparten contenido.
(Los jovenes musulmanes eligen Los resultados del estudio revelan que la conciencia
28 Arifin et de forma diferente? Identificando religiosa y la calidad del contenido tienen influencia
al.(2022) el comportamiento del consumidor directa, positiva y  significativa en el
en la industria halal. comportamiento de compra del consumidor.
Marketing de contenidos digitales El estudio identifica actividades clave para la
29 Terho et al. en los mercados empresariales: realizacion del marketing de contenido centrado en
(2022) actividades, consecuencias y el cliente en los mercados B2B y las contingencias
contingencias a lo largo del clave que influyen en sus resultados de rendimiento.
recorrido del cliente.
El marketing de contenidos como Los autores definen el marketing de contenido como
(Kedzierska-  solucion innovadora para las una estrategia que permite a la empresa construir
30  Szczepaniaky plataformas de  financiacion una relacion a largo plazo y establecer un didlogo
Minga, 2022) colectiva: el ejemplo de la con clientes potenciales, captando su atencion para
plataforma Patronite animarlos a actuar.
Indice de  Utilizacion  del El articulo presenta un indice de utilizacion del
31 Masrianto et Marketing Digital para Evaluar y marketing digital para evaluar y mejorar la
al.(2023) Mejorar la  Capacidad de capacidad de marketing digital de una empresa.
Marketing Digital de la Empresa
Los hallazgos del estudio identifican elementos
Mero et Marketing de influencia B2B: clave del marketing de influencia en los mercados
32 al.(2023) Conceptualizacion y  cuatro B2B y revelan cuatro estrategias diferentes que las
estrategias de gestion. organizaciones B2B utilizan para poner en practica
el concepto de marketing de influencia.
No Autor (s) Titulo Descripcion / Proposito
Disefio de  contenido de Este trabajo propone una modelo de investigacion
Wang et marketing para el comercio social multinivel para conceptualizar las caracteristicas
33 al.(2023) que impulse el comportamiento lingiiisticas del contenido a partir de los aspectos del

de compra del consumidor: una
perspectiva desde la teoria de los
actos de habla

uso de palabras, desarrollo de argumentos dentro del
contenido y el nivel meta entre contenidos. También
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busca investigar el impacto de este modelo en los
comportamientos de compra del consumidor.

Inferencia  automatizada  de
Roelen- atributos de productos y su Este estudio propone, comprara y valida un enfoque
34 Blasberg et importancia a partir de contenido nuevo para inferir evaluaciones a nivel de atributo a
al.(2023) generado por el usuario: partir del contenido generado por el usuario.
(Podemos reemplazar la
investigacion de mercado
tradicional?
Los autores sefialan que existe un creciente
Compromiso del cliente y reconocimiento de una relaciéon lineal entre la
35 Taylor et al.  comportamientos de compartir: participacion del cliente y la intencion de
(2023) hacia una perspectiva curvilinea comportamiento de compartir dentro de las
contingente comunidades de marca en linea alojadas por
empresas en las redes sociales.
(Como influyen las
caracteristicas de los influencers Este estudio desarrolla un marco conceptual que
en redes sociales y el contenido adopta un modelo de probabilidad de elaboracion y
36  (Shao, 2023) en vivo en la compra impulsivade una teoria del apego para determinar los efectos de
los consumidores en el comercio los influencers en las redes sociales, el marketing de
de streaming en vivo? El rol de la contenido en vivo y su congruencia en la compra
congruencia y el apego. impulsiva.
Impulsar los resultados de Los resultados de este estudio revelan diferentes
37  Kulikovskaja marketing a través de la efectos de los tipos de contenido en la interaccion con
et al.(2023) interaccion con el cliente en las el cliente y subrayan su papel mediador entre los
redes sociales tipos de contenido y resultados de marketing.
Reflejar el marco del marketing
de contenidos digitales: captar las El estudio busca proponer un nuevo marco de
(Filipovicy  perspectivas de los proveedores marketing de contenidos digitales basado en el
38 Arslanagic-  mediante la evaluacion de consumidor para abarcar la perspectiva del
Kalajdzic, estimulos y la respuesta de proveedor.
2023) compromiso conductual
Un anélisis bibliométrico de la El estudio sefiala que el marketing de contenidos se
Binh Nguyen investigacion sobre marketing de esta convirtiendo en una tendencia importante en la
39 et al.(2023) contenidos turisticos: industria del turismo y est4 atrayendo la atencion de
antecedentes y evolucion muchas partes interesadas.
tematica
Mejorar los servicios de salud yla Segin este trabajo, el marketing en redes sociales
Hung et participacion de la marca a través puede constituir una solucion eficaz para que las
40 al.(2023) del marketing en redes sociales: organizaciones sanitarias construyan relaciones a

integracion del marco 5A de
Kotler con el proceso IDEA.

largo plazo con los pacientes atendidos.
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Nota. Elaborado a partir de la literatura consultada.

No Autor (s) Titulo

Descripcion / Proposito

Marketing de bibliotecas
41  (Fraser-Arnott, académicas en el mundo pos-
2023) COVID.

En este estudio, el marketing fue seleccionado como
la lente a través de la cual se examino los articulos de
bibliotecologia y ciencias de la informacién, debido
a que las estrategias y técnicas de marketing ofrecen
informacion valiosa sobre como las bibliotecas se
perciben asi mismas y a las comunidades que sirven.

Calidad estética del contenido de
Bazi et las redes sociales y compromiso

El articulo analiza un modelo de los antecedentes y

42 al.(2023) del cliente: el papel mediador del las consecuencias de la interaccion con marcas de

entretenimiento y sus impactos en moda de lujo en redes sociales.
el amor y la lealtad a la marca

La revision de los 42 articulos demuestra que el marketing de contenidos es esencial para
mejorar la interaccion, el compromiso y las relaciones entre el consumidor y la marca en diversos

sectores

Segun los estudios, un contenido relevante, atractivo y alineado con los objetivos de la
organizacion tiene un impacto positivo en la intencion de compra, la fidelizacion, la percepcion de
marca y el rendimiento comercial. Ademas, se destacan tendencias como la automatizacion y el

analisis de contenido creado por usuarios e influencers que respaldan las estrategias digitales.

La Figura 1 muestra la distribucidon temporal de los estudios analizados sobre el marketing
de contenido entre los afos 2020 y 2023. Se aprecia un crecimiento no lineal en la produccion
cientifica, con crecimiento significativo en 2021, reduccion en 2022 y recuperacion en 2023 que

refleja cambio en las prioridades tematicas mas que una pérdida de interés académico.

En 2020, se destaca el inicio de interés académico por parte del tema, haciendo énfasis en
la interaccion y redes sociales. El 2021 presenta el punto mas alto de la produccion cientifica,
consolidando temas como el engagement y estrategias B2B. Para el 2022 hay una breve

disminucion de publicaciones, pero se mantiene un enfoque tecnoldgico y especializado sobre el
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tema de estudio. En 2023 hay una consolidacion del marketing de contenidos que se basa en los

datos, la influencia en el cliente y la inteligencia artificial.
Figura 1

Distribucion por arios de la tematica de estudio (marketing de contenido)

18
16
14
12
10

2021 2022
Numero de estudios 8 16 6 12

Discusion

Los resultados de los estudios revisados revelan, por un lado, que el marketing de contenido
se manifiesta como aspecto central de la comunicacion digital en mercado B2B y B2C, y, por otro
lado, que su eficiencia esta determinada por un conjunto de factores relacionados con el tipo de

contenido, los objetivos estratégicos, el contexto del consumo, y su impacto en la interaccion con

los elementos de la comunicacion.

Los estudios centrados en redes sociales B2B (Juntunen et al., 2020; Magno y Cassia, 2020;
Cartwright et al., 2021) sefialan que el contenido juega un papel fundamental en la construccion
liderazgo intelectual, gestionar relaciones e interactuar estratégicamente con clientes y socios. La
combinacion de tacticas de contenido y su alineacion con objetivos comerciales permite aumentar
la participacion del usuario y mejorar el rendimiento de la relacion con el cliente. Asi, el marketing

de contenidos se convierte en un medio para posicionar a la empresa como referente en su sector.
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En el ambito B2C, las investigaciones muestran que el tipo de contenido afecta
directamente el comportamiento y las respuestas del consumidor. Estudios como los de Moran et
al. (2020), Bowden y Mirzaei (2020) y Carlson et al. (2021) indican que la interaccion del
consumidor, expresada en “me gusta”, comentarios, clics o compartidos, aumenta cuando el
contenido es emocional, visualmente atractivo, oportuno o relevante. Este hallazgo es respaldado
por investigaciones enfocadas en industrias especificas, como la moda de lujo (Bazi ef al., 2023),
la gastronomia (Cervecero y Sebby, 2021) y el comercio halal (Arifin ef al., 2022). En estos casos,
la calidad estética, la claridad del mensaje y la coherencia con los valores del consumidor estan

asociadas con una mayor intencion de compra y compromiso emocional.

Otra tendencia emergente en estos estudios es el papel de la creatividad y el contenido en
tiempo real. Mazerant et al. (2021) destacan que la relevancia contextual y la adaptacion del
mensaje a momentos clave generan respuestas mas fuertes del consumidor. Ademas, Wang et al.
(2022) y Shao (2023) muestran que los influencers tienen un papel importante en amplificar el

contenido, especialmente cuando hay congruencia entre el creador y la marca.

Investigaciones como las de Ho et al. (2020), Yaghtin et al. (2020), Terho et al. (2022) y
Filipovic y Arslanagic-Kalajdzic (2023) enfatizan que la creacion de contenido debe alinearse con

los objetivos de marketing, el recorrido del cliente y las circunstancias del mercado.

También hay avances metodologicos, como el uso de algoritmos, modelos semanticos y
aprendizaje automatico (Gregoriades et al., 2021; Nguyen et al., 2023; Roelen-Blasberg et al.,
2023). Estas herramientas facilitan la personalizacion, analisis y optimizacion del contenido en

tiempo real.

Finalmente, varios estudios demuestran que el marketing de contenidos ha impactado

significativamente sectores como turismo (Pachucki et al., 2022; Nguyen et al., 2023), salud
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(Gaiha et al., 2021; Hung et al., 2023) y educacion (Fraser-Arnott, 2023), lo que confirma su
caracter amplio. En todos estos casos, el contenido digital no solo es un medio informativo, sino
un mecanismo para fomentar la participacion, construir confianza y generar vinculos duraderos

con los publicos objetivo.

En conjunto, los hallazgos indican que el marketing de contenidos se ha convertido en un
componente esencial de la estrategia digital. Su éxito depende de la calidad, relevancia,

consistencia y capacidad para generar valor para el usuario en diferentes escenarios y plataformas.

Conclusiones

Segin los resultados obtenidos de esta revision, el marketing de contenido se ha
consolidado como wuna herramienta clave de la comunicacion digital contemporanea,
principalmente para mantener al cliente informado. Una de las formas en que el marketing de
contenidos genera valor para el cliente es ofreciendo informacion personaliza y de relevancia que
responde a sus necesidades. Al proporcionar contenido ttil las empresas logran que el cliente
perciba un beneficio mas alld del producto o servicio que estd adquiriendo, esto fortalece la
confianza en la marca y aumenta las posibilidades de eleccion del producto frente a empresas

competidoras.

El valor que se crea a través del marketing de contenido se consolida en la lealtad del cliente
a largo plazo. Cuando el cliente percibe que el contenido aporta beneficios relevantes, desarrolla
un vinculo emocional con la marca que experiment6 esta interaccion. El marketing de contenidos
alcanza un alto potencial cuando los administradores de empresas lo integran con otras estrategias
de marketing, principalmente aquellas que estan relacionadas con el marketing digital. Entre estas:

el posicionamiento en motores de busqueda y las redes sociales.
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En conjunto la literatura consultada sugiere que el marketing de contenidos no es una
técnica de mercadotecnia aislada, sino una estrategia que proporciona valor y ventajas

competitivas sostenibles en un entorno altamente competitivo.
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Resumen

La integracion de tecnologias digitales en la educacion esta ofreciendo nuevas oportunidades para
reforzar los procesos de ensefianza y aprendizaje de las Ciencias Naturales. Pero este tipo de
conectividad y la falta de infraestructura atin contintian limitando la inclusion de estas innovaciones
en el area rural. Este estudio tuvo como objetivo investigar la evidencia cientifica publicada de los
afios 2020 a 2025 sobre la integracion de libros electronicos gamificados junto con inteligencia
artificial adaptativa para ensefiar Ciencias Naturales y fortalecer la indagacioén cientifica en
entornos menos conectados. La metodologia implicé la realizacion de una revision sistematica de
la literatura, la misma estuvo alineada con las directrices de la declaracion PRISMA 2020. Las
busquedas en las bases de datos Scopus, ERIC, ScienceDirect, EBSCO, SciELO, Redalyc y Dialnet
arrojaron 102 registros disponibles. De estos, 21 estudios cumplieron con los requisitos de
elegibilidad establecidos. Los resultados dieron lugar a las siguientes cuatro categorias amplias:
brecha digital rural, gamificacion educativa, inteligencia artificial adaptativa e indagacion
cientifica. De los estudios seleccionados analizados, el 38.1% consider6 la gamificacion como una
estrategia de mediacion didactica, mientras que el 28.6% se relacion6 con el uso de inteligencia
artificial educativa. Los hallazgos tienen impactos positivos en la motivacion, el compromiso y el
aprendizaje de la ciencia, pero se producen muy pocas soluciones offline, particularmente para

entornos rurales con conexion limitada. La integracion de libros electronicos gamificados con
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inteligencia artificial adaptativa parece ser una alternativa practica para mejorar la educacion

cientifica, pero tendria que investigarse mas sobre el acceso a herramientas en entornos rurales.

Palabras clave: gamificacion educativa, recursos educativos digitales, aprendizaje adaptativo,

indagacion cientifica, educacion rural
Abstract

The integration of digital technologies in education is offering new opportunities to strengthen the
teaching and learning processes of Natural Sciences. However, connectivity issues and a lack of
infrastructure continue to limit the inclusion of these innovations in rural areas. This study aimed
to investigate the scientific evidence published between 2020 and 2025 on the integration of
gamified e-books with adaptive artificial intelligence to teach Natural Sciences and strengthen
scientific inquiry in less connected environments. The methodology involved a systematic
literature review, aligned with the PRISMA 2020 guidelines. Searches in the Scopus, ERIC,
ScienceDirect, EBSCO, SciELO, Redalyc, and Dialnet databases yielded 102 available records. Of
these, 21 studies met the established eligibility criteria. The results led to the following four broad
categories: rural digital divide, educational gamification, adaptive artificial intelligence, and
scientific inquiry. Of the selected studies analyzed, 38.1% considered gamification as a teaching
mediation strategy, while 28.6% were related to the use of educational artificial intelligence. The
findings show positive impacts on motivation, engagement, and science learning, but very few
offline solutions are available, particularly for rural areas with limited internet access. Integrating
gamified e-books with adaptive artificial intelligence appears to be a practical alternative for

improving science education, but further research is needed on access to these tools in rural areas.

Keywords: educational gamification, digital educational resources, adaptive learning, scientific

inquiry, rural education
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Introduccion

Hoy en dia, las tecnologias y herramientas digitales estan revolucionando la educacion. Por
lo que, ha proporcionado una diversidad sin precedentes de métodos pedagogicos y datos. Ante
esta increible evolucion, la inteligencia artificial (IA) resulta ser una herramienta tremenda. Su gran
valor radica en que permite disefiar un aprendizaje adaptado a cada persona. La IA puede registrar
y analizar el rendimiento de cada estudiante. Es asi como esto ayuda a moderar el contenido que
proporciona sugerencias personalizadas para satisfacer los requisitos de los usuarios (Holmes et

al., 2022; Zawacki-Richter et al., 2019).

Ademas, esta adaptabilidad tecnoldgica se combina perfectamente con enfoques divertidos
al problema. De este modo, la inclusion de mecanicas de juego en las aulas cultiva entornos
dindmicos, mejorando atin mas el compromiso y la motivacion (Huang et al., 2020; Hwang y Tu,
2021). Por lo que, la combinacion es critica para el campo de la ensefianza de las ciencias naturales.
Esta materia requiere que los estudiantes teoricen, resuelvan acertijos y lleven a cabo
investigaciones practicas Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE,

2021). En tal caso, los libros electronicos interactivos se convierten en grandes aliados.

Por consiguiente, estas herramientas ayudan a dirigir investigaciones y fomentar
competencias cientificas clave. Sin embargo, no todos se benefician de este desarrollo, por otro
lado. Ante ello, se presenta el caso en el mundo actual, su distribucion es extremadamente desigual
y la falta de infraestructura y la mala conectividad crean una amplia disparidad geografica (OCDE,
2021; Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) (2021) y UNESCO,
2023). El problema reduce las oportunidades de estudio y promueve la exclusion en las areas
rurales. El enfoque de tales iniciativas es traducir el progreso tecnoldgico en equidad (UNESCO,
2023), lo que implica llevar al contexto una experiencia de aprendizaje mds interactiva sin

necesidad de depender de una red de telecomunicaciones de alto nivel.

Como tal, los libros electronicos gamificados con IA adaptativa en modo offline son una

via de investigaciébn emocionante para apoyar aun mas la educacion cientifica, especialmente en
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areas rurales. Es necesario realizar una revision sistematica y un analisis de la evidencia empirica
existente para compilar evidencia empirica relacionada con esta area y dar forma a sus futuros

avances tecnologicos y pedagégicos (Page et al., 2021).

La inteligencia artificial en el contexto de la educacion ha sido uno de los avances clave en
la ultima década porque ha sido un enfoque transformador para desarrollar sistemas educativos
adaptandolos mas a lo que los estudiantes aprenden. Desde el punto de vista mencionado
anteriormente, los sistemas inteligentes pueden analizar patrones de aprendizaje, descubrir donde
estan sus fortalezas y desafios individuales y también ofrecerles los recursos y actividades que son
apropiados a su propio ritmo. Donde se necesita la atencion de los profesores junto con la
tecnologia para proporcionar retroalimentacion continua y, a menudo, apoyo oportuno en el

proceso (Holmes et al., 2022; Zawacki-Richter et al., 2019).

De manera similar, la gamificacion también se ha consolidado como un método pedagégico
para aumentar el compromiso y la participacion de los estudiantes en las lecciones con la adopcion
de caracteristicas similares a los juegos en el entorno educativo. En este sentido, recursos como
desafios, niveles, recompensas y estructuras de retroalimentacion crean contextos de aprendizaje
mas activos y significativos. Estos métodos también son prevalentes en el campo de las Ciencias
Naturales porque fomentan la observacion, el desarrollo de hipotesis, la resolucion de problemas,
la construccion de explicaciones con base probatoria. Se deduce que la fusion de inteligencia
artificial, gamificacion y recursos digitales interactivos representa una alta posibilidad, por lo tanto,
una alternativa para mejorar los procesos de investigacion cientifica y la comprension de

fendmenos naturales en otros contextos educativos (Huang et al., 2020; Hwang y Tu, 2021).

Esta necesidad se aborda en la siguiente pregunta, que este estudio actual abordd: ;Qué
evidencia empirica existe sobre la integracion de libros electronicos gamificados con inteligencia
artificial adaptativa para el aprendizaje de las Ciencias Naturales y la realizacion de la indagacion
cientifica en entornos educativos con conectividad limitada? Para responder a esta pregunta, el
objetivo de este articulo de investigacion fue investigar la evidencia cientifica publicada de tal

herramienta con el fin de delinear tendencias en el método, la aplicacion pedagogica y los vacios
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de investigacion en cuanto a la aplicabilidad de la herramienta en un entorno rural. Para lograr esto,
se desarrolld una revision sistematica de la literatura tematica de acuerdo con la declaracion

PRISMA 2020.
Metodologia

Tipo y disefio de la investigacién: La organizacion de este estudio fue diseiada de tal
manera que se realizd una revision sistematica de la literatura basada en un disefio cualitativo-
descriptivo (Snyder, 2019). Su propoésito metodologico fue encontrar, discutir y sintetizar la
evidencia empirica publicada relacionada con la integracion de libros electronicos gamificados e
inteligencia artificial (IA) en la ensefianza de las Ciencias Naturales. Los libros electronicos
interactivos y la gamificacion han sido considerados en esta investigacion como recursos
pedagogicos complementarios dentro de un ecosistema tecnologico, prestando especial atencion a
su efecto en el crecimiento de la competencia de indagacion cientifica y su compatibilidad con

contextos rurales con limitaciones de conectividad.

La revision sistematica fue disefiada de acuerdo con los Elementos de Reporte Preferidos
para Revisiones Sistematicas y Meta-Analisis (PRISMA 2020) (Page et al., 2021), con el objetivo
de mejorar la transparencia, trazabilidad y reproducibilidad en el proceso de investigacion. El
proceso metodologico consistid en cuatro fases, a saber, identificacion, cribado, elegibilidad e
inclusion. En la fase de identificacion, los registros fueron primero recuperados de las bases de

datos seleccionadas, seguidos por el cribado, que eliminé duplicados y reviso titulos y resumenes.

Durante la fase de elegibilidad, los textos completos de los estudios potencialmente
relevantes fueron analizados en base a los criterios de inclusion y exclusion definidos como se
describié anteriormente. El ultimo paso fue la etapa de inclusion, donde finalmente se
seleccionaron los estudios que formaron el corpus final de andlisis para que la evidencia cientifica
relacionada con los libros electronicos gamificados, la inteligencia artificial adaptativa y la
investigacion cientifica en entornos educativos con baja conectividad fuera sintetizada e

interpretada.
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Normas y estandares aplicados: Para garantizar la transparencia, trazabilidad
metodoldgica y reproducibilidad del estudio, la identificacion, seleccion y sintesis de recursos es

un proceso que se implementd minuciosamente de acuerdo con las directrices y estandares

establecidos en la declaracion PRISMA 2020 (Page et al., 2021).

Poblacion y muestra: Segun el alcance de la revision sistematica, la poblacién documental
(o universo del estudio) incluy6 102 registros académicos iniciales obtenidos de las bases de datos
consultadas. Utilizando criterios de elegibilidad y analisis de calidad, se obtuvo una muestra final
(corpus de analisis) que consistié en 21 estudios empiricos. La documentacion objetivo-utilizada
consistié de publicaciones académicas de texto completo, disponibles tanto en idioma espaiiol
como en inglés. Esta division lingiiistica aseguré una comprension meticulosa de los resultados
reportados y garantizd que la muestra se considerara relevante dentro de la comunidad cientifica

regional y global.

Técnicas de recoleccion de datos: La recopilacion de la literatura se llevd a cabo entre
febrero y marzo de 2025. La recoleccion de datos documentales se realizd con referencias
estructuradas en bases de datos internacionales de alto impacto (Scopus, ERIC, ScienceDirect y
EBSCO), que se complement6 con indices regionales (SCiELO, Redalyc y Dialnet), con el fin de
ampliar el acceso a la literatura cientifica a nivel global y regional en América Latina. Los
principales campos empleados por estas busquedas fueron: titulo, resumen y palabras clave. La
siguiente ecuacion de busqueda se utilizd para recuperar los documentos basados en los

descriptores tematicos, asi como operadores booleanos:

(“gamification” OR “educational gamification”) AND (*“artificial intelligence” OR “Al in
education”) AND (“science education” OR “scientific inquiry”) AND (“e-book” OR “digital

learning resources”) NOT (“‘higher education”)

Se emplearon herramientas digitales de gestion bibliografica en las fases de identificacion,
seleccion y andlisis de estudios para asegurar la trazabilidad, organizacion y control del proceso de
revision sistematica. Maés especificamente, se utilizo6 Mendeley Reference Manager para

almacenar, organizar y gestionar las referencias recuperadas de las bases de datos consultadas, lo
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que ayudo en el descubrimiento preliminar de registros duplicados y la normalizacion de los datos
bibliograficos. Ademas, se utilizaron matrices de sistematizacion creadas en Microsoft Excel para
registrar los criterios de inclusion y exclusion, documentar las decisiones tomadas durante el

proceso de seleccion y consolidar la informacion extraida de cada estudio.

Criterios de elegibilidad y evaluacion de calidad metodologica: dentro de los criterios
de elegibilidad se destaca que la muestra se eligié en base a criterios de inclusion y exclusion
predefinidos (criterios de elegibilidad y evaluacion de la calidad metodologica). El numero de
estudios incluidos consider6 una busqueda bibliografica de los afios 2020 al 2025, un periodo de
expansion significativa de la investigacion sobre IA educativa desarrollada en contextos educativos
formales y relacionada con el uso de recursos digitales interactivos destinados a fortalecer el
pensamiento cientifico. No se seleccion6 ninguna investigacion fuera de este periodo, por ejemplo,
investigaciones especificamente de educacion superior, materiales que no eran completamente
accesibles en texto, o trabajos no directamente relacionados con la indagacion escolar. En la tabla

1 se destacan los criterios de inclusion y exclusion.
Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusion para la seleccion de estudios

Criterio Inclusion Exclusion
Tipo de Articulos cientificos revisados por pares y Documentos sin revision por
documento estudios académicos publicados en revistas pares

indexadas
Periodo de Estudios publicados entre 2020 y 2025 Investigaciones publicadas
publicacion antes de 2020

Area tematica Investigaciones relacionadas con tecnologias Estudios centrados en d&mbitos
educativas, gamificacion, inteligencia artificial empresariales o en disciplinas
educativa y ensefianza de las ciencias ajenas al campo educativo
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Contexto Investigaciones desarrolladas en contextos Estudios enfocados
educativo educativos  formales, especialmente en exclusivamente en educacion
educacion basica o secundaria superior
Acceso al Publicaciones con disponibilidad de texto Documentos sin acceso al texto
documento completo completo
Pertinencia Investigaciones que analizan la relacion entre Estudios que no abordan la
metodolégica tecnologia educativa y desarrollo de variable de indagacion
competencias cientificas cientifica

Nota. Nota. Elaboracion propia con base en los criterios de elegibilidad definidos para la revision

sistematica de la literatura.

Ahora, en términos de especificaciones metodoldgicas, es significativo que los estudios
seleccionados fueran sometidos a revision metodolodgica. El filtro se utilizdo de acuerdo con la
claridad del disefio de la investigacion; la descripcion del entorno educativo; la unidad de los
objetivos con los hallazgos; y la transparencia de los procesos analiticos que aseguran la solidez

del corpus final.

Procedimiento de seleccion. Se desarrolld un proceso de seleccion para los estudios
utilizando las cuatro etapas descritas en el informe PRISMA 2020: identificacion, cribado,
elegibilidad e inclusion. Para la fase de identificacion, se obtuvieron 102 registros de las bases de
datos revisadas. Luego, se eliminaron 37 registros duplicados en la etapa de cribado y se escanearon
titulos y resimenes, lo que resultdo en 65 estudios preliminares. En la etapa de elegibilidad, se
analizaron los textos completos de los documentos seleccionados, excluyéndose 44 estudios por
no cumplir con los criterios, incluyendo publicaciones fuera del periodo definido, estudios
realizados en entornos empresariales o estudios no relacionados con la educacion basica y
secundaria. En la etapa de inclusion, finalmente se incluyeron 21 estudios que cumplieron con
todos los criterios metodoldgicos y tematicos definidos para la revision y constituyeron el corpus

final de analisis (Figura 1).
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Figura 1

Diagrama de flujo del proceso de identificacion, cribado, evaluacion de idoneidad e inclusion de

estudios elaborado conforme a los lineamientos PRISMA
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e = Distribucién tematica final:
5 Estudios incluidos en la sintesis [= TIC en la formacién docente (n=6)
% cualitativa (n=21) 5 Gamificaciéon (n=4)
£ 5 Pedagogia ambiental (n=8)
= [3 Interaccién entre variables (n= 3)

Nota. Elaboracion propia con base en la declaracion PRISMA 2020 (Page et al., 2021).

Técnicas de analisis de datos. Se aplico el analisis tematico cualitativo en los 21 estudios
seleccionados empleando seis fases propuestas por Braun y Clarke (2006): familiarizacion con los
datos, generacion inicial de codigos, agrupacion de categorias, revision de temas emergentes,
definicion de temas y desarrollo de la sintesis interpretativa. Con el fin de proporcionar
uniformidad en la extraccion de la informacion y la organizacion de los contenidos, definimos
cinco variables de analisis operativas: inteligencia artificial educativa, gamificacion educativa,
libros electrénicos interactivos, competencia de investigacion y educacion rural. Estas variables

estructuraron la codificacion, comparacion y clasificacion de los resultados reportados en los
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estudios incluidos, para detectar tendencias, convergencias y brechas de conocimiento en relacion

con la introduccion de tecnologias digitales en la ensefianza de las Ciencias Naturales (Tabla 2).

Durante la codificacion, se realizd una revision comparativa de los hallazgos de cada
estudio con el objetivo de revelar temas comunes, superposiciones tedricas y disparidades
empiricas. Este proceso analitico fue fundamental para permitir la agrupacion de resultados en
categorias interpretativas que permitieran una consideracion sustantiva de como la inclusion de
estas tecnologias puede ser 1util y potencialmente impactante en areas rurales para cuestiones
relacionadas con desafios pedagogicos y de acceso, y asi informar las implicaciones que resultaron

del estudio.

Tabla 2

Operacionalizacion de variables para el analisis tematico

Variable Definicion conceptual Definicion operacional

Inteligencia Aplicacion de sistemas Estudios que analizan el uso de [A

artificial computacionales capaces de analizar para personalizacion, tutoria

educativa datos de aprendizaje y ofrecer inteligente o andlisis del desempefio
respuestas adaptativas. estudiantil.

Gamificacion  Estrategia pedagogica que incorpora Investigaciones que integran

educativa elementos del disefio de juegos para mecdnicas como niveles, retos,
aumentar la  motivacion 'y la recompensas o retroalimentacion en
participacion. ciencias.

E-books Recursos digitales estructurados como Estudios que analizan el uso de libros

interactivos libros electronicos con elementos digitales interactivos en los procesos
multimedia e interaccion. de ensefanza.

Competencia  Capacidad de formular preguntas, Investigaciones sobre el desarrollo de

de indagacién analizar evidencias y  construir habilidades investigativas en
explicaciones fundamentadas estudiantes.
empiricamente.
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Educacion Contextos educativos caracterizados Estudios desarrollados en territorios

rural por limitaciones de infraestructura rurales

tecnolodgica y conectividad.

0 con restricciones

tecnologicas.

Nota. Elaboracion propia a partir de las categorias y variables definidas para el analisis tematico

de los estudios incluidos en la revision sistematica.

Resultados

Utilizando la metodologia sobre la integracion de tecnologias digitales en la educacion

cientifica, el estudio sistematico de los 21 estudios seleccionados resultd en la consolidacion de

una matriz de evidencia empirica; estos estudios corresponden al corpus final obtenido tras aplicar

el proceso de seleccion y refinamiento descrito en la metodologia.

El perfil del corpus examinado se presenta en la Tabla 3, lo que nos permite descubrir ciertos

patrones metodoldgicos y tendencias en la aplicacion de tecnologias digitales en la educacion

cientifica, a saber, el contexto de aplicacion; el enfoque metodologico; las variables que son

relevantes; y los principales hallazgos de cada estudio.

Tabla 3

Sintesis de los estudios incluidos en la revision sistematica

Codigo Autor / Contexto Enfoque Variable Hallazgos principales
Afo metodologi
co
F1 Legaki et Internacional Experiment Gamifica La gamificacion incrementa el
al. (2020) — Urbano al cion compromiso y mejora el
educativ  aprendizaje en  entornos
a digitales educativos.
F2 Zhang et Internacional Mixto E-books Los docentes valoran la
al. (2021) — Urbano interactiv  interactividad de los e-books,
0s / aunque existen barreras de
adopcion
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F4

F5

Fé6

F7

F8

F9
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Cirakoglu

et al.
(2022)

Roldan et

al. (2024)

Kubilay et

al. (2024)

Aparicio y

Aparicio

(2024)

Shao et al.

(2025)

Galeas et

al. (2025)

Agrawal

et
(2025)

al.

Internacional
— Urbano

Internacional
— Urbano

Internacional

— Urbano

Internacional
— Urbano

Internacional
— Urbano

Internacional
— Rural

Internacional
— Rural

pp- 170-193
tecnologi
ca

Disefio E-books
instruccional interactiv
y evaluacion  os/
piloto indagacio
n
cientifica
Experiment Gamifica
al cion  /
aprendiz
aje
autonom
0
Cuasiexperi  Aprendiz
mental aje movil
en
ciencias
Estudio de IA
casos adaptativ
a
educativ
a
Cuasiexperi  E-books
mental gamifica
dos
Mixto IA
adaptativ
a +
gamifica
cion
Disefio Platafor
tecnoldgico  mas
y validacién  educativ
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capacitacion y
tecnologicos.

Los e-books basados en el
modelo POE fortalecen la
formulacién de hipdtesis y la
comprension cientifica.

recursos

Los videojuegos educativos
incrementan
retencion de contenidos y

motivacion,

colaboracion.
Las aplicaciones moviles
mejoran comprension

conceptual y motivacion hacia
areas STEM.
Los sistemas
mejoran el

adaptativos
rendimiento
académico cuando se integran
con mediacion docente.

Los e-books
aumentan
comprension conceptual en
estudiantes.

La combinacion de I[A vy

gamificados
motivacion 'y

gamificacion  mejora la
autonomia y resolucion de
problemas en estudiantes
rurales.

Los modelos semi-offline
permiten aprendizaje

interactivo sin depender de
conectividad permanente.
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F11

F12

F13

F14

F15

F16

F17
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Betancur
y
Fernandez
(2025)
Ganchozo
et al.

(2025)

Garcia et
al. (2020)

Cuadros y
Lopez
(2020)

Duarte y
Gutiérrez
(2022)

Cabrera et
al. (2023)

Moya 'y
Diaz
(2024)

Poveda et
al. (2023)

Internacional
— Urbano

Internacional
— Rural

Nacional —
Rural
(Colombia)

Nacional
Urbano

Nacional —
Urbano

Nacional -
Rural

Nacional —
Mixto

Nacional -
Urbano

Cuantitativo

Revision
critica

Cuasiexperi
mental

Investigacio
n-accion

Cuasiexperi
mental

Cuasiexperi
mental

Revision
documental

Comparativ
0
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as semi-
offline
Gamifica
cién
curricula
r

1A en
educacio
n rural

Gamifica
ciébn en
ciencias
naturales
Gamifica
cion vy
argument
acion
cientifica
Gamifica
cidbn en
matemati
cas
E-books
gamifica
dos
offline
Gamifica
cion
educativ
a
Gamifica
cidbn en
educacio
n
superior

La gamificacion integrada al
curriculo mejora la retencion
de conceptos cientificos.

Los proyectos exitosos en
ruralidad utilizan sistemas
offline y formacion docente
contextualizada.

La gamificacion incrementa
motivacion 'y
habilidades cientificas en
estudiantes rurales.

La narrativa  gamificada
mejora la produccion textual

fortalece

cientifica y el pensamiento
critico.

La gamificacion incrementa
aprendizaje activo y
motivacion académica.

Los
mejoran  rendimiento Yy
motivaciéon en contextos con
baja conectividad.

La gamificacion incrementa
participacion estudiantil en
diferentes areas del curriculo.

e-books  gamificados

Los sistemas de recompensas
gamificadas aumentan

engagement académico.
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F18 Delgado Nacional Cuasiexperi Gamifica La gamificacion mejora el

et al. Urbano mental cion en rendimiento académico y la
(2025) ciencias  actitud hacia la ciencia.
F19 Rubiano  Nacional — Revision IA y La IA puede reducir brechas
Calderon  Rural analitica equidad  educativas ofreciendo tutorias
(2025) educativ  personalizadas en  zonas
a rurales.
F20 Loépez et Local Investigaci6 Gamifica La estrategia gamificada
al. (2021) (Coérdoba) — n-accidon cion en incrementd la motivacion y el
Rural ciencias  aprendizaje autébnomo en
naturales estudiantes rurales.
F21 Ortega et Local Correlacion  Brecha La falta de conectividad y
al. (2022) (Cérdoba) — al digital acceso a TIC afecta el
Rural cuantitativo  educativ  rendimiento académico en
a ciencias naturales.

Nota. Elaboracion propia a partir de los estudios seleccionados e incluidos en la revision

sistematica de la literatura.

Desde la integracion de un estudio basado en la literatura, se introduce un modelo integrador
que demuestra la relacion entre las variables examinadas. Este modelo integra la interrelacion de
las tecnologias educativas, el aprendizaje individualizado y el desarrollo de la competencia en
investigacion cientifica en la educacion rural. El modelo integrador captura esta interaccion entre

la gamificacion, los libros electronicos interactivos y la inteligencia artificial adaptativa (Figura 2).

La gamificacion es una estrategia de mediacion pedagdgica que mejora la motivacion, el
compromiso y la participacion activa de los estudiantes durante el proceso de aprendizaje
(Deterding et al., 2011; Hwang & Tu, 2021). Mientras tanto, los libros electronicos interactivos
actiian como recursos tecnoldgicos que integran contenido multimedia, actividades de exploracion
y elementos visuales destinados a facilitar la comprension de conceptos cientificos y promover
experiencias de aprendizaje mas dindmicas (Zhang et al., 2021; Cirakoglu et al., 2022). De manera
similar, la inteligencia artificial adaptativa apoya la personalizacién del aprendizaje a través de
sistemas capaces de ajustar el contenido, los niveles de dificultad y los procesos de

retroalimentacion segun las necesidades y el rendimiento de cada estudiante (Holmes et al., 2022;
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Aparicio & Aparicio, 2024). La articulacion de estos componentes apoya la construccion
progresiva del conocimiento cientifico y amplia las posibilidades de aprendizaje en diversos

contextos educativos.

Figura 2

Modelo integrador que explica como se relacionan las variables

E-Book -/
) Interactivo /’

-

IA Adaptativa -
Offline

Aprendizaje Personalizado
d ar

Desarrollo de la Competencia 7 1
de Indagacion Cientifica

1 2

Mejora del Aprendizaje en Ciencias
Naturales en Contextos Rurales

Limitaciones del Estudio y Futuras Lineas de Investigacion

W) Tiempoy = Accesoa Aspectos - Nuevas
a) Muestra ‘8 Conectividad Téchicos 5{ Direcciones
s Limitada “mn Investigacion

Nota. Elaboracion propia a partir de la sintesis de los hallazgos identificados en los estudios
incluidos en la revision sistematica. Disefio desde una herramienta de IA. ChatGPT (Open Al,

2025).

El modelo integrador sintetiza la interaccion entre gamificacion, e-books interactivos e
inteligencia artificial adaptativa. La gamificacion actia como mediacion pedagodgica que
incrementa la motivacion del estudiante y promueve su participacion activa en el proceso de
aprendizaje. Los e-books interactivos constituyen el soporte tecnologico del aprendizaje, ya que
permiten integrar contenidos multimodales, actividades de exploracion y recursos visuales que

favorecen la comprension conceptual. Por su parte, la inteligencia artificial adaptativa posibilita la
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personalizacion del proceso educativo mediante sistemas de retroalimentacion ajustados al
desempefio del estudiante, lo que facilita la construccidon progresiva del conocimiento cientifico y

la adaptacion de las trayectorias de aprendizaje en funcion de las necesidades individuales.

Tendencias en la integracion tecnolégica para la educacion cientifica

El anélisis de los 21 estudios identificados nos permitio identificar tres tendencias generales
en la aplicacion de la tecnologia a la ensefianza de las Ciencias Naturales. En primer lugar, esta la
creciente dependencia de los recursos digitales interactivos; particularmente los libros electronicos
enriquecidos con multimedia y las herramientas pedagdgicas estructuradas. Los estudios de Zhang
et al. (2021) y Cirakoglu et al. (2022), a través de su combinacion de simulaciones, actividades
interactivas y modelos como el de Predecir-Observar-Explicar utilizando las herramientas,
muestran que estos recursos fomentan una comprension mds profunda de los fendmenos
cientificos, reforzando el proceso educativo y el compromiso de los estudiantes (aspectos del

enfoque de aprendizaje).

La segunda tendencia esté ligada a la continua institucionalizacion de la gamificacion como
un enfoque didactico para aumentar la motivacion y el compromiso académico. Los estudios
afirman que al afiadir desafios, recompensas y dindmicas de juego, se mejora el aprendizaje activo,
la retencion de contenido y la construccion de mas habilidades cientificas. Estas observaciones
estan de acuerdo con los resultados realizados por Roldan et al. (2024), Shao et al. (2025) y
Betancur y Fernandez (2025), quienes enfatizan el potencial de la gamificacion en diferentes

contextos educativos.

Una tercera tendencia se alinea con los avances en inteligencia artificial educativa y
sistemas de aprendizaje adaptativo. Los estudios analizados demuestran que estas tecnologias
permiten la personalizacién de contenido, la modificacion de niveles de dificultad y la
retroalimentacion en funcion de cada estudiante. Aparicio y Aparicio (2024) y Galeas et al. (2025)
destacan el papel de la inteligencia artificial para crear entornos de aprendizaje mas flexibles y
centrados en el estudiante. Pero los estudios relacionados con areas rurales sugieren que estas

innovaciones dependen del contexto tecnologico. En este sentido, Kubilay et al. (2024), Ganchozo
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et al. (2025) y Agrawal et al. (2025) coinciden en la necesidad de desarrollar soluciones offline que

puedan ser implementadas en entornos con conectividad limitada o inexistente.

Contribuciones al desarrollo de la indagacion cientifica

Vale la pena sefialar que la competencia de investigacion es la capacidad de plantear
preguntas, evaluar evidencia y formar interpretaciones basadas en analisis empiricos. Es aqui donde
estas habilidades se ensefian mejor en entornos digitales, que presentan las mejores condiciones
para hacerlo. En realidad, las narrativas ladicas junto con la retroalimentacion inmediata actian
como el andamiaje perfecto. Desde este apoyo ayuda al estudiante a recorrer el método cientifico

paso a paso.

Por ejemplo, la evidencia empirica sobre estos beneficios es bastante solida (Garcia et al.,
2020; Cuadros y Lopez, 2020; Cabrera et al., 2023). Esta es la situacion donde el uso estructurado
de las TIC y la gamificacion no solo mejora la retencion de conceptos basicos. De hecho, estas
herramientas ayudan a los estudiantes con sus habilidades de orden superior. Especialmente,
incluyen la argumentacion cientifica y la resolucion de problemas complejos, por nombrar algunos.
Lo que deja claro que, lo mas valioso es que estos resultados positivos se observan incluso en

escuelas de areas rurales.
Vacios investigativos identificados

Cabe reconocer que se encuentra una basta literatura sobre tecnologia educativa. Sin
embargo, esta, presenta una ruptura metodoldgica. Los estudios tipicamente analizan el efecto de
la gamificacion, los libros electronicos o la IA de manera individual o aislada, con una escasez de

los tres combinados en marcos pedagdgicos inicos.

Existe un claro sesgo de conectividad en la literatura cientifica actual. La gran mayoria de
las arquitecturas adaptativas estudiadas asumen un acceso continuo a internet. Por esta razon, el
disefio de una IA adaptativa offline se ha convertido en una preocupacion urgente. Validar recursos
que funcionen sin conexion es clave para transformar las aulas reales. Este desafio es todavia mas

critico en el nivel de educacidn basica secundaria.
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Esta falta de infraestructura afecta de forma directa a diversas comunidades educativas. Un
ejemplo evidente ocurre en muchos lugares y contextos de Colombia, donde el internet es escaso
o nulo. Los hallazgos de esta seccion ofrecen una sintesis estrictamente empirica del corpus
analizado. Toda la informacion se presenta de manera directa a partir de las evidencias. Debido a
esto, se evito incluir interpretaciones tedricas en este punto especifico. Dicho analisis conceptual

mas profundo se abordara detalladamente en el préximo apartado.
Discusion

Los hallazgos de la revision de la literatura revelaron una tendencia consistente hacia la
incorporacion de recursos digitales interactivos en la ensefianza de Ciencias Naturales. Los estudios
de Zhang et al., (2021), Cirakoglu et al., (2022) y Shao et al., (2025) coinciden en que los libros
electrénicos interactivos no solo aumentan la comprension conceptual del conocimiento, sino que
también profundizan la participacion estudiantil y mejoran el proceso de indagacion cientifica en

el aula a través del uso de simulaciones, actividades exploratorias y contenido multimedia.

No obstante, como sefialan ciertos autores, su éxito depende en gran medida de la
infraestructura existente de instalaciones tecnologicas y del acceso fisico a los dispositivos. Este
escenario demuestra que, a pesar del desarrollo y consolidacion del libro electrénico en diversas
herramientas de ensefianza, aiin existen limitaciones que impiden que los libros electronicos se
utilicen en escenarios con restricciones tecnologicas. Ademas, la mayoria de los estudios incluidos
en el articulo revisado han tenido éxito en emplear la gamificacion como método de mediacion
didactica. Roldén ef al. (2024), Betancur y Fernandez (2025), Delgado ef al. (2025) y Garcia et al.,
(2020) informan de un aumento en la motivacion, el compromiso académico y la retencion de

contenido cientifico.

Los hallazgos estan en linea con los de Deterding et al. (2011), quienes reconocen el
potencial de las dindmicas de juego para extender los contextos de aprendizaje candnicos. Sin

embargo, algunos autores advierten que los beneficios de la gamificacion se reducen cuando las
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actividades no estan claramente vinculadas a objetivos pedagdgicos, o cuando los aspectos ludicos
son mas importantes que las habilidades cientificas. Una tercera tendencia coincide con el
crecimiento de la tecnologia de inteligencia artificial educativa y los sistemas adaptativos para la
instruccion personalizada. Aparicio y Aparicio (2024), Galeas et al, (2025) y Rubiano (2025)
muestran que estas tecnologias pueden hacer ajustes en el contenido, los niveles de dificultad y los

procesos de retroalimentacion de acuerdo con las caracteristicas de un tipo particular de estudiante.

Estos resultados parecen implicar que la efectividad de las tecnologias educativas
emergentes esta estrechamente relacionada con las condiciones de infraestructura tecnologica
disponibles en cada contexto. De hecho, varios de los estudios incluidos en la revision estaban
relacionados con esto, especialmente los de Agrawal et al. (2025), Ganchozo et al. (2025) y
Kubilay et al. (2024), y coinciden en que la dependencia de la conectividad permanente limita el
potencial de estas herramientas en entornos rurales. Por lo tanto, los autores hacen un llamado al
desarrollo de soluciones offline para proporcionar las ventajas de la inteligencia artificial
adaptativa, los libros electronicos interactivos y la gamificacion sin que el internet se convierta en

un factor excluyente para los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Como sefialan informes internacionales (UNESCO, 2023; Banco Mundial, 2021) e
investigaciones recientes sobre educacion rural (Kubilay et al., 2024; Agrawal et al., 2025), la
transferencia de paradigmas tecnoldgicos urbanos a la brecha digital de las areas no solo es ineficaz,
sino que potencialmente exacerba las desigualdades educativas existentes. Los resultados de la
fragmentacion de la investigacion del estado del arte considerando el tema de la ruralidad, la
gamificacion, los libros electronicos interactivos y la inteligencia artificial adaptativa han sido
investigados principalmente de forma aislada (Luckin ez al., 2016) y en escenarios con acceso a la
red. Para cerrar esta brecha de investigacion, la sintesis interpretativa de los hallazgos permite un
modelo conceptual que captura todas estas dimensiones dentro de un alcance manejable y en un

entorno interpretable (Figura 3).
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Figura 3
Modelo conceptual del e-book gamificado con inteligencia artificial adaptativa
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Nota. Elaboracion propia a partir de la sintesis conceptual derivada de los estudios incluidos en la

revision sistemadtica. Realizada desde una herramienta de IA. ChatGPT (OpenAl, 2025).

El esquema sugerido revela con nitidez como la amalgama de estos elementos forja un
entorno educativo que abarca a todos. La magia de la gamificacion, por un lado, enciende el motor
interno de los estudiantes. Como tal, la IA esta cambiando "el conocimiento y las habilidades que
los estudiantes necesitan para tener €xito en una civilizacion global, basada en el conocimiento y
enfocada en la innovacion." (Deterding et al, 2011, p.6). Ademas, la inteligencia artificial teje
caminos adaptados al rendimiento individual de cada usuario. Asimismo, la arquitectura oftline se

adapta estrechamente a las peculiaridades estructurales del campo.

Desde esta optica, el libro electronico interactivo con inteligencia artificial offline
trasciende la nocion de un simple recurso. Esta herramienta se transforma en una brajula holistica

para conquistar la equidad digital.

En efecto, es crucial aceptar las restricciones que tuvo esta evaluacion meticulosa. Los

criterios de seleccion empleados pudieron infundir una notable inclinacion hacia la publicidad en
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los resultados. Esto se debe a que se optd por publicaciones cientificas indexadas en repositorios
de gran relevancia. Al hacerlo, se abandono la conocida literatura oscura y los preciados informes

del gobierno.

A este panorama se afiade la vertiginosa metamorfosis de la inteligencia artificial. Es
probable que haya prototipos de tecnologias offline en plena creacion. Estos progresos recientes
aun no han sido incluidos en el corpus académico examinado. A pesar de estas restricciones, este
estudio ofrece un esqueleto tedrico robusto. El estudio respalda sin reservas la creacion de
innovaciones tecnologicas que operen en solitario. En realidad, estas herramientas son el horizonte

proximo para alcanzar la equidad en la ensefianza cientifica.
Conclusiones

Queda claro que, luego de haber realizado todo el proceso de busqueda organizacion
revision y andlisis de la literatura en noticias desde los diferentes repositorios motores y
herramientas de busqueda. Lo que confirma la influencia que tienen los diferentes textos sobre
estrategias interactivas basadas en el juego y sobre todo en el gran boom de hoy en dia la
inteligencia artificial. No se puede desconocer que este mundo de innovaciones en el contexto
educativo representa una oportunidad para mejorar los procesos de ensefianza en areas como las
Ciencias Naturales. Lo que ademads permite que las innumerables herramientas existentes hoy en

dia tengan la posibilidad de desentrafiar misterios y aprendizajes de manera autonoma.

Asimismo, los alumnos formulan teorias empiricas y elaboran justificaciones solidas para
sostener sus teorias. A pesar de estos progresos, la evaluacion de la literatura revela dos grandes
barreras actuales. En una esquina, nos enfrentamos a un mosaico teorico y metodoldgico demasiado
fragmentado. Por esta razon, se concuerda con Hwang y Tu (2021) al afirmar que: “Segtn la
literatura consultada, se ha constatado que la 1A estd adquiriendo cada vez mas influencia en la

ensenanza.” (p.3).
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Ademas, la investigacion navega en un mar de conectividad clara. Las soluciones flexibles
examinadas suelen requerir un acceso perpetuo a la red a través de plataformas en la nube. Este
abrumador vinculo técnico anula por completo su capacidad en las zonas campestres. En
consecuencia, se intensifica la segregacion escolar en las zonas con menos recursos. Por ende, la
siguiente fase del progreso tecnoldgico-pedagogico debe dirigirse hacia una vision de
independencia. Los libros electronicos interactivos con inteligencia artificial en linea no son una
mera opcion tecnologica. Ademas, “Esta breve revision muestra que la "gamificacion" ha crecido
dentro de un rico entramado de tendencias y tradiciones interrelacionadas en el disefio de
interaccion y los juegos, y que ya existen varios conceptos potencialmente competitivos, paralelos
o superpuestos.” (Deterding et al., 2011, p.10). Estas herramientas son esenciales para asegurar un

acceso equitativo al saber.

Por esta razon, el proyecto venidero debe evolucionar desde la teoria hacia la comprobacion
tangible en el campo. Disefar, implementar y evaluar estos recursos offline en las aulas de
secundaria rural es hoy una prioridad absoluta. El gran reto actual consiste en conectar los modelos
pedagdgicos con las soluciones tecnologicas adecuadas. Solo respondiendo a las realidades de las

poblaciones desconectadas lograremos una educacion cientifica inclusiva y contextualizada.
Conflicto de intereses

La autora de este trabajo presenta una aclaracion importante sobre el articulo. Ella confirma
de manera explicita su compromiso ético con toda la comunidad cientifica. Por lo tanto, declara
que no existe ningiin conflicto de intereses relacionado con esta publicacion.

Participacion de los autores

MACN propuso esta misma idea que desencaden6 toda esta investigacion. Ella se encargd

de preparar el enfoque especifico para la busqueda sistematica de literatura. También llevo a cabo
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un examen minucioso mediante la seleccion de la muestra que cumplia con los criterios de

elegibilidad. Realiz6 la posterior extraccion de datos y el analisis tematico del corpus analizado.
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Resumen

La innovacion pedagbgica en contextos rurales se ha consolidado como un campo emergente en el
marco de las transformaciones educativas contempordneas, particularmente en escenarios
atravesados por desigualdades estructurales, brechas digitales y diversidad sociocultural. El
presente estudio tuvo como objetivo analizar la produccidon académica reciente sobre innovacion
pedagdgica en la ruralidad, con el fin de identificar enfoques tedricos, tendencias investigativas y
vacios persistentes. Metodologicamente, se desarrolld una revision sistematica de la literatura con
enfoque cualitativo y alcance descriptivo-interpretativo, siguiendo los lineamientos de la
declaracion PRISMA (2020), La busqueda incluy6 publicaciones entre los afios 2019 y 2023 en
Scopus, Dialnet, Sage Journals, Redalyc y ProQuest. Tras aplicar criterios de inclusion y exclusion,
se seleccionaron 22 estudios. El proceso integro una fase heuristica de sistematizacién documental
y una fase hermenéutica de interpretacion critica. En la fase heuristica, se identificé concentracion
de publicaciones en Scopus y Sage Journals, con predominio del Norte Global (Estados Unidos,
Espaia, Reino Unido y Australia) y aportes de América Latina, especialmente Colombia, México
y Brasil. El campo se adscribe a las ciencias sociales, con creciente articulacion con la tecnologia
educativa. En la fase hermenéutica, emergieron cinco categorias: concepciones de innovacion,
practicas pedagogicas, rol docente, tecnologia educativa y vacios investigativos. En estas
tendencias, Sorribes et al. (2024) y Saenz Calla (2023) destacan una vision situada y territorial;
Guerrero-Ortega et al. (2024) enfatiza practicas contextualizadas y Beltran-Véliz et al. (2024)
posiciona al docente como agente de cambio con necesidades de acompaniamiento. Los resultados

evidencian tensiones asociadas a la sostenibilidad de las practicas, la brecha digital y la limitada
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articulacion con politicas educativas. Se plantea superar enfoques tecnocraticos y reconocer la
innovacion como construccion pedagogica situada. Se concluye que su consolidacion requiere
articular investigacién, practica educativa y politica publica, fortaleciendo enfoques que

reconozcan la ruralidad como espacio legitimo de produccion de conocimiento.

Palabras clave: innovacion, ruralidad, pedagogia, territorio, tecnologia

Abstract

Pedagogical innovation in rural contexts has emerged as a significant field of study within
contemporary educational transformations, particularly in settings marked by structural
inequalities, digital divides, and sociocultural diversity. This study aimed to analyze recent
academic production on pedagogical innovation in rural education in order to identify theoretical
approaches, research trends, and persistent gaps in the field. Methodologically, a systematic
literature review was conducted using a qualitative approach with a descriptive—interpretive scope,
following the PRISMA (2020) guidelines. The search included publications from 2019 to 2023
indexed in Scopus, Dialnet, Sage Journals, Redalyc, and ProQuest. After applying inclusion and
exclusion criteria, 22 studies were selected. The process combined a heuristic phase of
documentary systematization and a hermeneutic phase of critical interpretation. In the heuristic
phase, a concentration of publications was identified in Scopus and Sage Journals, with a
predominance of the Global North (United States, Spain, United Kingdom, and Australia),
alongside relevant contributions from Latin America, particularly Colombia, Mexico, and Brazil.
The field is primarily situated within the social sciences, with increasing articulation with
educational technology. In the hermeneutic phase, five analytical categories emerged: conceptions
of innovation, pedagogical practices, teacher roles, educational technology, and research gaps.
Within these trends, Sorribes et al. (2024) and Sdenz Calla (2023) highlight a situated and territorial
perspective of innovation; Guerrero-Ortega et al. (2024) emphasize context-based pedagogical
practices; and Beltran-V¢éliz et al. (2024) position teachers as agents of change requiring sustained
institutional support. The findings reveal tensions related to the sustainability of innovative

practices, the digital divide, and limited alignment with educational policies. The discussion calls
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for moving beyond technocratic approaches and recognizing innovation as a situated pedagogical
construction. It is concluded that its consolidation requires the articulation of research, educational
practice, and public policy, strengthening approaches that recognize rurality as a legitimate space

for knowledge production.

Keywords: innovation, rurality, pedagogy, territory, technology

Introduccion

La educacion, entendida como derecho fundamental, enfrenta el desafio constante de
adaptarse a las transformaciones aceleradas de la sociedad contemporanea relacionadas con la
tecnologia, la comunicacion, la informacion y la investigacion, elementos que reconfiguran los
modos de enseflanza y aprendizaje; en este contexto, la innovacion pedagogica se ha consolidado
como un componente clave para la mejora educativa, al permitir reorientar los procesos de
formacion hacia modelos mas activos, significativos y coherentes con las demandas de la sociedad
del conocimiento (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO], 2016). Sin embargo, en los territorios rurales, caracterizados por desigualdades
estructurales, limitaciones de acceso, conectividad restringida y escasez de recursos materiales, la
innovacion adquiere un matiz particular, ya que no se reduce a la adopcion de metodologias o
tecnologias, sino que implica reconfigurar las practicas para responder a realidades sociales,
culturales y territoriales propias. Este escenario plantea la necesidad de profundizar en como se ha
investigado este proceso y cudles son sus avances y limitaciones constituyendo el punto de partida

del presente estudio.

Desde esta perspectiva, la innovacion ha sido concebida como un proceso planificado de
cambio orientado a mejorar los aprendizajes y superar modelos tradicionales centrados en la
transmision pasiva de contenidos (UNESCO, 2014); asimismo, en diversos contextos

latinoamericanos, las politicas educativas han reconocido la innovacién pedagodgica como un
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conjunto de practicas transformadoras que emergen en la interaccion docente — estudiante y que
generan impactos positivos en la formacion, siempre que se articulen a condiciones institucionales,
comunitarias y territoriales. En esta linea, el Ministerio de Educacion Nacional ([MEN], 2013)
plantea que la innovacidon pedagdgica se materializa en experiencias que responden a las
particularidades del contexto y promueven procesos educativos mas pertinentes y significativos;
no obstante, enfoques contemporaneos advierten que la innovaciéon educativa no puede ser
entendida exclusivamente como un mecanismo técnico de mejora, sino como un proceso relacional
y cultural que participa en transformacién mas amplia de las formas de aprender, ensefiar y producir

conocimiento (Guzman & Jaillier-Castrillon, 2021).

A pesar del consenso sobre la relevancia de la innovacién pedagdgica, persisten vacios
significativos en la comprension acumulada sobre la manera en que estos procesos se desarrollan
en escuelas rurales y sobre sus efectos reales en los aprendizajes, la organizacion pedagogica y la
vida institucional. Si bien existen evidencias empiricas que muestran que los cambios pedagdgicos
contextualizados pueden incidir positivamente en el desarrollo de habilidades, incluso en contextos
con limitaciones estructurales (Gallego et al., 2021), gran parte de la produccion académica
continua concentrandose en escenarios urbanos; en consecuencia, las investigaciones sobre
innovacidon pedagdgica en la ruralidad tienden a ser fragmentadas y predominantemente
descriptivas, lo que dificulta la construccion de un panorama sistematico y critico sobre las

transformaciones pedagogicas en estos territorios (Galvan Mora & Cadavid Rojas, 2021).

Esta limitada sistematizacion del conocimiento restringe tanto en el disefio de politicas
educativas contextualizadas como en el desarrollo de orientaciones pedagogicas pertinentes para
escuelas multigrado, dispersas o con alta diversidad sociocultural; en este sentido, estudios
recientes subrayan la necesidad de abordar la innovaciéon pedagogica rural desde enfoques
transdisciplinarios que reconozcan el papel del territorio, la creatividad docente y la inclusion

educativa como dimensiones constitutivas del proceso innovador (Tamires de Campos et al.,

166



Revista Colon Ciencias, Tecnologia y Negocios

S ISSN L: 2313-7819
B Vol. 13, N° 2 Julio — Diciembre 2026
pp- 194-219

2022), asi como de comprender la tecnologia educativa como una mediacion pedagogica situada y

no como un recurso instrumental (Chiriboga-Mendoza, 2021).

En respuesta a este panorama, la presente revision documental tuvo como objetivo
general analizar la produccion académica publicada entre los afios 2019 y 2023 sobre innovacion
pedagogica en contextos rurales, con el fin de identificar tendencias, enfoques teoricos,
metodologias, avances y vacios investigativos. Para orientar este proposito, se formularon las
siguientes preguntas de investigacion: ;Como ha sido abordada la innovacion pedagdgica en la
ruralidad en la literatura reciente?, ;Qué transformaciones se evidencian en las précticas de
ensefianza y aprendizaje en estos contextos?, y ;Qué vacios y desafios persisten para consolidar
procesos de innovacion sostenibles en escuelas rurales? En coherencia con estos interrogantes, el
estudio desarrollé una estrategia metodologica que integré una fase heuristica de busqueda
sistematica en las bases de datos especializadas, seguida de una fase hermenéutica orientada al
analisis critico e interpretativo de los significados explicitos e implicitos presentes en los estudios
seleccionados; esta doble aproximacion permitié no solo organizar el conocimiento disponible,
sino profundizar en la comprension del fendmeno y generar aportes conceptuales que orienten

investigaciones futuras y decisiones de politicas educativas situadas.

Metodologia

El estudio se desarrolld6 mediante una revision sistematica cualitativa de la literatura,
siguiendo los lineamientos del Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses (PRISMA 2020), con el proposito de garantizar transparencia, reproducibilidad y rigor
metodologico; la revision se orientd a analizar la produccion académica sobre innovacion
pedagdgica en contextos rurales publicada entre los afios 2019 y 2023. Desde el punto de vista
epistemologico y metodoldgico, el estudio adoptd un enfoque cualitativo de caracter descriptivo —
interpretativo, en tanto se propuso comprender y analizar los significados, enfoques y tendencias
que emergen en la literatura cientifica sobre la categoria de innovacion pedagogica. En coherencia

con este enfoque, la revision se estructur6d en dos momentos complementarios: una fase heuristica,
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orientada a la identificacion y seleccion de las fuentes, y una fase hermenéutica, centrada en el

analisis interpretativo y critico de los estudios seleccionados.

El proceso de revision se desarrolld conforme a las cuatro fases propuestas por PRISMA
2020: identificacion, cribado (screening), elegibilidad e inclusion. La busqueda bibliografica se
realizo en las bases de datos Scopus, Dialnet, Sage Journals, Redalyc y ProQuest, seleccionadas
por su relevancia y reconocimiento en el campo de las ciencias sociales y de la educacion; se
incluyeron principalmente articulos cientificos, libros y capitulos de libros arbitrados, publicados
en el periodo comprendido entre el afio 2019 y el 2023. En el caso especifico de la base de datos
Scopus, la estrategia de busqueda se efectu6 utilizando los términos en inglés innovation and
pedagogical, aplicados a los campos titulo, resumen y palabras clave. Inicialmente se encontraron
5.812 documentos publicados entre el 2015 y el 2024; posteriormente se aplicaron filtros
temporales para acotar el periodo de andlisis a los afios 2019 al 2023, lo que permitié reducir el
corpus a 2.643 documentos. De manera progresiva, se incorporaron filtros adicionales por area
tematica (ciencias sociales), tipo de documento (articulos, libros y capitulos de libro), palabras
clave (innovation, teaching, pedagogy), idioma (inglés) y acceso abierto, obteniendo finalmente 26

registros en esta base de datos.

La ecuacion de busqueda utilizada fue la siguiente: TITLE-ABS-KEY (innovation AND
pedagogical) AND PUBYEAR > 2018 AND PUBYEAR < 2024.

Como producto general del proceso de busqueda en las distintas bases de datos, se
identificaron inicialmente 6.639 referencias; a estas se les aplicaron criterios de inclusion, entre los
que se consideraron: publicaciones realizadas entre los afios 2019 al 2023, pertenencia al campo
de las ciencias sociales y educativas, abordaje explicito de la innovacidon pedagodgica en contextos
rurales, acceso abierto y vinculacion con la educacion formal, particularmente en el nivel de basica
primaria. Tras la aplicacion de estos criterios y la eliminacion de duplicados, el corpus se redujo a

86 estudios elegibles, los cuales fueron analizados en profundidad mediante lectura completa;
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posteriormente se excluyeron aquellos trabajos que no se centraban en educacion formal o que
abordaban contextos exclusivamente urbanos, obteniéndose como resultado final 22 estudios
incluidos para el andlisis cualitativo. El proceso detallado de identificacion, cribado, elegibilidad e

inclusion de los estudios se presenta en la Figura 1, siguiendo el diagrama propuesto por PRISMA
2020.
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Figura 1
Diagrama de flujo del proceso de seleccion de estudios segun PRISMA 2020

Identificacion de nuevos estudios mediante bases de datos y registros

c
© . y | . Registros eliminados antes del cribado:
(3] Registros identificados a partir de: ¢ x oS
3 * Registros duplicados eliminados (n = 0)
£ Bases de datos (n = 6,639) »| « Registros marcados como no elegibles por
= Registros (n = 0) herramientas automaticas (n = 0)
ﬁ * Registros eliminados por otras razones (n = 0)
— v
Registros examinados (n = 6,639) »| Registros excluidos (n = 6,553)
‘ A4
3 lnf(zrmes Bbaiclon pacs tclparidn »| Informes no recuperados (n = 0)
é (n = 86)
2 I
, Informes excluidos:
Informes evaluados para determinar o - "
elegibilidad (n = 86) »| * No enfocados en f:ontextos gducatlv?.s rurales ‘(n'- 28)
= No abordan explicitamente la innovacion pedagégica (n = 18)
| * No relacionados con entornos de educacion formal (n = 10)
— « Articulos tedricos o conceptuales sin base empirica (n = 8)
5 v
8
b Estudios incluidos en la revisién (n = 22)
3
° Informes de estudios incluidos (n = 22)
c

Nota. Diagrama de flujo del proceso de seleccion de estudios segun PRISMA 2020.
Elaboracion propia con base en Page ef al. (2021).

Como instrumento de analisis se utilizO una matriz de registro y sistematizacion
documental, disefiada para recopilar informacion sobre afio de publicacion, pais, tipo de estudio,
enfoque metodoldgico, categorias analiticas, principales hallazgos y limitaciones. El analisis se
desarrolld mediante técnicas de codificacion abierta, axial y comparativa, propias del andlisis
cualitativo, lo que permiti6 identificar regularidades, tensiones y categorias emergentes. Dado el
caracter interpretativo del estudio, no se aplicaron técnicas estadisticas inferenciales, privilegiando

el analisis comprensivo de los datos.

El procedimiento analitico integré una fase heuristica orientada a la organizacion y

clasificacion del corpus documental, seguida de una fase hermenéutica centrada en la interpretacion
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critica de los significados explicitos e implicitos presentes en los estudios seleccionados. Para la
organizacion y tratamiento de la informacion se emplearon herramientas de analisis bibliografico
provistas por las bases de datos y hojas de calculo para la sistematizacion de los datos. El estudio
se desarroll6 entre enero y junio del 2024, garantizando la trazabilidad, coherencia y replicabilidad

del proceso metodoldgico.

Resultados

El analisis cualitativo de los veintidds estudios incluidos en la revision permiti6 identificar
patrones, regularidades, convergencias y tensiones que atraviesan la produccion académica
reciente sobre innovacion pedagogica en contextos rurales. Estos hallazgos no se limitan a la
reiteracion de practicas o enfoques metodoldgicos, sino que remiten a formas compartidas de
concebir la innovacién, a modos recurrentes de intervencion pedagdgica y a problemas
estructurales que condicionan su implementacion y sostenibilidad. A partir del proceso de analisis,
se identificaron cinco categorias analiticas emergentes que estructuran los resultados y permiten
ofrecer una lectura comprensiva del campo, integrando dimensiones conceptuales, pedagogicas,

organizativas y contextuales de la innovacion educativa en la ruralidad.

Resultados descriptivos del corpus

El analisis descriptivo del corpus documental permitié caracterizar la produccion
académica reciente sobre innovacion pedagodgica en contextos rurales y establecer un marco
contextual para la interpretacion de los resultados. A partir del rastreo sistematico en las bases de
datos Scopus, Dialnet, Sage Journals, Redalyc y ProQuest, las publicaciones fueron clasificadas
segun tipo de documento, afio de publicacion, pais de procedencia, idioma y autoria, y analizadas
posteriormente mediante estadisticas descriptivas.

Como resultado de la bisqueda, se identificaron 55 publicaciones para la caracterizacion
descriptiva inicial del corpus; de este conjunto, 22 estudios cumplieron los criterios de pertinencia
tematica y metodologica para ser incluidos en el analisis cualitativo y hermenéutico. La

distribucion por base de datos, presentada en la Tabla 1, evidencia una presencia equilibrada entre
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repositorios de alcance internacional y regional. En particular, Scopus concentra 15 publicaciones
en idioma inglés, mientras que Dialnet (14), Redalyc (8) y ProQuest (11) aportan principalmente
produccion académica en espafiol; por su parte, Sage Journals reune 7 articulos de circulacion

internacional.

Tabla 1

Distribucion del Corpus por Base de Datos

Ne Base de datos Cantidad
1 Scopus 15
2 Dialnet 14
3 Sage Journals 7
4 Redalyc 8
5 ProQuest 11
Total 55

Nota. Elaboracion propia a partir de los registros recuperados en Scopus, Dialnet, Sage Journals,
Redalyc y ProQuest.

En relacion con el tipo de publicacion, predominan los articulos cientificos, tanto de
investigacion (23) como de revision (15), seguidos por tesis doctorales (11) y capitulos de libro
(6), como se detalla en la Tabla 2. Esta distribucion confirma la centralidad del articulo cientifico
como principal medio de difusion del conocimiento en este campo, sin excluir aportes de mayor
extension analitica provenientes de tesis doctorales y capitulos de libro.

Tabla 2
Distribucion del Corpus por Tipo de Publicacion

N°e Tipo de trabajo Cantidad
1 Articulo de revision 15

2 Articulo de investigacion 23

3 Tesis de doctorado 11

4 Capitulo de libro 6

Total 55

Nota. Elaboracion propia a partir de la clasificacion del corpus documental segun tipo de
publicacion.
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La evolucion temporal de las publicaciones, presentada en la Figura 2, muestra una
tendencia general de crecimiento entre 2019 y 2023, con algunas fluctuaciones. El incremento mas
significativo se registra a partir de 2020, asociado a transformaciones educativas derivadas de la
pandemia por COVID-19, y alcanza su punto més alto en 2023, lo que evidencia un renovado
interés de la comunidad académica por este campo, posiblemente asociado al avance de la

inteligencia artificial y a la integracion de tecnologias emergentes en los procesos educativos.

Figura 2
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Nota. Tomado de Scopus, base de datos de Elsevier B.V. (2024), a partir de la ecuacion
de busqueda TITLE-ABS-KEY (innovation AND pedagogical), con filtros aplicados al
periodo 2019-2023.

En relacion con la distribucion geografica, la Figura 3 evidencia un claro predominio de
publicaciones provenientes de paises del Norte Global, particularmente Estados Unidos, Espatfia,
Reino Unido y Australia. Los estudios incluidos en la presente revision corresponden con esta

distribucion, lo que confirma empiricamente la concentracion de la produccion cientifica en dichos
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contextos. Asimismo, se identifican contribuciones de otros paises como Sudafrica, Portugal,
China, Canada y Francia, aunque con menor frecuencia. Este panorama permite evidenciar una
limitada representacion de investigaciones provenientes de contextos latinoamericanos, lo cual
sugiere la persistencia de brechas en la produccion académica sobre innovacion pedagogica en

escenarios desde el Sur Global.

Figura 3
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Nota. Tomado de Scopus, base de datos de Elsevier B.V. (2024), a partir de la ecuacién
de busqueda TITLE-ABS-KEY (innovation AND pedagogical), con filtros aplicados al
periodo 2019-2023.

Finalmente, el analisis por areas disciplinares evidencid un predominio de investigaciones
adscritas a las Ciencias Sociales (49,7%), seguido de estudios vinculados con la tecnologia
educativa (9,9%), lo que confirma el caracter interdisciplinario del campo y el creciente interés por

la integracion de herramientas digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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En conjunto, los resultados descriptivos muestran un campo de investigacion en expansion,
con creciente diversificacion tematica y metodoldgica, pero también con asimetrias en la
produccion académica. Este panorama contextual resulta fundamental para comprender los marcos
conceptuales, enfoques pedagdgicos y tensiones que subyacen a las experiencias de innovacion
documentadas, y constituye el punto de partida para el andlisis categorial transversal que se

desarrolla en el siguiente apartado.

Analisis categorial transversal de los resultados

El andlisis categorial transversal, derivado del proceso de codificacion abierta, axial y
comparativa de los veintidds estudios seleccionados, permiti6 identificar regularidades, tensiones
y orientaciones en la produccion académica reciente sobre innovacion pedagdgica en contextos
rurales. Emergieron cinco categorias analiticas interrelacionadas que permiten comprender cémo
se conceptualiza, implementa y problematiza la innovacion pedagdgica en territorios rurales, en
dialogo con condiciones socioterritoriales, institucionales y politicas especificas de educacion
rural. Con el fin de ofrecer una vision sintética y comparativa de los resultados, la Tabla 3 presenta

las categorias emergentes, sus €nfasis analiticos y los principales hallazgos

Tabla 3

Sintesis del analisis categorial transversal sobre innovacion pedagogica en contextos rurales
(2019-2023)

Categoria Autores Enfoque Principales hallazgos
analitica representativos predominante

Concepciones de Sorribes et al. (2024); ~ Innovacion situaday ~ Predominio de enfoques que
innovacion Saenz Calla (2023) contextual conciben la innovacion como
pedagobgica en la proceso relacional, territorial y
ruralidad no necesariamente tecnologico.
Practicas Rincon (2024); Metodologias activas  Uso recurrente de aprendizaje
pedagobgicas Guerrero-Ortega et al. contextualizadas basado en proyectos, pedagogia
innovadoras multigrado y estrategias

(2024) vinculadas al entorno local
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Rol docente y Beltran-Véliz et al. Docente como agente Alta dependencia de la
acompafiamiento (2024); Schnellert de cambio iniciativa docente y escaso
. acompafamiento institucional
et al. (2023) sistematico
Tecnologia Pardo Baldovi et al. Mediacion Potencial limitado por brechas
educativa (2024); Carrete-Marin pedagég(ilca de conectivide(lld, formacion y
. - tensionada royectos pedagdgicos poco
& Domingo Pefiafiel rc)on}t]extualizlaidosg ¢ P
(2023); Palomino &
Diaz (2023)
Vacios de Garcia Silvan (2022); ~ Predominio Escasez de estudios
investigacion Soto Nufiez (2022); descriptivo longitudinales, evaluativos y

) con participacion comunitaria
Alvarado Rubiano P P

et al. (2023)
Nota. Elaboracion propia a partir del analisis documental de los estudios incluidos en la revision.

La produccién académica revisada coincide en concebir la innovacién pedagdgica en
contextos rurales como un proceso situado, relacional y contextualizado, estrechamente vinculado
a las condiciones socioculturales, territoriales e institucionales de la ruralidad (Rincon, 2024; Sdenz
Calla, 2023). Desde esta perspectiva, la innovacion no se define por su novedad instrumental, sino
por la capacidad de resignificar las practicas educativas a partir de saberes comunitarios,
trayectorias docentes y necesidades formativas locales (Guerrero-Ortega et al., 2024; Sorribes
et al., 2024); no obstante, esta comprension convive con discursos de modernizacion que asocian
la innovacion con estandares, tecnologias o modelos replicables, generando tensiones
epistemolodgicas y el riesgo de imponer marcos externos poco sensibles a las realidades rurales

(Beltran-Véliz et al., 2024).

En coherencia con estas concepciones, los estudios identifican practicas pedagogicas
innovadoras recurrentes, mayoritariamente asociadas a metodologias activas y contextualizadas,
como el aprendizaje basado en proyectos, el trabajo cooperativo, la pedagogia multigrado y la
gamificacion situada (Guerrero-Ortega et al., 2024; Saenz Calla, 2023). Estas practicas emergen
como respuestas pedagbgicas a la heterogeneidad del aula, la escasez de recursos y la relacion

escuela — comunidad; sin embargo, el analisis evidencia que su desarrollo depende en gran medida
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de la iniciativa individual del docente y presenta escasa articulacion con proyectos institucionales
o politicas publicas, lo que limita su sostenibilidad y escalamiento (Rincon, 2024; Sorribes et al.,
2024).

El rol del docente rural se configura como un eje central en los procesos de innovacion
pedagogica documentados; la literatura destaca al profesorado como agente con capacidad de
interpretar y resignificar las orientaciones curriculares en funcion del territorio y de las trayectorias
de los estudiantes (Beltran-Véliz ef al., 2024). Esta agencia se sustenta en el conocimiento situado
y en el compromiso comunitario; no obstante, los estudios coinciden en sefialar la debilidad de los
dispositivos de acompafiamiento pedagogico continuo y contextualizado, lo que refuerza dinamicas
de sobre - responsabilizacion docente y limita la consolidaciéon de procesos colectivos de

innovacion (Rincon, 2024; Saenz Calla, 2023).

La tecnologia educativa aparece como una dimensiéon ambivalente de la innovacion
pedagdgica en contextos rurales. Algunos estudios reportan experiencias exitosas orientadas a
diversificar estrategias didécticas y ampliar el acceso a recursos educativos (Guerrero-Ortega et al.,
2024; Sorribes et al., 2024); no obstante, de forma recurrente se evidencian tensiones asociadas a
la brecha digital, la limitada conectividad, la insuficiente formacion docente y la ausencia de
estrategias institucionales coherentes (Palomino & Diaz, 2023). Desde una mirada critica, se
advierte que la dotacion tecnoldgica sin un proyecto pedagodgico situado puede reproducir
desigualdades y enfoques instrumentales de la innovacioén (Carrete-Marin & Domingo Penafiel,
2023).

Finalmente, el andlisis del corpus revela vacios persistentes en la produccion académica
sobre innovacion pedagogica en contextos rurales, evidenciandose el predominio de estudios
descriptivos y exploratorios, con escasa presencia de disefios longitudinales, evaluaciones de
impacto o investigaciones comparativas que permitan analizar la sostenibilidad de las innovaciones
(Rincon, 2024; Saenz Calla, 2023); asimismo, se observa una limitada inclusion de las voces de
estudiantes, familias y comunidades rurales, lo que restringe la comprension de la innovacion como

proceso relacional y comunitario. A nivel geografico, la concentracion de estudios en determinadas
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regiones limita una vision mas diversa de la ruralidad. Estos vacios evidencian un campo en
consolidacidn, con avances significativos en la sistematizacion de experiencias, pero con desafios
pendientes en términos de profundidad analitica, diversidad metodologica e incidencia en politicas
publicas.

Resultados hermenéuticos: estudios representativos por categoria

En este tercer nivel de analisis, los resultados se profundizan desde una perspectiva
hermenéutica, mediante la interpretacion de estudios representativos que permiten comprender
como las categorias analiticas emergentes se concentran en experiencias situadas de innovacion
pedagbgica en contextos rurales. Este nivel no busca reiterar descripciones, sino densificar
analiticamente los hallazgos, mostrando como la innovacidn se configura en contextos especificos
atravesados por condiciones pedagogicas, territoriales, institucionales y politicas. En coherencia
con el enfoque cualitativo del estudio, los trabajos seleccionados se abordan como casos analiticos
que ilustran regularidades, tensiones y limites identificados en el analisis categorial transversal.

Con el fin de favorecer la claridad y la trazabilidad interpretativa, los resultados
hermenéuticos se presentan de manera sintética en la Tabla 4, que articula categorias analiticas,

estudios representativos, contextos, aportes hermenéuticos y tensiones identificadas.

Tabla 4
Resultados hermenéuticos: estudios representativos por categoria
Categoria Estudio Contexto y enfoque Aporte Tensiones o
analitica representativo hermenéutico a la limites
categoria identificados
Sorribes et al.  Centro Rural La innovacion se Dependencia
(2024) Agrupado, Espafia. concibe como del liderazgo
*Enfoque cualitativo.  resignificacion del docente local.

curriculo y no como

Concepciones de o,
p adopcion de modelos

innovarci.c')n externos.
[rf iﬁiggféca en la Saenz Calla Escuela rural publica, Innovaci(')g ~ como Escgsa B
(2023) Pert. modelo institucional replicabilidad
*Estudio de caso. articulado a liderazgo, sin apoyo
cultura  escolar y estructural.
comunidad.
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Rincén (2024)  Educacion rural, Gamificacion como Innovacion
Colombia. actualizacion situada dependiente de
Practicas *Revision documental. del modelo Escuela iniciativas
pedagogicas Nueva. individuales.
innovadoras Guerrero- Escuela rural Articulacion entre Limitaciones
predominantes Ortega et al. amazonica, Colombia.  tecnologia, saber local de
(2024) *Estudio cualitativo. y aprendizaje infraestructura
significativo. y conectividad.
Beltran-Véliz ~ Escuelas rurales, Chile. Acompafiamiento Ausencia  de

Rol del docente

et al. (2024)

*Caso colectivo.

pedagogico fortalece
liderazgo, reflexion y

programas
sostenidos a

y colaboracién docente.  nivel sistémico.
acompafiamiento Schnellert Comunidades rurales, Redes de aprendizaje Dificultad para
pedagogico et al. (2023) Canada. profesional como sostener redes
*Estudio de caso motor de innovacion. en  contextos
multiple. aislados.
Pardo Baldovi  Politica municipal, Instrumentalizacion Brecha digital y
et al. (2024) Espania. politica de la resistencias
Tecnologia *Estudio de casos. innovacion docentes.
educativa 'y tecnologica.
tensiones Carrete-Marin ~ Escuelas rurales, Potencial del BL y Falta de
estructurales & Domingo Espaia. REA  condicionado recursos
Penafiel (2023) *Revision cualitativa.  por formacion adaptados a la
docente. ruralidad.
Garcia Silvan ~ CRA rurales, Espafia.  Innovacion Escasa
, (2022); Soto *Estudio de caso. pedagogica como evaluacion de
Vacios y . , S - ..
SN Nufiez (2022) practica resiliente mas impacto.
limitaciones de [ 11
la produccion que politica publica.
. Alvarado Aulas multigrado Multigrado como Débil
académica . . = . -
Rubiano et al.  rurales, Colombia. espacio fértil para la reconocimiento
(2023) *Etnografia. innovacion. institucional.

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis documental

En conjunto, la lectura hermenéutica de los estudios representativos refuerza los

argumentos desarrollados en la discusion al evidenciar que la innovacion pedagdgica en contextos

rurales no puede ser comprendida como un modelo homogéneo ni transferible, sino como un

proceso situado, relacional y estructuralmente condicionado por el territorio, la cultura escolar y

las dindmicas institucionales. Las experiencias mas consistentes emergen cuando se articulan

saberes locales, liderazgo docente y reflexion critica del contexto (Saenz Calla, 2023; Sorribes

et al., 2024); sin embargo, su alta dependencia de la agencia individual del profesorado limita su

sostenibilidad y escalamiento. Esta tension, se intensifica en el ambito de la tecnologia educativa,
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donde la innovacion oscila entre su potencial transformador y la reproduccion de desigualdades,
segun las condiciones de implementacion y acompafiamiento pedagdgico (Pardo Baldovi et al.,
2024), consolidando la necesidad de marcos institucionales y politicas publicas territorializadas

que trasciendan la l6gica de experiencias aisladas.

Discusion

Los hallazgos del estudio permiten sostener que la innovacion pedagogica en contextos
rurales no puede comprenderse desde una logica tecnocratica centrada en la transferencia de
modelos, dispositivos o metodologias estandarizadas, sino como una construccion situada,
relacional y contextual. Esta afirmacion se deriva de los resultados obtenidos en la categoria
“Concepciones de innovacion en la ruralidad”, en la cual se evidencid que la innovacion aparece
asociada al territorio, los saberes locales, la cultura escolar y las condiciones socioculturales de las
comunidades educativas. En didlogo con la producciéon académica reciente, estos resultados
muestran una reconfiguracion del concepto de innovacion, al desplazarlo de una vision
instrumental hacia una perspectiva que reconoce la ruralidad como espacio legitimo de produccion

de conocimiento pedagogico (Biesta, 2020; Guzman & Jaillier-Castrillon, 2021).

Desde esta perspectiva, los resultados permiten discutir que la innovacion no opera como
simple adopcioén de practicas “exitosas”, sino como un ejercicio de soberania pedagodgica que
desafia la dicotomia urbano-rural. El analisis hermenéutico evidencié que los docentes rurales no
se limitan a implementar curriculos prescritos, sino que los reinterpretan de acuerdo con las
trayectorias educativas de sus estudiantes, las necesidades comunitarias y las posibilidades del
contexto. Este hallazgo resulta relevante porque cuestiona la mirada deficitaria sobre la ruralidad
y permite comprender la innovacion pedagogica como una practica de mediacion cultural, més que
como un mecanismo de estandarizacion; asi, el estudio amplia las discusiones sobre justicia
cognitiva, pertinencia educativa y saberes situados en educacion (Galvan Mora & Cadavid Rojas,

2021; UNESCO, 2014).
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En relacion con la categoria “Practicas pedagdgicas innovadoras”, los resultados muestran
el predominio de metodologias activas contextualizadas, como el aprendizaje basado en proyectos,
la pedagogia multigrado, el trabajo cooperativo, la gamificacion situada y las estrategias vinculadas
al entorno local; estas practicas adquieren sentido innovador no por su novedad técnica, sino por
su capacidad para articular heterogeneidad, cooperacion y pertinencia territorial. En particular, el
aula multigrado puede interpretarse como un dispositivo pedagdgico complejo que favorece la
tutoria entre pares y la circulacion horizontal del conocimiento; no obstante, los resultados también
evidencian que muchas de estas experiencias dependen de iniciativas individuales, lo que limita su
sostenibilidad cuando no existen proyectos institucionales ni politicas educativas territoriales que

las respalden.

Otro aspecto central discutido a partir de los resultados corresponde al rol docente. La
categoria “Rol docente y acompafiamiento” permiti6 identificar al profesorado rural como agente
clave de cambio, pero también mostrd tensiones asociadas a la sobrecarga, el aislamiento
profesional y el escaso acompanamiento institucional; por ello, la innovacion pedagdgica rural no
debe entenderse tinicamente como expresion de creatividad o resiliencia individual, sino como una
responsabilidad colectiva que requiere condiciones institucionales, formacion continua y redes
profesionales de apoyo. Desde esta lectura, las redes de aprendizaje profesional resultan
fundamentales para fortalecer la reflexion pedagdgica compartida y la construccion de saber

situado (Hargreaves & O’Connor, 2019).

En cuanto a la categoria “Tecnologia educativa”, los hallazgos permiten distinguir entre
mediacion pedagogica e instrumentalismo tecnologico. Los estudios revisados muestran que la
tecnologia puede ampliar las posibilidades didacticas en contextos rurales; sin embargo, su
potencial se ve limitado por la brecha digital, la conectividad insuficiente, la formacién docente
limitada y la ausencia de proyectos pedagdgicos contextualizados (Chiriboga-Mendoza, 2021;
Selwyn, 2021). En este sentido, la brecha digital no se reduce a la falta de dispositivos o acceso a

internet, sino que también expresa la necesidad de propuestas educativas que otorguen sentido
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pedagogico al uso de la tecnologia; por tanto, la innovacion tecnolédgica sélo se consolida cuando

responde a las condiciones materiales, culturales y simbolicas del territorio.

Finalmente, como resultado del anélisis realizado, se identifican vacios investigativos
persistentes en la produccion académica sobre innovacion pedagogica en contextos rurales. Los
estudios revisados muestran un predominio de investigaciones descriptivas y exploratorias, asi
como una limitada presencia de disefios longitudinales, evaluativos y comparativos que permitan
valorar la sostenibilidad de las innovaciones, su impacto en los aprendizajes y su incidencia en la
vida institucional y comunitaria; asimismo, se evidencia la necesidad de incorporar con mayor
fuerza las voces de estudiantes, familias y actores comunitarios, con el fin de comprender la
innovacion como un proceso relacional, participativo y territorialmente situado (Biesta, 2020). En
conjunto, estos resultados permiten afirmar que la innovacidon pedagogica rural constituye un
campo en consolidacion, que demanda marcos tedricos mdas robustos, metodologias
contextualizadas y una articulacion efectiva entre investigacion, practica educativa y politica

publica territorializada (UNESCO, 2016).

Conclusiones

La investigacion permite concluir que la innovacion pedagodgica en contextos rurales se
configura como un proceso epistemoldgicamente situado, relacional y profundamente contextual,
que no puede ser reducido a enfoques tecnocraticos ni a la simple transferencia de modelos externos
disefiados para realidades urbanas. Desde una lectura hermenéutica, la innovacion emerge como
una practica interpretativa mediante la cual los actores educativos resignifican el curriculo, los
saberes locales y las dindmicas comunitarias, reconociendo la ruralidad como un espacio legitimo
de produccion de conocimiento pedagogico.

En relacion con las practicas pedagdgicas innovadoras, se concluye que estas adquieren
sentido pedagogico cuando articulan de manera coherente curriculo, territorio, saberes locales y
experiencia comunitaria, superando concepciones instrumentales centradas en la adopcion acritica

de metodologias o tecnologias. La innovacion no se define por su novedad ni por su alineacion con
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tendencias globales, sino por su capacidad de responder de forma situada a las trayectorias
educativas de los estudiantes y a las condiciones socioculturales del contexto, lo que refuerza la
necesidad de concebirla como una praxis reflexiva orientada a la pertinencia pedagdgica y no a la
estandarizacion.

Respecto a la organizacion pedagogica, el estudio concluye que el aula multigrado
constituye un dispositivo pedagdgico con alto potencial innovador cuando se aborda desde una
logica no deficitaria. La heterogeneidad propia de estos contextos favorece practicas colaborativas,
tutorias entre pares y dindmicas intergeneracionales; no obstante, su sostenibilidad depende de su
articulacion con proyectos institucionales y politicas educativas territorializadas, evitando que la
innovacion quede circunscrita a esfuerzos individuales con impacto limitado.

En cuanto al rol docente, se concluye que la innovacion pedagogica rural descansa en
elevados niveles de agencia, liderazgo profesional y compromiso ético con las comunidades
educativas; sin embargo, estos procesos se ven tensionados por condiciones estructurales de
precarizacion, aislamiento profesional y escaso acompanamiento institucional. En consecuencia,
la innovacién no debe entenderse como una respuesta resiliente individual frente a contextos
adversos, sino como un proceso colectivo que demanda condiciones institucionales adecuadas,
politicas de formacién y acompanamiento pedagdgico, asi como el fortalecimiento de redes
profesionales situadas que favorezcan la construccion compartida de saber pedagogico.

Finalmente, se concluye que la tecnologia educativa s6lo adquiere caracter innovador
cuando Opera como mediacion pedagogica contextualizada y no como simple dotacion de
dispositivos tecnologicos. En los contextos rurales, la brecha digital también expresa la ausencia
de proyectos pedagogicos con sentido territorial; en este sentido, avanzar hacia una innovacion
pedagogica rural socialmente pertinente exige articular investigacion, practica educativa y politica
publica, asi como fortalecer enfoques contextualizados que reconozcan las condiciones culturales,

materiales y educativas de los territorios rurales.
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Resumen

Las Conferencias Mundiales de Educacion Superior (CMES), el Proceso de Bolonia y los marcos
de cualificaciones de las instituciones de educacion superior universitaria han propiciado, a partir
de sus politicas y planes institucionales, la re - orientacion de su quehacer a fin de dar cumplimiento
al compromiso de la busqueda permanente de la excelencia académica. Desde la normativa
institucional se proveen directrices / orientaciones institucionales encaminadas a examinar la forma
como se avanza en tal sentido.

Los marcos de cualificaciones ademds de “colaborar en los esfuerzos de reencauzar la Educacion

Superior hacia los resultados de aprendizaje, en vez de la vision tradicional enfocada en los
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contenidos, profesores, infraestructura e insumos, permitiendo ayudar asi al giro de la logica de la
ensefanza a la ldgica del aprendizaje” aspiran a “impulsar la innovacion curricular enfocandose en
los resultados de aprendizaje esperados”.

Se propone el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) como una estrategia metodologica efectiva
de aplicacion del Marco de Cualificaciones de la Educacion Superior Centroamericana
(MCESCA). Surgen algunas interrogantes:;Como integrar estos resultados de aprendizaje en el
curriculo universitario?, ;Coémo llevar este marco a su fase operativa en el aula?, ;Coémo alcanzar
una aplicacion progresiva de estos resultados de aprendizaje?, ;Como innovar e incorporar estos
resultados de aprendizaje para el disefio y ejecucion de una iniciativa de ABP con un enfoque

interdisciplinario?
Palabras clave: MCESCA, ABP, innovacion, resultados de aprendizaje, interdisciplinariedad

Abstract

The World Higher Education Conferences (WHEC:S), the Bologna Process, and the qualification
frameworks of university-level higher education institutions have, through their institutional
policies and plans, fostered a reorientation of their activities to fulfill the commitment to the
ongoing pursuit of academic excellence. Institutional regulations provide guidelines and
orientations aimed at examining how progress is being made in this regard.

Qualification frameworks, in addition to ‘“contributing to efforts to reorient Higher Education
toward learning outcomes rather than the traditional focus on content, faculty, infrastructure, and
inputs, thereby helping to shift from a teaching-centered to a learning-centered approach,” also aim
to “drive curricular innovation by focusing on expected learning outcomes.”

Project-Based Learning (PBL) is proposed as an effective methodological strategy for
implementing the Central American Higher Education Qualifications Framework (MCESCA).
Several questions arise: How can these learning outcomes be integrated into the university
curriculum? How can this framework be put into operational practice in the classroom? How can

a progressive implementation of these learning outcomes be achieved? How can we innovate and
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incorporate these learning outcomes into the design and execution of a PBL initiative with an

interdisciplinary approach?
Keywords: MCESCA, PBL, innovation, learning outcomes, interdisciplinarity
Introduccion

La Conferencia Mundial de Educacion Superior (CMES) celebrada en Paris, del 5 al 8 de
julio de 2009, entre varios aspectos, sefiala la meta de cultivar en los alumnos el pensamiento critico

e independiente y la capacidad de aprender a lo largo de toda la vida.

A partir del Proceso de Bolonia los marcos de cualificaciones se valoraron en muchos
paises: Canada, Australia y Nueva Zelanda, Chile, Colombia y México; quienes trabajaron y

realizaron esfuerzos en este campo.

En una iniciativa operativa para ofrecer las cualificaciones que se sefalaran en la
Declaracion Mundial de la Educacion Superior (1998), el Consejo Superior Universitario
Centroamericano (CSUCA), en colaboracion con el Proyecto Alfa — PUENTES publico en 2013,
el MCESCA, como una propuesta regional orientada a plantear resultados de aprendizaje
esperados. Es decir, enunciados de lo que se espera que un estudiante comprenda, sepa o sea, una

vez concluye sus estudios a nivel de licenciatura, maestria y doctorado.

Esta publicacién indicaba que una de las ventajas de los marcos de cualificaciones es
“colaborar en los esfuerzos de reencauzar la Educacion Superior (ES) hacia los resultados de
aprendizaje, en vez de la vision tradicional enfocada en los contenidos, profesores, infraestructura

e insumos, permitiendo ayudar asi al giro de la logica de la ensefianza a la 16gica del aprendizaje”

(p- 12).
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Cinco (5) anos después, el CSUCA (2018) publica el MCESCA: resultados de aprendizaje
para los niveles técnico superior universitario, bachillerato universitario, licenciatura, maestria y
doctorado. El documento incorpora dos (2) niveles no atendidos y hace una revision de tres (3)
niveles de la primera edicion. A juicio de Oyueda Sanchez et al. (2022) se buscaba “innovar las
carreras universitarias en Centro América, estableciendo las relaciones entre los componentes
curriculares de los perfiles de egreso con los propuestos por el MCESCA, para luego convalidar y
redisefarlos”.

El MCESCA (2018) aspiraba a: “impulsar la innovacion curricular enfocandose en los
resultados de aprendizaje esperados” los cuales explican integralmente los conocimientos,
habilidades y actitudes que los estudiantes deben adquirir durante su proceso formativo. Estos

resultados adquieren valor en la medida en que son observables o medibles.

Al respecto de la competencias y los resultados de aprendizaje existen visiones distintas
con respecto al alcance de cada una. A partir de su anélisis, Oyueda Sanchez ef al. (2022) sostienen
que los perfiles de egreso de las carreras enlistan las competencias especificas profesionales
relacionadas con los conocimientos e instrumentos metodologicos especificos y fundamentales en

la profesion e indispensables en el desempefio profesional.

Con la reafirmacion del desafio de la CMES (2019) (pues ya en 1998 la Conferencia
Mundial se habia pronunciado), las instituciones de ES universitaria han propiciado, a partir de sus
politicas y planes institucionales, la re - orientacion de su quehacer a fin de dar cumplimiento a
este compromiso, que aspira atender las necesidades y demandas sociales en el nuevo escenario
nacional, regional y mundial en el que estdn inmersas, esto es: la busqueda permanente de la

excelencia académica.

Al respecto de la Universidad de Panamé en su Plan de Desarrollo Institucional (PDI, 2012,
2017, 2022), se reafirma el compromiso con la innovacion, al igual que en las politicas

institucionales (2004, 2012, 2016), especialmente en el aula.
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Desde la normativa institucional se hace clara las directrices / orientaciones institucionales
encaminadas a examinar la forma como se dictan los cursos universitarios, entre ellos los de
Estadistica y su vinculacién con otros cursos como: Metodologia de Investigacion Social,
Metodologia de Investigacion, Presupuesto, Programacion y Control Presupuestario y Viabilidad

de Proyectos; entre otros.

De acuerdo a Cabrera L. et al. (2021), citando a Prieto et al. (2016), se concibe el aula
invertida como una metodologia capaz de propiciar el aprendizaje de los estudiantes a través de
distintos contextos, estrategias metodologicas, etc. Pero también se conceptualiza, citando a (Basso
et al.,2018; Fonseca y Melo, 2019), “como la inversion de roles desempefiados en el aula, por ello,
el profesor toma el papel secundario como orientador del aprendizaje y el estudiante adquiere el

rol protagénico, aprendiendo con autonomia en un ambiente que no solo es el aula”.

En su investigacion Mingorance et al. (2017) hallaron que hubo diferencias significativas
en el promedio de calificaciones de los estudiantes que aprenden con una metodologia invertida
obteniendo mejores puntuaciones que los estudiantes con una metodologia tradicional. Los autores
usaron un modelo hibrido de aula invertida con la perspectiva de alterar la perspectiva tradicional

del tiempo de trabajo en el aula.

Por su parte Legra Pérez et al. (2023) al respecto de estimular la investigacion en la
asignatura Metodologia de Investigacion Cientifica proponen, la metodologia de aprender haciendo
(Learning by doing), basada en la practica y la realizacion de actividades que permitan aplicar los

contenidos en un contexto real.

Argumentan que la Metodologia de Aprender Haciendo es una estrategia alternativa donde
cada estudiante es agente de su propio conocimiento. Concebida para incentivar el trabajo creativo

y autonomo y la sensibilidad para solucionar problemas de la propia realidad a nivel local.
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Proponen una interaccion simultanea y dindmica entre docente y estudiante, como también entre
estudiantes. No pone barreras al aprendizaje, se apela a una forma natural de aprendizaje de nuevos
conocimientos y desarrollo de nuevas habilidades. Se vislumbra esta metodologia como

simulaciones elaboradas que presentan situaciones reales.

Plantean que: “su puesta en practica no s6lo rompe con las estructuras tradicionales, genera
conocimiento en cada momento y ayuda a enfrentarse a retos, tanto individuales como grupales,
para que el estudiante despliegue y avive su espiritu por aprender, su curiosidad, su afan por
superarse, su creatividad. La ES necesita introducir métodos pedagogicos basados en el aprendizaje
para formar graduados que aprendan a aprender y a emprender. Es necesario promover el espiritu
de indagacion, de manera que el estudiante esté dotado de las herramientas que le permitan la
busqueda sistematica y permanente del conocimiento; lo cual implica la revision de los métodos
pedagogicos vigentes, trasladando el énfasis puesto actualmente en la transmision del
conocimiento hacia el proceso de su generacion. De este modo los estudiantes adquirirdn los
instrumentos para aprender a aprender, a conocer, a convivir y a ser”. Terminan proponiendo un

Concurso de Ideas Innovadoras para una puesta en practica de su vision.

Vila Bafios et al. (2014) aluden que la ES debe capacitar al alumnado para producir
conocimiento, aplicar habilidades y seguir aprendiendo a lo largo de su carrera profesional.
Adicionan otra capacidad, citando a Miyahira (2009), la capacidad de investigacion. Citando a
Guerrero (2007) adicionan la investigacion formativa (enfoque de metodologia docente -
ensefanza a través de la investigacion) como “una actividad con capacidad para fomentar las
capacidades ligadas a la investigacion, diferenciandola de la formacion en investigacion (enfoque

curricular).

Sostienen, citando a Restrepo (2003) que “en la sociedad del conocimiento, la calidad de la
ES esté intimamente asociada con la practica de la investigacion, practica que se manifiesta de dos

maneras: ensefiar a investigar y hacer investigacién”. Asi pues, apuestan por la innovacion a través
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de proyectos vistos como estrategia de aprendizaje (no enfocandose en el proyecto en si, sino en
todo el proceso que involucra su realizacidon), esto es el ABP, pues pone en practica el trabajo
colaborativo, la toma de decisiones, la capacidad de comunicarse; entre otras. No dejan de advertir
que en los titulos de Grado (a nivel de Licenciatura) las oportunidades para desarrollar

investigaciones formativas son abundantes.

Se rescata la perspectiva de Jano Salagre y Ortiz Serrano (2007), quienes después de una
revision de los trabajos de importantes investigadores de la docencia en estadistica, coinciden en
sefalar que para hacer més grato y eficaz el aprendizaje en estadistica, los docentes deben:
Presentar la asignatura como una herramienta en el desarrollo de pensamiento critico y en el estudio
de la realidad,

Preparar al estudiante mas alla del conocimiento teérico, en destrezas y habilidades para aplicar las
herramientas estadisticas a la solucion de problemas del diario vivir y del ejercicio profesional, y
a utilizar las nuevas tecnologias.

Guiar al estudiante para que asuma un papel protagdnico en su aprendizaje, Favorecer enfoques en
los que se usan metodologias activas y de colaboracion entre los estudiantes que conduzcan a
aprender a través de la accion.

Promover la cooperacion y coordinacion entre profesores para renovar los recursos docentes, los

métodos evaluacion y el uso de nuevas tecnologias para adecuarlos al nuevo escenario.

Las experiencias en distintos niveles de formacion, publicadas por un significativo numero
de investigadores dan cuenta de la importancia de la elaboracion de proyectos estadisticos en el
aula, como una alternativa para que los estudiantes puedan abordar los contenidos estadisticos en

el contexto de su campo del saber y de los problemas que despiertan su interés como ciudadanos.

Anderson y Loynes (1987), citados por Batanero y Diaz (2011), sefialan que las principales
razones para la inclusion de proyectos en las clases de estadistica es que su contenido conceptual

es inseparable de sus aplicaciones, y su utilidad esta en la resolucion de problemas externos a ella
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misma. En el desarrollo del curso de Estadistica, es importante que los estudiantes puedan

diferenciar entre saber y ser capaces de aplicar este conocimiento.

Se ha encontrado, que en un enfoque aplicado de la ensefianza de la Estadistica, los
proyectos estadisticos aumentan la motivacion de los estudiantes. Sobre todo si se utilizan
problemas y datos contextualizados a la especialidad de formacion de los estudiantes, donde ¢l
personalmente elige el tema de estudio de acuerdo a sus intereses o curiosidad cientifica, y no es

el resultado de la seleccion del profesor.

A partir de los hallazgos, se propone el ABP como una estrategia metodoldgica efectiva de
aplicacion del MCESCA. De alli surgen algunas interrogantes:;,Como integrar estos resultados de
aprendizaje en el curriculo universitario?, ;Coémo llevar este marco a su fase operativa en el aula?,
(Como alcanzar una aplicacion progresiva de estos resultados de aprendizaje?, ;Cémo innovar e
incorporar estos resultados de aprendizaje para el disefio y ejecucion de una iniciativa de ABP con

un enfoque interdisciplinario?
Desarrollo

A fin de dar sustento a nuestra hipotesis y responder a las interrogantes, se establece un
procedimiento con cinco (5) fases. Para cada fase se establecen evidencias o resultados esperados.

(Figura 1 y Tabla 1)
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Fases para el desarrollo de la propuesta con enfoque ABP

Tabla 1

Resultados esperados en cada fase del proyecto ABP

Fases Descripcion Evidencias / Resultados
Esperados
1. Analisis Evaluacion del contexto curricular Diagnostico

Identificacion de asignaturas vinculantes

Mapa de asignaturas y
contenidos

2. Definicion

Eleccion del curso huésped

Justificacion  del  curso
huésped

Vision del enfoque ABP - MCESCA 2018

Diagrama y sintesis

3. Diseflo

Resultados de aprendizaje especificos

Resumen de resultados de
aprendizaje a partir del
MCESCA 2018

Elaboracion del modulo que enmarca el proyecto (curso
huésped)

Plan del modulo

4. Planificacion

Elaboracion de guias para la planificacion, elaboracion y
presentacion.

Guias

Elaboracion de plan de evaluacion del desempeiio

Matriz de evaluacion
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5. Implementacion
6. Cierre y Reflexion

Ejecucion del proyecto con estudiantes y profesores aliados
Resultados obtenidos

Evidencias del proceso
Informe de resultados y
aprendizajes logrados

Los planes de estudio vigentes en los programas de Licenciatura objeto de estudio e
involucradas en la propuesta, desde sus origenes habrian sufrido un proceso de actualizacion cada
una. No se toma en consideracion el plan 2025 de ambas carreras que apenas estan completando el
primer afio de ejecucion. Se analizan los objetivos (Tabla 2) de estas carreras (como aproximacion
a la mision institucional) y los perfiles de egreso (Tabla 3) como un acercamiento a los resultados

de aprendizaje del MCESCA. (Oyueda, Barahona y Villagran, 2022)

Tabla 2
Objetivos de las carreras de Licenciatura en Administracion de Mercadeo, Promocion y Ventas y
Licenciatura en Ingenieria de Operaciones y Logistica Empresarial

Licenciatura en Administracion
de Mercadeo, Promocion y Ventas 2015

Licenciatura en Ingenieria
de Operaciones y Logistica Empresarial 2010

Formar de manera integral Licenciados en Mercadeo,
Promocién y Ventas que contribuyan al desarrollo del
pais en el campo comercial, con dominio de las
competencias académicas profesionales del mas alto
nivel con sentido ético y moral al servicio de la
sociedad.

Formar profesionales altamente capacitados en el area
de la ingenieria de operaciones y la logistica de las
empresas, para dotar al educando con los conocimientos
tedricos y practicos.

Utilizar herramientas tecnoldgicas en la solucion de
problemas.

Fomentar los valores civicos, morales y espirituales.
Capacitar a los estudiantes en el uso Optimo de los
recursos de la organizacion mediante la aplicacion de
nuevos conceptos, métodos y técnicas de operaciones y
logistica empresarial.

Desarrollar labores de extension, difusion e
investigacion a través de las actividades formativas en
el campo empresarial.
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Tabla 3

Revista Colon Ciencias, Tecnologia y Negocios

Perfil de egreso de las carreras de Licenciatura en Administracion de Mercadeo, Promocion y
Ventas y Licenciatura en Ingenieria de Operaciones y Logistica Empresarial

Licenciatura en Administraciéon
de Mercadeo, Promocion y Ventas - 2015
Perfil de Egreso

Licenciatura en Ingenieria
de Operaciones y Logistica Empresarial - 2010
Perfil de Egreso

Se fundamenta en las competencias basicas, genéricas y
especificas de los diferentes dominios del accionar
personal, profesional y social.

Es un profesional que responde a la realidad del
continuo y rapido cambio del gusto e intereses de los
consumidores, dada su preparacion consecuente con un
enfoque basado en el mantenimiento y consolidacion de
las relaciones con el cliente a través del tiempo. Esta
capacitado para planear, evaluar, analizar e identificar
las necesidades, deseos del mercado con estrategias que

Al finalizar la carrera el estudiante serd capaz de:
Analizar los sistemas y procesos productivos en
empresas manufactureras y de servicios.

Disefiar y evaluar proyectos de inversion de capital.
Establecer y controlar los costos de manufactura y
servicios.

Diseiiar y ejecutar los planes de seguridad e higiene en
el area de trabajo. Establecer estandares de produccion
y evaluar el desempefio de los trabajadores.

les proporciona el marketing.

En ambos casos el norte de estos programas de licenciatura parece, en la letra, guardar

relacion con la mision, politicas y PDI.

Para evaluar el contexto curricular, se analizaron los cursos de interés para el ABP dentro

del pensum de cada carrera, se identificaron las fortalezas (por los contenidos que atienden) para

la planificacion, elaboracion y presentacion del proyecto. Como resultado, se identifico que las

catedras afines, de las cuales se requeriria apoyo serian: Estadistica, Metodologia de Investigacion

Social, Metodologia de Investigacion, Presupuesto, Programacion y Control Presupuestario y

Viabilidad de Proyectos. (Tabla 4)

Tabla 4

Contexto de asignaturas vinculantes al proyecto para la Licenciatura en Ingenieria de Operaciones y Logistica

Empresarial — Plan 2010

Estadistica EST 451 Metodologia de Programacion y Viabilidad de
investigacion AE control proyectos AE 803
524 presupuestario AE
603
Es el segundo curso de Estadistica en esta | Se dicta en el ler | El tema | Se dicta en 2do

licenciatura. En el pensum diurno, se dicta durante
el 2do semestre, del II afio de la carrera. Los
estudiantes, al cursar esta asignatura, deben haber
aprobado EST 351 (dictada en 1er semestre de I1
afio) y todavia no han tomado el curso de
Metodologia de la Investigacion.

semestre del III
afo.

presupuestario  es
impartido a estos
estudiantes en el
curso
Programacion  y
Control

semestre del IV
afo.
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Estadistica EST 451 Metodologia de Programacion y Viabilidad de
investigacion AE control proyectos AE 803
524 presupuestario AE
603
Presupuestario,

previsto para el 2do
semestre del III
afo.

En la Licenciatura en Investigacion de Operaciones y Logistica Empresarial - 2010, los
estudiantes deben tomar los cursos de Estadistica sin contar con conocimientos de Metodologia de

Investigacion, Programacion y Control Presupuestario y Viabilidad de Proyectos. (Tabla 5)

Tabla §

Contexto de asignaturas vinculantes al proyecto para la Licenciatura en Gerencia de
Mercadotecnia, Promocion y Ventas — Plan 2015

Estadistica EST 220 Metodologia de Presupuesto NCAP 0016
investigacion social AE 213
La asignatura Estadistica para Administracion | Los estudiantes toman el | E1 tema presupuestario es
de Empresas II (EST 220), se planifica para el | curso de Metodologia de | impartido a estos estudiantes en el
2do semestre, del IT afio. Como pre - requisito | Investigacion Social AE 213 | 2do semestre del I aiio.

es necesario haber aprobado el curso | paralelamente al curso de
Estadistica para Administracion de Empresas I | EST 214 en 1er semestre de
(EST 214 dictada en 1er semestre de 2do aiio). | 2do aiio.

Al respecto de la Licenciatura en Gerencia de Mercadotecnia, Promocion y Ventas — 2015
se toma el primer curso de Estadistica, paralelo al curso de Metodologia de Investigacion Social y

ya han tomado el curso de Presupuesto.

En ambas ofertas se dictan dos (2) cursos de Estadistica y un (1) curso de Metodologia de

Investigacion y uno (1) en temas inherentes a Presupuesto.

Se percibe un desfase en la dosificacion curricular de cursos vinculados al proyecto. Como
se trabaja con las condiciones existentes, es decir, cursos y sujetos de estudio observados en su
contexto natural sin alterar su entorno, se concluye que el curso de Estadistica 2 (dictado en

segundo semestre) es el apropiado para seleccionarse como curso huésped, pues facilita la
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construccion de la propuesta por los contenidos que debe atender segin el plan oficial de la

asignatura. (Tabla 6)

En una alianza estratégica, se adicionan docentes con experiencia en las catedras afines. La

estrategia no puede identificarse como un curso colegiado, pues éste es un sistema de ensefianza

(de disefio formal con carga horaria especifica para cada docente) en el que dos o mas profesores

participan de manera integrada en la planificacion, ejecucion y evaluacion de una asignatura para

alcanzar un perfil de egresado especifico, fomentando el trabajo colaborativo entre docentes para

mejorar la calidad educativa.

Tabla 6

Asignaturas vinculadas y contenidos que demanda el proyecto

Curso Contenido Estrategia Asignaturas vinculadas y contenidos que demanda el
Huésped del Metodolégica proyecto
Proyecto
Estadistica 11 — | Teoria de | Presentacion de un | Estadistica | - ECO 351
EST 451 muestreo proyecto logistico en Modulo: Investigacion estadistica, disefio de
que se aplica el uso cuestionarios

de teoria de
muestreo:

Metodologia de investigacion — AE 524
Moddulo: Protocolo de investigacion
Programacion y control presupuestario — AE 603
Modulo: Proceso de formulacion de presupuestos

Viabilidad de proyectos — AE 803
Modulo: Elementos conceptuales y preparacion de un
proyecto

Estadistica para
Administracion
de Empresas II
—EST 220

Teoria de
muestreo

Presentaciéon de un
proyecto de
mercadotecnia  en
que se aplica el uso
de teoria de
muestreo:

Estadistica para Administracion de Empresas [ - EST 214
Modulo: Investigacion estadistica, disefio de
cuestionarios

Metodologia de investigacion social AE 213
Moddulo: Proceso de investigacion mixto
Modulo: Proyecto de investigacion para toma de
decisiones

Presupuesto NCAP 0016
Moédulo: Metodologia para
presupuesto

la elaboraciéon de

Al respecto del MCESCA vy la iniciativa ABP se desdoblan los resultados de aprendizaje

desde el nivel regional hasta el nivel de curso a nivel de licenciatura. (Figura 2)
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Figura 2

Desdoblamiento de los resultados de aprendizaje desde el MCESCA hasta en curso a nivel de
licenciatura

*Nivel regional

*Nivel nacional
* Mercadotecnia
*Logistica.

B «Estadistica
*Metodologia de la Investigacion

*Presupuesto . Programacioén y
control presupuestario

_) *Viabilidad de proyectos

»Se ubica el
maodulo y
tema
inherentes al
proyecto

Se visualizo y aline6 el contenido de los cursos involucrados en el ABP, con el MCESCA
para el nivel de licenciatura, a fin de identificar los resultados de aprendizaje que se esperarian de
parte de los estudiantes, en la planificacion, elaboracion y presentacion de los proyectos bajo la

iniciativa ABP.

De los resultados de aprendizaje propuestos en el MCESCA, a nivel de licenciatura, se
identifica que coexisten directamente en los cursos de Estadistica, Presupuesto, Metodologia de la

Investigacion, Presupuesto y Viabilidad de Proyectos los siguientes (Tabla 7):
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Sintesis de resultados de aprendizaje del MCESCA 2018 que coexisten en los cursos y/o temas
inherentes al proyecto con ABP

Resultados de aprendizaje esperados

Resultados de aprendizaje que se
demandaran en temas de
Estadistica, Presupuesto,

Descriptor , Y
P MCESCA Metodologia de la Investigacion,
Presupuesto y Viabilidad de
Proyectos
Comprende en forma critica el cuerpo conceptual, metodologico, Sabe aplicar sus conocimientos atendiendo al
procedimental y normativo, que le permite el ejercicio de su contexto, en particular el diagndstico de una
profesion en el contexto nacional e internacional. situacion en Mercadotécnica o en Investigacion de
Demuestra conocimientos como cultura humanistica y derechos Operaciones y Logistica Empresarial para la
fundamentales, ambiente, entre otros que le brindan una vision elaboracion y presentacion de un proyecto.
Saberes amplia de su profesion, de las relaciones de esta con otros saberes
R y de su entorno.
dlSClpl.ll’laI'IOS y Muestra conocimiento sobre el riesgo de desastres en el campo
profesionales

de su especialidad y propone soluciones para reducirlo.

Muestra conocimiento sobre el riesgo de desastres en el campo
de su especialidad y propone soluciones para reducirlo.
Identifica oportunidades y riesgos para la innovacion y
adaptacion de conocimientos y tecnologias para resolver
problemas.

Aplicacion de
conocimientos,
analisis de
informacion y
resolucion

de problemas e
innovacion

Demuestra pensamiento critico, actitud investigativa y rigor
analitico en el planteamiento y la resolucion de problemas
complejos.

Aplica los conocimientos de su disciplina en la elaboracion,
fundamentacion y defensa de argumentos para prevenir y
resolver problemas complejos en su campo profesional,
identificando y aplicando innovaciones.

Propone e implementa nuevos procedimientos y metodologias
aplicables a la solucion de problemas complejos y mejora de su
campo profesional.

Toma decisiones profesionales con base en fundamentos
tedricos, datos e informacion pertinente, valida y confiable.
Demuestra destreza y habilidad en la seleccion, uso y adaptacion
de herramientas metodologicas, tecnologicas, equipos
especializados y en la lectura e interpretacion de datos,
pertinentes al contexto de su ejercicio profesional.

Correlaciona y se apropia de los contenidos y
técnicas, herramientas y procedimientos de otras
asignaturas para construir un proyecto de
intervencion en su campo de especialidad.

Aplica criticamente lo procedente de cada
asignatura involucrada para contribuir a la
construccion de la propuesta.

Se apropia del conocimiento adquirido a través de
la construccion de su propuesta y el desarrollo de
actividades.

Autonomia con
responsabilidad
personal,
profesional y
social

Demuestra responsabilidad y autonomia profesional en la
determinacion de resultados

personales y laborales de acuerdo a su funcion tomando como
referencias las normativas legales y éticas de su campo
profesional.

Identifica sus necesidades de actualizacion, capacitacion y
formacion, durante su proceso formativo y en el ejercicio
profesional, y busca los medios para cubrirlas por medios
formales e informales, nacionales e internacionales, presenciales
y en linea.

Evalta su desempeiio profesional con base en referentes de
calidad, nacionales e internacionales, y la incidencia de sus
decisiones en los aspectos humanos, sociales, ambientales y de
reduccion de riesgos.

Emprende proyectos profesionales para la generacion de
negocios y para el beneficio social con criterios de pertinencia,
calidad, innovacion y sustentabilidad.

Identifica problemas de su quehacer ciudadano y
profesional en los que es posible desarrollar su
proyecto.

Se compromete y se apropia de las tareas asignadas
para la elaboracion del proyecto.
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Resultados de aprendizaje que se
demandaran en temas de
Descriptor Resultados de aprendizaje esperados Estadistica, Presupuesto,
P MCESCA Metodologia de la Investigacion,
Presupuesto y Viabilidad de
Proyectos
Comunica a diversos publicos, informacién de su campo Aplica los contenidos de las asignaturas
profesional, en varios lenguajes y formatos de manera asertiva, involucradas a un caso real de la especialidad.
clara, rigurosa y precisa, con el uso apropiado de recursos
tecnologicos. Trabaja activamente de forma individual y
Comunicacion Se comunica correctamente en su lengua oficial y utiliza una | colectiva para el logro de los objetivos.
lengua extranjera con el dominio requerido para el ejercicio de
su profesion. Incorpora a su lenguaje expresiones propias del
Utiliza tecnologias digitales para el manejo e interpretacion de proceso que adelanta.
datos e informacion de forma apropiada a su nivel y su profesion.
Demuestra habilidades colaborativas y cooperativas en el campo Exterioriza una actitud positiva ante el trabajo en
profesional, cultural equipo y la distribucion de tareas, en un ambiente
y social. de respeto a la opinion de los demas y
Interaccion Lidera y colabora proactivamente en equipos de trabajo y en contribuyendo a mejorar la eficiencia del grupo y
profesional corpunldgdes profesmpales para el logro de objetivos y asumlepdg mayor responsabilidad por el
> mejoramiento de la calidad de vida. aprendizaje propio.
cultural y social Muestra respeto hacia la diversidad en todas sus manifestaciones
y contribuye al bien comun.
Participa en redes de colaboracion que fortalezcan su campo
profesional.

Fuente: CSUCA (2013). MCESCA. Pag.

Asi pues, se elabora una propuesta de planeamiento del mdédulo de muestreo del curso de
Estadistica de segundo semestre (en ambas licenciaturas), referida a las asignaturas y contenidos
especificos vinculantes a la propuesta. A modo de ejemplo, se presenta el planeamiento de la

asignatura EST 451 (Mo6dulo de Muestreo, Tabla 8)

Tabla 8
Planeamiento del curso de Estadistica — Modulo de Muestreo apoyado en el ABP
Nombre de la asignatura Estadistica II EST 451 Estadistica para Administracion de
Empresas II EST 220
Prerrequisitos EST 351 EST 214
Duracién 4 Semanas
Nombre del médulo Teoria del muestreo
Objetivo Provee herramientas estadisticas de muestreo para el diseflo y desarrollo

de proyectos e investigaciones

Vinculos con el pensum - Asignaturas vinculadas Metodologia de la investigacion
Presupuesto - Programacion y control presupuestario

Viabilidad de proyectos

Tipo(s) de estrategia(s) metodologica(s) Tutorias por grupos de trabajo

Analisis de casos reales a través de informes de la ejecucion de
proyectos y resultados de investigacion.
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Uso de TIC’S, hojas de célculo, como herramientas de apoyo a calculos
estadisticos.

Resultados de aprendizaje con base en descriptores

Identifica problemas de su quehacer ciudadano y profesional en los que
es posible aplicar teoria de muestreo.

Analiza el tipo de poblacion que va a estudiar y es capaz de decidir el
tipo de muestreo mas apropiado a la poblacion identificada en el
contexto de su investigacion.

Calcula el tamafio de muestra, a partir de la informacion con que cuenta
y sabe establecer y modificar los valores necesarios para su calculo
(nivel de confianza y errores de estimacion).

Incorpora a su lenguaje expresiones estadisticas de la teoria de muestreo.
Consolida el uso de las hojas de calculo, internet y la calculadora
cientifica en un ambiente de proyectos.

Exterioriza una actitud positiva ante el trabajo en equipo y la
distribucion de tareas, en un ambiente de respeto a la opinion de los
demas y contribuyendo a mejorar la eficiencia del grupo y asumiendo
mayor responsabilidad por el aprendizaje propio.

Contenido

1. Introduccion al muestreo
2. Tipos de Muestreos Probabilisticos. Caracteristicas.
Muestreo Aleatorio Simple.
Muestreo Estratificado
Muestreo por Conglomerado
3. Muestreo Aleatorio Simple
Tamano de muestra, seleccion de la muestra, estudio de la muestra,
estimacion puntual y por intervalo

Método de evaluacion

Prueba semestral

Evaluacion / ponderacion

Calificacion del ABP * 30%

Nota: Adaptado de Burger — Menzel, B. (2013). El Marco Nacional de Calificaciones para la Educacion Superior de Alemania: Impacto institucional.

La perspectiva de las universidades alemanas.

A 1inicio del segundo semestre, se les distribuye una guia accesible desde el aula virtual a

todos los estudiantes matriculados en el curso de Estadistica con las siguientes instrucciones del

proyecto apoyado en el ABP: (Tabla 9)

Tabla 9

Guia para la planificacion y elaboracion del proyecto apoyado en el ABP

Criterios de planificacion y elaboracion del proyecto Logrado No logrado

Se formaran equipos de investigacion a discrecion de los estudiantes, de
minimo 3 y maximo 5 miembros. Cada grupo creado se concibe como un grupo
de investigacion con el proposito de experimentar el abordaje de problemas
propios de la especialidad en todas las fases del proyecto.

Todos los miembros del grupo deben documentar el proceso (construccion de
bitacora) para mostrar evidencias de su trabajo a lo largo de la planificacion,
elaboracion y presentacion del proyecto.

Para la evaluacion de las propuestas se contard con el asesoramiento de
especialistas en Metodologia de la Investigacion, Economia, Finanzas y
Estadistica.

Caracteristicas del proyecto:
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Criterios de planificacion y elaboracion del proyecto Logrado No logrado
1. Un caso real, orientado a atender problematicas de sus respectivas

especialidades.

2. El proyecto debe reflejar manejo de las herramientas basicas de teoria de
muestreo, metodologia de investigacion, presupuesto y viabilidad de
proyectos.

3. Contenido del proyecto:

Titulo del proyecto.

Antecedentes del problema de investigacion que atendera el proyecto.
Pregunta (s) de investigacion del proyecto (relacion con el titulo y los
antecedentes).

Al menos 1 objetivo general y 2 objetivos especificos.

Justificacion del proyecto: qué se lograria si se ejecuta, qué ventajas hay en
desarrollar un proyecto como éste, etc.

Poblacion sujeto de estudio (identificar claramente la poblacion objetivo).
Razones que justifican la utilizacion del muestreo y no del censo.

Tipo de muestreo a utilizar y justificacion de su eleccion.

Célculo del tamafio de muestra.

Instrumento de recoleccion de informacion que se utilizaria cuando se
ejecute la investigacion. Justificacion de su eleccion.

Me¢étodo de recoleccion de la informacion que se utilizaria cuando se ejecute
la investigacion. Sustentar su eleccion.

Presupuesto tentativo de los recursos humanos y materiales.

Implementacion (considerando un semestre entre 15 y 16 semanas de clases):
Las 4 primeras semanas seran destinadas a la organizacion con los especialistas
de otras areas y a la base conceptual - procedimental del curso huésped.

Fecha de inicio de la planificacion y elaboracion: Sta semana de clases.

Se destinan § semanas del semestre al ABP.

Fecha de presentacion: dos (2) semanas antes de finalizar el semestre.

Cada elemento del contenido de la propuesta se ligd al curso huésped y asignaturas de

apoyo. (Tabla 10)

Tabla 10
Contenido para la presentacion del proyecto apoyado en el ABP

Vinculacién con Asignatura

Contenido para la Presentacion del Proyecto del Pensum

Titulo del proyecto.
Antecedentes del problema de investigacion que atendera el proyecto. Estadistica

Pregunta (s) de investigacion del proyecto (relacion con el titulo y los | Metodologia de Investigacion
antecedentes).

Estadistica
Objetivo general y objetivos especificos. Metodologia de Investigacion
Justificacion del proyecto. Metodologia de Investigacion
Poblacién sujeto de estudio. i

Estadistica

Razones que justifican la utilizacién del muestreo y no del censo.
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Contenido para la Presentacion del Proyecto Vinculacion con Asignatura
del Pensum
Identificacion del tipo de muestreo y justificacion de su eleccion.
Célculo del tamafio de muestra.
Instrumento de recoleccion de informacion que se utilizaria cuando se ejecute
la investigacion. Justificacion de su eleccion.
Meétodo de recoleccion de la informacion que se utilizaria cuando se ejecute la
investigacion. Sustentar su eleccion.
Presupuesto tentativo de los recursos humanos y materiales. Pr.esgp.uesto
Viabilidad de Proyectos

El rol de los profesores adscritos voluntariamente a la iniciativa es de asesoramiento del
curso huésped y tutorias a los estudiantes de este curso: en el disefio y elaboracion de la propuesta
y en el acompanamiento del ABP. El papel del docente fue dinamizador y orientador, con reuniones

de trabajo con los estudiantes y con el docente a cargo del curso huésped.

Los proyectos en ambas licenciaturas fueron abordados desde una tutoria y orientacion
interdisciplinaria para integrar perspectivas, donde las disciplinas, dan un paso mas, interactiian y
combinan sus enfoques. Se integran perspectivas desde la interaccidon, para comprender mejor un
fendmeno complejo. La integracion puede darse, por ejemplo, a nivel de métodos, herramientas,
conceptos, teorias o perspectivas. Se visualiza que se puede lograr méas en conjunto que
individualmente (va mas alla de la simple suma de sus partes). Resulta util para los estudiantes de
ES en cuanto al abordaje de proyectos de esta naturaleza con diferentes perspectivas. El
profesorado desarrollaria el curso con profesores de otras disciplinas. Especificamente, se

considera la formacion del estudiante desde un enfoque integrador. (Utrecht University)

Los docentes orientaron y guiaron a los estudiantes desde su “expertice” y desde los
contenidos de asignaturas de su especialidad, a fin de fortalecer la base conceptual, procedimental
y practica con que deberian contar los estudiantes para llevar adelante el planificacion, elaboracion

y presentacion del proyecto.

El perfil de los participantes se describe en las Figuras 3 y 4.
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Figura 3

Numero de estudiantes participantes en los proyectos con enfoque ABP y numero de proyectos,
por carrera

uN° Estudiantes

= N° Proyectos

N° de estudiantes y proyectos
o

Mercadotecnia Logistica
Licenciaturas

Figura 4
Numero de estudiantes participantes en los proyectos con enfoque ABP, por edad

Durante el semestre se desarrollan talleres progresivos con evaluacion sumativa referidos a
los diferentes topicos del proyecto, en cada etapa de maduracion del proyecto (etapa 1 - 50% de

avance y etapa 2 - 75% de avance). (Tabla 11)
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Tabla 11
Guia de dosificacion de la evaluacion sumativa del proyecto apoyado en el ABP y del curso
huésped
Semana Etapa de Evaluacién Asignatura a la
maduracion Sumativa Contenido de la Evaluacion
que corresponde
del Proyecto
6 1 - 50% de | Lab#1 Titulo del proyecto.
avance Antecedentes del problema de investigacion que
atendera el proyecto. Estadistica
Pregunta (s) de investigacion del proyecto | Metodologia de
(relacion con el titulo y los antecedentes). Investigacion
Objetivo general y objetivos especificos.
Justificacion del proyecto.
7 Lab#2 Poblacion sujeto de estudio.
Razones que justifican la utilizacion del
muesFreo y no del censo. Estadistica
Identificacion del tipo de muestreo y
justificacion de su eleccion.
Seleccion del tipo de muestreo de acuerdo al
contexto del problema
8 Lab #3 , Seleccion de la muestra a partir de un marco ‘o
Hasta aqui Estadistica
. muestral
Parcial 1
9 Lab #4 Célculo del tamafio de muestra para estimar Estadistica
medias
10 Lab # 3 , Célculo del tamafio de muestra para estimar Estadistica
Hasta aqui .
Parcial 2 proporciones
11 2—-75% de Lab #6 Instrumento de recoleccion de informacion que
avance se utilizaria cuando se ejecute la investigacion.
Justificacion de su eleccion. Estadistica
Me¢étodo de recoleccion de la informacion que se | Presupuesto
utilizaria cuando se ejecute la investigacion. Viabilidad de
Sustentar su eleccion. Proyectos
Presupuesto tentativo de los recursos humanos y
materiales
12 Semana de Estadistica
preparacion Metodologia de
para la N Proyecto completo Investigacion
presentacion Presupuesto
del proyecto Viabilidad de
Proyectos
13 Presentacion Estadistica
del proyecto Proyecto completo Metod.ologlra de
Investigacion
Presupuesto
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Semana Etapa de Evaluacion Asionatura a la

maduracion Sumativa Contenido de la Evaluacion 8
que corresponde

del Proyecto
Viabilidad de
Proyectos

La evaluacion formativa se monitorea, durante los encuentros con los profesores, a través
de la construccion de una bitacora personal que debe elaborar cada estudiante, donde documentara
las evidencias de su participacion y progresos en la elaboracion del proyecto. Igualmente, se
estimulard la coevaluacion entre miembros de grupo para monitorear los resultados de aprendizaje

referidos al trabajo en equipo.

Para la construccion de indicadores de evaluacion por resultados de aprendizaje se utiliza
una adaptacion de la propuesta de la Junta de Andalucia (2012) quien al respecto indica lo
siguiente: “el planeamiento por competencias determina que las materias han de contribuir a la
adquisicion de estas, por lo tanto, los criterios de evaluacion que se utilizan para valorar la
consecucion de los objetivos también han de servir de referencia para valorar la adquisicion de las
competencias”. (Figura 5)

Figura 5
Insumo para la construccion de indicadores de evaluacion del ABP

Objetivos generales de la

e atarta Competencias basicas

Objetivos de la Dimensiones de
programacion didactica competencia

Objetivos de la unidad CRITERIOS DE
didactica EVALUACION

INDICADORES

Nota: https://www.scribd.com/document/495610183/Guia-Buenas-Practicas-Docentes
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Durante la elaboracion y presentacion de los proyectos se utilizan descriptores e indicadores

que se describen en las Tablas 12 y 13.

Tabla 12

Ponderacion de indicadores para la elaboracion y presentacion del proyecto

Excelente Bueno Regular Insuficiente
5 4 3 2
Cumple con los | Cumple con la mayoria | Cumple parcialmente con | No cumple con los
indicadores  establecidos | de los indicadores. La | los indicadores. La | indicadores. La
de forma completa, precisa | elaboracion y/o | elaboracién y/o | elaboracién y/o
y puntual. La elaboracion | presentacion es clara y | presentacion presenta | presentacion es

y/o presentacion evidencia
claridad, profundidad
conceptual y organizacion.
Se incluyen todos los
elementos solicitados con
calidad superior.

organizada, aunque
puede presentar pequefios
errores 0 ausencias
menores. El contenido es
adecuado y demuestra
comprension del tema.

varios errores, omisiones o
falta de claridad. La
organizacion es débil y el
contenido muestra
comprension limitada.

incompleta, desorganizada
o irrelevante. El contenido
es superficial o incorrecto,
y no refleja comprension
del tema.

Tabla 13
Descriptores e indicadores para la evaluacion de las fases de elaboracion y presentacion del
proyecto

Descriptores e indicadores de planificacion y elaboracion del proyecto Puntaje
escrito

SABERES DISCIPLINARIOS Y PROFESIONALES. APLICACION DE CONOCIMIENTOS,
ANALISIS DE INFORMACION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS E INNOVACION,
AUTONOMIA CON RESPONSABILIDAD PERSONAL, PROFESIONAL Y SOCIAL.
Tema

Validez

Impacto

Propio de la especialidad
INTERACCION PROFESIONAL, CULTURAL Y SOCIA, COMUNICACION. Trabajo en
equipo

Todos los miembros del equipo estuvieron implicados en la elaboracion del

proyecto
SABERES DISCIPLINARIOS Y PROFESIONALES. APLICACION DE CONOCIMIENTOS,
ANALISIS DE INFORMACION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS E INNOVACION.
AUTONOMIA CON RESPONSABILIDAD PERSONAL, PROFESIONAL Y SOCIAL
Construccion del proyecto
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Descriptores e indicadores de planificacion y elaboracion del proyecto
escrito

Puntaje

Titulo

Antecedentes

Pregunta de investigacion

Objetivo general

Objetivos especificos

Justificacion

Poblacion

Procedimiento de recoleccion y justificacion
o Tipo de muestreo y justificacion

o Célculo del tamafio de muestra

o Instrumento de recoleccion y justificacion
o Me¢étodo de recoleccion y justificacion

o Presupuesto

Descriptores e indicadores de presentacion y sustentacion del proyecto

Puntaje

INTERACCION PROFESIONAL, CULTURAL Y SOCIAL.
Imagen que proyecta el grupo. Los estudiantes adoptan:
Un vestuario elegante y sobrio (sin excentricidades)
Profesionalidad en el disefio de la presentacion.
Lenguaje fluido (sin muletillas, ni expresiones coloquiales).
Gestos y lenguaje corporal propio de una presentacion universitaria.

SABERES DISCIPLINARIOS Y PROFESIONALES. APLICACION DE
CONOCIMIENTOS, ANALISIS DE INFORMACION Y RESOLUCION DE
PROBLEMAS E INNOVACION. AUTONOMIA CON RESPONSABILIDAD
PERSONAL, PROFESIONAL Y SOCIAL.
Contenido de la presentacion
Cada uno de los elementos técnicos del proyecto se comprenden claramente,
sin dar cabida a dudas.
El uso de la redaccion técnica demuestra el nivel de los estudiantes en cuanto
a los resultados de aprendizaje y del descriptor
La argumentacion demuestra que se maneja la vinculacion de cada uno de los
elementos del proyecto, no hay visibles rupturas en la coherencia interna
durante la presentacion. Se percibe el saber, aplicacion, autonomia,
comunicacion e interaccion profesional.

COMUNICACION.

Capacidad de respuesta del grupo
Actitud de seguridad (no timidez, ni temor, ni dudas) frente a las preguntas
de los académicos que actuaron como monitores.
Responden claramente las preguntas, de manera profesional.

COMUNICACION.
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Descriptores e indicadores de planificacion y elaboracion del proyecto Puntaje
escrito
Las preguntas de académicos y publico presente son indicativos del nivel de
interés y motivacion despertada en el auditorio.

Para efectos de evaluacion final, se propone que el proyecto se pondere como un 100 % de
la prueba semestral. En un primer ensayo, se aplicd una prueba tradicional semestral (durante el
periodo oficial de examenes) para comparar el rendimiento del estudiante con un método
tradicional frente al ABP. Los resultados dejan evidencia los efectos del ABP como prueba

semestral. (Tabla 14)

Tabla 14
Rendimiento de los estudiantes en el semestral tradicional frente al semestral con Aprendizaje
Basado en Proyectos

Calificacion Semestral Tradicional ABP como Prueba
Semestral
0a60 14 3
61a70 1
71 a 80 3 4
81a90 8
91 a 100 3

Algunos de los aprendizajes derivados de la incorporacion del ABP como estrategia
metodoldgica son:
Disefio y planeamiento deben ser realizado con tiempo de antelacion al inicio del semestre en que
se espera incorporarlo a las clases.
Es imprescindible un analisis de contexto curricular para identificar los contenidos que atendera el
proyecto basado en ABP.
Identificacidon de personal docente con interés en la interdisciplinariedad, historial de compromiso

con la calidad académica y la innovacion para alcanzarla.

La dosificacion en paralelo o tardia en los planes de estudios del curso de Metodologia de
Investigacion, representa una pérdida significativa en la formacion integral de los estudiantes,

particularmente en lo que respecta al desarrollo de competencias investigativas. Esta asignatura
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guarda una relacion estrecha y complementaria con la Estadistica, constituyendo conjuntamente el
eje metodolégico que permite a los futuros profesionales abordar problemas desde enfoques
mixtos: cualitativos y cuantitativos. Ademas, se limita la capacidad de los estudiantes para evaluar

la viabilidad de proyectos, analizar dindmicas y generar propuestas basadas en evidencia empirica.

A pesar del contexto (contenidos dictados en diferentes niveles y con una dosificacion que
no propicia la iniciativa), el ABP estimul6 la auto construccion del conocimiento por parte del
estudiante. Los estudiantes estuvieron en mejor capacidad de elaborar los proyectos en cuanto se
apropiaron de las ventajas de contar con asesoramiento en otras dreas distintas a las del curso

huésped.

Los estudiantes fortalecieron sus proyectos en cuanto se crearon vinculos para enlazar los
mismos a sus respectivas especialidades y el quehacer en el mercado laboral. Esto se logré a través
de proveerles resultados de investigacion y ABP reales referidos a sus respectivas carreras. Al
desarrollar proyectos que abordaban problemas reales, los estudiantes se identificaron con el objeto

de la profesion de su carrera y se fortalecieron habilidades investigativas.

Los cursos involucrados en esta propuesta son, entre otros, pilares metodologicos al
momento de realizar ajustes curriculares y fortalecer el enfoque interdisciplinario y la mejora
continua de los procesos curriculares en el marco de la innovacion docente. Su inclusion y
dosificacion cientifica en los planes de estudio responde al principio de formar profesionales
capaces de generar conocimiento pertinente, abordar problemas complejos desde multiples
enfoques y contribuir activamente al quehacer investigativo institucional. Esta articulacion
fortalece el perfil académico de los egresados y promueve una cultura de investigacion alineada

con la misioén, politicas y objetivos estratégicos de la ES.
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Aunque fue posible desarrollar el proyecto en un semestre académico, la ausencia de su
incorporacion formal en el plan de estudios y en la malla curricular, implica que el tiempo y la

carga cognitiva sean identificados como factores de tension.

Conclusiones

Luego de culminadas las fases de la propuesta, se infiere que, desde la academia es posible
aplicar el MCESCA con el apoyo del ABP. La aplicacion del MCESCA implicé innovacion
docente con miras a fortalecer la calidad de los programas educativos. El uso del ABP transform¢
la practica docente. Indujo a los docentes involucrados a salir de su zona de confort, escapando de
las metodologias habituales. Su aplicacion demando una interdisciplinariedad efectiva mas alla de
la malla curricular. Se requirid, creatividad pedagogica, una colaboracion efectiva entre
asignaturas. Se pasO de la letra a la accion, rompiendo paradigmas tradicionales. Implicé

voluntariedad, disponibilidad, creatividad y trabajo coordinado de docentes.

En cada una de las disciplinas involucradas emergen desafios propios de una estrategia
innovadora que rompe con el rol tradicional docente. En particular, para el curso huésped, la
experiencia indujo a la aplicacion de los contenidos de las asignaturas a experiencias reales del

quehacer profesional de los estudiantes.

A futuro, la iniciativa podria considerar procesos de maduracion a lo largo de la carrera
(con otros cursos como huésped). En tanto los estudiantes avanzan en sus estudios, podrian
incorporar a estos proyectos algunos otros elementos de asignaturas propias de su formacion, que

afinen sus propuestas innovadoras.

En el ambito de la logistica y carreras afines la fusion de los conocimientos en viabilidad
econdmica y/o financiera, presupuesto, estadistica deberia ser fundamental para el anélisis critico
y la toma de decisiones informadas, como un componente estratégico para asegurar la coherencia

curricular y fortalecer la calidad de la educacion a nivel superior.
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Esta iniciativa podria ser experimentada en los cursos de “Formulacion y Evaluacion de

Proyectos” donde, por su complejidad disciplinaria, participan profesionales de distintas ramas.

Con esta iniciativa se aspiraria a que el egresado observe y perciba la realidad desde la
complejidad tal cual ella es, y no desde enfoques reduccionistas disciplinarios que tiende a parcelar

la realidad.

Desde la gestion académico — administrativa, se sugiere la incorporacion formal del ABP
en el plan de estudios y en la malla curricular (por ejemplo, cursos progresivos denominados

Proyecto 1, Proyecto 2, entre otros.
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