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RESUMEN

El presente estudio valora el uso de las tecnologias del empoderamiento y la
participacion por parte de los profesionales farmacéuticos que laboran en la farmacia del
Hospital Regional Doctor Luis “Chicho” Fabrega como herramientas del sistema de salud
gue propician la busqueda de una mayor participacion de los pacientes ambulatorios y
hospitalarios en la mejoria de su salud. Esta investigacion se desarroll6 sobre la base de
un estudio retrospectivo, descriptivo y de corte transversal, en donde la informacion fue
procesada en el programa estadistico Statistical Package for the Social Sciences. De un
total de 10 farmacéuticos encuestados, se determin6 que en su mayoria los
farmacéuticos consideran de gran utilidad el empleo de las herramientas de Farmacia
2.0 para el desarrollo de su ejercicio profesional; sin embargo, el 80.0% de los
farmacéuticos encuestados sefialé que no cuentan con la suficiente formacion respecto
al uso de estas herramientas. En este sentido todos los encuestados sefialaron que

necesitan actualizar su formaciéon en el uso de estos recursos informaticos.

Palabras Claves: Atencién Farmacéutica, Internet, Tecnologia para el Empoderamiento

Participativo, Pacientes, Farmacia 2.0
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ABSTRACT

The present study assesses the use of empowerment and participation technologies of
pharmaceutical professionals working in the pharmacy of Hospital Regional Doctor Luis
“Chicho” Fabrega, as tools of the health system that favor the search for greater
participation of the outpatient and hospital patients in the improvement of their health.
This research was developed on the basis of a retrospective, descriptive and cross-
sectional study, where the information was processed in the statistical program Statistical
Package for Social Sciences. From a total of 10 pharmacists surveyed, it was determined
that the majority of pharmacists consider the use of Pharmacy 2.0 tools to be useful for
the development of their professional practice; However, 80.0% of the pharmacists
surveyed indicated that they do not have sufficient training regarding the use of these
tools. In this regard, all respondents indicated that they need to update their training in

the use of these computer resources.

Keywords: Pharmaceutical Care, Internet, Empowerment and Participation

Technology, Patients, Health 2.0
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INTRODUCCION
Las herramientas de Farmacia 2.0 y las Tecnologias del Empoderamiento y la
Participacion (TEP) se consolidan en el sector farmacéutico a través de la automatizacion
de procesos apoyados por los servicios web, facilitando la gestion de la informacion del
servicio de farmacia y la atencion del paciente (Martos P., 2015).
La década de los 70 es considerada como el inicio de la era digital. A partir de la fecha,
la revolucion electrénica permiti6 que se consolidara la interconexion de las redes y
comunicaciones, dandole un giro radical a la economia con la incursion de las TIC (Bravo
R., 2006; Lupiafiez Villanueva F., 2008; Ospina Cubillos D. S., 2009).
La incorporaciéon de las TEP en la vida de los profesionales farmacéuticos ha facilitado
en gran medida mejorar los conocimientos relacionados a la profesion y a la atencion del
paciente. Lo que implica que cada dia los profesionales se actualicen acerca de la
multiple informacion con que se cuenta a través de las herramientas de Farmacia 2.0 y
las TEP (Espinola C., Ojeda Delgado C., Ramos Ramirez A. & Robertti Pereira M., 2011).
El manejo de las TEP hoy dia facilita el quehacer profesional a través de las distintas
herramientas que hacen mas sencillas las actividades diarias (Espinola C., Ojeda
Delgado C., Ramos Ramirez A. & Robertti Pereira M., 2011).
En la evolucion del universo digital, la utilizacion de las TEP es un proceso normal, que
relaciona la influencia humana y social como un eje de servicio (Montero O., 2014).
(Formigds Bolea J.A., 2009).

Las herramientas de Farmacia 2.0 y las TEP han encontrado su aplicacion en diferentes
procesos del campo de salud, incluyendo a los farmacéuticos. En donde se requiere el
uso de repositorios para almacenar contenidos, que permiten acceder y gestionar la

informacion, que puede ser util en el campo laboral (Montilla J., 2012).

El desarrollo cientifico y tecnoldgico ha permitido desde la ultima década del siglo XX, la

aplicacion de las herramientas de Farmacia 2.0 y las TEP en el area de Salud, que se
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conviertan en herramientas novedosas para mejorar la adherencia al tratamiento de las
enfermedades (Prado Cucho S. & Bendezu Quispe G., 2013).

El ejercicio profesional farmacéutico a nivel clinico gira alrededor de datos, informacion
y conocimiento. En este sentido, las TEP se estan convirtiendo en la mayor fuente de
informacion en el sector salud, no solo para los profesionales sino también para los

pacientes (Ramos Gonzalez V., 2007).

Desde la Declaracion de Alma-Ata en 1978, hasta la Declaracion del Milenio en 2010, el
tema del acceso a la informacién confiable y el intercambio de conocimientos sobre
salud, mediante un buen uso de las TIC, se ha considerado esencial para el desarrollo
de la salud (OPS, 2013; Ortiz D., 2015).

La entrada de las herramientas de Farmacia 2.0 y las TEP en los sistemas y servicios de
salud, ha derivado cambios en la dinamica tradicional entre el paciente y el profesional
de la salud, interacciones marcadas tradicionalmente por la comunicacion personal. En
este sentido, las redes sociales juegan un rol fundamental en la e-Salud, en cuanto al
uso costo-beneficio que las herramientas de Farmacia 2.0 y las TEP ofrecen a la salud,
especificamente en los marcos de la educacién, los conocimientos y las investigaciones
(Ortiz D., 2015).

La farmacia se ha convertido en un punto de entrada del paciente al sistema de salud.
Las nuevas tecnologias pueden aprovechar este hecho para disefiar una estrategia de
abordaje que vaya mas alla de la venta del medicamento, que tenga que ver mas con la
formacion del paciente «experto» y el control y la prevencion de sus enfermedades. En
la actualidad las nuevas tendencias tecnologicas incluyen herramientas y aplicaciones
gue ayudan al seguimiento de los pacientes y permiten una mejor interaccién con los
mismos para alcanzar mejores resultados en salud y calidad de vida (Pulgar M., 2011;
Diaz J., 2013; Pérez P., 2016).
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El empleo de las TEP por los farmacéuticos hospitalarios es una necesidad urgente para

llevar a cabo un proceso de atencion a los pacientes de manera mas eficiente.

Esta investigacion exploré las disposiciones del grupo de profesionales farmaceéuticos
que laboran en la farmacia del Hospital Regional Doctor Luis “Chicho” Fabrega, hacia el
uso de las herramientas de Farmacia 2.0 y de las Tecnologias del Empoderamiento y la
Participacion, con miras a su implementacién como instrumento de apoyo al proceso de

atencion farmacéutica en el hospital.

Lo anterior describe la razon para realizar este estudio exploratorio que contribuye a dar
a conocer si existen resistencias por parte de los farmacéuticos hospitalarios a usar
dichas herramientas tecnoldgicas para fortalecer la relacion farmacéutico-paciente.

En este trabajo se exploraron los conocimientos, disposiciones y su aplicacion en la
practica de la atencion farmacéutica hacia los pacientes en relacion con las TEP, en un

grupo de farmacéuticos del Hospital Regional Doctor Luis “Chicho” Fabrega.

El objetivo de esta investigacion se centré en valorar el uso de las herramientas de
Farmacia 2.0 y de las TEP por parte de los profesionales farmacéuticos que laboran en
la farmacia del Hospital Regional Doctor Luis “Chicho” Fabrega, como herramientas del
sistema de salud que propician las busquedas de una mayor participacién de los

pacientes ambulatorios y hospitalarios en la mejoria de su salud.

METODOS
Esta investigacion se llevo a cabo con los farmaceéuticos hospitalarios que colaboran en
el Hospital Regional Doctor Luis “Chicho” Fabrega en la Provincia de Veraguas, Distrito
de Santiago. Se trata de una investigacion de tipo no experimental, enmarcada en un

estudio de campo tipo explicativo.
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La investigacion se ubico sobre la base de un estudio prospectivo, descriptivo y de corte
transversal.
UNIVERSO DE ESTUDIO

La poblacién objeto de estudio estuvo constituida por farmacéuticos hospitalarios que
colaboran en dicho Centro Hospitalario.

El universo de este estudio lo conforman 12 farmacéuticos que colaboran en la farmacia
del Hospital Regional Doctor Luis “Chicho” Fabrega. Al momento de aplicar el
instrumento para la recopilacién de datos, no se encontraban dos (2) del total de los

farmacéuticos.

RECOLECCION DE DATOS
Para el desarrollo de la investigacion se obtuvo la aprobacion de la Direccion Médica del

Hospital y de la Jefatura de Farmacia.

Luego de haber sido aprobado el protocolo de la investigacion, se entrevistaron a los
farmacéuticos que laboran en el Hospital Regional Doctor Luis “Chicho” Fabrega. La
informacion obtenida en las entrevistas se registré en el instrumento disefiado. Luego se

procedio a la tabulacion y andlisis de los datos.

PLAN DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Para el procesamiento y andlisis de la informacion obtenida se empleé el método
matematico estadistico, especificamente lo relativo a la estadistica descriptiva. Para
dicho andlisis se utilizo el programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
Version 22; el cual esta disefiado para el ingreso, organizacion manejo y analisis de datos
estadisticos. Ademas, se utilizé Microsoft Office Excel 2013 para realizar los cuadros

estadisticos.
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RESULTADOS
Durante el periodo de estudio, de un total de 10 farmaceéuticos encuestados, el 60.0% (6)
corresponde al género femenino y 40.0% (4) al género masculino. La mayoria se ubica
en el rango etario de 31 a 50 afios. La actividad de servicio laboral de los farmacéuticos
en el Hospital Regional Doctor Luis “Chicho” Fabrega se distribuye entre 1 a 3 afios de

servicio y 10 o mas afios de servicio en el hospital.

Respecto al uso del internet en el Ultimo mes previo a la aplicacién de la encuesta, el
50.0% (5) de los farmacéuticos encuestados indicaron realizar esta actividad desde su
lugar de trabajo como parte de su ejercicio profesional, con una frecuencia de una a dos

veces por semana. (Ver Tabla N° 1).

Un 60.0% (6) de los farmacéuticos encuestados utilizé el correo electrénico para
comunicarse con otros profesionales del sector sanitario, lo que indica que los mismos

estan conectados con el resto de las profesionales de la salud.

Un alto porcentaje de los farmacéuticos encuestados concuerdan que el Internet es una
herramienta de gran utilidad para su ejercicio profesional. De hecho, un 90.0% (9) utiliza

el internet regularmente y de manera directa al recurso informatico. (Ver Figura N° 1).

Cerca del 50.0% de los farmacéuticos encuestados utiliza alguna lista de discusién o
buscan webs de salud, médicas o de farmacia cuando tienen dudas relacionadas con su

profesion para la busqueda de datos y registros clinicos. (Ver Figura N° 2).
En su totalidad, los farmacéuticos coinciden que la informacion disponible en internet en

la teméatica de salud resulta entre relevante y muy relevante. (Ver Tabla N° 2). Sin

embargo, a pesar de reconocer la relevancia de los contenidos en internet, solo un 50.0%
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(5) de los encuestados utilizan el internet para la de busqueda de informacion clinica

para resolver dudas relacionadas a su ejercicio profesional.

Un 20.0% (2) de los encuestados sefialan que pocos de sus pacientes comparten o
discuten temas temas relacionados con la informacion sobre salud que han encontrado
en internet. De los farmacéuticos encuestados solo un 40.0% (4) sefalan que
recomiendan a sus pacientes consultar sitios web especializados en salud. Un 60.0% (6)
de los encuestados considera que consultar informacion sobre salud en Internet
mejoraria la calidad de vida del usuario y un 70.0% (7) declaran que consultar
informacion médica o de salud en internet mejoraria mucho la relacion farmacéutico-

paciente.

Los resultados indican que un 40.0% (4) de los encuestados consideran que la consulta
de informacion en Internet mejora mucho o bastante el conocimiento del paciente,

mientras que un 60% consideran que mejora en poco o nada.

Un 60.0% (6), de los farmacéuticos encuestados no conoce el concepto de Farmacia 2.0,
mientras que el 40.0% (4), si ha escuchado sobre este término; Sin embargo, en cuanto
a la variable “conocimiento de las TEP”, el 70.0% (7) de los farmacéuticos encuestados
no tenian idea lo que significa, mientras que el otro 30.0% (3) si tenian idea sobre las
TEP.

Dentro de los contenidos del uso de las herramientas de Farmacia 2.0 y las TEP, los
farmacéuticos encuestados consideran que las mismas son de gran necesidad para el
desarrollo de su ejercicio profesional, por eso todos respondieron afirmativamente a la

interrogante.
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En cuanto a las dificultades que presentan los farmaceéuticos entrevistados para el uso
de las herramientas de Farmacia 2.0 y las TEP en su actividad profesional, el 80.0% (8)
de los farmacéuticos entrevistados sefiala que la falta de tiempo disponible en el trabajo
es la principal dificultad para utilizar el internet en su practica profesional. En segundo
lugar, un 40.0% (4) atribuye dicha dificultad a la falta de capacitacion en temas
especificos del uso de herramientas disponibles en internet relacionadas con su ejercicio
profesional. Un 30% (3) de los encuestados sefalan falta de seguridad y confidencialidad
y otros 30% (3) consideran que la poca disponibilidad de ordenadores conectados a
internet, asi como la lenta conectividad es otro de las dificultades que confrontan. (Ver
Figura N° 3).

Referente al uso de las herramientas de Farmacia 2.0 y TEP, solo el 20.0% (2) de los
farmacéuticos encuestados maneja un sitio web personal y un blog; mientras que el

90.0% (9), tiene o usa redes sociales.

Dentro de las competencias que los farmacéuticos deben poseer a cerca de las
tecnologias y actividades de actualizacién profesional, el 80.0% de los farmacéuticos
encuestados sefiald que no cuentan con la suficiente formacién respecto al uso de las

herramientas de Salud 2.0 y de las TEP.

DISCUSION
Los resultados de esta investigacion sefialan que los farmacéuticos consultan internet
para aclarar dudas, reforzar conocimientos e interactuar con otros profesionales de la
salud. Algunos farmacéuticos sefialan que no cuentan con la mayor disponibilidad de
tiempo dentro del hospital para realizar este tipo de actividades, aludiendo a que tienen

gue realizar muchas funciones.
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En cuanto al uso del correo electrénico, existe una relacion significativa entre el uso del
correo electronico para comunicarse con otros profesionales de la salud y con

profesionales del gremio farmacéutico.

Cabe sefialar que la informacion disponible en internet para el ejercicio de la profesion
resulta relevante para los farmacéuticos encuestados; sin embargo, muchos son de la
opinién que no toda la informacién disponible en internet es del todo veraz, por lo que
concuerdan en que se debe sopesar en las ventajas y desventajas que significa el uso

del internet como herramienta de consulta.

La consulta de informacion sobre salud en la web podria tener consecuencias sobre
aspectos relacionados con la gestién de la salud de los pacientes. En este sentido, la
internet podria reforzar el papel del farmacéutico como educador de los pacientes. En la
medida en que los pacientes dispongan de mas informacién se hace mas necesaria la
figura de un profesional de la salud que facilite la interpretacion o la pertinencia de la

informacion.

Los farmacéuticos encuestados son prudentes a la hora de valorar las consecuencias en
la consulta de la informacion y el conocimiento que pueda llegar a tener un paciente. El
uso de internet para consultar informacién médica o de salud por parte de los pacientes
puede tener consecuencias que afecten la relacién con los profesionales farmacéuticos.
A pesar de ello, dado los resultados obtenidos, muchos farmacéuticos consideran que la
consulta de informacion sobre salud en internet mejorara en gran medida el conocimiento

del paciente.

En cuanto a la interrogante sobre el conocimiento de las herramientas de Farmacia 2.0

y las TEP, el resultado obtenido implica que los farmacéuticos del Hospital Regional
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Doctor Luis “Chicho” Fabrega requieren capacitarse sobre estas herramientas que ofrece

el internet.

Los datos recabados en este estudio demuestran que las barreras del uso de internet
reportados por los encuestados, estdn mas relacionadas en cémo los individuos adaptan
la tecnologia a sus actividades diarias, que su aplicacion en sus lugares de trabajo; por
lo tanto, las organizaciones abordan estos procesos, con las limitaciones relacionadas
con la infraestructura tecnoldgica o con la competencia de los profesionales para utilizar

esta tecnologia.

CONCLUSIONES
El presente estudio realizado con los farmacéuticos del Hospital Regional Doctor Luis
“Chicho” Fabrega de la Provincia de Veraguas, recoge los conocimientos existentes
sobre los factores asociados al uso de las herramientas de Farmacia 2.0 y las TEP,

obteniendo las siguientes conclusiones:

Muchos de los farmacéuticos que laboran en el Hospital Regional Doctor Luis “Chicho”

Fabrega cuentan con mas de cuatro afios de servicio en el hospital.

Los farmacéuticos del Hospital Regional Doctor Luis “Chicho” Fabrega prefieren usar el
servicio de internet de una forma directa. Cabe mencionar que algunos de ellos lo utilizan
para comunicarse con otros profesionales de salud, buscar informacién acerca de algun
tratamiento de sus pacientes y brindar informacién a los mismos.

Se observé que la gran mayoria de los farmacéuticos que laboran en el Hospital Regional
Doctor Luis “Chicho” Fabrega no cuentan con la capacitacion o con los conocimientos
necesarios sobre las herramientas de Farmacia 2.0 y las TEP; por tal motivo, necesitan
nuevas capacitaciones sobre estas herramientas para implementarlas en sus funciones

diarias dentro del hospital con sus pacientes.
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Pocos de los farmacéuticos que laboran en el Hospital Regional Doctor Luis “Chicho”
Fabrega recomienda a sus pacientes el uso de internet para que puedan adquirir
informacion sobre su tratamiento terapéutico o su enfermedad; sin embargo, la gran de
mayoria de los farmacéuticos comentaron que el uso del internet por parte de sus

pacientes podria mejorar su calidad de vida y autonomia.

La principal consecuencia del uso de internet en relacion con la salud es el aumento de
la informacion, ya que este medio ofrece un rapido acceso y una gran cantidad de

informacion con facilidad.

Internet se distingue en la actualidad por su implicacion en la relacién farmacéutico-
paciente con una buena utilizacion en la formacion de la salud y los medicamentos e
implicacion del paciente en sus medidas preventivas, terapéuticas y de responsabilidad

individual.
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Tablas

Tabla N° 1. Distribucién de la Frecuencia de Utilizacion de Internet en el Ultimo
Mes desde el lugar de Trabajo, segun los Farmacéuticos Encuestados en el
Hospital Regional Doctor Luis “Chicho” Fabrega

¢,Con qué frecuencia ha utilizado Internet en
el ultimo mes desde su lugar de trabajo? Parametros
n (%)
Total 10 (100.0)
de 1 a2veces por semana 5 (50.0)
de 3 a4 veces por semana 2 (20.0)
Todos los dias 3 (30.0)

Fuente: Encuesta aplicada a farmacéuticos del Hospital Regional Doctor Luis “Chicho” Fabrega. 2019

Tabla N° 2. Percepcién que tienen los Farmacéuticos del Hospital Regional
Doctor Luis “Chicho” Fabrega, sobre la informacién ofrecida en Internet en la
tematica de salud

Considera que la informacion
ofrecida en Internet sobre la
tematica de salud generalmente es: Pardmetros
n (%)
Total 10 (100.0)
Relevante 4 (40.0)
Muy Relevante 6 (60.0)

Fuente: Encuesta aplicada a farmacéuticos del Hospital Regional Doctor Luis “Chicho” Fabrega. 2019

417




- REVISTA SABERES APUDEP Volumen 5 Niimero 1 ﬁi“
&l ISSN L 2644-3805 Enero-Junio 2022 v =8 = W
UNIVERSIDAD |{
PANAMA (2

I?JED B § Acceso Abierto. Disponible en: Recibido: 08/02/21; ;#

https://revistas.up.ac.pa/index.php/saberes_apudep Aceptado: 7/04/21 /.Eﬂ*

pp. 402- 419 Y

Figuras
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Muy util

90%

Figura N° 1. Percepcion que tienen los Farmacéuticos del Hospital Regional
Doctor Luis “Chicho” Fabrega, sobre la Utilidad del Internet para su Ejercicio

Profesional
Fuente: Encuesta aplicada a farmacéuticos del Hospital Regional Doctor Luis “Chicho” Fabrega. 2019

15
. 10’/.'
05

Frecuentemente Raramente Nunca

Figura N° 2. Frecuencia de Utilizacion de Internet para Busqueda de Datos
Clinicos, segun los Farmacéuticos Encuestados en el Hospital Regional Doctor
Luis “Chicho” Fabrega
Fuente: Encuesta aplicada a farmacéuticos del Hospital Regional Doctor Luis “Chicho” Fabrega. 2019
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m Poca disponibilidad en su
conectados a Internet
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el lugar de trabajo 8 (80 A')
M Falta de seguridad y — 3 (30%)

confidencialidad de los datos
ﬁ 0
m Falta de formacion especifica 3 (30 A’)
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Figura N° 3. Percepcion que tienen los Farmacéuticos del Hospital Regional
Doctor Luis “Chicho” Fabrega, Respecto a las Dificultades que Presentan para el
Uso de las Herramientas de Farmacia 2.0 y las TEP en su Actividad Profesional

Fuente: Encuesta aplicada a farmacéuticos del Hospital Regional Doctor Lui

419




