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RESUMEN

El impacto de Chat GPT ha creado una importante revolucion en diversos ambitos de la
sociedad, especialmente en la educacién. Chat GPT es una tecnologia que permite
realizar tareas con una precision y coherencia sin precedentes. De hecho, la tecnologia
Chat GPT esta teniendo un gran impacto en la ensefianza y la comunidad educativa esta
reaccionando con mucha preocupacion. En primer lugar, este articulo se introduce con
una amplia explicacion de lo que es Chat GPT, debido a la importancia de comprender
como funciona. A continuacion, se revisa la literatura especializada que reflexiona sobre
el impacto del Chat GPT en el entorno educativo con el objetivo de descubrir como se
utiliza esta herramienta en la ensefianza, y mediante algunas estadisticas, que muestran
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coémo la misma podria utilizarse de forma negativa. Por ultimo, la discusion basada en el
tema que se presenta en este articulo.

Palabras clave: Chat GPT, impacto, entorno, educacion, herramientas, panorama,
lanzamiento, profesionalizacion.

ABSTRACT

The impact of Chat GPT has created a major revolution in various areas of society,
especially in education. Chat GPT is a technology that enables tasks to be performed
with unprecedented accuracy and consistency. In fact, Chat GPT technology is having a
major impact on teaching and the educational community is reacting with much concern.
First, this article is introduced with a broad explanation of what Chat GPT is, because of
the importance of understanding how it works. Then, the specialized literature reflecting
on the impact of Chat GPT in the educational environment is reviewed with the aim of
discovering how this tool is used in teaching, and through some statistics, showing how
this tool could be used in a negative way. Finally, the discussion based on the topic
presented in this article.

Keywords: GPT Chat, impact, environment, education, tools, outlook, launch,
professionalization.

INTRODUCCION
Para el 2022, a mediados de noviembre, la Open Al dio a conocer un chatbot
conversacional que se hace llamar Chat GPT el cual significan las siglas en inglés de
Generative Pre trained Transformer (Transformador Pre entrenado Generativo en
espafol). Chat GPT es un modelo de procesador de lenguaje natural que ha sido
entrenado para crear nuevo contenido o ideas, y para tener conversaciones muy
similares a la realidad. La diferencia de este modelo de lenguaje a otros lanzados es su

naturalidad, ya que conversa de forma consistente con la persona (Qadir, 2022).

Este Chat GPT se trata de una nueva tecnologia que va generando textos a partir
de las preguntas que hacen los usuarios; esto quiere decir que tiene la capacidad de

crear contenido practicamente original y de alta exactitud en lugar de apenas reproducir
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informacion de un banco de datos, a partir de las situaciones que se le expongan. Resulta

siendo un modelo de lenguaje que se basa en la arquitectura de “transformadores”.

Esta herramienta trae un cambio sustantivo, ya sea para los servicios
educacionales como también para la sociedad; es facil de usar y sobre todo accesible

para los usuarios.

Ademas, sus posibilidades plantean nuevos sentidos de cémo crear y acceder a
la informacion; cémo se consiguen servicios juridicos; si se puede confiar 0 no en la
informacion que se genera; cOmo se preparan los universitarios. Por esa razén, trae
consigo distintas cuestiones que se deben normar o regular legalmente y valorar desde

el enfoque ético-filosdfico.

En cuanto al mundo laboral, existe un debate sobre el papel que tienen los
trabajadores en la sociedad a corto y mediano plazo, el reemplazo de funciones de
trabajadores por el uso de la IA, la generacion de informaciones falsas (las llamadas fake
news) o la enorme confianza que existe en los resultados del Chat GPT que

estandarizarian los “conocimientos”.

Aparte, la problematica del panorama econémico mundial después de pandemia,
que, provocado la quiebra de diversos bancos en Estados Unidos, una gran inflacién y
abandono de trabajadores en el sector de la Informacion, como ha pasado con Meta
(Facebook, Instagram y WhatsApp) o de la empresa Google, la primera de ellas apuesta
por una propuesta que prioriza a la 1A'y puede influir sobre su futuro desarrollo. No pocos
especialistas mandan alertas al respecto y hasta abogan por parar su desarrollo.
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Esta herramienta ha supuesto un antes y después en el campo de la IA y ha
revolucionado el mundo. Tal y como menciona Goldman citado en (Rudolph et al, 2023),
la sociedad ha empezado a ser consciente con la aparicion de ChatGPT de lo que es
capaz de hacer la tecnologia. De hecho, lItalia prohibi6 su uso para analizar
detenidamente el impacto de esta herramienta en la privacidad (McCallum, 2023).
Empresarios estadounidenses pidieron seis meses al sector de 1A detener el desarrollo
de sistemas similares, con el fin de que los Gobiernos puedan crear una normativa

regulatoria que proteja los derechos de los ciudadanos.

Este cambio ha afectado también al mundo de la educacion donde se ha creado
un gran debate tras el lanzamiento de Chat GPT por su capacidad de generar textos
similares a la creacion de los estudiantes. De hecho, escuelas en Nueva York y en otras
ciudades de Estados Unidos prohibieron el uso de esta herramienta el pasado mes de
enero (Johnson, 2023) por su efecto negativo en el aprendizaje de los alumnos. Australia
también se sumé a esta prohibicion (Beatty, 2023). Una reaccion de miedo que no evitd
qgue la nueva herramienta de OpenAl ponga en cuestion las practicas obsoletas del
sistema educativo y el rol de los profesores (Garcia et al., 2022, citado en Rudolph et al.,
2023) en una era de aprendizaje caracterizada por la Educacion 4.0 y entornos de

pensamiento critico.

Como consecuencia de ese debate, investigadores y profesionales de la
educacién han empezado a trabajar para hacer de Chat GPT un aliado en el campo de
la educacion. Empezaron a analizar sus ventajas como herramienta en la practica
educativa, y sus desventajas para establecer limites en su uso en las aulas (Kasneci et
al, 2023). Debido a la reciente aparicion de Chat GPT y la ausencia de evidencias
cientificas de su funcion pedagdgica los autores (Garcia-Pefalvo, 2023) y (Fernandez-

Ferrer), mencionan que surge la necesidad de investigar como usarla en clase, con el fin
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de que los docentes puedan aprovecharse de sus beneficios, y regular los
inconvenientes de su aplicacion. Ademas, ofrece una oportunidad para actualizar las

practicas educativas al nuevo entorno digital.

Chat GPT se define como un chatbot de inteligencia artificial basada en GPT-3.
Un chatbot es una aplicacion de software que puede mantener conversaciones en
lenguaje natural; y GPT es un modelo de lenguaje pre entrenado generativo (Cooper,
2021). Un modelo de lenguaje es una herramienta estadistica que es capaz de predecir

la siguiente palabra en una frase (Cooper, 2021).

Por ultimo, con relacion al tema de Chat GPT en la educacion, es importante
destacar que las posibilidades que abre esta tecnologia pueden llegar a provocar
grandes cambios en la sociedad. Un entorno especialmente preocupado por las
consecuencias del acceso masivo a las Inteligencias Artificiales es el ambito educativo
(Islam & Nazrul, 2023), debido a que abre un nuevo y gran abanico de posibilidades para
todos los que son miembros de la comunidad docente, pero también fundamentales

desafios.

MATERIALES Y METODOS

Los materiales y métodos que se aplicaron a esta investigaciéon fueron el
descriptivo y explicativo. La investigacion explicativa es una investigacién que tiene como
finalidad explicar por qué fendmenos particulares funcionan de la forma en que lo hacen.
Por otro lado, el método descriptivo sera utilizado para obtener una vision clara de que
tan relevantes se han vuelto los Chat GPT en la actualidad.
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Asimismo, también se implicé un estudio de tipo documental que segun Fidias
Arias (2012), es “un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, criticas e
interpretacion de datos secundarios, es decir los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas” (p.27).
El estudio se desarrollé por medio de un disefio bibliografico, en donde se empled

material con relacién al tema investigado de fuentes fidedignas.

Contexto

e (Qué es Chat GPT?

Chat GPT es un chatbot de conversacion basado en el modelo de lenguaje GPT-
3 elaborado por la compafiia OpenAi. Esta aplicacion crea un texto similar al humano en
base a una conversacion dada y es capaz de mantener conversaciones naturales sobre
una gama amplia de temas. Esta es una de las definiciones que recogen muchos autores,
como Zhai (2022), y que es la que ofrece el mismo Chat GPT cuando se le pregunta por

su descripcion.

En noviembre de 2022, un laboratorio estadounidense especializado en
investigar y desarrollar sistemas de inteligencia artificial Open Al, lanz6 este chatbot que
se basa en GPT-3. En una semana consiguié un millon de suscriptores (Anu & Owusu
Ansah, 2023).

El éxito de esta aplicacion es que produce textos parecidos a los de los humanos
y mantiene didlogos naturales. Esto se debe a que este sistema usa el procesamiento
de lenguaje natural e Inteligencia Artificial Generativa (IAG) (Tlili et al, 2023). En esta
misma linea, Zhai (2022) asegura que la diferencia entre ChatGPT y otros procesadores

de lenguaje natural es que sus respuestas son mas creativas. A modo de ejemplo, esta
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herramienta responde a preguntas de seguimiento, admite errores, cuestiona premisas

incorrectas y rechaza consultas inapropiadas.

La primera version de Chat GPT se lanz6 en 2018 y desde esa fecha la compafiia
ha lanzado otras dos versiones. Recientemente, (ET Online, 2023) se ha conocido la
Ultima actualizacion GPT-4 y se considera una de las mas poderosas en el campo de
modelos de lenguaje. Para acceder a ella, hay que pagar, lo que le diferencia de la

version GPT-3, que es gratuita y a la que accede cualquier usuario.

¢, Como funciona el Chat GPT?

Este software funciona como un robot de conversaciones digitales. Su objetivo es
consiste en proporcionar a los usuarios respuestas a cualquier pregunta que tengan

basandose en los contenidos que hay disponibles en internet.

A pesar de que aun es una herramienta que esta perfeccionandose, y es
susceptible de errores e imperfecciones, sobre todo, esta en fase de muchas pruebas, la
calidad de sus respuestas ha llegado a sorprender de manera favorable a los usuarios:
es capaz de crear contenidos; emitir respuestas rapidas en situaciones tan diversas
como hacer una cancion o poemas; hacer célculos, realizar codigos de programacion,
ensayos, redaccion sobre conocimientos generales, etc. Un ejemplo de ello es que el
programa puede producir repuestas para aprobar examenes ya sea de medicina,

derecho, maestrias y demas.
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No hay duda de que esta capacidad de construir contenidos debe visualizarse con
cierta cautela por profesores y estudiantes. Se necesita acompafar su uso extensivo con
regulaciones éticas y académicas que garanticen la adquisicion de contenidos para la
practica profesional, con especial atencion en la formacion integral, de valores y los
comportamientos éticos de los futuros profesionales, y un buen sistema de influencias

en el proceso de ensefianza aprendizaje. (Olite et al, 2023)

En el caso del chat de voz, a través del aplicativo Bing para el celular, hay tres
modos de busqueda o seleccion de la conversacion a escoger: modo creativo (para
respuestas originales y creativas), modo equilibrado (para respuestas razonables y

coherentes) y modo amplificado (respuestas factuales y concisas). (Vieira, 2023)

Esta aplicacion hace mas facil la inclusion de personas que tienen limitaciones

fisicas en cuanto al acceso de la informacion.

Chat GPT en la actualidad

Son muchos paises los que estan evaluando e incluso creando leyes para
garantizar la privacidad, la seguridad, la transparencia, la responsabilidad y el control de
sistemas que estan habilitados para la inteligencia artificial, las cuales garantizarian la
innovacion y los posibles beneficios para el desarrollo econdmico, entre los que se

encuentran las restricciones al chat.
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Ademads, existen otros lugares en donde se ha prohibido el uso de esta
herramienta en escuelas, como es en el caso de Nueva York, en Estados Unidos,

también en varias universidades de Paris, Canada y, recientemente, en ltalia.

Algunos autores discrepan en la prohibicion de la aplicacion como recurso
educativo, y comparan su aparicion con la aparicion y generalizacion de internet o los
buscadores que, en su momento, vinieron a cuestionar el futuro de las bibliotecas y los
libros. (Castanha, 2023)

Al mismo tiempo que surge esta herramienta, han aparecido las “contrapartes”
gue son capaces de detectar cuando en un escrito se ha utilizado 1A, tal como ocurre con
los detectores de plagio. Asi se han creado herramientas online como AlCheatCheck y
GPTZero, que buscan identificar si el texto fue escrito por un ser humano o si fue
generado por una maguina, a partir de la seleccion de las palabras y la estructura de las
frases. No faltan quienes abogan por el regreso de los ensayos y trabajos escritos a

mano, y de los exdmenes orales. (Olite et al, 2023)

Chat GPT en el entorno educativo

Las posibilidades que abre esta tecnologia pueden llegar a suponer cambios
radicales en la sociedad. Un entorno especialmente preocupado por las consecuencias
del acceso masivo a las Inteligencias Artificiales es el ambito educativo (Islam & Nazrul,
2023), ya que abre un nuevo y enorme abanico de posibilidades para todos los miembros

de la comunidad docente, pero también importantes desafios.
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Los centros educativos estdn usando cada dia mas las inteligencias artificiales
gue estan siendo creadas con lenguaje GPT, eso incluye al Chat GPT, como apoyo a
distintas labores docentes como en el caso de la creacion de preguntas, en las
definiciones de objetivos de aprendizaje y en la produccion de escritos. Para que eso
suceda, estas inteligencias artificiales se entrenan con las bases de datos bibliogréficas
especializadas que permite brindar recomendaciones, resolver las inquietudes y exponer

instrucciones que sirven de gran ayuda para los docentes y también para los estudiantes.

Esta herramienta se ha convertido en lo que en su momento fue Encarta, Google
o Wikipedia (Gonzalez, 2023); una de las utilizaciones mas comunes que se da, son las
busquedas de informaciones o respuestas a distintos tipos de preguntas; los estudiantes
la utilizan de forma habitual como una fuente de informacién o también como generador

de textos de manera automatica.

Esta herramienta llamada Chat GPT puede usarse para varias tareas. Incluso aun
estando en desarrollo, ha logrado aprender a hacer muchos tipos de encomiendas. Usa
la inteligencia artificial para mantener conversaciones de texto con los usuarios que
pueden llegar a parecer naturales, como si alguien real estuviese preguntando. Esta
puede ser usada por personas de cualquier entorno de la vida. Especificamente, es util
para los que necesitan asistencia en cuanto a la escritura, la traduccion o la investigacion
gue son parte de las tareas, como, por ejemplo: Un estudiante puede usar Chat GPT
para hacer ensayos para su clase; puede hacer busquedas de informaciones especificas
de temas escolares; crear nuevos contenidos, ya sea presentaciones o resumenes. Por
otra parte, también los docentes o investigadores se pueden apoyar del Chat GPT para

encontrar y generar informacion sobre temas especificos de la asignatura que imparten.
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Es importante saber que el Chat GPT no siempre puede generar contenido
perfecto o traducir texto con una total precision. Se debe utilizar el Chat GPT como una

herramienta de apoyo, no como una solucion definitiva.

Hay algunos ejemplos de como Chat GPT puede ser usado para las tareas

académicas, las cuales son:

» Los estudiantes pueden utilizar Chat GPT para buscar informacién sobre un tema
para una investigacion. Por ejemplo, en una investigacion sobre los cambios en el
paisaje ocurridos por una erupcién volcanica, le sirve para buscar informacién
sobre los efectos del vulcanismo en el clima, la salud y la sociedad.

» Los profesores pueden utilizar Chat GPT para generar contenido original para sus
clases. Por ejemplo, un docente de geografia podria utilizar la herramienta para
generar resumenes de libros o articulos académicos sobre la tectdnica de placas.
(Mata, 2023, p. 99)

La herramienta de Chat GPT tiene el potencial de transformar la manera en que
las personas aprenden y trabajan. Mientras que Chat GPT continta desarrollandose, es
muy probable que se descubran mas utilizaciones en el &mbito académico para esta

herramienta.

El aumento de la utilizacion de herramientas que tiene la inteligencia Artificial
agregada al ambito educativo abre debate sobre el gran impacto que causan estas
tecnologias en la sociedad, mostrando que se deben usar con mucha responsabilidad
en la docencia frente a la aparicion de Chat GPT. Ya sea brindando recomendaciones a
las naciones para que se utilice de forma ética, conectando el uso de Chat GPT con los

resultados que se esperan del aprendizaje y el fortaleciendo las habilidades propias que
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logren permitir que los estudiantes confronten los retos que llevan en si la relacion con
las nuevas tecnologias de la IA y su vida diaria. Es fundamental tener en cuenta que
dentro del ambito educativo sirve para analizar no solo sus alcances, sino también para
utilizar la herramienta como un conducto de inspiracion en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, para utilizarla como aliada o complemento de su uso en la educacién.

La herramienta Chat GPT dentro del &mbito educativo puede tener multiples usos.

A continuacion, algunos ejemplos de su aplicacion en la educacion:

)] Asistente de aprendizaje: Chat GPT puede hacer preguntas sobre cualquier
tema que estén estudiando y obtener respuestas inmediatas y precisas;

i) Tutor virtual: Chat GPT puede ser apoyar en tiempo real y paso a paso en la
resolucion de algun problema;

i) Generacion de contenido: Ayuda en la elaboracion de materiales de
aprendizaje en linea;

iv) Traduccion automatica: Chat GPT puede apoyar en la traduccion de textos
educativos (Mata, 2023).

Generalmente Chat GPT puede ser usado como una herramienta educativa
versatil y eficaz para optimizar el aprendizaje y la ensefianza en una gran variedad de

contextos educativos.

Anteriormente en el texto de este articulo, se mencionaron los riesgos en el
manejo de la herramienta Chat GPT de forma general, sin embargo, dentro del ambito

educativo se plantean los siguientes:
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i. Sesgo: Puede generar algunas respuestas o conceptos discriminatorios o sin
coherencia;
ii. Falta de contexto: Puede otorgar respuestas incompletas a los cuestionamientos
de los alumnos;
iii. Uso indebido: se presta la herramienta al plagio de tareas, copiar y pegar
informacion de otros autores;
iv. Dependencia excesiva: Puede fomentar el uso prolongado, evitando que los

alumnos desarrollen la capacidad de redaccion, critica y solucion de problemas.

En pocas palabras, Chat GPT resulta ser una herramienta muy atil en el ambito
educativo, pero, es fundamental trabajar en su utilizacion de forma responsable y, sobre

todo, ética.

Posibilidades de Chat GPT en el ambito educativo.

Algunas de las formas en las que el Chat GPT puede ayudar y mejorar la praxis
docente es a través de su uso en la realizacion de tareas burocraticas, reduciendo el
tiempo que el docente necesita para realizar ciertas labores, contribuyendo asi a una

administracion del tiempo mucho mas eficiente (Rudolph et al, 2023):

e Mejoras en el proceso de evaluacién. Puede mejorar la evaluacion de los
contenidos, haciendo posible el desarrollo de un sistema que ayude en la
automatizacion (Islam & Nazrul, 2023), creando sistemas de evaluacién mas
innovadores, que mejoren notablemente las habilidades de los propios
ensefiantes (Rudolph et al., 2023), o generando rubricas de evaluacion mas
ajustadas a las necesidades del alumnado (Anu et al, 2023) La aparicion de

herramientas, como Gradescope (Turnitin, 2020), que integren y apliguen Chat
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GPT a los procesos de evaluacion puede llegar a suponer la desaparicion de
los métodos evaluativos actuales, los cuales son mucho mas convencionales
(Rudolph et al, 2023).

Mejoras en el disefio curricular. Puede contribuir en la elaboracion y
desarrollo de programaciones didacticas (Islam & Nazrul, 2023), ya que gracias
a ello los docentes pueden gestionar y organizar su tiempo de forma mucho
eficaz, centrando mas tiempo en su alumnado (Anu & Owusu Ansah, 2023).
Mejoras en la deteccion de plagios. Usando el Chat GPT como una
herramienta para la propia deteccion del plagio (Rudolph et al, 2023), ya que
los propios sistemas de anti-plagio actuales también hacen uso de la
inteligencia artificial (Rudolp et al, 2023). Y algunas herramientas ya existentes
para la deteccion de plagio, ya estan llevando a cabo un desarrollando
soluciones basadas en IA para la deteccion (Chechitelli, 2023), incluso han
empezado a aparecer otras herramientas para este mismo fin creadas por los
propios desarrolladores de OpenAl (Open Al, 2023);

Mejora la adaptacién curricular. En la preparacién de material personalizado
y el uso de aplicaciones que ya dispongan de inteligencia artificial incorporada
(Rudolph et al, 2023), que permitan individualizar de una forma real el proceso
de ensefianza, en cuanto los intereses de cada uno de los alumnos (Anu &
Owusu Ansah, 2023). Ofreciendo una orientaciébn personal y un apoyo
adicional al proceso (Rudolph et al, 2023), por lo que el contenido creado sera
mucho mas valioso (Islam & Nazrul, 2023) y mejorara el proceso de
aprendizaje del alumnado (Rudolph et al, 2023);

Mejora de la retroalimentacion. Mediante la creacion de un sistema que
ofrezca una retroalimentacion casi inmediata y constante al alumnado, en los
procesos de evaluacion y mejora de su aprendizaje (Anu et al, 2023).
Fomentando y facilitando el desarrollo de las practicas innovadoras dentro del
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aula (Rudolph et al, 2023), invirtiendo mas tiempo en los procesos de
respuesta a las dudas, seleccion de la informacion y en la revision del trabajo
realizado (Rudolph et al, 2023). Tanto en la mejora de la adaptacion curricular
como en la mejora de la retroalimentacion, la implementacion del Chat GPT en
aplicaciones y servicios educativos en linea, como Google Classroom o
Moodle, puede ser muy Uutil para los docentes (Catrillon et al, 2020). Si las
plataformas tuvieran integrada la aplicacién de IA, para que el alumnado
pudiera consultar sus dudas en tiempo real, y los docentes pudieran acceder,
ofreceria una informacion muy valiosa, ya que permitiria a los ensefiantes tener
un “mapa de calor” acerca de los temas que no estan claros y las dudas que
existen en el grupo clase, ofreciendo la oportunidad de centrar el proceso de
ensefianza en reforzar esos aspectos.

e Mejoralarealizacion de actividades por parte del alumnado. Es importante
no perder de vista que la tendencia de la didactica actual es incentivar un
aprendizaje que sea fundamentalmente practico y basado en la experiencia
personal. Y el Chat GPT puede ser una herramienta muy Uutil, ya que puede
ayudar al docente a crear diferentes escenarios, fomentar la colaboracién y el

trabajo en equipo (Rudolph et al, 2023).

Estadisticas de Chat GPT:
En el sitio web de Invgate, la autora Brenda Gratas (2023) menciona que es
importante saber que existen riesgos para utilizar la herramienta de Chat GPT, y la
investigacion advierte del riesgo de uso malicioso. En este blog se presentan varias

estadisticas sobre ello, que seran vistas a continuacion:
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También hay estadisticas de Chat GPT que preocupan: segun una investigacion

publicada por BlackBerry, el 51% de los responsables de la toma de decisiones de IT
(tecnologia de la investigacion) creen que seguramente ocurrira un ciberataque a través

de Chat GPT en el plazo de un afio (ver figura 1).

Figura 1
Estadistica sobre ciberataque a través de Chat GPT

51%

51% de los responsables de la toma de decisiones de IT
creen que seguramente ocurrird un ciberataque a través
de ChatGPT en el plazo de un afio.

Nota: Adaptado de sitio web Invgate, con fecha de referencia de 2 de marzo de 2023 -
Chat GPT que debes conocer.

50 datos y estadisticas de

https://blog.invgate.com/es/estadisticas-de-chatgpt

Por otra parte, en otras estadisticas el 71% de los encuestados sugirié que los estados-

nacion ya estan utilizando la tecnologia con fines "maliciosos". (Ver figura 2
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Figura 2

Estados que estan utilizando las tecnologias GPT con fines maliciosos

71% de los encuestados sugirio

gue los estados-nacion ya estan 71%

utilizando la tecnologia con fines ?
"maliciosos"

Nota: Adaptado de sitio web Invgate, con fecha de referencia de 2 de marzo de 2023 -
50 datos y estadisticas de Chat GPT que debes conocer.

https://blog.invgate.com/es/estadisticas-de-chatgpt

En cuanto a como se usara exactamente Chat GPT para fomentar los
ciberataques, el 53% de los encuestados dijo que ayudaria a los hackers a crear correos
electronicos de phishing mas creibles. El 49% sefiald su capacidad para colaborar con
los hackers en mejorar sus habilidades de codificacion. La investigacion también reveld
gue el 49% de las personas cree que Chat GPT se utilizara para difundir informacion
errénea y generar desinformacion. El 48% manifestd que podria utilizarse para crear

cepas de malware completamente nuevas (Ver figura 3 a continuacion). (Gratas, 2023)
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Figura 3

Estadisticas sobre cdmo se usara exactamente Chat GPT para fomentar los

ciberataques

53%

49% 49%
48%

53% de los encuestados dijo 49% sefialé su capacidad 49% de las personas cree  48% manifestd que podria

gue ayudaria a los hackers para colaborar con los gue ChatGPT se utilizara utilizarse para crear cepas
a crear correos electronicos  hackers en mejorar sus para difundir informacién de malware completamente
de phishing mas creibles. habilidades de codificacion. errbnea y generar nuevas

desinformacion

Nota: Adaptado de sitio web Invgate, con fecha de referencia de 2 de marzo de 2023 -
50 datos y estadisticas de Chat GPT que debes conocer.

https://blog.invgate.com/es/estadisticas-de-chatgpt

DISCUSION

Como fue evidente en el analisis del contexto de esta investigacion, es un hecho
gue la herramienta Chat GPT ha venido a cambiar en gran medida a el entorno educativo,
y con ello puede haber beneficios, como también riesgos si no es bien utilizada. Es, en
ese contexto, donde se origina el grueso del debate del papel del docente en relacion
con esta nueva herramienta, generando la apariciéon de una cuestién fundamental en la
gue ha de plantearse si la IA es una tecnologia innovadora, que va a mejorar y a

complementar el proceso de ensefanza-aprendizaje, o si es una tecnologia
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potencialmente disruptiva (van Dis et al, 2023) que va a conllevar un cambio radical en
el sistema educativo, tal y como afirmé Audrey Azoulay, directora general de la UNESCO,
en la semana del aprendizaje movil celebrada en Paris en marzo del 2019 (Moreno,
2019)convirtiendolo en el verdadero espacio en el que los docentes llevan a cabo una

importante labor, convirtiendo todas las amenazas en retos.

No podemos ignorar que la educacion ya se ha enfrentado a otras tecnologias
gue han tenido un cambio inoportuno en todos los ambitos, por ejemplo, en Internet. No
obstante, la evolucion y el cambio que tuvo internet fue mucho gradual en todos los
ambitos, ya sea en la falta de conocimiento en respecto a la propia tecnologia, como por
la falta de hardware, por lo que el impacto que llevo al cambio se dio con una progresion
mas aritmética. Situandonos en la actualidad, podemos observar el cambio que supone
el Chat GPT, lo cual lo vuelve indiscutible el gran impacto que tendra en los ambitos
sociales, debido a que va a ser a un ritmo mucho méas exponencial, pues hoy en dia el
progresivo avance que hemos estado viviendo con respecto al hardware, permite que

esta tecnologia se inserte con gran facilidad en cualquier aspecto de la vida diaria.

Aun asi, la forma en la que la educacion ha ido identificando necesidades, ha ido
realizando cambios y se ha ido adaptando a una tecnologia como Internet, debe ser un
espejo en el que hoy tenemos que mirar para poder afrontar todos los retos que Chat
GPT puede presentar y suponer. Sin perder de vista que todavia existen retos y
problemas heredados de la incorporacion de Internet a la educacién por superar, a los

gue hay que sumar todos los nuevos que trae consigo esta innovadora tecnologia.

Es importante plantear que Chat GPT tiene potencial para mejorar muchos

aspectos de la vida de todos los miembros de la sociedad, pero también para acentuar
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la desigualdad (Zarate, 2021). La capacidad de las personas para apropiarse de la
tecnologia esta condicionada por el capital cultural (Polino, 2023), esta tecnologia puede
suponer un avance en la reduccion del alfabetismo digital (Islam & Nazrul, 2023)pero
también incrementar la brecha digital (van Dis et al, 2023). Es facil percibir un salto
cualitativo en cuanto al uso y adaptabilidad a las tecnologias entre los nativos digitales y
los migrantes digitales (Ocafa-Fernandez et al, 2019) sin embargo, el problema de la
brecha digital no solo es generacional, es importante ser consciente que los niveles
econdmicos también influyen en la posibilidad de acceso a la tecnologia, incluso entre
los miembros de una misma sociedad (van Dis et al, 2023)

CONCLUSION

Una de las reacciones mas inmediatas que se ha dado a raiz de la aparicion del
Chat GPT ha sido la del rechazo dentro del ambito educativo, iniciando procesos de
prohibicién en cuanto a su uso (Anu et al, 2023), sin tener presente que es una tecnologia
gue cada vez estard presente en mas areas y ambitos de la sociedad. Por lo que al final,
la comunidad educativa tendra que plantearse un cambio pedagdgico tanto en la propia
practica docente como en los procesos de ensefianza-aprendizaje y de evaluacion, en
los que el foco se centre realmente en el alumno, analizando como aprende y para qué,
en vez de evaluar numéricamente los contenidos que ha asimilado (Rudolph et al, 2023).
Visto desde este prisma, una tecnologia como el Chat GPT supone una enorme
oportunidad para la educacion, ya que impulsa una gran innovacion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje (Rudolph et al, 2023), fomentando un verdadero e inevitable

cambio y transformacién en el paradigma de la practica educativa (Anu et al, 2023).

Por ultimo, es fundamental saber que la herramienta de Chat GOT, nunca podria

reemplazar de manera completa la interaccién humana en la educacién y, sobre todo,
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que la tecnologia debe ser usada de forma responsable, ética y no se debe ver como
una amenaza, sino como instrumento que complementa y mejorara la labor del docente.
Su papel siempre sera decisivo en la formacion de los estudiantes, solo sera de apoyo a
los docentes en tareas especificas. De manera tal que el uso por los docentes y alumnos
de la 1A, en especifico Chat GPT, de forma inteligente y responsable, puede llegar a tener

un impacto significativo en su vida y en la sociedad.
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