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Resumen

El propdsito de la investigacion es medir el grado de competencias digitales entre los
estudiantes con el fin de detectar aspectos a mejorar en su formacion profesional, tanto
en el ambito del marketing como en la gestion empresarial. Esta investigacion se llevé a
cabo con un enfoque descriptivo y una metodologia mixta, en la que se recolecto la
informacion mediante la utilizacion de un cuestionario. El grupo consistio en 86
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estudiantes, provenientes tanto de la Licenciatura en Administracion de Mercadeo,
Promocidén y Ventas como de la Licenciatura en Administracion de Empresas. Dentro de
los resultados obtenidos el 65.1% de los encuestados afirman que tienen un nivel de
conocimiento medio sobre las herramientas de gestion de redes sociales, mientras que
un 1.2% cuenta con un conocimiento nulo. En otro aspecto el 45.3% sefala que tiene un
nivel basico acerca del uso de plataformas de comercio electrénico, a su vez el 100.0%
de los estudiantes encuestados senalan que cursarian cursos enfocados en
competencias digitales para su preparacion profesional. Por otra parte, el 52.3%
manifestd que su principal dificultad para desarrollar esta competencia es la falta de
cursos o talleres y un 1.2% por falta de interés.

Palabras Claves: marketing, administracion, redes sociales.

Abstract

The purpose of the research is to measure the degree of digital skills among students in
order to detect aspects to improve in their professional training, both in the field of
marketing and business management. This research was carried out with a descriptive
approach and a mixed methodology, in which information was collected through the use
of a questionnaire. The group consisted of 86 students, from both the Bachelor's Degree
in Marketing, Promotion and Sales Administration and the Bachelor's Degree in Business
Administration. Among the results obtained, 65.1% of those surveyed stated that they
have a medium level of knowledge about social media management tools, while 1.2%
have no knowledge. In another aspect, 45.3% indicated that they have a basic level
regarding the use of e-commerce platforms, in turn, 100.0% of the students surveyed
indicated that they would take courses focused on digital skills for their professional
preparation. On the other hand, 52.3% stated that their main difficulty in developing these
skills is the lack of courses or workshops and 1.2% due to lack of interest.

Keywords: marketing, administration, social networks.

Introduccién

Las competencias digitales son esenciales para la formacion de los estudiantes
en los campos del marketing y la administracion, dado que incluyen habilidades técnicas
y estratégicas requeridas para ajustarse al entorno actual. Estas competencias
comprenden el manejo de herramientas digitales, el analisis de datos, la administracion
de redes sociales, el comercio electronico y la automatizacion de procesos. Las

competencias digitales “permiten a los participantes adquirir habilidades y actitudes para
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mejorar entornos educativos y potenciar su crecimiento profesional mediante el uso
efectivo de la tecnologia” (Salas et al., 2022). Su desarrollo facilita a los profesionales a
entender la dinamica del mercado digital, mejorar la toma de decisiones y llevar a cabo
campafnas mas eficaces.

Ademas, la incorporacion de estas competencias fomenta la innovacion, simplifica
la interaccion con los consumidores mediante medios digitales y mejora la eficacia en la
administracion de empresas. En el sector educativo, educar a los estudiantes con
competencias digitales los prepara para enfrentar los retos de un mercado laboral
cambiante y en constante evolucién, en el que la digitalizacion es una prioridad
estratégica para las empresas. Al integrar las TIC en los contextos educativos, se
produce un incremento en la calidad de la educacién. Por su parte (Zenteno y Mortera,
2011) senalan que el “uso de tecnologias en educacién mejora el proceso educativo,
aprovechando herramientas en la sociedad de la informacion y del conocimiento”.

Las competencias digitales son habilidades fundamentales para el crecimiento
personal, académico y laboral en un mundo cada vez mas interconectado. En el campo
del marketing y la administracion, estas competencias no se limitan al manejo de
herramientas tecnolégicas, sino que incluyen las habilidades para analizar datos,
administrar plataformas digitales, crear estrategias en redes sociales y emplear
aplicaciones para perfeccionar procesos empresariales. En relacibn con las
competencias digitales, “las redes sociales se han transformado en el recurso mas
empleado por las personas, especialmente los jévenes”, de acuerdo con lo que sostienen
(Valverde et al., 2020). Dicho lo anterior, las redes sociales son esenciales en el campo
del marketing y la administracion ya que permite a los profesionales conectarse con su
publico, difundir contenido relevante y por ultimo construir una base de seguidores leales.

Las competencias digitales son fundamentales en el marketing actual,
posibilitando a los expertos ajustarse a un ambiente de negocio digital. Las competencias
comprenden la administraciéon de redes sociales, analisis de datos, optimizacion para
buscadores (SEO) y la creacibn de campanas de publicidad en internet. La

implementacion de herramientas de automatizaciéon como CRM y plataformas de email
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marketing es esencial para segmentar publicos y personalizar mensajes. Para
(Campines, 2024) el email marketing es una “estrategia de marketing digital que utiliza
el correo electronico para trasmitir mensajes de promocion, informacion o de cualquier
otro tipo a una publico determinado”. Este enfoque comunicativo se emplea para
construir y consolidar vinculos con los clientes.

Ademas, el dominio del comercio electronico contribuye a la expansion de
mercados y a la optimizacidon de las experiencias del usuario. Segun (Romero, 2019)
define al comercio electronico como el “conjunto de acciones o actuaciones que mejoran
los procesos de intercambio, ademas de la negociacion de bienes y servcios mediante
plataformas tecnologicas de las compainiias relacionadas a los diferentes sectores. Estas
competencias no solo demandan destrezas técnicas, sino también destrezas
emocionales como la creatividad y la adaptabilidad al cambio. Es esencial una constante
actualizacion para estar al corriente de las tendencias digitales.

Al hablar de competencias digitales en la gestion empresarial, son cruciales para
abordar los desafios del entorno empresarial actual, en el que la tecnologia juega un rol
esencial en la gestion y toma de decisiones. Estas competencias incluyen el
entendimiento y empleo eficaz de herramientas digitales que optimizan procesos
administrativos, incrementan la productividad y promueven la comunicacién tanto interna
como externa en las entidades. Igualmente, las competencias digitales en la
administracion comprenden capacidades en la gestion de datos, analisis y
ciberseguridad. La ciberseguridad es “crucial para salvaguardar la informacion delicada
de los clientes, donde se recolectan una extensa variedad de datos, que pueden abarcar
datos personales, preferencias de compra, historiales de navegacion y otros datos
confidenciales” (Calle et al., 2024). La capacidad para manejar bases de datos y producir
reportes en tiempo real posibilita a los gestores tomar decisiones fundamentadas en
datos exactos. Ademas, es vital salvaguardar la informacion delicada de la organizacion
a través de estrategias de ciberseguridad, asegurando la integridad y la privacidad de los
datos.
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Posteriormente, las competencias digitales promueven la innovacion y el
aprendizaje constante en la gestion empresarial. Considerando el rapido avance de las
tecnologias, es imprescindible que los profesionales se mantengan al dia a través de la
formacion constante y el desarrollo de competencias que les faciliten incorporar nuevas
herramientas y metodologias en la administracion. Esto les permitira incrementar la
competitividad de la entidad y ajustarse a las transformaciones digitales que demanda el
mercado. La transformacion digital se refiere al “proceso de transformacion y adaptacion
de tecnologias digitales, que se encuentran en el dia a dia de las personas” (Medina et
al., 2023). Esto incentiva a las instituciones u empresas a implementar procedimientos
innovadores para satisfacer la necesidad de sus clientes con productos o servicios
revolucionarios que cumplan con sus requerimientos y anhelos.

La formacion en estas competencias permite a los estudiantes se ajusten a las
recientes dinamicas del mercado y cumplan con las exigencias que demandan las
empresas que buscan profesionales preparados para afrontar los retos de la
digitalizaciéon. ElI fomento de competencias digitales es un asunto de creciente
importancia en el entorno educativo actual. En un mundo cada vez mas dominado por
las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), el aprendizaje y el dominio de
competencias digitales se presentan como “componente esencial para la efectiva
realizacion del trabajo docente y el aprendizaje significativo del estudiante” (Espinosa,
2023).

El impacto de las competencias digitales en la formaciéon de los estudiantes de
marketing y administracion es significativo. Por un lado, promueve el uso de métodos de
aprendizaje mas participativos y colaborativos, como la implementacion de simuladores
empresariales o plataformas de administracion de proyectos. Los simuladores
empresariales son herramientas digitales que permiten “simular el funcionamiento de una
empresa real, facilitando la aplicacion de la teoria y obteniendo lecciones practicas en
situaciones cotidianas” (Coll y Lopez, 2021). Estas herramientas posibilitan a los

estudiantes vivir escenarios de la vida real, como campana de marketing digital o la
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gestion de recursos en ambientes simulados, potenciando su capacidad de decision y
creatividad.

Ademas, los estudiantes desarrollarian competencias practicas en la gestion de
plataformas como Google Analytics, CRM (Customer Relationship Management), o
gestores de contenido, lo que les brindara una mejor posicion en el ambito laboral. Para
(Montoya y Boyero, 2013) la plataforma de CRM se transforma en una “tactica que
persigue conocer todas las necesidades y conductas de los clientes, con el objetivo
inccuestionable de construir vincilos mas solidos con ellos”. Por otra parte el CMS
(Sistema de Gestor de Contenido) es una plataforma que “usualmente se utiliza para la
publicacion de sitios web de forma rapida y facil” (Bojorque, 2008). Con lo antes
expuesto, estas plataformas son las mas utilizadas en el ambito del marketing y la gestién
empresarial, por lo que seria necesario que los estudiantes conozcan el uso de estas
herramientas las cuales pueden llegar a utilizar en el campo laboral.

En el campo del marketing, las competencias digitales mejoran las habilidades de
los estudiantes para detectar tendencias y conductas del consumidor a través del empleo
de analisis de datos y herramientas de inteligencia artificial, esto facilita la creacion de
campanas personalizadas y medir el impacto en tiempo real, ajustando sus estrategias
en funcion de los resultados alcanzados. La incorporacion de la inteligencia artificial en
el marketing es un “asunto de gran relevancia debido al potencial que podria tener para
optimizar las estrategias de marketing de las empresas” (Blas et al., 2023). Por lo tanto,
la integracion de la inteligencia artificial permite una mejor comprension de los clientes y
la creacién de estrategias en diversos canales de marketing como medios digitales,
marketing de campanas, basado en datos, en redes sociales, marketing por correo entre
otros, los cuales se estan volviendo cada vez mas habituales en el ambito empresarial.

En cambio, en el sector administrativo, el fortalecimiento de estas competencias
es esencial para la administracion eficaz de recursos y la puesta en marcha de procesos
mas rapidos, incrementando la productividad y la toma de decisiones basada en datos.
El proceso de toma de decisiones es un “procedimiento en el que las empresas

seleccionan entre diversas alternativas para cumplir sus metas a largo plazo” (Nufiez et
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al., 2023). Hoy dia, el ambito empresarial se distingue por la competencia en aumento,
la rapidez de las transformaciones tecnoldgicas y la exigencia de innovacion incesante.
Las compainiias se encuentran con un ambiente extremadamente cambiante y dinamico,
donde los mercados se globalizan y las expectativas de los consumidores se transforman
rapidamente, lo que complica mantener la competitividad.

La integracion de las competencias digitales fomenta la innovacion y el
razonamiento critico, dos destrezas esenciales para el marketing y la administracién. No
solo los estudiantes se prepararan para manejar herramientas tecnologicas, sino que
también adquirirdn la habilidad de examinar sus implicaciones éticas, sociales vy
estratégicas, lo que les facilitaran tomar puestos de liderazgo en la transformacion digital
de las organizaciones en las que se desempeiien. Por esta razén, la educacion en
competencias digitales no solo representa un beneficio, sino también una exigencia en
la preparacion de futuros expertos en estos campos. Para (Montero et al., 2020) la
digitalizacién “plantea desafios en las empresas, donde los colaboradores deben obtener
y cultivar habilidades, saberes y actitudes para el manejo de las herramientas digitales
en los aspectos de resolucion de problemas, innovacion y creatividad para el 6ptimo
servicio de los usuarios”.

Las competencias digitales abarcan un conjunto de saberes, destrezas y actitudes
que permiten a los estudiantes utilizar tecnologias digitales de forma eficiente, segura y
ética en entornos personales, académicos y laborales. La segmentacion en el entorno
digital usualmente incluye varias areas fundamentales que representan competencias
especificas. Una de estas competencias es la informacién y el conocimiento digital, que
engloba la habilidad para identificar, valorar y administrar informacion de forma eficaz.
Otro campo relevante es la interaccion y cooperacion digital, en le que sobresalen las
capacidades para emplear plataformas digitales que promuevan la comunicacion, el
compartir saberes y el trabajo colaborativo. Ademas, esta la produccion de contenido
digital, que incluye la generacion de textos, imagenes, videos, sitios web y otros formatos.
En cambio, la seguridad digital se enfoca en la identificacién de peligros cibernéticos y

en la adecuada administracién de la privacidad en internet. En ultima instancia, la
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resolucién de problemas digitales requiere la utilizacion creativa y critica de instrumentos
digitales para enfrentar retos diarios, mejorando procesos y resultados.

El area de marketing ha progresado hacia un ambiente gobernado por el
marketing digital, la interpretacion de datos y la automatizacion de procesos. Es
necesario que los estudiantes adquieran competencias en la utilizacién de plataformas
como Google Ads, Meta Business Suite y CRM, ademas de entender indicadores de
rendimiento (KPIs). En cuanto a los indicadores clave de rendimiento (KPI) son
‘herramientas esenciales que permiten a las empresas evaluar y supervisar el
rendimiento de sus diferentes areas y procesos de forma cuantitativa” (Murillo et al.,
2024). A través de esto, no solo se preparan para elaborar campafas innovadoras, sino
que también aprenden a ajustarlas basandose en los resultados en tiempo real. Ademas,
la educacion digital promueve la habilidad de los estudiantes para detectar tendencias
mediante la extraccion de datos y el analisis predictivo, garantizando que sean capaces
de anticiparse a las demandas del mercado.

En el ambito de la gestion empresarial, las competencias digitales resultan
fundamentales para la administracion eficaz de operaciones y procesos internos. La
comprensiéon de herramientas de planificacién empresarial, tales como ERP (Enterprise
Resource Planning) o sistemas de gestion de proyectos (Asana y Trello), facilita la
optimizacién de recursos, la disminuciéon de costos y la optimizacion de la toma de
decisiones basada en datos. Para (Mufioz, 2024) un sistema ERP es una “aplicacion de
software que posibilita la administracion conjunta de todos los procesos y datos de una
empresa”. Este sistema conocido como Planeacion de Recursos Empresariales se
compone de modulos que agrupan la informacion de Recursos Humanos, Ventas,
Finanzas, Produccion, Cadena de Suministros, Marketing, Servicio al Cliente, entre otros
aspectos. Ademas, resulta necesario que los estudiantes adquieran competencias para
aplicar estrategias de gestién del cambio, requeridas para encabezar proyectos de
digitalizaciéon en las compafias.

El desarrollo de habilidades digitales en estudiantes de marketing y administracion

brinda varias ventajas que influyen directamente en su aprendizaje y en sus posibilidades
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de empleo. Por un lado, promueven el aprendizaje autbnomo, dado que los estudiantes
obtienen la habilidad para investigar y evolucionar mediante plataformas de educacion
como Coursera o LinkedIn Learning. lgualmente, aumenta las oportunidades de empleo,
ya que las competencias digitales son muy apreciadas por los empleadores, que buscan
profesionales aptos para administrar plataformas digitales y perfeccionar procesos de
negocios. Ademas, capacita a los estudiantes para un entorno global, facilitandoles el
trabajo en ambientes virtuales, una destreza crucial en la época postpandemia.

Pese a su impacto beneficioso, existen retos en la incorporacion de competencias
digitales en la educacién universitaria. Segun (Candia, 2023) las competencias digitales
permiten a los “estudiantes acceder y evaluar la informacién de forma critica, comunicar
y colaborar en ambientes virtuales, empleando recursos tecnoldgicos para el aprendizaje
y solucionar problemas de manera creativa”. Algunos estudiantes pueden presentar
brechas en el acceso a la tecnologia o carencia de competencias fundamentales en
herramientas digitales, lo que dificulta su avance. Ademas, los profesores necesitan
actualizarse de forma constante para incorporar nuevas herramientas y técnicas digitales
en sus clases. Por otro lado, se presenta la necesidad de tratar temas éticos, tales como
el manejo responsable de la informacion y la proteccion de la privacidad.

La incorporacién de competencias digitales en los planes de estudio de la
Licenciatura en Administracion de Mercadeo, Promocion y Ventas y en la Licenciatura en
Administracion de Empresas del Centro Regional Universitario de Coclé, no solo
mejoraria la calidad de la educacion, sino que facilitaria la transformacion digital en la
institucion. Las instituciones educativas y centros de ensefianza aspiran a incorporar
plataformas en linea, laboratorios digitales y proyectos de simulacién que involucren a
los estudiantes en el uso practico de tecnologia. Esta formacion no solo prepara a los
estudiantes para un entorno de trabajo crecientemente digital, sino que también fomenta
el desarrollo de competencias transversales, tales como la innovacion, el liderazgo, la
creatividad y la adaptabilidad.

Las competencias digitales en los estudiantes incluyen las habilidades y destrezas

para emplear eficazmente las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC). Las
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TIC son ‘“instrumentos que facilitan la realizacién de tareas con mayor rapidez y
eficiencia, mediante el uso adecuado de las mismas permiten innovar técnicas y
destrezas las cuales pueden ser utilizadas en el sector educativo, favoreciendo de esta
manera la obtencién de conocimientos” (Bailén y Solorzano, 2021). Esto abarca la
alfabetizacion digital, la busqueda y valoracion de datos en internet, ademas de la
habilidad para interactuar y comunicarse en ambientes digitales. Estas habilidades son
esenciales para el éxito en el ambito académico y profesional, considerando las
demandas actuales. Por lo tanto, las TIC en el ambito educativo emergieron debido a la
creciente necesidad de ajustar los procesos de ensefianza y aprendizaje en un ambiente
cada vez mas digital y en constante cambio.

Las competencias digitales ejercen un impacto profundo y multifacético en la
ensefianza del marketing y la administracion. No solo mejoran el desempefio académico
y la posibilidad de empleo de los estudiantes, sino que los preparan para encabezar la
transformacién en un mercado que cambia continuamente. Es esencial la incorporacién
en los programas educativos para responder a las demandas del entorno laboral actual
y promover una cultura de constante aprendizaje y adaptacion tecnoldgica.

Materiales y métodos

El enfoque de investigacion fue no experimental, cuyas caracteristicas
fundamentales segun (Hernandez et al., 2014) la describieron como el “estudio que se
lleva a cabo sin la alternacién intencionada de variables y en el que solo se examinan los
fendbmenos en su entorno natural para analizarlos”. EI método empleado en la
investigacion fue un enfoque mixto, este nos brinda las herramientas requeridas para la
adecuada recoleccion de datos que posteriormente se utilizara para el trabajo estadistico
y la obtencion de resultados. Los métodos mixtos son un “grupo de procedimientos que
involucran la recopilacién y el analisis de datos cualitativos y cuantitativos, ademas de su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
obtenida y lograr una mayor comprension del fendmeno en estudio” (Hernandez et al.,
2014).
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Segun lo expuesto, el método de investigacion que se empleo fue el descriptivo,
ya que brindo la oportunidad de detallar el procedimiento de cada una de las actividades
involucradas en la evaluacion del nivel de competencias digitales entre los estudiantes
con el fin de detectar areas de mejora en su formacioén profesional, tanto en el ambito del
marketing como en la gestion empresarial.

La investigacion implico a 86 estudiantes que forman parte de la Licenciatura en
Administracion de Mercadeo, Promocion y Ventas y la Licenciatura en Administracion de
Empresas del Centro Regional Universitario de Coclé. La poblacién seleccionada fue la
totalidad, dado que es una cantidad minima. Se empleo el método de la encuesta para
la recopilacion de datos. De acuerdo con (Arias, 2012) define la encuesta como una
“estrategia que busca obtener datos que proporciona un conjunto o muestra de individuos
sobre si mismos, o en relaciéon con un asunto especifico”. En este estudio se empled un
cuestionario con preguntas cerradas. Este instrumento se utilizé con el objetivo de
recolectar la informacion requerida para determinar el grado de competencias digitales
que tienen los estudiantes y detectar areas de mejora en su formacion profesional. El

sondeo se llevo a cabo en los estratos senalados en la poblacion.

Resultados

El método de recopilacién de datos fue evaluado en un conjunto de 16 estudiantes
tanto de la Licenciatura en Administracion de Mercadeo, Promocion y Ventas como de la
Licenciatura en Administracion de Empresas, empleado el método de confiabilidad,
aplicado dos veces a la misma persona en un corto periodo de tiempo; ademas, fue
revidado por dos especialistas con grado de maestria. Luego de la aplicacion del
cuestionario se hicieron las modificaciones requeridas. El cuestionario se aplicé a los

estudiantes de forma virtual.
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Figura 1

Nivel de conocimiento sobre herramientas de gestion de redes sociales

Nulo 1 1.2% = Muy alto
Bajo MmN 14.0% Alto
i | .19
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En la figura 1, segun el resultado obtenido el 65.1% de los encuestado cuentan con un
nivel medio de conocimiento sobre herramientas de gestion de redes sociales, el 16.3%
un nivel alto, el 14.0% con un nivel bajo, el 3.5% muy alto y con un 1.2% nulo.

Figura 2

Nivel de experiencia en el uso de plataformas de comercio electrénico

0.0% 7.0%
23.3%

= Experto
24.4% = Avanzado
Intermedio
Basico

= Ninguno

45.3%

En la figura 2, del total de encuestado el 45.3% sefialé que tiene un nivel basico en el
uso de plataformas de comercio electronico, el 24.4% respondidé que tienen un nivel
intermedio, el 23.3% enfatizé que no tienen ningun conocimiento en el uso de estas

plataformas y el 7.0% sefalé que cuentan con un nivel avanzado.
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Figura 3

Evaluacion del conocimiento sobre estrategias de marketing digital
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En la figura 3, de los 86 estudiantes encuestados, el 54.7% respondid con una evaluacion
media en el conocimiento sobre las estrategias de marketing digital, el 29.1% con una
evaluacion baja, el 14.0% una evaluacion alta y el 2.3% nula.

Figura 4

Preparacion para enfrentar los desafios de la transformacion digital en las empresas

2.3% 4.7%

= Totalmente preparado
= Bastante preparado
= Algo preparado

Poco preparado

= Nada preparado

60.5%

En la figura 4, se observa que el 60.5% de los encuestados consideraron que se
encuentran algo preparados para enfrentar los desafios de la transformacién digital en

104



Ot 32 $50%
Ao Vol.8, No.2, .
"\-?0‘:‘..0:.‘,'@9 REVISTA SABERES APUDEP julio-diciembre, 2025 Q,‘ B e 3’
ﬁ'.... ) \ﬁ PANAMA .7:/
e z t.mﬂ;
SABERES pp. 92-109 ey
APUDEP <%

las empresas, el 18.6% senalaron que bastante preparado, el 14.0% poco preparados,
el 4.7% totalmente preparados y un 2.3% no se encuentran nada preparados.

Figura 5

Cursos sobre competencias digitales para mejorar tu preparacion profesional

No 0.0%

= Si

= No

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 120.0

En la figura 5, del total de encuestados el 100.0% respondieron que estarian dispuestos
a tomar cursos sobre competencias digitales para mejorar su preparacion profesional.

Figura 6

Principal dificultad que enfrenta para desarrollar las competencias digitales

10.5% 1.2%

17.4%

Falta de acceso a
tecnologia

= Falta de formacidn
académica

= Falta de cursos o talleres

18.6%
= Falta de tiempo

= Falta de interés

En la figura 6, se obtuvo como resultado, que el 52.3% respondi6é que por la falta de

cursos o talleres cuentan con dificultad para enfrentar el desarrollo de las competencias
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digitales, el 18.6% sefialo que por falta de formacion académica, el 17.4% por falta de
acceso a tecnologia, el 10.5% por falta de tiempo y un 1.2% dieron a conocer que por
falta de interés.

Discusion

Los resultados indican que la mayoria de los participantes poseen un nivel de
conocimiento en el uso de herramientas de gestion de redes sociales, lo cual es crucial
dado que el dominio de estas plataformas posibilita al estudiante optimizar y automatizar
la gestion de perfiles en estas plataformas, simplificando labores como la planificacion
de publicaciones, el seguimiento de interacciones, el analisis del rendimiento y la
administracion de diversas cuentas desde un unico sitio.

Respecto al uso de plataformas de comercio electrénico, los datos indican que
una amplia mayoria de los encuestados tienen un entendimiento basico, lo que facilita la
adquisicién y comercializacién de productos y servicios mediante plataformas digitales,
vinculando a empresas y consumidores de manera global. Estas plataformas impulsadas
con tecnologias como la inteligencia artificial, la big data y la automatizacion, brindan
confort, agilidad y personalizacion en las transacciones.

La comprension de las estrategias de marketing digital sigue una tendencia
parecida, con la mayoria de los participantes en la encuesta ubicandose en un nivel
intermedio de conocimiento. Esta es una estrategia integral que emplea plataformas
digitales y herramientas tecnoldgicas para publicar productos, servicios o0 marcas,
estableciendo conexiones con publicos especificos mediante canales como redes
sociales, motores de busqueda, correo electrénico y paginas web.

Por otro lado, se evidencia una actitud positiva hacia la mejora de su formacién
profesional, con una aceptacion amplia de la idea de cursar cursos de competencias
digitales. Estos aportan ventajas ya que facilitan la aplicacion de habilidades,
conocimientos y actitudes que posibilitan a los estudiantes a relacionarse eficazmente
con tecnologias digitales para comunicarse, colaborar, generar contenido, solucionar
problemas y administrar informacion. Estas competencias comprenden el uso de

herramientas tecnoldgicas, la habilidad para analizar de manera critica la informacion de
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internet, la proteccion de la informacion personal y el entendimiento del impacto social y
ético de las tecnologias.
Conclusién

Las competencias digitales son fundamentales en la formacion de los estudiantes
en los campos del marketing y la administracion, pues facilitan el desarrollo de
competencias esenciales para afrontar los retos del mundo corporativo actual. En un
ambiente extremadamente competitivo y digital, estas competencias no solo favorecen
una mayor eficiencia de las tareas diarias, sino que también incrementar la habilidad para
analizar, innovar y adaptarse a las tecnologias emergentes. Por lo tanto, los estudiantes
obtienen herramientas para administrar eficazmente estrategias de marketing digital,
analizar datos y optimizar la toma de decisiones fundamentada en datos auténticos vy al
dia. La influencia de las competencias digitales en la educacion de estos estudiantes en
formacion se manifiesta en su preparacion para disefiar e implementar campanas
integradas, maximizar los recursos tecnolégicos y utilizar plataformas digitales para
lograr sus metas empresariales.

Ademas, promueven una perspectiva estratégica que engloba la utilizacion ética
y responsable de las tecnologias, impulsando valores fundamentales como la
transparencia y la sostenibilidad. Es esencial incorporar competencias digitales en los
estudiantes de marketing y administracion para asegurar su competitividad en el ambito
laboral y su habilidad para encabezar procesos de digitalizacion en las organizaciones.
Esto no solo potencia su crecimiento profesional, sino también su aporte al desarrollo de

la empresa y la innovacion en un contexto global.
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