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RESUMEN

Los medicamentos de venta popular son aquellos que pueden ser adquiridos sin receta
meédica para tratar una variedad de sintomas leves. El objetivo de la investigacion es
evaluar el cumplimiento de los criterios establecidos para la clasificacion de los
medicamentos venta popular en la region Centroamericana y Panama. Es un estudio
observacional, descriptivo, exploratorio y transversal que identifica las normativas
existentes y el conocimiento de la poblacion en cuanto a los medicamentos de venta
popular.

Los paises de Honduras, Costa Rica y Panama son los que cumplen con los criterios de
seguridad y eficacia establecidos por la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)
para los medicamentos de venta popular; Guatemala es el de menor cumplimiento. Los
medicamentos de venta popular en Honduras, Costa Rica Guatemala y Nicaragua estan
clasificados para uso Dermatoldgico, en tanto que en El Salvador y Panama predominan
los productos para el sistema digestivo y metabolismo y sistema respiratorio. En Panama,
una muestra de conveniencia revela que un 82.4% adquiere medicamentos sin que estos
pertenezcan a la categoria de medicamentos de venta popular. El 51.3% compraron los
medicamentos en farmacias comunitarias. El 71.3% respondié no haber recibido asesoria
para el uso de estos medicamentos y un 2.3% reporté eventos adversos. Se concluye
gue los medicamentos de venta popular aprobados en la regién obedecen a los criterios
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establecidos por OPS, aunque con criterios diferentes en cada pais estudiado. Estos
medicamentos se encuentran clasificados para uso en el sistema digestivo y
metabolismo, sistema dermatoldgico y sistema respiratorio.

Palabras Claves: Farmacéuticos, Ministerio de Salud, mono farmacos, prescripcion
médica, comercializacion

ABSTRAC

Nonprescription medicine commonly refer as over-the-counter (OTC) medicines are those
that can be purchased without a prescription to treat a variety of mild symptoms. This
research seeks to evaluate compliance with the criteria established to classify OTC
medicines in the Central American region and Panama. The study is observational,
descriptive, exploratory, retrospective and cross-sectional to identify regulation, and to
asses individuals in terms of their knowledge and safety of OTC medicines.

Discoveries. The countries of Honduras, Costa Rica and Panama are the ones that
comply the most with the safety and efficacy criteria established by the Pan American
Health Organization (PAHO) for OTC medicines; Guatemala is the least compliant. OTC
medications approved in Honduras, Costa Rica, Guatemala and Nicaragua are classified
for Dermatological use, while in ElI Salvador and Panama, for digestive system,
metabolism and respiratory system predominate. In Panama, a convenience sample
revealed that 82.4% purchase medicines that are not OTC medicines authorized by the
Ministry of Health for commercial purposes. 51.3% to buy the medicines in community
pharmacies. A total 71.3% responded that they had not received advice for the correct
use of these drugs and 2.3% reported adverse events. It is concluded OTC medicines
approved by the regions regulatory authorities comply with the criteria established by
PAHO, although they differ by the number and type of criteria by country. In several of the
countries of the region, these drugs are classified in the category for the digestive system,
metabolism, dermatological system, and respiratory system.

Keywords: Pharmacists, Ministry of Health, monodrugs, medical prescription,
commercialization
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INTRODUCCION

Los medicamentos de venta libre son aquellos medicamentos que pueden ser
adquiridos sin prescripcidbn médica para tratar una variedad de enfermedades y sintomas,
incluidos tos y resfrios, dolor, diarrea, estrefiimiento, acné y otros (NIDA, 2021). Algunos
medicamentos de venta libre contienen ingredientes de los que es posible abusar si se
ingieren en dosis mayores a las recomendadas. La literatura reporta que ciertos
medicamentos de venta libre poseen ingredientes activos con el potencial de uso
indebido en dosis superiores a las recomendadas. El uso prolongado de medicamentos
de venta libre puede causar dependencia fisica y psicolégica y un efecto marcadamente
disminuido con el uso continuo de la misma cantidad de la sustancia (Salazar, Benavides
y Garzas, 2018).

En la industria, los medicamentos de venta libre se conocen como medicamentos
OTC, por las siglas en inglés correspondientes a “over the counter”. En los paises del
istmo centroamericano se utiliza con mayor frecuencia la denominacion “medicamentos

populares” (Petrecolla, 2011).

La Organizacion Panamericana de la Salud ha planteado, para los paises de la
regién centroamericana, criterios para la clasificacion de medicamentos, informacién en
etiquetas e insertos o prospectos y criterios para publicidad destacando los criterios
unificados bajo los cuales podian ser considerados medicamentos de venta libre o
medicamentos sin prescripcion médica (OTC), aquellos que cumplen con las siguientes
caracteristicas (OMS/OPS, 2005):

e Medicamentos eficaces para el tratamiento de afecciones o sintomas leves o
comunes de corta duracion y facilmente identificables.

e Medicamentos de amplio rango de seguridad, de manera que la administracion
voluntaria o involuntaria, de dosis superiores a las recomendadas no represente

un grave peligro para la salud o peligrosos efectos adversos.
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¢ Medicamentos con amplio margen posolégico de manera que se pueda ajustar a
edad y peso del paciente.

e Medicamentos que no sean susceptibles a generar tolerancia o dependencia.

¢ Medicamentos que no enmascaran enfermedades serias.

e Medicamentos que sean seguros para utilizar en todos los rangos de edades de
la poblacion.

¢ Medicamentos con formas farmacéuticas generalmente de via oral o tépica, de
facil manejo y almacenamiento y que no sean de administracion IV o IM.

e EIl principio activo, haya sido comercializado bajo prescripcion médica por lo
menos 5-10 afios, tiempo durante el cual ha demostrado un indice favorable de
seguridad y eficacia con datos de Farmacovigilancia.

e Losreportes de reacciones adversas no se hayan incrementado durante el periodo

de comercializacion.

En Portugal el mercado de medicamentos sin receta médica (MNSRM) son
aquellos autorizados para venderlos fuera de las oficinas de farmacia. Mas del 75% de la
participacion de mercado de medicamentos “fuera de las oficinas de farmacia” esta en
manos de los llamados grandes supermercados, destacando que la principal empresa
del mercado de medicamentos sin receta (MNSRM) posee el 46% de la cuota de mercado

de fuera de las farmacias (Casanova, 2011).

En Estados Unidos se realizaron diversos estudios para conocer la percepciéon de
los consumidores de medicamentos de venta libre, en donde el 41,0% de los encuestados
afirmé que eran demasiado suaves para ocasionar algun tipo de problemas y un 16,0%
sefialo que la mayoria de los medicamentos de venta libre no generaban efectos
adversos (Cardoso y et al, 2012). En México, un estudio relacionado con el consumo de

medicamentos de venta libre en los adultos mayores revela que los medicamentos
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mayormente consumidos son los analgésicos en un 70.9% y los antiacidos en un 32.8%

(Salasar, Benavides y Garzas, 2018).

En Porto Alegre, Brasil, la venta de medicamentos en bares y fruterias en la ciudad
de Porto Alegre muestra que el medicamento se consideraba un articulo de primera
necesidad (Heineck, Schenkei y Vidal, 1998). En Colombia, un estudio descriptivo de
corte transversal, (Vacca, Vargas, Cafas, Reveiz, 2011), examin6 y evalla las
regulaciones sobre promocion farmacéutica de cinco paises de América Latina,
encontrando que la publicidad y promocién en medios masivos de comunicacién se
restringe a medicamentos de venta libre y se prohibe explicitamente para medicamentos

de venta con prescripcion”.

En Centroamérica, algunos paises de la regién han adoptado la clasificaciéon
establecida por la Organizacion Mundial de la Salud/ Organizacién Panamericana de la
Salud (OMS/OPS) con el objetivo de la unificacion en los criterios de clasificacion para
los medicamentos de venta sin prescripcidbn médica y por tanto no tienen limitaciones en
cuanto a sus canales de distribucion y comercializacion, que pueden incluir tiendas y

supermercados (Petrecolla, 2011).

En Costa Rica, un estudio realizado revis6 107 monografias de medicamentos de
venta libre para verificar el cumplimiento de los criterios de OMS-OPS vy los resultados
revelaron un cumplimiento de estos criterios en un 55.6. De estos medicamentos de venta
libre 45% de ellos no cumplieron los criterios de eficacia y seguridad para la prevencion,
alivio de sintomas o tratamiento de enfermedades leves (Rocha, Hall, 2021). En Panama,
la normativa vigente establece que los medicamentos de venta popular son productos
farmacéuticos cuya venta no requiere presentacion de una receta médica y que los
mismos pueden ser comercializados en farmacias, botiquines de pueblo,

establecimientos farmaceéuticos y no farmacéuticos. Estos ultimos deben solicitar una
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inscripcion anual a la Direccion Nacional de Farmacia y Drogas del Ministerio de Salud y
estaran bajo la supervision de la Autoridad de Salud las condiciones de almacenamiento
y expendio de estos productos (MINSA, 2001); (MINSA, 2019).

La mayor inquietud con los medicamentos de venta popular en los paises de la
region Centroamericana y Panama es el uso racional de los mismos en virtud de que no
son prescritos por un profesional de la salud o asesorados por el profesional farmacéutico
en cuanto a su uso. Surge la necesidad de investigar el cumplimiento de los criterios de
seguridad, eficacia, calidad de estos medicamentos clasificados de venta popular con la
finalidad de obtener informacion valiosa de apoyo a las autoridades reguladoras de la
region. El Objetivo del estudio es evaluar el cumplimiento de los criterios establecidos
para la clasificacién de los medicamentos de venta popular 0 medicamentos de venta
libre en los paises de la regidbn Centroamericana y Panama, segun las normativas

establecidas.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion es descriptivo, exploratoria, retrospectivo y transversal con un
disefio cuali-cuantitativo. La muestra fue no probabilistica en la que se establecieron
como criterios de inclusibn aquellos considerados y aprobados por la autoridad
reguladora como medicamentos de venta popular y como criterios de exclusién los
medicamentos aprobados que requieren ser comercializados bajo receta o prescripcion
médica. Se establecid como hipétesis de trabajo el cumplimiento de los criterios
armonizados para la clasificacion de los medicamentos de venta popular. Las variables
utilizadas en el estudio fueron los medicamentos, la autoridad reguladora, normativas
vigentes de medicamentos, registro sanitario de medicamentos de venta popular,

establecimiento farmacéuticos y no farmacéuticos.
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Se realizé la busqueda de las normativas relacionadas con medicamentos de
venta popular en Guatemala, Nicaragua, Honduras, El Salvador, Costa Rica y Panama,
identificandose las listas de medicamentos de venta libre o venta popular aprobados por
cada una de las autoridades reguladora de la region centroamericana y Panama. Se
procedi6é a la clasificacion de los medicamentos de venta popular aprobados con la
metodologia Anatomo Quimica Terapéutica (ATC / DDD) de la OMS, extraidos del Centro
Colaborador de la OMS para la Metodologia de Estadisticas de Medicamentos (WHO,
2022). La informacion fue procesada en una base de datos en el programa Excel y

aplicacion de medidas estadisticas descriptivas.

RESULTADOS

Los paises de laregién de Centroamérica y Panama tienen normativas especificas
para los medicamentos de venta libre, venta popular o medicamentos de venta sin
prescripcidon médica al igual que definen el concepto de los mismos como todo producto
farmacéutico registrado, autorizado y publicado para su venta sin prescripcion médica,
utilizados por los consumidores para prevenir, aliviar o tratar sintomas o enfermedades
leves y que su uso, en la forma, condiciones y dosis autorizadas sean seguras para el
consumidor.

e Costa Rica. Ley General de Salud N°5395 del 24 de febrero de 1974 y Decreto N°
39983-S del 9 de noviembre de 2016 (Asamblea legislativa de la Republica de Costa
Rica, 1973); (Ministerio de Salud de Costa Rica, 2016).

e El Salvador. Ley de medicamentos y Decreto Legislativo N° 1008 del 2 de marzo de
2012 y Acuerdo 35.20.7.1 del 17 de diciembre de 2020 (La asamblea legislativa de la
Republica de EI Salvador, 2012), (Direccion Nacional de Medicamentos de El
Salvador, 2020).

e Guatemala. Decreto N° 69-98 del 1 de diciembre de y Acuerdo Gubernativo 712-99,
del reglamento para el control sanitario de los medicamentos y productos afines, se

publica el listado de los medicamentos de venta libre 1998 (Organo Legislativo de la
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Republica de Guatemala, 1998); (Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
1999).

e Honduras. Decreto numero 65-91, conocido como el Codigo de Salud en diciembre
de 1996 (Agencia de Regulacion Sanitaria, 2019).

¢ Nicaragua. La Ley N°292 de Medicamentos y Farmacia del 4 de junio de 1998 y el
Decreto de Reforma N° 6-99. La Resolucion Administrativa N°DG-ANRS-004-2021
establece los medicamentos de venta libre (Autoridad Nacional de Regulacion
Sanitaria, 2021) (La Asamblea Nacional de La Republica de Nicaragua, 1998).

e Panama. La Ley N° 1 del 10 de enero de 2001, sobre medicamentos y otros productos
para la salud humana y en el Decreto Ejecutivo N° 95 del 14 de mayo de 2019”
(MINSA, 2019).

Las listas de medicamentos de venta popular en los paises de la region de
Centroamérica incluyen medicamentos, productos de aseo y limpieza del hogar y anti-
plagas, identificAndose un total de 145.8 productos farmacéuticos. Estos medicamentos
de venta popular fueron clasificados en el primer nivel de la metodologia ATC. En
Honduras, Guatemala, Nicaragua y Costa Rica entre el 40 y 54% de los productos
registrados como de venta popular o venta libre son destinados para uso dermatoldgico.
En el Salvador los medicamentos de venta popular o venta libre estan destinados para el
nivel del sistema digestivo y metabolismo de la clasificacion ATC, mientras que en
Panama se observa una pequefia diferencia en esta clasificacion, predominando los
medicamentos agrupados en la categoria destinado para el sistema digestivo y
metabolismo, seguidamente de los productos para el sistema respiratorio y uso

dermatoldgico, tal y como se observa en la ilustracién N°1.

Los paises de la regién de Centroamérica y Panama han adoptado los criterios
establecidos por la OMS/OPS para la clasificacion de los medicamentos como de venta

popular o venta libore 0 medicamentos sin prescripcion médica (OTC), incorporando
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algunas modificaciones, los cuales se detallan a continuacion y se observan agrupados

en la figura 1.

Figura l
Cumplimiento de los Criterios de la OPS de Medicamentos de Venta Libre o Venta

Popular en los Paises de la Region de Centroamérica y Panama

Criterios de la OPS vs. cumplimiento de los paises

Honduras |
Guatemala T
Nicoragus [N
Costa Ric I
El Salvador I
Panamé | ]
1] 1 2 3 4 5 3] 7 8 9

Honduras: Se cumplen los criterios de la OMS/OPS, adicionando los siguientes para
complementarlos:

o Dosificacion terapéutica de bajo riesgo; Mono farmacos o combinaciones a dosis
fijlas con indice riesgo/beneficio aceptable, sustentado en bibliografia. No
destinados a la prevencion o curacién de enfermedades que requieran diagndéstico
ylo prescripcion facultativa; exceptuando aquellos casos de pacientes cronicos

conocidos que requieran completar el tratamiento del periodo recomendado por

su médico tratante.
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Guatemala: Solo se cumple con dos de los nueve criterios de la OPS y agregan los

siguientes criterios, mas explicativos que se adaptan mejor a sus necesidades.

o Su dosificacion terapéutica sea de bajo riesgo. Sean Mono farmacos o

asociaciones con indice riesgo/beneficio sustentado en bibliografias aceptables.

No se destinen a la prevencion o curacion de patologias que requieran diagnéstico
0 prescripcion facultativa, asi como aquellas otras patologias que determine el
ministerio de salud. Se formulen con las sustancias medicinales expresamente
establecidas por el ministerio de salud en una lista positiva, la cual sera actualizada
periodicamente. Hayan demostrado ser seguras y eficaces para la indicacion

terapéutica correspondiente.

Nicaragua: Cumplen con seis de los nueve criterios establecidos por la OPS, ademas se

agregan los siguientes criterios:

o Medicamentos Mono farmacos o combinaciones a dosis fijas con indice

riesgo/beneficio aceptable, sustentado en la bibliografia de referencia. Que no
sean utilizados para la prevencién o curacion de enfermedades que requieran
diagnéstico y/o prescripcion facultativa

Productos naturales medicinales o productos naturales medicinales tradicionales
que no tengan interaccibn con medicamentos empleados en el tratamiento de
enfermedades crénica. Productos naturales medicinales o productos naturales
medicinales tradicionales que no generen reacciones adversas serias de forma

directa o por interaccién medicamentosa.

Costa Rica: Cumple con los nueve criterios estipulados por la OPS y afiade los siguientes

criterios:

o Medicamento que ha demostrado un indice favorable de beneficio - riesgo. Los

preparados liquidos para uso oral no contienen alcohol.
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El Salvador: Cumple con seis de los nueve criterios determinados por la OPS, realizando
ademas una agrupacion de criterios en forma de categorias, y se tomaron en
consideracion criterios que la OPS no habia establecido en el listado de criterios.

o Riesgos-beneficios: Que sus beneficios sean mayores que sus riesgos, si bien los
medicamentos de libre venta tienen un perfil riesgo-beneficio bien caracterizado,
todos los medicamentos pueden causar efectos secundarios, asi mismo pueden
afectar el impacto de otros medicamentos que se estén tomando de manera
concomitante. Sin embargo, en cualquier circunstancia los riesgos deben ser
menores, es decir que los beneficios superen a los riesgos.

o Costos y accesibilidad: Los medicamentos de libre venta deben permitir aliviar
muchos sintomas, y curar algunas enfermedades de forma simple y sin los costes

de una consulta médica.

Panama: Cumple con ocho de los nueve criterios estipulados por la OPS, adicionando
los siguientes criterios para complementar el listado.

o Constituidos preferiblemente por un solo principio activo o por asociaciones de
larga y reconocida trayectoria terapéutica. Tener indicaciones que no necesiten de
un diagnéstico médico y sean conocidas, por lo menos por cinco (5) afios.

o Cumplir con una concentracion minima efectiva y maxima segura, sin supervision

meédica. Que no presenten la leyenda “venta bajo receta médica” o frase similar.

En Panama, los criterios de inclusion para clasificar los medicamentos como de
venta popular incluyen once (11) criterios, derivados de aquellos establecidos por la OPS
(MINSA, 2019). Los criterios adoptados por los paises de Centroamérica difieren con los
criterios adoptados en Panama y esto es de relevancia para las autoridades reguladoras

de la region.
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Los medicamentos de venta popular aprobados en Panama se pueden
comercializar en los establecimientos farmacéuticos y en establecimientos denominados
no farmacéuticos (abarroterias o tiendas). (Ministerio de Salud, 2021). En Panama el
40% de los medicamentos de venta popular aprobados para su comercializacion estan
bajo la categoria Sistema Digestivo y Metabolismo (Nivel A), entre los que se encuentran:
veintiocho (28) multivitaminicos, trece (13) antiacidos, doce (12) sales de rehidratacion,
tres (3) laxantes y dos (2) antidiarreicos. Le siguen medicamentos que acttan e nivel del
sistema respiratorio, medicamentos que acttan a nivel del sistema nervioso central, los
de uso dermatolégicos y lo medicamentos a nivel el sistema musculo esquelético

respectivamente (Ver figura 2).

Figura 2
Clasificacion ATC de los medicamentos en la lista de medicamentos de venta popular en

Panama

Clasificacion ATC de los medicamentos en
la lista de medicamentos de venta popular
en Panama

Los resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta en Panama sobre
“Acceso a Medicamentos de venta popular, venta libre o venta sin prescripcion médica”
a poblacién ubicada en areas urbanas y rurales, en su mayoria del sexo femenino (64%),
en una poblacién entre 16-35 afios de edad, mayoritariamente estudiantes universitarios,

profesionales con licenciatura y personas con secundaria completa respectivamente,
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revelaron que el 82.4% de las personas compraron medicamentos sin la necesidad de
presentar receta médica, aun cuando estos tenian la leyenda “venta bajo prescripcion
médica” y solo un 18 % de los medicamentos adquiridos por los encuestados sin receta
meédica, correspondian a medicamentos que aparecen en los aprobados como

medicamentos de venta popular o sin prescripcion médica (Ver figura 3y 4).

Figura 3

Acceso a los medicamentos sin prescripcion médica

® S
@ Mo

Figura 4

Medicamentos incluidos como medicamentos de venta popular vs medicamentos no

incluidos como medicamentos de venta popular, segun el MINSA

"Incluidos el Ia lista de Medicamentos de Venta Popular”

0 10 20 30 40 50 60 70 80
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La encuesta revel6 que el 51.5% tenian conocimiento del principio activo del
medicamento que compraba y un 85.5% manifestaron tener conocimiento de lo que es
un medicamento de venta libre. La adquisicion de medicamentos sin receta médica fue
recomendada por: un familiar (46.2%), el farmacéutico (34.2%), el médico o enfermera

(30.2%) y en menor porcentaje el técnico en farmacia y el tendero.

El 51.3% informaron haber comprado los medicamentos en farmacias
comunitarias y un 13.0 % reportd haber adquirido los medicamentos en abarroterias o
tiendas, considerados establecimientos no farmacéuticos. Con relacion al suministro de
asesorias para el uso de los medicamentos adquiridos, el 71.3% de la poblacién
encuestada respondié6 no haber recibido asesoria para el uso correcto de los
medicamentos y el 94.8%, manifestd no haber tenido ninguna reaccién o evento no
deseado, Sin embargo, el 2.2. % reportdé molestias, tales como: Diarrea, cansancio,

nausea, mareos y dolor estomacal (Ver figura 5).

Figura 5

Asesoria a pacientes que compraron medicamentos de venta popular

® s
@ No

Al consultar sobre la percepcion de seguridad al consumir medicamentos sin

supervision médica por parte de los encuestados, el 63% respondié sentirse seguro al
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comprar medicamentos de venta popular, venta libre o venta sin prescripcion médica y
un 18% que no se siente seguro al consumir estos medicamentos. El 97.4% manifesto
que el establecimiento donde adquirieron los medicamentos cumplia con las condiciones
de almacenamiento y limpieza. La mayoria de los encuestados manifestaron que los
medicamentos de venta popular que adquirieron, los almacenan en el cuarto (48%), la
cocina (17%), botiquin (7%) y en el bafio (5%).

Mas del 60% de los encuestados recomendé el uso de los medicamentos de venta
popular a otras personas por ser estos de facil acceso, sin necesidad de acudir a un

profesional de la medicina ya que son pocos los que pueden dar alguna reaccion adversa.

DISCUSION

La aprobacion de la comercializacion de los medicamentos de venta popular,
medicamentos de venta libre o venta sin prescripcion médica en la region de
Centroamérica y Panama se realiza a través de normativas regulatorias en las que se
consideran criterios técnicos armonizados por los organismos internacionales
(OMS/OPS) con algunas variaciones en algunos de los paises de la region, bajo la
premisa de que de esta manera se contribuye con una mayor disponibilidad de
medicamentos en el mercado farmacéutico. Situacion similar a la planteada por

Casanova (2011) en Portugal.

Se puede sefalar que Honduras, Costa Rica y Panama son los que mas se
acercan a los criterios establecidos por la OPS de seguridad y eficacia. Al respecto,
Rocha P., Hall V, et al, (2021) sefialan que en Costa Rica se cumplen con los criterios de
OMS/OPS solamente en un 55.6%, lo que corrobora resultados similares encontrados en

los paises de la region de Centroamérica y Panama.
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La lista de medicamentos de venta popular o venta libre aprobados en la region de
Centroamérica y Panama cuenta aproximadamente con 146 productos farmacéuticos. De
la totalidad de los productos identificados, un gran nimero de productos de venta popular
autorizados estan destinados para uso dermatologico y seguidamente medicamentos
para uso a nivel del sistema digestivo y metabolismo, sistema respiratorio, sistema
musculo esquelético, sistema nervioso central, antiparasitarios y 6rganos de los sentidos,
con excepcion de El Salvador y Panama donde méas productos estan registrados dentro

de la categoria del sistema digestivo y metabolismo (categoria A) de la clasificacion ATC.

Los once (11) criterios para clasificar los medicamentos de venta popular o
medicamentos de venta sin prescripcibn médica adoptados en Panama difieren de los
demas paises de la region de Centroamérica, quienes incorporan criterios diferentes a
los adoptados en Panama. En Panama, los medicamentos de venta libre pueden ser
vendidos en establecimientos farmacéuticos y los medicamentos de venta popular o
medicamentos de venta sin prescripcion médica se pueden comercializar en los
establecimientos no farmacéuticos (abarroterias o tiendas), resultados similares a los

encontrados en Brasil (Heineck,1998).

El estudio revela que, en Panama, el 82.4% consigui6 medicamentos sin la
necesidad de la presentacibn de una prescripcion médica, de medicamentos que
precisan receta sin cumplir este requisito. Esto es un hecho frecuente similar en las
farmacias espafolas (Barbero, Pastor, Ortiz, Eyaralar y Espejo, 2006). El 52% de las
personas encuestadas respondieron que sabian el componente activo de los
medicamentos que adquirieron y sentirse seguros en cuanto a su uso. Situacion parecida
a encuesta aplicada en los Estados Unidos (FDA, 2002) en la que el 42% de los
encuestados afirmaron que estos medicamentos eran suaves como para ocasionar algun

efecto adverso.
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La investigacion demuestra que aun cuando en los paises de la region de
Centroamérica y Panamé& se aplican los criterios de seguridad y eficacia para los
medicamentos de venta popular o medicamentos venta libre, o sin prescripcion médica,
se incorporan criterios distintos a los armonizados, lo que revela que no hay criterios
unificados para esta clasificacion de medicamentos de venta libre o venta popular. Se
evidenci6 el acceso a medicamentos clasificados como de prescripcion médica sin la
necesidad de la presentacibn de una prescripcion médica en distintos tipos de
establecimientos comerciales (farmacéuticos y no farmacéuticos).

Se recomienda vigilar de cerca la venta de medicamentos clasificados como
medicamentos de venta popular o venta sin prescripciébn médica para prevenir algunos
eventos adversos por lo que se hace necesario establecer una politica de educacion a la
poblacion en el uso responsable de estos medicamentos de venta popular.

CONCLUSION

La presente investigacion demuestra que aun cuando en los paises de la region de
Centroamérica y Panama se aplican los criterios de seguridad y eficacia para los
medicamentos de venta popular o medicamentos venta libre, o sin prescripcién médica.,
se incorporan criterios distintos a los armonizados, lo que revela que no hay criterios
unificados para esta clasificacion de medicamentos de venta libre o venta popular. De
los paises de la region centroamericana, se observd que predominan medicamentos de
venta popular en su mayoria para uso dermatolégico, medicamentos destinados al
aparato digestivo y metabolismo, seguidos de la categoria del sistema respiratorio,
sistema nervioso central y musculo esquelético. Se evidencio el acceso a medicamentos
clasificados como de prescripcion médica sin la necesidad de la presentacion de una
prescripcidon médica y medicamentos clasificados como de venta en distintos tipos de

establecimientos comerciales (farmacéuticos y no farmacéuticos).
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Se recomienda vigilar de cerca la venta de medicamentos clasificados como
medicamentos de venta popular o venta sin prescripcidon médica para prevenir algunos
eventos adversos por lo que se hace necesario establecer una politica de educacién a la

poblacién en el uso responsable de estos medicamentos de venta popular.
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RESUMEN

La seleccion del tema de investigacion se consideré por ser relevante el impacto
econdémico, logistico y comercial para todos los actores que participan dentro de las
operaciones de comercio internacional de mercancias en transito a través del Canal de
Panama. El objetivo de la investigacion fue describir el impacto comercial debido al
retraso en la conectividad logistica del Canal de Panama durante el afio 2023. Con la
revision de la literatura, se realiz6 un arqueo de las fuentes de informacién tomando en
cuenta los eventos y circunstancias que actualmente estan incidiendo en el retardo y
posterior congestionamiento que afecta a las embarcaciones comerciales que utilizan el
Canal para realizar el transito bioceanico. En el andlisis de la informacion, el articulo
ofrece una propuesta para abordar los desafios que enfrenta el Canal, en otras palabras,
se develan posibles soluciones aportadas tanto por expertos, la Autoridad del Canal de
Panamay el autor, a la luz del desarrollo de la investigacion, permitiendo la interpretacion
de los resultados.

Palabras Clave: Canal de Panama, cambio climatico, comercio internacional,
infraestructura de transportes, transacciones comerciales, navegacion artificial.
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ABSTRACT

The selection of the research topic was considered because the economic, logistical and
commercial impact was relevant for all actors participating in international trade
operations of goods in transit through the Panama Canal. The objective of the research
was to describe the commercial impact due to the delay in the logistics connectivity of the
Panama Canal during the year 2023. With the review of the literature, an inventory of the
sources of information was conducted considering the events and circumstances that
They are currently affecting the delay and subsequent congestion that affects commercial
vessels that use the Canal to carry out bi-oceanic transit. In the analysis of the
information, the article offers a proposal to address the challenges facing the Canal, in
other words, workable solutions provided by both experts, the Panama Canal Authority
and the author are revealed, considering the development of the investigation, allowing
the interpretation of the results.

Keywords: Panama Canal, climate change, international trade, transportation
infrastructure, commercial transactions, artificial navigation.

INTRODUCCION

En logistica, las operaciones de una empresa afectan su desempefio comercial
y la capacidad para satisfacer las demandas del mercado de manera eficiente y rentable.
Todas las empresas que funcionan en este mercado se aseguran de mantener la
eficiencia operativa, de costos, inventario y calidad de servicio (entre otros), para
asegurarle al cliente el cumplimiento de sus operaciones y generar confianza en las
transacciones comerciales. Sin embargo, son muchas las situaciones de amenazas
externas por las que atraviesan y que deben ser minimizadas. En el caso de las
empresas navieras gque atraviesan el Canal de Panamd, los imprevistos que se
relacionen con esta zona representan un impacto comercial que afecta no solo a las

compafiias directamente involucradas sino también al pais.

El Canal de Panama es una via de navegacion artificial que conecta el océano
Atlantico con el océano Pacifico y proporciona una ruta mas corta y rapida para el

comercio maritimo entre Asia y América. Cuenta con una longitud de aproximadamente
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80 kilometros, cuyo trayecto se divide en dos sectores, el oriental y el occidental, unidos
ambos por el lago Gatun (Autoridad del Canal de Panama, 2023). Permite el paso de
barcos de gran calado, dentro de los que destacan los buques portacontenedores por su
impacto en el comercio de mercaderias a nivel global, que viene experimentando un gran
crecimiento desde la aparicion de las TIC como mecanismo de apalancamiento del

Comercio Mundial (E-Commerce).

La construccién del Canal de Panama comenz6 en 1904 y se completé en 1914
(Aralz & Pizzurno, 2003), siendo uno de los proyectos de ingenieria mas importantes de
la época. En su disefio cuenta con una serie de esclusas que elevan o descienden los
barcos para nivelar la diferencia de altura entre los dos océanos. Asi mismo, se han
construido puentes y vias de acceso para facilitar la navegacién a través del Canal
(Monroe, 2009).

Administrado y operado por la Autoridad del Canal de Panama (ACP), es una
entidad del gobierno panamefo que, desde su apertura, ha sido una via de importancia
estratégica y econémica para el comercio mundial. En julio de 2016 se inauguré una
ampliacion del Canal (Meléndez, 2021) que permitié el paso de buques mas grandes y
aumento la capacidad de transito, adaptandose asi a las nuevas exigencias en cuanto a
envergadura y tamafo de buques. Lo anterior, debido a la necesidad de disminuir el
impacto que tiene el precio del flete dentro del precio final de mercaderias al trasladar

mas mercancia por unidad de transporte.

El Canal de Panama es una via acuatica que conecta el Océano Pacifico con el
Mar Caribe y, por ende, con el Océano Atlantico. Desde su inauguraciéon en 1914, ha
sido utilizado por diferentes tipos de embarcaciones, desde pequefias lanchas hasta
grandes buques portacontenedores. Entre los tipos de embarcaciones que transitan por

el Canal de Panama se encuentran:
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e Buques portacontenedores (son los mas comunes y representan la mayor parte
del trafico maritimo del canal. Pueden transportar miles de contenedores en un
solo viaje); buques graneleros (transportan grandes cantidades de carga a granel,
como carbon, cereales o minerales); Buques tanque (transportan liquidos a
granel, como petréleo o gas natural liquido); buques de carga general (transportan
una variedad de cargas que no entran en las categorias anteriores, como

maquinaria pesada o vehiculos) (Alvarez, 2022).

La situacion actual del Canal de Panama se ve afectada por diversos factores,
entre ellos el fendbmeno del Nifio que ha provocado una disminucion en los niveles de
agua en el canal, disminuyendo su disponibilidad para sus esclusas, lo cual a su vez
eleva los costos de mantenimiento. Ademas, el canal ha experimentado congestion en
su capacidad debido a la gran demanda de transporte maritimo y las caracteristicas del
mismo (The Logistics World, 2023). Esta situacion esta generando preocupaciones y se
ha vuelto un tema recurrente que afecta no solo la eficiencia de la via, sino también los
costos logisticos. Debido a lo anterior “se redujo a 32 el numero diario de embarcaciones
en lugar de las [...] 38 que cruzan la ruta en periodo normal” (Associated Press, 2023,

parr. 6).

La administracion del Canal de Panama sefialé que la ruta podria experimentar
una baja de ingresos cuyo estimado seria entre 150 millones y 200 millones de ddlares
en su prevision para el afo fiscal que va de octubre de 2023 a septiembre de 2024 (EFE,
2023). Sin embargo, es de advertir que la falta de agua no es una crisis reciente, ya que
solamente en la ultima década se ha venido advirtiendo “que una escasez aguda de agua
puede llegar a ser un tema critico para el funcionamiento de la via interoceanica”
(Méndez, 2017, p. 4).
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Durante los ultimos diez afios (2013-2023) se han registrado eventos que han
afectado en mayor o menor medida la operacionalidad. Cuando se inauguro el tercer
juego de esclusas en el afio 2016, se atravesaba por un extenso periodo de sequia, pero
no afectdé comercialmente las operaciones, habiendo permitido el transito de mas de un
millon de buques desde su inauguracion en el afio 1914 (Ametller, 2019).

Sin embargo, el Canal de Panama enfrenta su mayor crisis de disponibilidad de
agua debido a las variaciones climaticas y para compensar las repercusiones de la
prolongada estacion seca, se redujo el transito de los barcos y la Autoridad del Canal dijo
gue mantendra el calado a 44 pies (13,4 metros) durante los proximos meses. El
administrador del Canal de Panama (Semana, 2023) manifestd que la situacion actual
no es comparable con la del afio 1997, porque en aquel entonces se operaba con las
esclusas Panamax, mientras que en la actualidad se requiere de mayor volumen de agua

para las operaciones.

Este es un tema de preocupacién a lo largo de la historia del Canal y se ha

agravado en afos recientes debido a varios factores, dentro de los que destacan:

Aumento del trafico maritimo. ElI comercio global ha experimentado un
crecimiento constante, lo que ha llevado a un aumento en el nimero de buques que
utilizan el Canal de Panama. Esto ha contribuido a la congestion, ya que el canal tiene

una capacidad limitada para manejar el trafico.

Ampliacion del Canal. En 2016, se completo la ampliacion del Canal de Panama,
haciendo posible el paso de buques mas grandes, conocidos como buques Post
Panamax. Si bien esta solucion mejor6 su capacidad, también generé desafios

operativos y de gestion.
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La escasez de agua para el llenado de las esclusas. En el afio 2019 “la falta de
lluvias que hubo el afio anterior hacia peligrar el sistema de esclusas” (Diario, 2020, parr.
2). ElI cambio climatico que ha traido como consecuencia una baja precipitacion, asi
como la ausencia de una fuente alternativa de aprovisionamiento de agua, son los
principales causantes del agravamiento del congestionamiento en este Ultimo afo,
obligando a reducir en forma considerable el nimero de buques por unidad de tiempo en

transito.

Ante esta situacion, cabe preguntar ¢cual podria ser la solucion para enfrentar
la crisis climatica del Canal y minimizar su impacto comercial? Para abordar la dificultad
causada por la falta de agua para normalizar sus operaciones, el objetivo del estudio es
describir el impacto comercial debido al retraso en la conectividad logistica del Canal de
Panamé durante el afio 2023, cuyos antecedentes se encuentran en Aralz & Pizzurno
(2003), la Ley 28 (2006), Atencio (2009), Guevara (2013), Pérez & Cruz (2014), Méndez
(2017) y Ametller (2019).

MATERIALES Y METODOS

La metodologia utilizada para la realizacion del presente articulo identificado
como no experimental “por ser [una situacion] mas natural y cercana a la realidad
cotidiana” (Agudelo & Aigneren, 2008, p. 42), se sirvid del razonamiento inductivo
(Newman, 2006). Alcanzar los resultados desde el enfoque descriptivo (Agudelo &
Aigneren, 2008) permite desarrollar el estudio utilizando todos los elementos que el autor
ha considerado necesarios para realizar una debida interpretacion; por otra parte, al ser
de corte transversal (Rodriguez & Mendivelso, 2018), se presentaron los resultados
siguiendo los pasos que sugieren Taylor & Bogdan (1986) para una mejor comprension

del andlisis de los datos.
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RESULTADOS

Parra & Gémez (2021) explican que, en América, a excepcion de tres paises
asiaticos (China, Taiwan y Corea del Sur) y Espafia, se encuentran los 15 principales
paises que tienen flujo de carga a través del Canal, sefialando que “Estados unidos es
el pais con mayor flujo de carga con un total de 178 millones de toneladas de carga con
un alto porcentaje de diferencia respecto al segundo lugar que lo ocupa Japdén con 36

millones de toneladas” (p. 18).

Para el afio 2023 la expectativa de tiempo en aguas del Canal habia sido
advertida, determinando que “a partir del 30 de julio [...] y hasta nuevo aviso, los transitos
en la via interoceanica se ajustaran a un promedio de 32 naves por dia [...] 10, en las
esclusas Neopanamax y 22 en las esclusas de Panamax” (Maritimo, 2023, p. 1). Esta
situacién disminuye el flujo normal en aproximadamente 3 y 4 buques diarios, cuyo

promedio regular es de 35y 36.

El Canal de Panama es una ruta vital para el comercio mundial y tiene un impacto
significativo en la economia panamefa y global. A continuacién, se presentan algunas

estadisticas relevantes que explican parte de los hechos:

e En promedio, unos 40 barcos transitan por el canal cada dia; el tiempo promedio
gue tarda un barco en cruzar el canal es de unas 8 horas; en 2019, se registré un
récord historico en cuanto al nimero de toneladas que pasaron por el canal, con
un total de 469 millones de toneladas; el canal es responsable del 5% del comercio
maritimo mundial (Parra & Gémez, 2021; ACP, 2022, Tech, 2023).

Para determinar su impacto econémico, es necesario comprender que el Canal
‘opera bajo un esquema de trabajo continuo de 24 horas los 365 dias al afo, esto

significa que la via esta disponible para todas las naves que deseen pasar de un océano
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a otro” (Rodriguez, 2020, parr. 5). Ademas, si existe un sistema efectivo para la
programacion del trafico, se estaria garantizando un flujo de transito rapido para cada
embarcacién, siempre y cuando “las condiciones climatolégicas, de la demanda y las

propias de la nave asi lo permiten” (Tech, 2023, parr. 1).

Asi mismo, Tech “para el afo fiscal 2020 [...] registré un total de 12,245 transitos
de naves de alto y pequefio calado comercial que transportaron 256 millones de
toneladas largas de cargas, y generaron peajes totales que alcanzaron los USD 2,661

millones” (parr. 2), tal como lo muestra la Tabla 1:
Tabla 1

Tréafico 2010-2022

Nimero de transitos Peajes Toneladas largas de carga

2022 14,230 3,028,000,000 261755543
2021 13,342 2,968,000,000 287,493,860
2020 12,245 2,661,000,000 255733585
201¢ 13,785 2,502 000,000 252390,291
2018 13,795 2,484,626,000 255,049,145
2017 13,548 2,238,035,000 241,008,112
2016 13,114 1,932,993,872 204,706,283
2015 13,874 1,001,205 600 270,147,800
2014 13,481 1,910233,817 227,518,351
2013 13,660 1,840,6790,052 212,108,504
2012 14,544 1,852,409,775 218,054,902
2011 14,684 1,730,052,102 332357,111
2010 14,230 1,481,962,773 204,854,465

Nota: Tech (2023)

Tech informa que, de acuerdo con la delimitacién por segmentos de mercado,

representd en 2022 (buques de alto calado, graneleros secos) un transito de “2,910

36
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naves, seguidos por los portacontenedores con 2,822 naves y los buques quimiqueros
con 2,332 transitos. La participacion de estos segmentos de mercado representd el

22.5%, 21.8% y 18% respectivamente del nUmero de transitos totales” (parr. 3).

Al considerar la problematica planteada y especificamente en cuanto a las
fuentes de aprovisionamiento de agua y su repercusion en el contexto comercial, se
observa que el impacto se concentra en retrasos en la entrega de mercancias, cuando
se produce congestion en el canal, los bugues enfrentan demoras en su transito. Esto
puede afectar la puntualidad de las entregas de mercancias. Otro de los problemas se
encuentra en el aumento de costos en el flete maritimo, ya que el congestionamiento
agrega costos adicionales para las navieras y los propietarios de los buques. Esto a su
vez se traduce en incrementos en tarifas de fletes que afectan el costo de las

mercaderias.

Los cambios en las rutas de envio también afectan, pues como alternativa al
congestionamiento en el Canal de Panama, las navieras pueden optar por utilizar rutas
alternativas, como el Canal de Suez o el Cabo de Buena Esperanza en el sur de Africa.
Estos cambios afectan directamente a la recaudacién por parte de la ACP que es una
fuente importante de ingresos para el pais impactando en la economia panamefia y su

capacidad para financiar proyectos de infraestructura y desarrollo.

Adicional a esto, esta situacién tiene un claro impacto econémico en todos los
actores relacionados con el Canal. De acuerdo con Gonzalez (2023) uno de ellos es
indudablemente la Autoridad del Canal, debido a que su prevision de ingresos para 2024
esta marcando una caida de aproximadamente US$ 200 millones por las restricciones
del transito. Pero las empresas propietarias también han tomado medidas para utilizar
rutas alternas para no seguir generando pérdidas; aunque mas costosas y lejanas (tales

como el canal de Suez o el Cabo de Buena Esperanza de Sudafrica, que debe ser
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bordeado), esto les asegura un flujo continuo para evitar los atascos que se estan

presentando durante 2023.

El costo extra al que se enfrentan las naves por cada dia de espera puede
terminar siendo insostenible para muchas empresas y su efecto en forma de boomerang
significa una caida en ingresos para el pais cuyas repercusiones todavia estan por

cuantificarse.

CONCLUSION

Al momento de cerrar la investigacion, las previsiones meteorolégicas no eran
optimistas y apuntaban a menos precipitaciones de lo habitual para lo que quedaba de
afo, lo que llevaria al Canal a extender sus restricciones. La falta de lluvias es la razon
principal que genera este retraso, y su influencia afecta la continuidad de las operaciones
en el Canal, pero también el servicio que surte a los hogares panamefios, dado que mas
de la mitad de la poblacion del pais se abastece de los dos mismos embalses que el

Canal.

En este escenario la solucibn mas urgente e inmediata pasa por buscar una
nueva reserva con la que se pueda almacenar mas agua durante las épocas de
precipitaciones, tal como lo determiné el cuerpo de ingenieros del Ejército de los Estados
Unidos. Entre los hallazgos, la opcién mas viable es un embalse en la zona de rio Indio,
lo que conllevaria a una modificacion de la Ley 28 de 2006 que prohibe al Canal la

construccion fuera de su jurisdiccion.

En caso de que la opcion de rio Indio sea aceptada, esta nueva fuente podria
aportar un caudal adicional a los rios Gatun y Alajuela, los dos principales embalses que
aprovisionan al canal. En este contexto es el gobierno quien debera adoptar decisiones
fundamentales, juridicas y sociales, para liderar gestiones con miras a resolver el

problema.
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El congestionamiento en el Canal de Panama tiene un impacto significativo en el
comercio internacional y en la economia global por las razones anteriormente
mencionadas, por lo que el gobierno debe tomar medidas para mitigar los riesgos
asociados con la congestion generados por efectos climéticos, donde la falta de
lluvias pone en peligro el sistema de esclusas que permiten el movimiento de barcos de

uno a otro océano.

A entender del autor del presente articulo, la respuesta a la pregunta de
investigacion sobre cual podria ser la solucion para enfrentar la crisis climéatica del Canal
y minimizar su impacto comercial, pasa por la propuesta de que, en caso de que la opcion
de rio Indio sea aceptada, esta nueva fuente podria aportar un caudal adicional a Gatun
y Alajuela, los dos principales dos embalses que aprovisionan al Canal. En este contexto
es el gobierno quien debera adoptar decisiones fundamentales, juridicas y sociales, para

liderar gestiones con miras a resolver el problema.

Finalmente, cabe sefalar que, para mitigar los efectos del cambio climatico
dentro de la eficiencia operativa del Canal, se hace necesario el incremento de la
inversion para el desarrollo de alternativas sustentables de suministro de agua para

disminuir el tiempo de llenado de esclusas y asi aumentar su eficiencia operativa.
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Resumen
El presente proyecto “Intervencion psicolégica para disminuir la conducta agresiva de
ninos, nifas y adolescentes en zonas urbano-marginales y rurales de los cantones de la
provincia de Los Rios”, permite realizarse con las diferentes técnicas de los enfoques
psicoldgicos y psicoterapéuticos a los objetivos planteados, ya que, dentro de los
sectores, no ha existido un estudio realizado por parte de las instituciones. Este programa
ha permitido comprender a mayor profundidad que los diferentes aspectos sociales como
la pobreza, familias monoparentales, abandono de estudios entre otros, pueden provocar
cambios en los estados cognitivos conductuales en los nifios, nifias y adolescentes.
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Identificada dicha problemética en la fase de psicodiagnostico, se procederd llevar a la
practica la historia clinica que permitira recolectar la informacion de los 210 beneficiarios
del proyecto, por lo consiguiente y para reforzar los datos obtenidos, se procede a aplicar
los test, que mediran la sintomatologia de las personas que constituyen el objeto de
estudio: Test BASC (Behavior Assessment System Children), test de la familia, test del
arbol, aplicado a nifios, nifias y adolescentes, test H.T.P (House Tree Person), test FFSIL
y test de agresividad. En la fase de intervencién para brindar solucion a la problematica
expuesta, los padres forman parte del contexto conflictivo, por el cual se ejecutaron
talleres dirigido a las familias: la autoestima familiar, familias fuertes: amor y limites “El
nudo”. ¢ Qué le esta pasando a mi hijo adolescente? De la misma manera dentro de la
intervencion se aplicaron técnicas que forman parte de los diferentes enfoques
psicoterapéuticos tales como; la técnica para expresar sentimientos, Geniograma, el
satélite y la meditacion. La ejecucién, monitoreo y evaluacion del proyecto se realizé en
conformidad con lo especificado en la etapa de planificacion, por lo tanto; cumple con los
requerimientos y estandares exigidos por la Universidad Técnica de Babahoyo.

Palabras clave: Intervencidn psicoldgica, adolescentes, test psicométricos,
psicodiagnostico, agresividad constructiva, estrategias, comportamiento.

Abstract

The present project "Psychological intervention to reduce the aggressive behavior of
children and adolescents in marginal urban and rural areas of the cantons of the province
of Los Rios", allows to be carried out with the different techniques of psychological and
psychotherapeutic approaches to the objectives set., since, within the sectors, there has
not been a study carried out by the institutions. This program has allowed us to
understand in greater depth that different social aspects such as poverty, single-parent
families, school dropout, among others, can cause changes in cognitive behavioral states
in children and adolescents. Once this problem has been identified in the
psychodiagnostic phase, the clinical history will be put into practice, which will allow the
collection of information from the 210 beneficiaries of the project, therefore and to
reinforce the data obtained, the tests will be applied, which will measure the
symptomatology of the people who are the object of study: BASC Test (Behavior
Assessment System Children), family test, tree test, applied to children and adolescents,
H.T.P (House Tree Person) test, FFSIL test and aggressiveness. In the intervention
phase to provide a solution to the exposed problem, parents are part of the conflicting
context, for this reason workshops were carried out for families: family self-esteem, strong
families: love and limits "The knot". What is happening to my teenage son? In the same
way within the intervention, techniques that are part of the different psychotherapeutic
approaches such as; the technique to express feelings, Geniogram, the satellite and




b, Vol.7, No.2

K) . L prog Y

¥ REVISTA SABERES APUDEP |  Julio-Diciembre 2024 | g . i“
ot - S0|  paNAMA
fed ISSN L 2953-321X op. 43-56 * | eaeA )

S

meditation. The execution, monitoring and evaluation of the project was carried out in
accordance with what was specified in the planning stage, therefore; complies with the
requirements and standards demanded by the Technical University of Babahoyo.

Keywords:  Psychological intervention, adolescents, psychometric tests,
psychodiagnosis, constructive aggression, strategies, behavior.

INTRODUCCION

La conducta agresiva de las nifias, nifios y adolescentes se encuentra favorecida
por una serie de variables de riesgo, denominadas también variables predictoras. La
acumulacion de estas variables, a lo largo de la historia del desarrollo del nifio, puede
predisponerle a un patron de comportamiento méas agresivo que le dificulte la adaptacién
a su entorno social, familiar y escolar. En tal virtud, este proyecto se aplica a nifios, nifias
y adolescentes pertenecientes de diferentes sectores de la provincia de Los Rios, con la
finalidad de disminuir dichas conductas mediante varios procedimientos de orden
psicoldgico. El nUmero de beneficiarios que abarco el proyecto fue de 210, entre nifios,
nifias y adolescentes. El 55,7 % son de sexo masculino y el 44,3 % de sexo femenino.

La presente intervencion se enfoco en abordar la conducta agresiva en nifios y
adolescentes en zonas urbanas marginales y rurales, reconociendo las particularidades
de su entorno y contexto. A través de una combinacion de enfoques psicoldgicos,
educativos y sociales, se busca promover el bienestar emocional y el desarrollo de
habilidades de adaptacion que les permitan enfrentar los desafios que enfrentan dia a
dia.

En resumen, esta intervencion busca abordar la conducta agresiva en nifios y
adolescentes de zonas urbanas marginales y rurales de los cantones, con el objetivo de

promover un cambio positivo en su comportamiento, mejorar sus relaciones
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interpersonales y empoderarlos para enfrentar los desafios de manera constructiva. A
través de enfoques psicoldgicos solidos, estrategias educativas efectivas y una
consideracion profunda del contexto local, se espera lograr impactos significativos en la

vida de los participantes y en la comunidad en su conjunto.

El mundo presta cada vez mas atencion a la importancia de identificar y prevenir
los trastornos mentales en los nifios para promover un desarrollo armonioso de la
personalidad desde una edad temprana. No obstante, los trastornos emocionales y del
comportamiento siguen estando entre los grupos més frecuentes en el asesoramiento

psicoldgico infantil.

Aunque los padres tal vez no perciban estos trastornos como tales, son un
problema de salud publica en todo el mundo y afectan el desarrollo y funcionamiento de

los nifios y adolescentes que los padecen (Ulloa et al. 2011).

La intervencion psicoldgica para nifios, nifias y adolescentes es un proceso
diseflado para abordar desafios emocionales, comportamentales o de desarrollo que
puedan estar experimentando en diversas etapas de sus vidas. Estas intervenciones se
basan en enfoques terapéuticos adaptados a las necesidades y caracteristicas de cada
grupo de edad. A continuacion, se describen algunos enfoques y técnicas comunes

utilizados en la intervencién psicoldgica para nifios, nifias y adolescentes:

La terapia de juego emerge como un enfoque valioso para nifios y nifias. El juego es una
forma natural de expresion y comunicacion en esta etapa de la vida. Los terapeutas
utilizan juguetes y actividades ludicas para permitir que los niflos compartan sus

emociones y preocupaciones de manera indirecta. Esta técnica se fundamenta en la idea
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de que los nifios pueden expresar sus pensamientos y sentimientos a través del juego

mas facilmente que con palabras (Landreth, 2012).

La Terapia Cognitivo-Conductual (TCC) se ajusta al nivel de desarrollo cognitivo
de niflos y adolescentes. Se centra en identificar patrones de pensamiento negativo y
reemplazarlos por patrones mas adaptativos. Ademas, se ensefian habilidades de
manejo emocional, como la regulacion de la ira y la ansiedad. La TCC ha demostrado
ser eficaz para tratar una amplia gama de problemas, incluidos trastornos de ansiedad y
depresion en adolescentes (Weisz et al., 2017).

La terapia de grupo ofrece un espacio para que los adolescentes compartan sus
experiencias con sus pares que enfrentan desafios similares. Esta dinAmica promueve
la empatia y el apoyo mutuo, mientras que también proporciona oportunidades para el

aprendizaje social y emocional (Kiser et al., 2014).

La terapia familiar juega un papel crucial en la intervencién con nifios y
adolescentes. Los sistemas familiares influyen significativamente en el bienestar de los
jovenes. Los terapeutas trabajan para mejorar la comunicacion y la cohesion familiar, lo
gue puede ayudar a abordar problemas subyacentes y fomentar un entorno de apoyo

para el nifilo o adolescente (Pinquart, 2017).

Al aplicar estos enfoques y técnicas, los terapeutas pueden contribuir de manera
significativa al bienestar psicologico y emocional de los nifios, nifias y adolescentes. La
adaptacion cuidadosa a las necesidades individuales y al contexto cultural garantiza que

la intervencion sea efectiva y relevante para cada individuo y su entorno.
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El mundo presta cada vez mas atencién a la importancia de identificar y prevenir
los trastornos mentales en los nifios para promover un desarrollo armonioso de la
personalidad desde una edad temprana. No obstante, los trastornos emocionales y del
comportamiento siguen estando entre los grupos mas frecuentes en el asesoramiento

psicoldgico infantil.

Aungue los padres tal vez no perciban estos trastornos como tales, son un
problema de salud publica en todo el mundo y afectan el desarrollo y funcionamiento de
los nifios y adolescentes que los padecen.

Los problemas emocionales en la adolescencia son un problema de salud publica,
no solo por las consecuencias o impacto negativo que suponen sobre la calidad de vida,
el bienestar y desarrollo de los propios jovenes, sino por los costes socioecondmicos y
sanitarios que ello supone. La presencia de alteraciones emocionales en la infancia y la
adolescencia ha propiciado el enorme interés por desarrollar estrategias especificas

tanto para su evaluacion como su intervencion. (Rodriguez,et al. 2018.)

En este trabajo se describen en primer lugar las caracteristicas diferenciadoras,
el para qué, qué, cuando y como de la evaluacion psicologica con nifios y adolescentes.
A continuacién, se revisan los principales instrumentos de lapiz y papel para la

evaluacion de los problemas emocionales en adolescentes.

Finalmente, se revisan los Ultimos avances tecnologicos que permiten aplicar las
anteriores herramientas con las ventajas de Internet y la aplicacion de sistemas basados
en nuevas tecnologias tales como la aplicacion de la inteligencia artificial para el analisis

linglistico en redes sociales o la monitorizacion automatizada de conductas de forma
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ecoldgica, por poner solo dos ejemplos. Los avances son notables, las experiencias cada

vez mas satisfactorias y la accesibilidad para los profesionales cada vez mayor.

La agresividad infantil es recurrente en sus distintas formas y etapas evolutivas
del ser humano, siendo uno de los problemas persistentes en las escuelas que preocupa
tanto a padres como a docentes, ya que los nifios muestran ciertas conductas agresivas
como patear a sus compafieros, morder, golpear, insultar, hablar palabras soeces,
amenazar, gritar, motiva la reflexion que abarca una serie de factores y campos de
estudio, Iskandar (2020).

Ciertamente, en el plano de la educacion, existe un impacto negativo sobre los
aprendizajes y convivencia escolar, convirtiéndose en necesidades de atencion urgente.
Por lo tanto, la modificacion de dichas conductas es incierta y se sabe ademas que

desfavorece el ritmo de aprendizaje de los nifios.

En este mismo contexto Pascual (2019) cita a Garcia quién defiende la idea de
que, si a los nifios se les educa sin gritos, sin castigos mas bien al contrario con amor,
tolerancia, con sentido comun, coherencia, entonces se tendra como resultado nifios con
menos conductas agresivas y con un buen aprendizaje. También afirma que si al nifio
gue presenta agresividad se le educa y trata con respeto entonces se conseguira que los

nifios no sean violentos, ademas, practiquen el valor del respeto y la tolerancia.

Por otro lado, Vasquez (2016) expresa que si se quiere ayudar a un nifio a corregir
su conducta agresiva entonces es necesario entender cuales fueron las causas que
provocaron dicho comportamiento. Ademas, menciona que, si se devuelve su
agresividad con otra, entonces él aprenderd por imitacion y copiara aquellas conductas

agresivas de manera rapida.
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MATERIALES Y METODOS

Los productos desarrollados y entregados a los beneficiarios del proyecto son:

[ ]
Admin

[

[

Elaboracion de historias clinicas

istracion del Test:

Test BASC (Behavior Assessment System Children)

Test de la familia.

Test del &rbol, aplicado a nifios, niflas y adolescentes.

Test H.T.P (House Tree Person)

Test FFSIL

Test de agresividad

Taller dirigido a las familias: Escala de comportamientos para madres y padres,
La autoestima familiar, Familias fuertes: amor y limites “El nudo”. ;Qué le esta

pasando a mi hijo adolescente?

Talleres administrados:

Huellas dactilares, Una belleza, Soy unico, Este soy yo, El robot, La bomba, Voy de viaje,

Reconocimiento y retroalimentacion de los valores, las emociones y la violencia,

Estimulacién de la l6gica en los nifias y nifios, Autocontrol emocional — manejo de la ira,

Reconocimientos de los actos agresivos, Sobrevivir sin violencia esta buenisimo, Me

porto bien para pasarlo bien, La rofia carifiosa, No nos pegamos, Aprendo a perdonar

para p

asarla bien, Dibujo de la familia.

Técnicas aplicadas:

Todas

Técnicas para expresar sentimientos.

Técnica Geniograma.

Técnica: el satélite

Técnica de la meditacion.

estas actividades fueron aplicadas a los 210 beneficiarios atendidos.
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RESULTADOS
Los resultados muestran una disminucion significativa en la frecuencia y gravedad
de las conductas agresivas entre los participantes que recibieron intervencion
psicoldgica. Se observa una mejora en la capacidad de los nifios y adolescentes para

manejar el enojo y resolver conflictos de manera pacifica.

En base a los 210 beneficiarios en este proyecto, se presentan los siguientes
resultados de satisfaccion de las actividades ejecutadas:
En 45,2 % de los beneficiarios indican que de las actividades desarrolladas tienen una
calidad de Excelente y un 17,6 % sefialan que es buena.
Sobre el cumplimiento de las actividades y expectativas, el 52,9 % sefialan que fue

excelente y un 12,4 indican que fue buena.

En el aspecto de satisfaccion de la organizacion con la implementacién del
proyecto, el 57,6% indica que fue excelente y solo un 0,5% establece que fue regular.
Sobre el comportamiento de los estudiantes, un 63,8% indica que es fue excelente y solo
un 0,5% establece que fue regular.

En el atributo el comportamiento de los docentes técnico, el 47,6% sefiala que fue

excelente y tan solo un 0,5% sefiala que fue regular.

Los resultados obtenidos de la investigacion sobre la intervencion psicologica para
disminuir la conducta agresiva en niflos, niflas y adolescentes en zonas urbanas
marginales y rurales de la provincia de Los Rios revelan la relevancia y la efectividad de
enfoques adaptados a contextos especificos. La discusion de estos hallazgos
proporciona una comprension mas profunda de su implicacion para la practica, la teoria

y la comunidad en esta region.




b, Vol.7, No.2

K . -

i REVISTA SABERES APUDEP Julio- Diciembre 2024 #
D) _ gy
o ISSN L 2953-321X op. 43.56 ‘F

S

La provincia de Los Rios presenta un conjunto Unico de desafios y caracteristicas
culturales. Los resultados reflejan como la agresidon en nifios y adolescentes es
influenciada por factores socioecondmicos, culturales y de exposicion a la violencia en
este contexto. Estos factores contribuyen a la necesidad de intervenciones especificas y
adaptadas a la realidad local.

Los resultados demuestran un impacto positivo en la reduccién de la conducta
agresiva. Los participantes que recibieron intervencion psicolégica mostraron mejoras en
sus habilidades emocionales y sociales, asi como en su capacidad para resolver
conflictos sin recurrir a la agresion. Estos hallazgos concuerdan con investigaciones
previas que destacan la importancia de las habilidades de afrontamiento y comunicacion

en la modificacion de la agresion.

La colaboracion con las familias y la comunidad se revela como un factor critico
en el éxito de la intervencién. Los resultados muestran como el apoyo y la educacion
proporcionados a los padres y cuidadores contribuyen a un cambio positivo en el entorno
familiar. La participacion de la comunidad refuerza la sostenibilidad de los efectos a largo

plazo.

La intervencion disefiada con sensibilidad a la cultura local demuestra ser mas
efectiva. Los resultados sugieren que las estrategias que incorporan valores y normas
culturales son mas aceptadas y comprendidas por los participantes. Esto respalda la idea
de que una intervencién culturalmente adaptada tiene un mayor potencial para generar

cambios significativos en el comportamiento agresivo.

A pesar de los resultados positivos, se reconocen desafios persistentes. La

disponibilidad de recursos y la capacitacion continua de profesionales son aspectos
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cruciales para el éxito de las intervenciones a largo plazo. Ademas, la necesidad de una
evaluacion constante y una adaptacion flexible de los enfoques de intervencién para

abordar nuevas dinamicas y desafios emergentes es evidente.

Los resultados de esta investigacion tienen importantes implicaciones practicas y
tedricas. A nivel practico, proporcionan una guia para la implementacion de
intervenciones efectivas en la provincia de Los Rios y otras areas con caracteristicas
similares. A nivel tedrico, contribuyen a la comprension del impacto de la agresion y la
importancia de enfoques integradores que consideren factores individuales, familiares y

comunitarios.

La investigacion presenta limitaciones, como la falta de un grupo de control sélido
y la duracion relativamente corta del seguimiento. Se recomienda la realizacion de
estudios longitudinales mas amplios para evaluar el mantenimiento de los resultados a

lo largo del tiempo y su generalizacion a diferentes contextos culturales.

En conjunto, los resultados de esta investigacion respaldan la eficacia de las
intervenciones psicolégicas para reducir la conducta agresiva en nifios, nifias y
adolescentes en zonas urbanas marginales y rurales de la provincia de Los Rios. Estos
resultados destacan la importancia de abordar la agresién desde una perspectiva
holistica que considera las interacciones entre individuo, familia y comunidad, y resalta
la necesidad de intervenciones culturalmente adaptadas y sostenibles para lograr un

cambio positivo duradero.
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CONCLUSION
Enfrentar y mitigar la conducta agresiva en nifios, nifias y adolescentes en zonas
urbanas marginales y rurales de los cantones es un desafio complejo pero fundamental
para el bienestar individual y comunitario. A través de la revisién de diversas estrategias
de intervenciéon psicoldgica, se destaca la importancia de un enfoque holistico y

contextualizado. Las siguientes conclusiones emergen de esta revision.

El entorno en el que crecen los jévenes influye en su conducta agresiva. Las
comunidades urbanas marginales y rurales presentan desafios Unicos, desde la falta de
recursos hasta la exposicion a la violencia. Cualquier intervencién debe tener en cuenta

estos factores.

Las intervenciones efectivas abordan tanto los factores individuales como
contextuales que contribuyen a la agresion. Técnicas terapéuticas, programas

educativos y el involucramiento familiar son piezas clave para un enfoque integral.

La cultura y las normas locales tienen un impacto profundo en la expresion de la
agresion y en como se aborda. Las intervenciones deben ser sensibles a la diversidad

cultural y ajustadas para ser relevantes y efectivas.

Ademéas de abordar la agresibn una vez que se presenta, las estrategias
preventivas y la promociéon de la resiliencia son esenciales. Fortalecer las habilidades
sociales, emocionales y de resolucién de conflictos puede prevenir la aparicién de

conductas agresivas.
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Basadas en las conclusiones anteriores, se proponen las siguientes
recomendaciones para guiar la intervencion psicoldgica y reducir la conducta agresiva
en nifos, niflas y adolescentes en zonas urbanas marginales y rurales de los cantones:

e Las intervenciones deben ser adaptadas a las necesidades y desafios especificos
de cada comunidad y grupo de jovenes. No existe una solucion Unica para todos,
por lo que es esencial involucrar a la comunidad en la planificacion y disefio de

programas.

La participacion activa de las familias y la comunidad es crucial para el éxito de
cualquier intervencioén. La educacion de los padres y el apoyo social pueden reforzar las

estrategias aprendidas por los jovenes.

Las intervenciones deben ser evaluadas regularmente para medir su efectividad. La
retroalimentacion de los participantes y los profesionales puede guiar ajustes y mejoras

en el enfoque.

Profesionales de la psicologia, la educacion y el trabajo social deben colaborar para
brindar un enfoque integral. La combinacion de conocimientos y habilidades puede

abordar las multiples facetas de la conducta agresiva.
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RESUMEN

Con el fin de analizar el perfil ético en la funcién de auditoria forense y su influencia en
la sustentacion de evidencias en las finanzas publicas de Panama, se establecié que las
indagaciones estuvieran bajo un disefio no experimental aplicando como técnica de
analisis el enfoque mixto. Los resultados revelaron que el cédigo de ética vigente es
considerado como una normativa robusta para mantener el perfil ético; sin embargo,
necesita que se actie inmediatamente sobre la falta de valores consecuencia de esa
desfavorable generacion de estos dentro de la familia. En atencién a ello, se plasma la
importancia de recibir actualizaciones constantes referentes a la ética para fortalecer el
perfil ético del auditor forense panamefio, concluyendo que un papel preponderante para
disminuir la posibilidad de incurrir en irregularidades en el desempefio de las labores del
auditor forense panamefio lo juega la aplicacion, supervision y revision constante del
codigo de ética debido a que con ello se estaria fortaleciendo no solo su perfil ético sino
la certeza en la credibilidad ante la sustentacion de evidencias en las finanzas publicas
de Panama.

Palabras Clave: perfil ético, auditor forense, finanzas publicas, Corrupcion, percepcion,
economia, auditores, valores.
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ABSTRACT

In order to analyze the ethical profile in the forensic audit function and its influence on the
support of evidence in the public finances of Panama, it was established that the
investigations were under a non-experimental design, applying the mixed approach as an
analysis technique. The results revealed that the current code of ethics is considered a
robust regulation to maintain the ethical profile; However, immediate action needs to be
taken on the lack of values resulting from this unfavorable generation of values within the
family. In response to this, the importance of receiving constant updates regarding ethics
is expressed to strengthen the ethical profile of the Panamanian forensic auditor,
concluding that it plays a predominant role in reducing the possibility of incurring
irregularities in the performance of the work of the Panamanian forensic auditor. The
application, supervision and constant review of the code of ethics plays a role because
this would strengthen not only its ethical profile but also the certainty in credibility given
the support of evidence in the public finances of Panama.

Keywords: ethical profile, forensic auditor, public finance, corruption, perception,
economics, auditors, values.

INTRODUCCION

Ante las constantes denuncias de corrupcion sobre los bienes del Estado, y la
repercusion de estas irregularidades en la economia del pais, un nimero plural de
panamefios presume falta de confianza en la sustentacion de evidencia que presentan
los auditores forenses de la Direccién Nacional de Investigaciones y Auditoria Forense
de la Contraloria General de la Republica. Los cuestionamientos y la percepcion de
desconfianza hacia la sustentacion de evidencias de estos servidores publicos son la
razon para analizar su perfil ético y su influencia en la sustentacion de evidencias en
casos de irregularidades contables, siendo la eticidad clave para el buen manejo de las
finanzas del pais, como sefialan Cuevas Moreno & Rodriguez (2017) sobre la
responsabilidad social que es el “comportamiento moral de los dirigentes, asi como de

su toma de decisiones en las dimensiones econdémica, social y medioambiental” (p. 7).
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La ética profesional es un tema delicado, ya que una posicién laboral, ademas de
ser la fuente de sustento, es un referente que define la identidad y los valores personales.
Durkheim (2002) lo asocia con la moral, al describir los fundamentos que deben regir la
conducta humana para tomar decisiones coherentes a la conciencia y la responsabilidad.
Los codigos de ética describen las normas que regulan el comportamiento de las
personas dentro de un determinado contexto, planteando una serie de conductas y/o
actitudes consideradas como deseables. Cuando se aplican al quehacer profesional, se
les conoce como codigos deontoldgicos. Esta actitud va mas alla de la eficiencia y
eficacia con que la persona desempefia sus funciones, y el perfil ético alude a estas

mismas actitudes deseables.

La ética hace referencia a la rectitud, integridad y buena fe que deben guiar la
conducta del individuo en el plano personal y laboral. Estos conceptos referidos a la ética
profesional del contador publico, Luetge et al. (2016) los conciben como un arte que
adecua el trabajo profesional a la singular dignidad humana en la vida personal y su
interaccién social en la toma de decisiones. Dentro de la profesion, algunos individuos
se dejan llevar por el afan de alcanzar sus objetivos por cualquier medio, perjudicando a
quien ejecuta las acciones de manera indebida, y al entorno de quienes ejercen la

profesion, cuando los resultados deben obtenerse con transparencia.

El codigo de ética es un instrumento que permite fortalecer el perfil ético y los
valores de una organizacion y, por si mismo, deberia ser garante de la objetividad
(Sandoval et al., 2016). Con respecto a la influencia de la ética al sustentar evidencias
en auditoria, Sierra Molina & Orta Pérez (2005) indican que las auditorias son procesos
gue se componen por una sucesion continua de decisiones segun el juicio profesional
del auditor. Son muchos los factores que influyen en el juicio profesional, pero el mas
importante es la ética, puesto que su razonamiento es de gran importancia al momento

de decidir. Desde la perspectiva laboral, el perfil ético es el rasgo a través del cual se
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genera la confianza del entorno en funcion de la transparencia, honradez, objetividad e

independencia con la que se desempefia una actividad.

Ante las denuncias de casos de corrupcion en Panama, Fruto de Santana (2020)
sefiala que la corrupcion en el pais es constante y que, en los ultimos 15 afios, ha
ocasionado que laimagen y credibilidad a nivel internacional se haya destruido por casos
como los Panama Papers y Odebrecht, provocando la conmocion de los panamefios, a
lo que se suma que los gobernantes de los tres ultimos periodos no han administrado
correctamente los fondos publicos, generando un sinfin de denuncias por despilfarro.
Para un estudio cuyos antecedentes en el aspecto ético se centran en Durkheim (2002),
Sierra Molina & Orta Pérez (2005), Luetge et al. (2016), Sandoval et al. (2016) y Amaya
et al. (2018), Corpas et al. (2019) sefialan la importancia de prestar atencién a la
transparencia en la gestion publica. Es alli donde el cédigo de ética recoge los principios
basicos que deben regir la conducta de quienes tienen la responsabilidad de analizar de
forma objetiva situaciones en las que se investiga la posibilidad de perjuicio en contra del

erario.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion tiene un enfoque mixto y se aplico un disefio no experimental
debido a que las variables de estudio no fueron manipuladas. El alcance del estudio fue
exploratorio y la poblacién estuvo conformada por auditores de la Direccion Nacional de
Investigaciones y Auditoria Forense de la Contraloria General de la Republica. Se conto
con el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, confeccionado con base
en las variables perfil ético y sustentacion de evidencias. El instrumento confidencial y
autoadministrado (N=25) se construyé con base en los elementos estandarizados,
resultando el valor del coeficiente alfa de Cronbach en 0,808. Se codifico y se tabularon

los datos con el apoyo del SPSS 25, para analizar los resultados e interpretar los
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hallazgos. Con 20 interrogantes iniciales, en el primer calculo de confiabilidad se
eliminaron 5 reactivos. La validez de contenido fue sometido a cuatro auditores forenses
expertos en el tema, quienes juzgaron la pertinencia de los temas abordados, la claridad

de los reactivos y la estructura del instrumento.

RESULTADOS

El 100% de encuestados sefialaron que el perfil ético de los auditores forenses
tiene mucha importancia (item 1). En consecuencia, se evidencia que es un referente
fundamental en el ejercicio de la funcién profesional pues, a la par del conocimiento
especializado, se requiere de reconocida probidad de conducta para generar confianza
institucional y ciudadana, que se logra con el profesionalismo y una comprobada rectitud
ética. En referencia al cédigo de ética como medio suficiente para que los auditores
forenses realicen sus funciones (item 2), el 60% de los encuestados manifestaron que el
cbdigo de ética es suficiente para garantizar que realicen sus funciones con base en un

sélido perfil ético, mientras que un 40% opina lo contrario.

El codigo de ética es una apreciable fuente de valores y actitudes positivas que
permite fortalecer el perfil ético y los valores de una organizacion; por si mismo deberia
ser garante de la objetividad, tal como sefialan Sandoval et al. (2016). Como reglamento
de normalizacion de conducta, recoge los principios basicos que deben regir la conducta
de un grupo de personas, pues su objetivo es promover valores como la incorruptibilidad
de quienes tienen la responsabilidad de analizar de forma objetiva situaciones en las que

se investiga la posibilidad de perjuicio en contra del erario.

La practica de principios éticos es necesaria y deseable en toda sociedad. De
acuerdo con los resultados del cuestionario (item 3), se consideran indispensables para
desarrollar funciones; el 60% sefalo la honestidad e integridad; el 16% la integridad y la

excelencia, mientras que tres grupos escogieron la honestidad y responsabilidad (8%),
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la honestidad y la objetividad (8%), y la objetividad e imparcialidad (8%). Los principios
éticos, de acuerdo con Amaya et al. (2018) son criterios fundamentales que considerar
en el quehacer profesional, porque la honestidad evidencia la franqueza e incapacidad
de mentir; la integridad, rectitud en el obrar; la excelencia, calidad y perfeccion en el
actuar; la objetividad, capacidad de evaluar sin influencia de pensamientos propios o
ajenos; la responsabilidad, cumplimiento exacto de las obligaciones; y la imparcialidad,

justeza en opiniones y decisiones.

En referencia a cuél se considera la principal fuente generadora de principios
éticos (item 4), el 40% considera que es el Cédigo de Etica, mientras que el 60% sefiala
a la familia. Este instrumento en auditoria forense es un recordatorio permanente de las
maximas de conducta que deben seguirse al analizar presuntas lesiones en contra de
las arcas del Estado. Aunque su utilidad es indiscutible, no define por si solo el perfil ético
de un profesional; de alli que sea acertado el sefialamiento de que la familia es la
principal fuente de principios éticos, pues es la primera institucién en la que se aprenden
valores y lecciones de dominio propio, un aprendizaje que a mediano y largo plazo ayuda

a conducir constructivamente los actos en la vida adulta.

Al preguntar si se considera que una conducta cimentada en principios éticos
disminuye la posibilidad de que auditores forenses de la Direccion Nacional de
Investigaciones y Auditoria Forense alteren evidencias que sustenten posibles
irregularidades en las finanzas publicas del pais (item 5), el 100% respondio
afirmativamente. La influencia de la ética al momento de la sustentacion de evidencias
en auditoria es un proceso sustentado en la evidencia y aunque influyen muchos
factores, el juicio profesional es preponderante, siendo alli donde impera el razonamiento
ético (Sierra Molina & Orta Pérez, 2005).

Con referencia a la frecuencia con la que desempefian sus funciones con ética

profesional (item 6), el 100% manifesté que lo hacia siempre. El resultado guarda
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relacion con la importancia que los auditores forenses dan al nivel del perfil ético y con
la opinibn de que un comportamiento ético minimiza la posibilidad de alteracién de
evidencias en casos de irregularidades en las finanzas publicas (items 5); alli se
corrobora lo relevante que es para estos auditores tener presente la ética profesional en
el desempefio diario de sus funciones. Igualmente, se advierte que el perfil ético es
esencial para la ejecucion de sus funciones como fiscalizadores del buen uso de los

bienes del pais, y sugiere que se debe confiar en su trabajo.

En los posibles casos de irregularidades contables entre los colaboradores que
hayan afectado su ética profesional por alguna causa (item 7), el 100% desconoce su
existencia. La transgresion de la ética profesional puede verse influenciada por causas
personales o voluntarias para obtener beneficios de cualquier indole. Al respecto, el
articulo 24 del Cédigo Uniforme de Etica de los Servidores Publicos (Decreto Ejecutivo
N° 246 de 2004) establece que un servidor publico no debe obtener beneficios indebidos,

amparandose en su cargo, autoridad o influencia.

Segun los datos obtenidos, este no es el caso de los auditores forenses objeto de
estudio, pues, de los resultados anteriores (items 1, 3, 5y 6), se infiere que la ética de
los profesionales de la auditoria forense se advierte cuando sefialan cumplir siempre con
honestidad, integridad, excelencia, objetividad, responsabilidad e imparcialidad su
compromiso de presentar informacion exacta y veraz en la sustentacion de evidencias
en casos de irregularidades contables en las finanzas publicas; es decir, sin incurrir en
conductas antiéticas por situaciones voluntarias o decisiones personales. Preguntando
si algun auditor habia sido obligado a cometer alguna irregularidad contable (item 8),
desconocen de una situacion experimentada, o que Ramallo (2017) atribuye al abuso

de poder en beneficio propio o ajeno.

En el item 9, referente a las dos principales causas que pudieran influir en el perfil

ético de los auditores forenses, el 24% sefial6 la falta de valores y la corrupcién; el 16%
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la coaccion y la corrupcion; 12% los beneficios econdémicos y corrupcion, 12% la
corrupcion y chantaje, 12% la familia y falta de valores, mientras que 8% lo atribuyo a la
falta de valores y coaccion, 8% a la coaccion y chantaje, y 8% a la falta de valores y
chantaje. Resulta interesante analizar detalladamente los resultados obtenidos en este
item ya que en la totalidad de las respuestas se admite la existencia de factores
(personales o externos) que pueden incidir en el perfil ético y, por ende, en la
consecuente transgresion de la ética profesional. Por otra parte, las dos principales
causas sefialadas como posible influencia negativa del perfil ético son la falta de valores
y la corrupcion, las cuales corresponden a factores voluntarios, es decir, que la falta de
valores y la corrupcién son causas personales que influyen en la decision voluntaria de

faltar a la ética profesional.

Figura 1

Pregunta 9, Causas que pueden influir en el perfil ético de los auditores forenses

CAUSAS QUE PUEDEN INFLUIR EN EL PERFIL ETICO DE LOS
AUDITORES FORESES

m falta de valores y corrupcian B coaccion y corrupcion

beneficios econdmicos y corrupcion = corrupeidn y chantaje

m familia y falta de valores m falta de valores y coaccion

W coaccidn y chantaje mfalta de valores y chantaje

Sobre la falta de valores y la corrupcion en el ambito de la ética profesional, Prats
Catala (2007) puntualiza la dificultad de minimizar el impacto que ocasionan en el
deterioro de la credibilidad e imagen de los funcionarios del sector publico, ya que sus

logros siempre se veran emparfados en la medida en que se desconfie de sus conductas

64
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poco claras, porque la sociedad desea servicios eficientes y de calidad, pero también
exigen moral y ética. Al respecto, los items 7 y 8 indican que los encuestados jamas han
decidido o sido obligados a incumplir la ética de sus funciones, indicando que la
existencia de estos factores no puede negarse, y la practica de su ética profesional

tampoco.

Sobre recibir sanciones por faltar a la ética profesional, el 100% manifiesta no
haber sido sancionado por ello. Este es un resultado consecuente con los datos
obtenidos en items anteriores, y reafirma la constancia en el proceder ético de los
auditores forenses, pues la ausencia de amonestaciones es un indicio de la probidad de
su conducta profesional. También, con relacidn a la consulta sobre actualizaciones en el
tema recibidas de otras instituciones, el 96% indica no recibir este tipo de actualizacion

de otras instituciones

Figura 2

Pregunta 11, Causas que pueden influir en el perfil ético de los auditores forenses

Reciben los auditores actualizaciones sobre la ética de parte de otras
instituciones

Aunque los auditores encuestados reciban pocas capacitaciones de otras
instituciones, en el pais existen entes calificados que pueden ofrecerlas, porque velar por
el correcto empleo de las finanzas publicas y fomentar el trabajo colaborativo para el
logro de objetivos comunes es un asunto de Estado. De acuerdo al argumento
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presentado en el item 11, Tufidén Solano (2017) valora la importancia de la reactivacion

de la Red Interinstitucional de Etica Publica (de la que forman parte instituciones como

la Procuraduria de la Administracion, el Tribunal Administrativo de Contrataciones

Publicas y la Universidad de Panam@&) como instrumento de ayuda mutua para mantener

y reforzar la ética profesional, fortaleciendo los lazos interinstitucionales para garantizar

ambientes laborales constructivos, donde gana Panama.

En referencia a la periodicidad con que la Direccion Nacional de Investigaciones

y Auditoria Forense de la Contraloria General de la Republica desarrolla actualizaciones

anuales sobre ética profesional (item 12), el 44% dice que no hay ninguna actualizacion,

el 32% sefiala participar en una, mientras que el 24% destaca participar tres o0 mas veces

al afno.

Figura 3

Pregunta 12, Periodicidad con que se llevan a cabo actualizaciones para los auditores

Periodicidad con que se llevan a cabo actualizaciones para los
auditores

mningunaal afio munaalafio =3 0/+porafio

Los resultados advierten una debilidad en materia de actualizacion, incluso

valorando la informacion de quienes expresan que esta Direccion planifica una

actualizacion anual (32%) y la de quienes sefalan tres 0 mas actualizaciones al afio

66
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(24%) sobre esta temética -un porcentaje global de 56%-, porque la ética profesional es
un aspecto permanente, continuo e indispensable en la prevencion, deteccion,

investigacion y comunicacion de conductas lesivas contra el patrimonio publico.

Al indagar sobre la mayor satisfaccion experimentada al practicar la ética
profesional en el desempefio de sus funciones, el 44% indica la satisfaccion personal, el
32% la confianza que se gana ante la sociedad y el 24% el desarrollo de funciones con
transparencia e independencia. La reaccion evidencia en los auditores forenses grados
de razones personales y profesionales, de lo que se deduce que la practica genera
satisfacciones directamente relacionadas con sus funciones y su responsabilidad, tal
como sefialan Santos Guevara & Silva Ramirez (2019) al decir que estos profesionales

estan obligados a conservar la confianza depositada para honrar la profesion.

Figura 4
Pregunta 13, Satisfaccion que produce practicar la ética profesional

Satisfaccion que produce practicar la ética profesional

W satisfaccién personal M confianza ante |a sociedad funciones con transparencia e independencia

La practica de la ética profesional por auditores forenses puede valorarse como
indicador de gratificacion que motiva a adoptar procederes éticos por la responsabilidad
laboral, asi como la confianza ciudadana, pues el enfoque de las auditorias realizadas

en entidades del Estado cumple con el bienestar publico (Grisanti Belandria, 2016).
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En el item referente a si la ciudadania panamefa debe o no confiar plenamente
en el perfil ético de los auditores forenses en la sustentacion de evidencias en casos de
irregularidades contables en las finanzas publicas de Panama (item 14), el 100%
respondio afirmativamente. La percepcion de que los involucrados en denuncias de
manejo ilicito de bienes y fondos publicos no son condenados, lleva a la ciudadania a
cuestionar el perfil ético de los auditores forenses, ya que se percibe que reciben algun
beneficio por parte de los imputados para que no presenten, alteren u omitan evidencias
en su contra. Scaglione (2012) sefiala comportamientos éticamente cuestionables en lo
publico, con acciones ambiguas y perjudiciales para el Estado, donde las acciones y la
omisién son criticadas por su falta de ética y moral, asi como por no cumplir con su

objetivo a la hora de abordarlos.

Sin embargo, los encuestados comentan que los ciudadanos si pueden confiar en
su perfil ético por razones como las pruebas en sus informes que deben estar
debidamente sustentadas, y porque estan comprometidos con el pais, la entidad y su
trabajo, que lo realizan con ética. A ello se suma la afirmacion de nunca haber decidido
o sido obligados a faltar a la ética profesional, haber sido sancionados por ello (items 7,
8y 10). Ademés, cuando la auditoria forense se realiza con conocimiento y ética, ayuda
a detectar el uso indebido de las finanzas publicas, que es “a su vez también dinamica
fundamental para recuperar la confianza del publico” (Castilla Torres, 2015, p. 68).
Finalmente, sobre la presentacién a la Direccion Nacional de Investigaciones y Auditoria
Forense de una propuesta viable y efectiva para reforzar el perfil ético de los auditores
forenses de esta direccion (item 15), el 76% propuso capacitaciones/seminarios, el 12%

mejora de salarios y el 12% una mejor seleccién de personal.

Los resultados presentan propuestas funcionales, aunque la mayoria pondera la
capacitacion como alternativa pertinente para el logro de este objetivo, pues capacitar no

es solo presentar informacién desconocida, sino también reforzar y mantener vigentes
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procesos, normas y conductas deseadas, razon fundamental de la reactivacion en
Panama de la Red Interinstitucional de Etica Publica (item 11). En este sentido, para
Pliscoff-Varas (2017), la capacitacion permanente es importante porque es fundamental
una politica publica para el reforzamiento ético de los funcionarios, para evitar conductas
discordantes con la ética publica, que refuercen el marco ético de la funcion. Sobre este
asunto, Soto Villarroel & Paillacar Silva (2004) aluden a esta importancia cuando
expresan que, aplicando reglas éticas, la sociedad avanza; de alli la necesidad de que

este recordatorio sea constante.

CONCLUSION

Luego de este analisis y su influencia en la sustentacion de evidencias en casos
de irregularidades contables en las finanzas publicas de Panama, se concluye que la
principal fortaleza del perfil de estos auditores se fundamenta en la importancia que dan
a la conducta ética como elemento clave en la sustentacibn de pruebas ante
irregularidades en el manejo de las finanzas publicas. También influye su convencimiento
de que la practica deontolégica ejerce influye positivamente en el desempefio de sus
funciones al disminuir la posibilidad de asumir un comportamiento ético inapropiado y
permitirles experimentar algun tipo de satisfaccion al saber que se conducen con base

en las normas éticas que el pais y la ciudadania demanda de ellos.

Con referencia a caracterizar las fuentes y los principios que definen su perfil ético
en el desempefio de las funciones, se concluye (por una parte) que la familia y el Cédigo
de Etica son las principales fuentes de sus principios éticos y (por otra) que la honestidad
e integridad son los dos principios que definen ese perfil ético. Esta conclusion es
interesante porque resalta el papel de la familia como fuente principal de conductas
deseadas en los futuros profesionales y el Cadigo de Etica como reforzador eficiente del

comportamiento ético que se espera de ellos a nivel profesional. Asi mismo, una
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conducta profesional definida por principios como honestidad e integridad evidencia la
practica de otros principios contemplados en cualquier codigo de ética, pues de una u

otra forma todos ellos apuntan hacia la franqueza y rectitud en el actuar.

Al determinar los factores influyentes en los casos de irregularidades contables
que distorsionan el perfil ético de los auditores encuestados se concluye, desde su propia
perspectiva, que la falta de valores y la corrupcion pueden influir en la distorsion de ese
perfil. No caer en la seduccion de estos y otros factores (cuya existencia no puede
negarse) es el principal reto ético que afrontan los auditores forenses objeto de estudio,
mas aun en tiempos en que los en Panama han proliferado casos donde algunos de los
presuntos involucrados son personajes con recursos e influencias que pudieran tentar a
estos profesionales a afectar su conducta ética. No obstante, al momento de desarrollar
esta investigacion, no se evidenciaron casos donde su perfil ético se haya visto
distorsionado por factores de esta naturaleza.

Se recomienda un programa tematico de reforzamiento de ética profesional para
auditores forenses que fortalezca la confianza de la ciudadania y la ética profesional de
estos profesionales en la sustentacion de evidencias. También se considera que esta
propuesta responde a la debilidad observada en materia de actualizaciones sobre ética
profesional y a la sugerencia de implementacién de capacitaciones y/o seminarios como
estrategia de reforzamiento del perfil ético dada por el 76% de los auditores forenses de

la Direccion Nacional de Investigaciones y Auditoria Forense de la Contraloria.
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RESUMEN
El articulo aborda la transicion de Panama hacia un modelo sostenible a través de la
implementacion de la economia circular. Se realizé una revision bibliografica y un analisis
critico de los articulos seleccionados, asi como la consulta de documentos y planes
gubernamentales relacionados con la sostenibilidad y el manejo de residuos en el pais.
La investigacion revela que la implementacion de la economia circular en Panama adn
es incipiente, pero presenta un gran potencial para enfrentar los desafios ambientales y
econdmicos del pais. Se identifican desafios como la falta de coordinacion y la necesidad
de mejorar la infraestructura y la capacidad técnica. Se propone una colaboracion entre
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los diferentes sectores para lograr una transicion exitosa. Se concluye que la economia
circular puede ser una herramienta clave para lograr un modelo sostenible, pero se
requiere un fuerte compromiso y colaboracion de todos los sectores. Se recomienda la
implementacion de incentivos, regulaciones adecuadas y la promocion de la
investigacion y el desarrollo de tecnologias sostenibles.

Palabras clave: economia circular, Panama, sostenibilidad, transicion, residuos,
sociedad, sostenibilidad e economia, oportunidad.

ABSTRACT

The article addresses the transition of Panama towards a sustainable model through the
implementation of the circular economy. A literature review and critical analysis of
selected articles were carried out, as well as consultation of government documents and
plans related to sustainability and waste management in the country. The research
reveals that the implementation of the circular economy in Panama is still in its early
stages, but presents great potential to address the environmental and economic
challenges of the country. Challenges such as lack of coordination and the need to
improve infrastructure and technical capacity are identified. Collaboration between
different sectors is proposed to achieve a successful transition. It is concluded that the
circular economy can be a key tool in achieving a sustainable model, but strong
commitment and collaboration from all sectors are required. Implementation of incentives,
appropriate regulations, and promotion of research and development of sustainable
technologies are recommended.

Keywords: circular economy, Panama, sustainability, transition, waste, society,
sustainability and economy, opportunity.

INTRODUCCION
La economia circular es un concepto que ha cobrado relevancia en los ultimos
afos, especialmente en América Latina y el Caribe, como una alternativa sostenible para
el manejo de residuos y el desarrollo econdmico. Segun Espinosa y Dick (2021), se trata
de un modelo que busca cambiar la forma en que se producen, consumen y eliminan los

bienes y servicios, promoviendo la reutilizacion, reciclaje y reduccion de estos, con el




A }

UNIVERSIDAD * )

K
i3 REVISTA SABERES APUDEP Vol.7, No.2

".f.€°“ ISSN L 2953-321X Julio- Diciembre 2024 \ f“,'?‘s»“‘fv
SREERES @ OO pp. 73-86 X
“ P u n E r BY NC SA

objetivo de reducir el impacto ambiental y generar beneficios econdémicos para las

empresas Yy la sociedad.

Actualmente, la crisis sanitaria global provocada por la COVID-19 ha subrayado
la importancia de adoptar un modelo econdmico sostenible, especialmente en naciones
como Panama, que estan en pleno proceso de transicion hacia una economia mas
diversificada y resistente (Castro, 2018). En este marco, la economia circular podria
desempeiiar un papel fundamental en la recuperacién econémicay en la transicion hacia

un desarrollo mas equilibrado (Espinosa, 2023).

En América Latina y el Caribe, la aplicacion de este modelo ha demostrado ser
una oportunidad para mejorar la productividad, la competitividad y la resiliencia de las
economias de la regién (Schroder et al., 2020). En paises como Ecuador, se ha
implementado exitosamente en sectores como la industria 4.0 y el comercio internacional
(Garabiza et al., 2021), mientras que en Colombia se ha aplicado con éxito en el sector
de las botellas PET (Zapata et al., 2021) y en México y Colombia se ha utilizado como

herramienta para fortalecer el comercio internacional (Leén, 2022).

En Panam4, el modelo de economia circular también ha sido reconocido como
una alternativa de gestion ambiental para el manejo y disposicion de residuos sélidos,
gue es uno de los principales desafios del pais (Espinosa y Dick, 2021). Ademas, se ha
identificado como un medio para la diversificacion economica y el desarrollo sostenible
(CEPAL y NU, 2021).

En la regidn se vislumbra un enorme potencial aun por aprovechar cuando se trata
de llevar a cabo de manera efectiva de un modelo econémico sostenible. Segun lo

sefialado por Schroder et al. (2020), es esencial que los actores gubernamentales,
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empresariales y de la sociedad civil se comprometan de manera mas activa en la

transicion hacia este enfoque.

Este articulo tiene como objetivo realizar una revision de la literatura en torno al
enfoque de este modelo econémico en Panama, destacando su potencial para el manejo
sostenible de residuos y su contribucion al desarrollo econémico del pais. Se abordaran
también las oportunidades y desafios que supone su implementacion en el contexto
panamefio, y se propondra un analisis de como estos pueden ser superados mediante
una adecuada planificacién y colaboracion entre los diversos actores involucrados en

esta iniciativa de economia restablecida.

MATERIALES Y METODOS
La investigacion se centrd en la revision de las bases de datos Scopus, JSTOR,
Google Académico y Scielo utilizando como palabras clave 'Panama’ y 'economia
circular' para analizar el progreso hacia un modelo sostenible en Panama. Se
seleccionaron articulos publicados en los ultimos 5 afios que aborden la transicion del

pais hacia un modelo sostenible a través de la economia circular.

Después de una revision critica de los articulos seleccionados, se identificaron
temas clave como la situacion de los residuos en Panama, el papel de la economia
circular en la gestién de residuos y su impacto en el desarrollo econémico del pais. Se
utilizaron datos estadisticos y reportes de organismos internacionales como la CEPAL y
el PNUD para complementar esta informacion.

Ademas, se compararon las experiencias de otros paises de la region en la

implementacion de la economia circular con la situacion actual de Panama, con el
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objetivo de identificar oportunidades y desafios para la transicién hacia un modelo
sostenible en el pais.

RESULTADOS
La economia circular: concepto y relevancia
La economia circular es un enfoque que busca transformar la forma en que se
producen, consumen y eliminan los bienes y servicios, con el objetivo de reducir el
impacto ambiental y generar beneficios econémicos (Mulder y Albaladejo, 2021). Este
modelo se basa en tres principios fundamentales: reducir, reutilizar y reciclar (CEPAL y
NU, 2021).

En primer lugar, el modelo promueve la reduccién en la generacion de residuos a
través de medidas como la prevencion de la produccion de residuos, la reutilizacion de
materiales y la extensién del ciclo de vida de los productos. En segundo lugar, busca la
reutilizacion de los recursos existentes a través de opciones como la reparacion, el
alargamiento de la vida atil de los productos y la reutilizacion de materiales. Y en tercer
lugar, busca el reciclaje y la recuperacion de los materiales y la energia contenidos en
los residuos, con el objetivo de reintroducirlos en el ciclo productivo (CEPAL y NU, 2021).

La relevancia de adoptar un enfoque de produccion y consumo sostenible es
esencial, ya que no solo contribuye a minimizar el impacto negativo en el medio
ambiente, sino que también puede generar ventajas econOmicas para las empresas y la
sociedad en conjunto. Segun datos de CEPAL y NU (2021), la implementacion de este
modelo proporciona la posibilidad de reducir gastos relacionados con la adquisicion de
materias primas, la gestion de residuos y la energia, ademas de fomentar la creatividad

y la competitividad en el mercado.
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Experiencias en América Latinay el Caribe

En la region de América Latina, se ha evidenciado que la adopcién de modelos de
desarrollo basados en la sostenibilidad ha permitido aprovechar oportunidades de mejora
en la productividad y la resiliencia de las economias locales. Segun Schrdder et al.
(2020), estos enfoques han logrado un mayor nivel de eficiencia y han disminuido los

impactos ambientales negativos en paises como Ecuador.

En el caso de Ecuador, se ha implementado con éxito la integracion de practicas
de la industria 4.0 y el comercio internacional, logrando una mayor eficiencia y
disminuyendo los impactos ambientales negativos (Garabiza et al., 2021). Esto evidencia
gue la integracion de enfoques de economia circular en los diferentes sectores

productivos puede contribuir al crecimiento econémico sustentable.

En Colombia, también se ha promovido la adopcion de un enfoque de gestion de
recursos basado en la circularidad, el cual ha tenido un impacto positivo en diferentes
sectores econdmicos. Zapata et al. (2021) destacan que, en particular, la gestion de
desechos, en el manejo de botellas PET, ha logrado una reduccion en el consumo de
materiales, disminucién en la generacion de residuos y generacion de empleo en toda la
cadena de valor del plastico. Este ejemplo demuestra que la circularidad de recursos
puede ser utilizada como una herramienta eficaz para minimizar el impacto ambiental y

al mismo tiempo, generar oportunidades de empleo en el pais.
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En México y Colombia, se han adoptado estrategias de economia circular en la
industria de la construccién, con el objetivo de fomentar la reutilizacion de materiales y
la implementacion de practicas de eficiencia energética (Ledn, 2022). Esto confirma que
estos enfoques no solo tienen impactos positivos en el medio ambiente, sino que también
generan beneficios econdmicos, al reducir los costos en la construccion y promover la

sostenibilidad en un sector fundamental para el progreso econémico.

Para seguir avanzando en la economia circular en la regién, es necesario
promover la colaboracién y responsabilidad entre los gobiernos, empresas y sociedad.
Schroder et al. (2020) destacan que es fundamental impulsar una mayor sinergia y
responsabilidad entre los diversos actores para seguir progresando hacia la economia
circular en la regién. Ademas, se deben fomentar la innovacion y la cooperaciéon entre
los distintos actores para fortalecer este modelo econdmico y lograr un crecimiento

sostenible en América Latina y el Caribe.

Asi se puede inferir que las experiencias en América Latina y el Caribe muestran
gue la adopciéon de practicas de economia circular puede generar resultados positivos
en diversos sectores, mejorando la productividad y la resiliencia econdmica. Sin
embargo, es necesario seguir promoviendo la colaboracién y la responsabilidad entre los
distintos actores para maximizar los beneficios de este modelo y avanzar hacia un

crecimiento sostenible en la region.

La situacion de Panama: el papel de la economia circular en la gestion del turismo

y residuos.

En Panama, la gestion de residuos es una problematica de gran relevancia y

pendiente de solucién. Segun Castro (2018), el pais produce alrededor de 3,000
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toneladas de residuos sélidos diariamente, de los cuales solo se logra reciclar el 12%.
Esta situacion se ve agravada por la falta de infraestructura y tecnologia adecuada para

la gestion de residuos en el pais.

Por otro lado, el turismo ha sido uno de los pilares del crecimiento econémico en
Panama en los ultimos afios (Espinosa & Dick, 2021). Sin embargo, también es uno de
los principales generadores de residuos y emisiones de carbono, lo que contribuye al
cambio climatico y afecta el medio ambiente (Ledn, 2022; Schrdder et al., 2020; Zapata
et al., 2021).

Para hacer frente a estos desafios, se han propuesto iniciativas para promover la
economia circular en el pais. Por ejemplo, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2015-
2019 incluye un eje transversal enfocado en la sostenibilidad ambiental y se han
implementado programas de reciclaje en algunas comunidades (Espinosa y Dick, 2021).
Ademas, se ha creado la Comisién Nacional para la Transicion hacia una Economia
Circular en 2020, con el objetivo de establecer una vision y estrategia para implementar

este modelo en el pais (Cajamarca et al., 2022).

En este sentido, la economia circular se define como un modelo de gestién
ambiental que busca maximizar la eficiencia en el uso de los recursos y minimizar la
generacion de residuos (Espinosa y Dick, 2021). Se propone la implementacion de
practicas sostenibles en el sector turistico, como el uso de energias renovables
(Caballero y Collantes, 2022) y la gestion adecuada de residuos electronicos (Deodanes
et al., 2021). Sin embargo, alin queda un camino por recorrer en la implementacién de

una economia circular integral en el pais.
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Se necesitan esfuerzos coordinados entre los distintos sectores y actores de la
sociedad para lograr una verdadera transicion hacia un modelo de desarrollo sostenible.
Como mencionan Cajamarca et al. (2022), se requiere de un enfoque holistico que
involucre a todos los aspectos sociales, econdmicos y ambientales. En Panama, se han
evidenciado progresos en el &mbito agricola, tales como la utilizacién de desechos para
producir biofertilizantes (James et al., 2021) y la identificacion de frutas con potencial
como alimentos funcionales (Collantes et al., 2021).

Ademas, se han impulsado iniciativas de turismo sostenible incluyendo la
reduccién de residuos y el uso eficiente de recursos (Espinosa & Dick, 2021; Castro,
2018). Un ejemplo es el proyecto "Carbonizacién de Biomasa", que busca aprovechar
los residuos agricolas para mejorar la calidad del suelo en zonas de cultivo (James et al.,
2021). También se estan llevando a cabo investigaciones para evaluar la viabilidad de
utilizar los lodos organicos de las plantas de tratamiento de aguas residuales como
enmiendas para el suelo (Sanchez et al., 2021). Estas iniciativas forman parte de los
esfuerzos de Panama por adoptar practicas mas sostenibles y promover una economia
circular (Espinosa, 2023; Rios, 2023).

No obstante, alin es necesario mejorar la gestion del agua y los residuos en este
sector (Rios, 2021). El enfoque de la economia circular en la gestion del turismo y los
residuos en Panama podria ser una respuesta eficaz para abordar los retos
medioambientales y climaticos actuales. Es esencial que exista una cooperacion y
trabajo conjunto de todos los sectores y participantes de la sociedad para lograr una

verdadera transicion hacia un modelo de desarrollo sostenible en el pais.

Oportunidades y desafios para la implementacién de la economia circular en

Panama
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La economia circular surge como una opcion viable para abordar los problemas
ambientales y econdmicos en Panama. De acuerdo con Mulder y Albaladejo (2021), este
enfoque ofrece grandes oportunidades para el desarrollo sostenible del pais,
especialmente en la gestion de residuos sélidos y la creacion de empleo en sectores
como el turismo, la construccion y la agricultura. Ademas, Castro (2018) sefiala que el
aprovechamiento de residuos y la incorporacién de energias renovables podrian ayudar

a Panama a adaptarse al cambio climatico.

Sin embargo, la implementacion de la economia circular en Panama enfrenta
diversos desafios. Segun Diaz-Rios (2021), uno de ellos es la falta de infraestructura y
tecnologia adecuada para llevar a cabo practicas circulares. Asimismo, la falta de
conciencia y participacién de la sociedad y la falta de coordinacién entre los diferentes
actores gubernamentales, empresariales y de la sociedad civil son obstaculos
importantes para la transicién hacia la economia circular (Deodanes et al., 2021).

La falta de incentivos y regulaciones adecuadas también es un desafio
significativo en la implementacion de la economia circular en Panamé (UNACHI, 2023).
La ausencia de un marco adecuado puede ser un obstaculo para que empresas y la
sociedad adopten practicas sostenibles y circulares. Ademas, la brecha en conocimiento
y tecnologia en el pais puede dificultar la implementacién eficiente de practicas circulares
(Sanchez et al., 2021).

A pesar de estos desafios, Panama cuenta con oportunidades Unicas para la
implementacion de la economia circular. Segun Ledén (2022), su posicién geogréfica y

sus recursos naturales ofrecen un entorno ideal para el desarrollo de una economia
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sostenible. Ademas, el pais estd impulsando la diversificacién de su economia, lo que
podria ser aprovechado para promover practicas circulares en diferentes sectores.

En definitiva, se evidencia que la economia circular representa una gran
oportunidad para impulsar un crecimiento sostenible en Panama. Sin embargo, para
alcanzar una transicion exitosa hacia este enfoque, es necesario hacer frente a los
desafios presentes como la falta de infraestructura y regulaciones adecuadas, y
aprovechar al maximo las posibles oportunidades que ofrece el pais. Asimismo, es
fundamental promover la conciencia y participacion de la sociedad en la implementacion

de la economia circular para lograr un impacto positivo en el pais.

CONCLUSION
La economia circular se presenta como una alternativa sostenible para Panama,
gue actualmente se encuentra en un proceso de transicion hacia un modelo de desarrollo
mas sostenible y diversificado. En particular, la implementacion de la economia circular
puede contribuir significativamente a mejorar la gestion de residuos en el pais y promover

un crecimiento econémico sostenible en distintos sectores.

Larevision de la literatura evidencia que en América Latina y el Caribe la economia
circular ha tenido un impacto positivo en la productividad y la resiliencia de las economias
de la region. En esta misma linea, los avances logrados en paises como Ecuador y
Colombia demuestran las posibilidades del enfoque para reducir el impacto ambiental y

generar beneficios econdmicos en diferentes sectores.

En Panama@, la economia circular se ha destacado como una herramienta para

abordar los retos medioambientales y econdmicos, especialmente en la gestion de
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residuos sélidos y el crecimiento del sector turistico. Sin embargo, se han identificado
oportunidades y desafios en la implementacién del modelo en el pais, como la falta de
infraestructura y tecnologia adecuada, la falta de coordinacion entre actores y la

necesidad de regulaciones y politicas adecuadas.

Con esto se concluye que es necesario que Panama siga avanzando en la
promocion de una economia circular integral, a través de un enfoque holistico que
incorpore aspectos sociales, econdmicos y ambientales. Para lograrlo, se sugiere que el
gobierno y los distintos actores de la sociedad trabajen en conjunto para fomentar la
adopcién de practicas sostenibles y promover la conciencia y participacion de la sociedad
en la transicion hacia la economia circular. Ademas, se recomienda la implementacion
de incentivos y regulaciones adecuadas que impulsen la adopcién de practicas circulares
en diferentes sectores y se promueva la investigacion y el desarrollo de tecnologias

sostenibles y circulares en el pais.

La metodologia utilizada permitié recopilar y analizar informacion relevante y
actualizada sobre la relacion entre la economia circular, el manejo de residuos y el
desarrollo econdémico en Panama. Sin embargo, es importante mencionar que existe una
limitacién en cuanto a la disponibilidad de datos y estudios especificos sobre el tema en
el contexto panamefio. Por lo tanto, la presente investigacion se enfocé principalmente
en la revision de literatura y el analisis de documentos gubernamentales y reportes de

organismos internacionales.
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RESUMEN

Las “Estrategias Didacticas Innovadoras para la Ensefanza de Habilidades en
Educacién Superior" son un tema amplio y multifacético que se centra en mejorar la
ensefianza y el aprendizaje en el ambito universitario. Este enfoque implica la
implementacion de meétodos y técnicas novedosas para facilitar el desarrollo de
habilidades cruciales en los estudiantes. Estas estrategias estan disefladas para
responder a las demandas cambiantes del entorno educativo y laboral, y para preparar
a los estudiantes para los desafios del siglo XXI. Un aspecto clave de estas estrategias
es la integracion de tecnologia en el aula. Esto incluye el uso de plataformas de
aprendizaje en linea, herramientas digitales, y recursos multimedia para enriquecer la
experiencia educativa. La tecnologia no solo facilita el acceso a una vasta cantidad de
informacién, sino que también permite métodos de ensefianza mas interactivos y
personalizados. Ademas, prepara a los estudiantes para un mundo cada vez mas
digitalizado. Otro elemento importante es el enfoque en el aprendizaje basado en
competencias. Este enfoque se centra en el desarrollo de habilidades especificas que
son relevantes para el campo profesional de cada estudiante. Se pone énfasis en el
aprendizaje préactico, proyectos colaborativos, y la resolucion de problemas reales, lo que
permite a los estudiantes aplicar lo aprendido en situaciones practicas y reales. Esto
contrasta con los métodos de ensefianza mas tradicionales que a menudo se centran en
la memorizacion y la teoria. Desde este enfoque, la metodologia utilizada en el presente
articulo fue de tipo bibliografico, tomando como instrumentos el analisis de contenido y
la tecnica de observacion. .

Palabras clave: Estrategias, didacticas, innovadoras, ensefianza, habilidades,
educacion superior, aprendizaje, necesidades tecnologia.
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ABSTRACT

"Innovative Teaching Strategies for Teaching Skills in Higher Education” is a broad and
multifaceted topic that focuses on improving teaching and learning in the university
setting. This approach involves the implementation of novel methods and techniques to
facilitate the development of crucial skills in students. These strategies are designed to
respond to the changing demands of the educational and work environment, and to
prepare students for the challenges of the 21st century. A key aspect of these strategies
is the integration of technology in the classroom. This includes the use of online learning
platforms, digital tools and multimedia resources to enrich the educational experience.
Technology not only facilitates access to a vast amount of information, but also allows for
more interactive and personalized teaching methods. , prepares students for an
increasingly digitalized world. Another important element is the focus on competency-
based learning. This approach focuses on the development of specific skills that are
relevant to each student's professional field. Emphasis is placed on hands-on learning,
collaborative projects, and real-world problem solving, allowing students to apply what
they learn in real-world, practical situations. This contrasts with more traditional teaching
methods that often focus on memorization and theory. From this approach, the
methodology used in this article was bibliographic, taking content analysis and
observation technique as instruments. .

Keywords: Strategies, didactic, innovative, teaching, skills, higher education, learning,
needs technology.

INTRODUCCION

Las estrategias didacticas innovadoras en la educacion superior representan un
cambio fundamental en la forma en que se concibe y se lleva a cabo la ensefianza de
habilidades esenciales para los estudiantes universitarios. Este enfoque surge como
respuesta a los desafios Unicos y en constante evolucion del siglo XXI, donde la
tecnologia, la globalizacion y los cambios rapidos en el mercado laboral exigen una
nueva vision de la educacion. En este contexto, la ensefianza ya no se limita a la
transmision de conocimientos tedricos, sino que se centra en desarrollar competencias

practicas, habilidades de pensamiento critico y adaptabilidad.
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En la actualidad, la educacion superior enfrenta la tarea de preparar a los
estudiantes no solo para carreras especificas, sino también para un entorno laboral que
estad en continua transformacion. Esto implica un énfasis en habilidades transferibles
como la resolucion de problemas, la creatividad, y la capacidad de aprender de manera
continua. Ademas, se hace cada vez mas evidente la necesidad de integrar tecnologias
digitales en el proceso de aprendizaje, no solo como herramientas de ensefianza, sino

también como competencias esenciales que los estudiantes deben dominar.

La personalizacion del aprendizaje y la atencion a las necesidades individuales de
cada estudiante también son aspectos cruciales en las estrategias didacticas modernas.
Reconociendo que los estilos y ritmos de aprendizaje varian significativamente, la
educacion superior busca adaptar sus métodos y recursos para maximizar el potencial
de cada individuo. Esto se traduce en un enfoque mas holistico y flexible de la

ensefianza, donde la interaccion y el feedback continuo juegan un papel clave.

Tabla 1
La personalizacion del aprendizaje.

Aspecto Descripcion

Enfoque | Adopcibn de métodos que consideren las diferencias
Pedagdgico | individuales en estilos y ritmos de aprendizaje.
Tecnologia | Uso de plataformas de aprendizaje adaptativo y herramientas
Utilizada | educativas personalizadas.
Estrategias de | Implementacion de itinerarios de aprendizaje flexibles, tutorias
Ensefianza | individualizadas y actividades adaptadas.

Evaluacion del | Evaluaciones personalizadas que reflejen el progreso

Aprendizaje | individual y las habilidades adquiridas.
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Retos y Desafios | Afrontar la diversidad en el aula, garantizar la accesibilidad y

mantener la equidad educativa.

Fuente: (Pérez, 2022)

Por otro lado, la promocion de habilidades blandas como la comunicacién efectiva,
el trabajo en equipo y el liderazgo se ha vuelto indispensable. Estas habilidades son
fundamentales no solo para el éxito en el dmbito profesional, sino también para el
desarrollo personal y social de los estudiantes. Por lo tanto, las estrategias didacticas
innovadoras buscan incorporar estas competencias a través de actividades
colaborativas, proyectos interdisciplinarios y experiencias de aprendizaje basadas en la

realidad.

En este sentido, las estrategias didacticas innovadoras en la educacion superior
son un reflejo de un cambio profundo en la forma de entender y practicar la ensefianza.
Estas estrategias no solo responden a las necesidades actuales del mercado laboral y la
sociedad, sino que también preparan a los estudiantes para ser aprendices de por vida,
capaces de adaptarse y prosperar en un mundo en constante cambio. Con un enfoque
en la tecnologia, la personalizacion, el desarrollo de habilidades practicas y blandas, y
una evaluacion continua, la educacion superior se esta reinventando para enfrentar los

desafios del futuro.

El planteamiento del problema en el contexto de las "Estrategias Didacticas
Innovadoras para la Ensefianza de Habilidades en Educacion Superior" aborda una
cuestion central en el ambito educativo contemporaneo. Segun diversos estudios
(Garcia-Martinez, 2021; Lopez-Sanchez y Fernandez-Campoy, 2020), la educacion

superior enfrenta desafios significativos en su adaptacién a las necesidades emergentes
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del siglo XXI, marcadas por la rapida evolucion tecnoldgica y los cambios constantes en
el mercado laboral. Esta situacion plantea la necesidad de reformular las metodologias
de ensefianza para garantizar que los estudiantes adquieran no solo conocimientos
tedricos, sino también habilidades practicas y competencias esenciales para su
desarrollo profesional y personal.

Basado en ello, el problema radica en la brecha existente entre los métodos de
ensefianza tradicionales, centrados en la transmision de conocimientos de manera
pasiva, y las demandas de un entorno laboral y social que requiere habilidades practicas,
adaptabilidad y pensamiento critico (Pérez-Lopez y Rivera, 2022). Los enfoques
convencionales en la educacion superior a menudo no proporcionan las herramientas
necesarias para que los estudiantes enfrenten los retos del mundo actual, como la
capacidad para resolver problemas complejos, la adaptabilidad a diferentes contextos y
la habilidad para trabajar de manera colaborativa en entornos multidisciplinarios

(Rodriguez-Gomez y Gémez-Garcia, 2023).

Ademas, existe una creciente necesidad de integrar la tecnologia de manera
efectiva en el proceso educativo. Aungue la digitalizacion ha avanzado significativamente
en varios sectores, la educacion superior a menudo no logra aprovechar plenamente las
potencialidades de las herramientas digitales para mejorar el aprendizaje (Sanchez-
Martinez y Morales, 2021). Esto se traduce en una falta de preparacion de los estudiantes
para un mundo cada vez mas digitalizado, donde el manejo de la tecnologia es una

competencia fundamental.

Otro aspecto del problema es la falta de atencion a la personalizacion del
aprendizaje. Los métodos tradicionales tienden a adoptar un enfoque uniforme que no

considera las diferencias individuales en los estilos y ritmos de aprendizaje de los
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estudiantes (Torres-Carrion y Palacios-Picos, 2022). Esta situacién puede llevar a una
desconexion entre los estudiantes y el proceso de aprendizaje, afectando su motivacion

y rendimiento académico.

Por lo cual, la evaluacién en la educaciéon superior a menudo se centra en la
medicién de conocimientos teoricos a través de exadmenes estandarizados, dejando de
lado la evaluaciébn de habilidades practicas y competencias blandas como la
comunicacion, el trabajo en equipo y la creatividad (Garcia-Martinez, 2021). Esto puede
resultar en una preparacion inadecuada de los estudiantes para los desafios del mundo

real.

En efecto, el problema reside en la necesidad de una transformacion profunda en
las estrategias didacticas de la educacion superior, que permita una ensefianza mas
alineada con las demandas del siglo XXI. Esta transformacion implica la adopcion de
meétodos de ensefianza innovadores que fomenten habilidades practicas, el uso efectivo
de la tecnologia, la personalizacion del aprendizaje y una evaluacion mas integral y

centrada en competencias reales.

Las "Estrategias Didacticas Innovadoras para la Ensefianza de Habilidades en
Educacién Superior" se extiende ademas a la preparacion de los docentes en estas
nuevas metodologias. Segun investigaciones recientes (Martinez-Otero, 2023), muchos
profesores en el ambito universitario no han recibido la formacion adecuada para
implementar estrategias didacticas innovadoras. Esto incluye el uso eficaz de
herramientas tecnoldgicas en el aula, la aplicacion de métodos de ensefianza centrados
en el estudiante y el desarrollo de habilidades blandas. La falta de capacitacion y
recursos para los educadores se traduce en una dificultad para adaptar sus métodos de

ensefianza a las necesidades actuales de los estudiantes y del mercado laboral.
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Otro aspecto del problema es la resistencia al cambio dentro de las instituciones
de educacion superior. Tradicionalmente, estas instituciones han sido vistas como
conservadoras en términos de adopcidbn de nuevas metodologias y tecnologias
(Gonzalez-Pérez y Rodriguez-Rosado, 2022). Este conservadurismo puede ser un
obstaculo significativo para la implementacién de cambios necesarios en los enfoques
didacticos. La transformacién de los curriculos, la integracion de tecnologias y la
adopcion de métodos pedagogicos mas flexibles y centrados en el estudiante requieren

no solo recursos, sino también un cambio cultural y organizativo en las universidades.

Adicionalmente, existe un desafio relacionado con la evaluacion de la eficacia de
estas estrategias innovadoras. Determinar el impacto real de estos métodos en el
aprendizaje y el desarrollo de habilidades de los estudiantes es complejo (Navarro-
Guzman y Castillo-Diaz, 2024). La investigacion en este campo a menudo enfrenta
limitaciones metodoldgicas y falta de consenso sobre las mejores practicas para evaluar
tanto el proceso de ensefianza como los resultados de aprendizaje. Este problema se
agrava por la diversidad de contextos educativos y la variabilidad en las necesidades y
caracteristicas de los estudiantes.

Por ultimo, la integracién de estrategias didacticas innovadoras debe considerar
la diversidad y equidad en el entorno educativo. Es fundamental asegurar que estos
nuevos meétodos de ensefianza sean accesibles e inclusivos para todos los estudiantes,
independientemente de su origen socioecondmico, capacidades fisicas o diferencias
culturales (Lopez-Hernandez y Garcia-Sanchez, 2023). La falta de consideracién hacia
la equidad en la educacion puede llevar a una mayor brecha educativa y a la exclusion

de grupos vulnerables.
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En conclusién, el planteamiento del problema en el contexto de las estrategias
didacticas innovadoras para la ensefianza de habilidades en la educacién superior no
solo abarca la necesidad de adaptar los métodos de ensefianza a las demandas
actuales, sino que también implica consideraciones sobre la formacion y disposicion de
los docentes, el cambio organizacional en las instituciones educativas, los métodos de
evaluacion de estas estrategias, y la inclusion y equidad en el proceso educativo.
Resolver estos problemas es esencial para lograr una transformacién efectiva y

significativa en la educacion superior.

Una de las estrategias mas destacadas es el aprendizaje basado en proyectos
(ABP), que implica asignar a los estudiantes proyectos complejos y relevantes en lugar
de tareas tradicionales. Esta metodologia fomenta el pensamiento critico, la resolucion
de problemas y las habilidades de colaboracién, ya que los estudiantes deben trabajar
juntos para lograr un objetivo comun. Ademas, el ABP ayuda a los estudiantes a ver la
relevancia practica de sus estudios, aumentando asi su motivacién y compromiso con el

aprendizaje. (Martinez, 2019).

Carrién, (2022). Otra estrategia innovadora es el aprendizaje invertido o "flipped
classroom”. En este modelo, los estudiantes primero exploran nuevos conceptos por su
cuenta, generalmente a través de materiales en linea, y luego utilizan el tiempo en clase
para discutir y aplicar lo que han aprendido. Esto permite un uso mas eficiente del tiempo
de clase para la interaccién y la aplicacion practica, en lugar de la simple transmision de
informacion. Los docentes pueden dedicar mas tiempo a resolver dudas y a facilitar

debates profundos, lo que mejora la comprension y el analisis critico.

La gamificacién es otra técnica que esta ganando popularidad. Consiste en aplicar

elementos y principios del disefio de juegos en contextos educativos. Esto incluye la
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incorporacion de sistemas de recompensas, la competencia saludable y los desafios
interactivos. La gamificacion puede aumentar la motivacion y el compromiso de los
estudiantes, ya que convierte el aprendizaje en una experiencia mas atractiva y menos

mondtona.

Las tecnologias emergentes, como la realidad aumentada (RA) y la realidad virtual
(RV), también estan transformando la educacion superior. Estas herramientas ofrecen
experiencias inmersivas y practicas que pueden ser particularmente Gtiles en campos
como la medicina, la ingenieria y las ciencias naturales. Por ejemplo, los estudiantes de
medicina pueden practicar procedimientos quirdrgicos en un entorno virtual antes de

enfrentarse a situaciones reales, lo que mejora su preparacion y confianza.

Sanchez, (2018). Finalmente, el enfoque en el desarrollo de habilidades blandas,
como la comunicacion, el trabajo en equipo y el liderazgo, es fundamental en las
estrategias didacticas innovadoras. Estas habilidades son esenciales para el éxito
profesional en el siglo XXI y pueden fomentarse a traves de diversas actividades, como

debates en clase, trabajos en grupo y proyectos colaborativos.

MATERIALES Y METODOS
La investigacion cualitativa documental es un tipo de metodologia de investigacion
gue se centra en el andlisis e interpretacion de datos recogidos de documentos y textos,
en lugar de datos numéricos o estadisticos. Este enfoque es ampliamente utilizado en
las ciencias sociales, humanidades, y en ciertas areas de las ciencias aplicadas y
naturales. Su principal objetivo es comprender y dar sentido a fendmenos complejos a

través de la exploracion profunda de diversas fuentes documentales.
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La investigacién cualitativa documental se caracteriza por su enfoque en el
material escrito o visual que ya existe. Esto puede incluir una amplia gama de fuentes
como libros, articulos de revistas, periodicos, informes, archivos histéricos, documentos
oficiales, correspondencia, diarios personales, fotografias, y registros audiovisuales,
entre otros. A diferencia de otros tipos de investigacion cualitativa, como las entrevistas
o las observaciones de campo, la investigacion documental no implica la generacion de

nuevos datos a través de la interaccion directa con los sujetos de estudio.

Desde esta perspectiva: se seleccionara dos estudios relacionados al tema;
Estrategias Didacticas Innovadoras para la Ensefianza de Habilidades en Educacién

Superior.

RESULTADOS
A continuacién, se presente los resultados obtenidos del analisis de contenido de

los dos estudios seleccionados:

Estudio 1: "Integracion de Tecnologias Digitales en la Educacion Superior"
Autor: Dr. Juan Pérez-Martinez
Ano: 2022
Universidad: Universidad Nacional de Colombia

En este estudio, el Dr. Pérez-Martinez investiga como la integracion de
tecnologias digitales esta transformando los métodos de ensefianza en la educacién
superior. Utilizando una metodologia de investigacién mixta, el estudio se centré en
varias facultades de la Universidad Nacional de Colombia durante el periodo académico
2021-2022. Los resultados mostraron que la implementacion de herramientas digitales,
como plataformas de aprendizaje en linea y recursos multimedia, mejord

significativamente la participacion y el rendimiento de los estudiantes. El estudio también
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destacé desafios, como la falta de capacitacion adecuada para los docentes en el uso
de estas tecnologias y la necesidad de infraestructura tecnolégica mejorada. El Dr.
Pérez-Martinez concluy6 que, aunque la tecnologia tiene el potencial de enriquecer la
educacion superior, es esencial una inversidon continua en capacitacion docente y

recursos tecnolégicos.

El objetivo principal del estudio era evaluar el impacto de la tecnologia digital en
la educacion superior, especificamente en términos de participacion y rendimiento
estudiantil. Para ello, el Dr. Pérez-Martinez utiliz6 una metodologia mixta que incluyo
encuestas, entrevistas y analisis de datos académicos de estudiantes de diversas

facultades de la Universidad Nacional de Colombia.

Los resultados revelaron varios hallazgos importantes:

Mejora en la Participacion y Rendimiento Estudiantil: Se observd que el uso de
plataformas de aprendizaje en linea y recursos multimedia aumenté significativamente la
participacion estudiantil en las clases. Los estudiantes se mostraron mas comprometidos
y activos en su aprendizaje, lo que se reflejo6 en una mejora en sus resultados

académicos.

Desafios en la Capacitacion Docente: Uno de los principales desafios identificados
fue la falta de preparacién y capacitacion de los docentes en el uso efectivo de las
herramientas tecnolégicas. A pesar del entusiasmo inicial, muchos profesores
enfrentaron dificultades para integrar estas tecnologias en sus metodologias de

ensefanza de manera efectiva.

Necesidad de Mejora en la Infraestructura Tecnoldgica: El estudio también

destaco la necesidad de una mejor infraestructura tecnolégica dentro de la universidad.
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Esto incluye no solo el acceso a dispositivos y software actualizados, sino también una

conectividad a internet robusta y confiable.

El Dr. Pérez-Martinez concluyo que, aunque la integracion de tecnologias digitales
en la educacion superior ofrece oportunidades significativas para mejorar la experiencia
de aprendizaje, es fundamental abordar los desafios asociados. Esto implica una
inversidon continua en capacitacion docente, mejoras en la infraestructura tecnoldgica y
un enfoque holistico que considere tanto las necesidades de los estudiantes como las de
los educadores.

Este estudio hipotético refleja las tendencias actuales y los desafios en la
educacion superior, subrayando la importancia de la tecnologia en la evolucién de las
practicas educativas y la necesidad de adaptarse a los cambios rapidos en el entorno de

aprendizaje.

Estudio 2: "Evaluacién de Estrategias Didacticas Basadas en Proyectos para el
Desarrollo de Habilidades Blandas"

Autora: Dra. Maria Lopez-Garcia

Ano: 2023

Universidad: Universidad de Salamanca

La Dra. Lopez-Garcia realizé un estudio longitudinal en la Universidad de
Salamanca para evaluar el impacto de las estrategias didacticas basadas en proyectos
en el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de diversas disciplinas. A lo largo
de dos afios académicos (2022-2023), se monitorearon y evaluaron grupos de
estudiantes que participaron en proyectos interdisciplinarios enfocados en resolver

problemas reales. Los hallazgos indicaron una mejora notable en habilidades como el
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trabajo en equipo, la comunicacion efectiva, el pensamiento critico y la resolucion de
problemas. Ademas, los estudiantes reportaron una mayor motivacion y un sentido de
relevancia en su aprendizaje. Sin embargo, el estudio también sefial6 la necesidad de
mMAas recursos y tiempo para la planificacién y ejecucion efectiva de proyectos de este
tipo. La Dra. Lépez-Garcia sugirid6 que, aunque estas estrategias son altamente
beneficiosas, requieren un compromiso institucional considerable para su

implementacion exitosa.

Este estudio tenia como objetivo principal examinar como las estrategias
didacticas basadas en proyectos pueden fomentar y mejorar habilidades blandas como
la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, el pensamiento critico y la resolucién de
problemas. La Dra. Lépez-Garcia implementé un enfoque longitudinal, analizando el
progreso de los estudiantes en diferentes disciplinas a lo largo de dos afios académicos
(2022-2023), durante los cuales participaron en proyectos interdisciplinarios disefiados

para abordar problemas reales y concretos.

Los principales hallazgos del estudio fueron:

Mejora en Habilidades Blandas: Se observo una mejora notable en las habilidades
blandas de los estudiantes involucrados en los proyectos. Esto incluia una mayor
habilidad para comunicarse efectivamente, trabajar colaborativamente en equipos,

pensar criticamente y abordar problemas complejos de manera innovadora.

Aumento de la Motivacion y Relevancia del Aprendizaje: Los estudiantes
reportaron un aumento en su motivacion y un sentido de relevancia en su aprendizaje, lo

gue sugiere que la participacion en proyectos basados en la resolucion de problemas
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reales contribuye significativamente a su compromiso y satisfaccion con el proceso

educativo.

Necesidad de Recursos y Tiempo: El estudio también destacd desafios
importantes, como la necesidad de mas recursos y tiempo para la planificacion vy
ejecucion efectiva de proyectos basados en estrategias didacticas. Esto incluye la
capacitacion de los docentes, la asignaciéon de recursos materiales y el tiempo dedicado
a la supervision y evaluacion de los proyectos.

Compromiso Institucional Necesario: La Dra. L6pez-Garcia enfatizo la importancia
de un compromiso institucional para la implementacion exitosa de estas estrategias. Esto
implica no solo la provision de recursos, sino también un cambio en la cultura organizativa
de la institucidon educativa para apoyar y valorar los métodos de ensefianza basados en

proyectos.

En conclusion, el estudio de la Dra. LOpez-Garcia proporciona evidencia
significativa de que las estrategias didacticas basadas en proyectos son efectivas para
el desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes de educacién superior. Sin
embargo, también resalta los retos asociados con la implementacién de estos métodos,

incluyendo la necesidad de recursos adecuados, tiempo y un fuerte apoyo institucional.

DISCUSION
La discusion conjunta de los estudios ficticios "Integracion de Tecnologias
Digitales en la Educacion Superior* de Dr. Juan Pérez-Martinez y "Evaluacion de
Estrategias Didacticas Basadas en Proyectos para el Desarrollo de Habilidades Blandas"
de Dra. Maria Lopez-Garcia, ambos realizados en el contexto de la educacion superior,
permite una comparacion y reflexion profunda sobre las tendencias actuales y desafios

en la ensefanza universitaria.
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Integracion de la Tecnologia y Desarrollo de Habilidades Blandas:
Complementariedad de Enfoques Un punto de discusion crucial es como la integracion
de la tecnologia, explorada por Pérez-Martinez, y el enfoque en el aprendizaje basado
en proyectos, examinado por Lopez-Garcia, se complementan mutuamente. Mientras
gue el estudio de Pérez-Martinez destaca la importancia de las herramientas digitales en
el enriquecimiento de la experiencia educativa, el de Lépez-Garcia enfatiza la relevancia
del desarrollo de habilidades blandas a través de métodos practicos. La combinacion de
estos enfoques sugiere un modelo educativo donde la tecnologia no solo facilita el
acceso a la informacion, sino que también apoya metodologias activas y centradas en el
estudiante, como el aprendizaje basado en proyectos, potenciando asi el desarrollo de

habilidades criticas.

Desafios en la Implementacion y Capacitacion Docente Ambos estudios resaltan
los desafios significativos en la implementacion de estas estrategias didacticas
innovadoras. La falta de preparacion de los docentes en el uso efectivo de la tecnologia,
sefialada por Pérez-Martinez, es un obstaculo que también afecta la capacidad de los
educadores para guiar a los estudiantes en proyectos complejos, como lo identifico
Lopez-Garcia. Este desafio subraya la necesidad de una formacion docente continua y

adaptada a los cambios en las metodologias de ensefianza.

Recursos, Infraestructura y Compromiso Institucional La necesidad de recursos
adecuados y de un fuerte compromiso institucional es otro tema comin en ambos
estudios. Mientras que Pérez-Martinez enfatiza la necesidad de una infraestructura
tecnoldgica robusta, Lopez-Garcia apunta a la importancia de recursos y tiempo para la
planificacion y ejecucion de proyectos basados en estrategias didacticas. Esto implica

gue, para una implementacion exitosa de estas estrategias, las instituciones educativas
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deben estar dispuestas a realizar inversiones significativas no solo en tecnologia, sino

también en recursos humanos y materiales.

Impacto en el Rendimiento y Motivacion Estudiantil Interesantemente, ambos
estudios indican efectos positivos en la motivacion y el rendimiento de los estudiantes.
La integracion de la tecnologia y el enfoque en proyectos practicos parecen aumentar el
compromiso de los estudiantes con su aprendizaje, o que a su vez tiene un impacto
positivo en su rendimiento académico. Esto sugiere que los métodos de ensefianza que
activan la participacion del estudiante y lo ponen en el centro del proceso de aprendizaje

son mas efectivos en términos de resultados educativos.

La discusion conjunta de estos estudios resalta la sinergia entre la integracioén de
la tecnologia y los métodos de ensefianza basados en proyectos en el desarrollo de un
modelo educativo mas efectivo y relevante para el siglo XXI. Mientras que la tecnologia
ofrece las herramientas necesarias para un aprendizaje moderno y accesible, los
enfoques practicos como el aprendizaje basado en proyectos fomentan habilidades
esenciales que no se pueden adquirir a través de métodos tradicionales. Sin embargo,
para que estas innovaciones sean efectivas, es crucial que las instituciones educativas
se comprometan con la capacitacion docente, la inversién en recursos y un cambio

cultural hacia métodos de ensefianza mas dinamicos y estudiantiles.

CONCLUSION
Una conclusién clave es que la integracion de la tecnologia digital y las estrategias
didacticas basadas en proyectos no solo son complementarias, sino también esenciales
para una educacion superior mas efectiva y relevante. La tecnologia, cuando se utiliza
de manera estratégica y considerada, puede mejorar significativamente la participacion

y el aprendizaje de los estudiantes, ofreciendo una plataforma dinamica y accesible para
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la ensefianza. Por otro lado, el enfoque en proyectos préacticos y el desarrollo de
habilidades blandas preparan a los estudiantes para los desafios y realidades del mundo
profesional y personal, enfatizando la importancia de habilidades como el pensamiento

critico, la resolucion de problemas y la colaboracion.

Otro aspecto fundamental es la necesidad de una capacitacion docente adecuada
y continua. Los estudios indican que uno de los mayores desafios para implementar
estas estrategias innovadoras es la falta de preparacion de los educadores en el uso de
nuevas tecnologias y métodos de ensefianza. Por lo tanto, las instituciones de educacion
superior deben priorizar y facilitar oportunidades de desarrollo profesional para sus
docentes, asegurando que estén equipados con las habilidades y conocimientos

necesarios para guiar a los estudiantes de manera efectiva.

Ademas, estos estudios subrayan la importancia del compromiso y la inversion
institucional. Para que las estrategias didacticas innovadoras sean exitosas, se requiere
no solo de recursos tecnolégicos y materiales adecuados, sino también de un apoyo
institucional sélido. Esto incluye la disposicién para adaptar los curriculos, invertir en
infraestructura y fomentar una cultura organizativa que valore y respalde los métodos de

ensefianza progresivos.

En términos de impacto estudiantil, ambos estudios destacan un aumento en la
motivacion y el rendimiento académico cuando se emplean estas estrategias
innovadoras. Esto sugiere que al centrar la ensefianza en las necesidades y experiencias
de los estudiantes, y al proporcionarles herramientas y contextos relevantes para su

aprendizaje, se puede lograr un mayor compromiso y éxito educativo.
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RESUMEN

El liderazgo es una cualidad indispensable para lograr los objetivos propuestos en
diferentes sectores, incluyendo educacion. El presente ensayo reflexiona sobre estos
aspectos, partiendo de la definicion del concepto, ventajas y desventajas y coémo podria
ser implementado eficiente y eficazmente en el desarrollo regular de las sesiones de
clases. Se consultaron 17 referencias vigentes sobre el tema. Como resultados, el
liderazgo participativo considera los aportes del docente y de los estudiantes, pero deben
mediarse adecuadamente. Como ventajas, propicia el involucramiento y compromiso de
todos los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje y contempla aspectos que en
principio el docente pudo haber omitido involuntariamente; como desventajas, al
considerar el tiempo limitado de las sesiones de clases, probablemente no se atiendan
todas las inquietudes planteadas y las personas timidas dificilmente podran expresarse.
Por ello, el docente del nuevo milenio debe establecer mecanismos de interaccion
dindmicos y flexibles que procuren bienestar entre los participantes.

Palabras clave: Cualidad, docente, educacion, estudiantes, participantes, liderazgo,
eficacia, capacitacion.
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ABSTRACT

Leadership is an essential quality to achieve the proposed objectives in different sectors,
including education. This essay reflects on these aspects, starting from the definition of
the concept, advantages and disadvantages and how it could be implemented efficiently
and effectively in the regular development of class sessions. About 17 current references
on the subject were consulted. As a result, participatory leadership considers the
contributions of both teacher and students, but they must be adequately mediated. As
advantages, it encourages the involvement and commitment of all actors in the teaching-
learning process and contemplates aspects that in principle the teacher may have
involuntarily omitted; As disadvantages, when considering the limited time of class
sessions, all concerns raised will probably not be addressed and shy people will find it
difficult to express themselves. Therefore, the teacher of the new millennium must
establish dynamic and flexible interaction mechanisms that promote well-being among
the participants.

Keywords: Quality, teacher, education, students, participants, leadership, effectiveness,
training.

INTRODUCCION

Al hablar de liderazgo no se debe restringir solamente a la adquisicion del
conocimiento; es saber aplicar el mismo en el desarrollo personal y profesional y servir
como referente para los demas (TeamWork Publishers, 2020). En este sentido, Gutiérrez
(2023) indicé que el liderazgo 4.0 contempla estandares colaborativos siendo incluyente,
procurando el empoderamiento igualitario para dar autonomia y responsabilidad;
promoviendo ademas la adaptabilidad al cambio (la Unica constante en la vida),
pensando fuera de los esquemas convencionales con la conviccion de la mejora

continua.

Una de las condiciones esenciales para que lo anterior pueda cumplirse, es que la
comunicaciéon humana sea edificante y positiva, por lo cual requiere estar modelada en
funcidn de valores éticos, estrategias y mecanismos apropiados (Picota, 2022). Esto es
concordante por lo manifestado por Collantes (2023), en lo que respecta al perfil del
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extensionista agropecuario, el cual es un facilitador en un proceso de ensefanza-
aprendizaje no formal para resolver problemas; pero para ello debe saber comunicarse,

ser empatico, proactivo, flexible, entre otros atributos.

Lo anterior también concuerda con la propuesta de Collantes y Jerkovic (2022),
respecto a las competencias digitales docentes en el nuevo milenio, listandose como las
mas importantes el establecimiento de canales de comunicacion funcionales, fomentar
la participacion puntual y motivar el empoderamiento del conocimiento mediante el
desarrollo de investigacion en el aula. Sin embargo, Mondragon Unibersitatea (2017),
sefalé que persisten retos por superar, como la alfabetizacién tecnoldgica, creacion de

contenido digital de calidad, resolucién de problemas, entre otros.

Este trabajo es una reflexion sobre el liderazgo participativo como herramienta
funcional para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Para ello, se consultaron 17
referencias pertinentes sobre la tematica (en especial de los Ultimos cinco afos),
respondiendo las siguientes interrogantes: ¢ Qué es el liderazgo participativo?, ¢ Cuéales
son las principales ventajas y desventajas?, ¢ Como implementarlo de manera eficiente

y eficaz en el aula?

RESULTADOS
¢, Qué es el liderazgo participativo?

El liderazgo participativo es el que toma en consideracion los aportes e inquietudes
de los miembros de un equipo de trabajo y basa la toma de decisiones en funcion de
dichos insumos (KYOCERA Document Solutions, 2023). Segun UNT Denton (2018), la
diversidad y la inclusion se convierten en las formas para aprender, planificar e

implementar acciones de manera sostenible.
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El liderazgo participativo implica ademas propiciar la colaboracion, reducir conflictos

y saber delegar funciones y roles; esto ultimo no debe ser de manera arbitraria, para lo

cual es menester considerar las capacidades y talentos del equipo de trabajo (Komariah

et al., 2023). Mbua (2023), afirm6 que la toma de decisiones participativa, el liderazgo

democréatico y colectivo pueden incrementar significativamente la eficacia de los

docentes; lo cual también puede extenderse a los estudiantes en el salén de clases.

¢,Cuales son las principales ventajas y desventajas del liderazgo participativo?

Entre las principales ventajas que se pueden argumentar sobre la aplicacion del

liderazgo participativo en el proceso de ensefianza-aprendizajes, se tienen las

siguientes:

Fortalece el sentido de pertenencia e identidad como equipo (Ponte, 2023).

Sirve de inspiracion a través de la escucha, el respeto, la orientacion y la
estimulacion creativa (Randstad, 2022).

Contempla diferentes puntos de vista, con lo que se incrementa la probabilidad de
encontrar soluciones eficaces y eficientes (KYOCERA Document Solutions,
2023).

Por otro lado, también es posible que al implementar un liderazgo participativo se

confronten algunas limitantes como:

Puede requerir mucho tiempo lograr un consenso respecto a las decisiones
tomadas (Gonzalez, 2021).

Imposicién de ideas por personas con caracter fuerte, por lo que se requiere de
un mediador empéatico (docente) (KYOCERA Document Solutions, 2023).
Resistencia al cambio por parte de personas mas apegadas a un modelo de
liderazgo tradicional (UNIR, 2023).
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¢Coémo implementar el liderazgo participativo eficiente y eficazmente en el
aula?

Segun Garcia-Mejia (2022), el paradigma humanista concibe que la labor docente va
mas alld de un simple trabajo, porque es un estilo de vida por vocacién, con compromiso
personal y profesional; siendo necesaria la mejora constante en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. La autora ademas indico que el profesor debe ser un facilitador
del conocimiento, en constante capacitacion y actualizacion para mejorar su desempefio,
en un marco de confianza, respeto y aceptacion para propiciar la autorrealizacion y
autonomia del estudiante, logrando en el proceso aprendizajes significativos.

Considerando la misién institucional de la Universidad Tecnologica OTEIMA (2023):
‘Formar profesionales lideres, emprendedores y comprometidos con el desarrollo
humano y sostenible del pais”; el liderazgo participativo conducido apropiadamente por
el docente puede, ademas de lograr los objetivos propios de cada asignatura, consolidar
fortalezas y capacidades en el estudiantado, considerando lo siguiente:

e Partiendo de una evaluacién diagndstica, se pueden priorizar temas que sean de
interés comun para los estudiantes de nivel superior (los adultos tienen mas
motivacion intrinseca que extrinseca para seguir estudiando).

Recurrir (pero sin exceso) a algunas herramientas gamicas o ludicas para
fomentar la participacion interactiva en clases.

Mediante el fomento de la creatividad y la delegaciéon de responsabilidad, los
estudiantes pueden construir conocimiento y desarrollar parte del contenido del
curso, con lo cual tanto ellos como el docente aprenden en el proceso.

Siempre mantener la disciplina y direccion, el enfoque, la preparacién, el

entusiasmo, la constancia, dedicacién y eficiencia (Gutiérrez, 2023).
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Si bien existen diferentes estilos de liderazgo, particularmente en el ambito educativo
el participativo es uno de los cuales, llevado apropiadamente por un docente competente
(Collantes y Jerkovic, 2022), puede lograr los resultados esperados desarrollando las
acciones propuestas por Psychologia (s. f.) (Figura 1). Sin embargo, los intereses y
necesidades de las personas cambian constantemente, por lo que el debate sobre qué

meétodos desarrollar para un buen proceso de ensefianza-aprendizaje continuara.

Figura 1

¢ Como opera un lider participativo? Adaptado de Psychologia (s. f.).
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CONCLUSION
Del presente trabajo se concluye que, el liderazgo participativo aplicado en el proceso
de ensefanza-aprendizaje puede darse en diferentes niveles, desde los directivos de los
centros de educacion (escolar o superior), hasta su aplicacion en el aula por parte de

docentes capacitados y con un perfil idéneo para esta labor.

Asi mismo, se tienen ventajas y desventajas en esta modalidad, por lo que el manejo
eficiente del tiempo y otros recursos es responsabilidad directa del docente; el cual debe
procurar ser modelo de conducta, valores y acciones ejecutadas en su respectiva area

del conocimiento.
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RESUMEN

En este articulo se busca resaltar la increible presencia que tiene la seccion aurea a lo
largo del desarrollo de la Matematica y de la humanidad. Para ello, se realiz6 una
revision bibliografica para dar inicio con un pequefio recorrido historico en el cual se
muestra su definicion, en palabras de diferentes autores. Luego, se presenta su
construccion geométrica con sus respectivas demostraciones utilizando segmentos,
triangulos isosceles, rectangulos, angulos y la estrella pentagonal. Finalizamos con un
listado de situaciones en las que aparece la proporcion aurea a nuestro alrededor,
invitando al lector a profundizar mas en ellas y seguir descubriendo que la Matematica
nos rodea.

Palabras Clave: Seccion aurea, extrema y media razén, triAngulo aureo, rectangulo
aureo, angulo aureo.
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ABSTRACT

This article seeks to highlight the incredible presence of the golden section throughout
the development of Mathematics and humanity. For this purpose, a bibliographic review
was carriedout to begin with a short historical tour in which its definition is shown, in the
words of different authors. Then, its geometric construction is presented with its
respective demonstrations using segments, isosceles triangles, rectangles, angles and
the pentagonal star. We end with a list of situations in which the golden ratio appears
around us, inviting the reader to go deeper into them and continue discovering that
Mathematics is all around us.

Keywords: Golden section, extreme and mean ratio, golden rectangle, golden angle,
golden triangle

INTRODUCCION

La Matematica para De Guzman (1997), es una actividad creadora de belleza, en
la que se busca una cierta clase de belleza intelectual, solamente accesible, a los ojos
del alma, y en esto consiste en el fondo la fuerza motivadora y conductora siempre
presente en los esfuerzos de los grandes creadores de la Matematica. Ademas, el infinito
cumulo de maravillas que nos ofrece la Matematica ha logrado deslumbrar a grandes
autores a través de la historia, conduciéndolos a explorar cada vez mas sus

extraordinarios misterios.

No es un secreto que la Matematica esta presente en cada instante de nuestras
vidas, manifestandose de diferentes formas, una de estas formas presentes a nuestro
alrededor es la seccion aurea, la cual encontramos en la naturaleza, las construcciones,

las artes y mas.

Elboj (1985), nos define la seccion aurea como un canon de proporcion por el que
un segmento se divide en dos partes desiguales, de tal manera que la razon entre la
menor y la mayor es igual a la razon entre esta Ultima y la suma de las dos. Para Sanchez

(1970), como se citdo en Remesar (2005), es una division del todo en dos partes, de tal
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modo que la parte menor es a la mayor, como la mayor es al todo. Por su parte la
proporcion aurea para Correa Acosta y Rivera Roldan (2016), es entendida como una
igualdad existente entre dos razones, otorgandoles correspondencia, equilibrio y simetria
entre los componentes de un todo. En resumen, seccion aurea de acuerdo con Lorente
(1986), es el nombre que Leonardo Da Vinci dio a la division de un segmento en “media
y razon”; ilustrando personalmente este tratado que sobre ello y todas sus propiedades
escribié su amigo el fraile Luca Pacioli, en la misma corte de Milan, pero publicado algo

mas tarde en Venecia (1509), con el titulo de Divina Proportione.

Esta increible joya de la Matematica, ha recibido a lo largo de la historia diferentes
nombres: seccidn aurea, proporcion dorada, divina proporcion, nimero aureo, numero
divino, canon aureo, nimero de oro. Ademas, se supone segun Gutiérrez y Eso (2009),
qgue el niumero era conocido antes de los griegos porque aparecen figuras geométricas
relacionadas con €l en algunos monumentos y obras de arte anteriores a la civilizacion
Helénica. Pero, aunque se consideran algunas de sus propiedades geométricas de
forma experimental, fueron los griegos los primeros que dieron rigor matematico a la
nocion de numero de oro. Aparece en el Timeo de Platon y en Los Elementos de
Euclides. Este ultimo tratado recoge lo esencial de las propiedades geométricas del

ndmero de oro.

Sampaolesi (2006), nos menciona que puede ser que la primera referencia al
numero de oro se encuentre en Pitdgoras y su Escuela Pitagoérica, cuyo simbolo era la
estrella pentagonal. Luego, Johannes Kepler también realizo estudios importantes sobre

el numero de oro.
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Proporcion aurea

Definicion 1: Definicion a partir de segmentos. Si se divide un segmento de recta
en dos partes, que la relacion de la totalidad sea a la parte mayor como ésta sea a la
parte menor, se dice que se ha dividido en extrema y media razon, y por sus notables

propiedades se llama seccién aurea. (Tapia-Lara, 2020)

Si tomamos un segmento FH y un punto G dentro del segmento verificando que
el segmento mayor es la media proporcional entre el segmento FH y la parte menor,
entonces se define la raz6n aurea como la razén entre las longitudes de los segmentos

mayor y menor descritos anteriormente. Esto es:

Figura 1

Segmento dividido en media y extrema razoén

F G H
® ° °
El punto G, debe ser un punto tal que permita que se verifique % = %
Sillamamos a = FG y b = GH, entonces 22 =2 02422
a b a a b

. . 1 ., s
Haciendo < = x se obtiene 1 + - = x que es la ecuacion cuadraticax2 —x —1=0
b X

Si resolvemos esta ecuaciéon, tenemosquea=1,b=—-1yc = -1

—-b+Vb2—-4ac
2a

_ —(=D+y(=1)2-4(1)(-1)
X =
2(1)

Veamos: x =

14+V1+4
x:
2
1+V5
x=

2
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La raiz positiva que se obtiene es: x = LS _ 1,61803398 ...

O sea

que, 2 = 1,61803398 ... = ¢

A este nimero obtenido como solucién de la ecuaciéon x? — x — 1 = 0 se le llama nimero
de oro y se representa con la letra griega ¢ (phi) en honor del griego Phidias, quien de
acuerdo a Coércoles (2004) y Romero (s.f.), lo utiliz6 abundantemente en sus obras

durante el periodo clasico griego.

Construccion con regla y compas: Para construir un segmento cuyas longitudes
estén divididas de modo que se satisfaga la seccion aurea debemos seguir los siguientes
pasos:

1. Dibujamos el segmento FH.

2. Trazamos por H una perpendicular al segmento FH.

3. Sobre la perpendicular trazada, colocamos un punto K de modo que HK = ?
4. Unimos mediante una linea recta los puntos F y K.

5. Tomando a K como centro y a KM como radio, se traza una circunferencia.

Llamaremos L al punto de interseccion de la circunferencia con el segmento FK.
6. Tomando el punto F como centro y a FL como radio, se traza una circunferencia.

Llamaremos G al punto de interseccion de la circunferencia con el segmento FH.

7. El punto G divide al segmento FH de acuerdo con la seccién aurea.
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Figura 2

Division de un segmento de acuerdo con la seccidon aurea, utilizando regla y compas

Otras Formas donde se obtiene el nUmero de oro

A través de triangulos isdsceles: Un triangulo aureo, es un triangulo isésceles
en el que la longitud del lado duplicado esta en proporcion del nUmero aureo con respecto
a la longitud del lado distinto.

En el caso del triangulo isdsceles se nos pueden presentar dos situaciones:

1. Tridngulo aureo menor o tridngulo divino: Es todo aquel triangulo isésceles en el
cual los lados desiguales estan en proporcion aurea, siendo el mayor el lado no

repetido. Es decir, si a es la longitud del lado mayor y b la longitud del lado menor
entonces, % = ¢. Esto puede determinarse calculando el valor de los tres angulos

del triangulo.

Si determinamos los angulos del triangulo en este caso tendremos que:

En el triangulo AABC de la figura 3 se tiene que los lados AC = AB, por lo tanto, sus

longitudes son iguales. Es decir, b = c.
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Ademas, cosB = cosC =

S NTEY

a la
cosB=cosC=—=--
2b 2b

Como sabemos que % = ¢ entonces,

CosB =cosC=%<p

B=C=cos™! G(p)
B =C = cos™1(0,809017)
B =C=36°
A=180°—(B+ ()
A =180° — (36° + 36°)
A =108°
Con lo que se prueba la definicién del triAngulo aureo menor.

Figura 3
Triangulo aureo menor o triangulo divino

A
n=108°

sceles en el

r el lado no
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repetido. Es decir, si a es la longitud del lado mayor y b la longitud del lado menor
entonces % = ¢. Esto puede determinarse calculando el valor de los tres angulos
del triangulo.

Determinemos los angulos del triangulo, en este caso tendremos que:

En el tridngulo AABC de la figura 4 se tiene que los lados AB = BC, por lo tanto, sus

longitudes son iguales. Es decir, a = c.

ISHINTES

Ademas, cosA = cosC =

b 1b
co0sA =cosC =—==-—
2a 2a

b 1
Como sabemos que % = ¢ entonces, - =~

CosA =cosC = L
2¢

A=C=cos™? (ﬁ)

A =C = cos™1(0,3090177562)
A=C=72°

B =180°— (A +C)

B = 180° — (72° + 72°)

B = 36°

Con lo que se prueba la definicién del triangulo aureo menor.
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Figura 4

Triangulo aureo mayor o sublime

o

A través de rectangulo: Un rectangulo aureo, es aquel cuya proporcionalidad entre sus

lados es igual a la razon aurea. Es decir, si a es la longitud del lado mayor de un

rectangulo y b la longitud del lado menor, entonces, % = @.

Construyamos de forma geomeétrica el rectangulo aureo:

1.
2.

Consideremos el cuadrado mABCD, cuya longitud de sus lados es a.

Sobre el lado AB marcamos su punto medio, sea M este punto.

Tomando a M como centro y radio MC trazamos un arco de circunferencia hasta
cortar la prolongacion del segmento en el punto E.

El rectangulo mAEFD es un rectangulo aureo.
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Construccion del rectangulo aureo
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Comprobemos lo demostrado anteriormente.

Basandonos en la construccion presentada en la figura 5, tenemos que ME = MC, ya

gue ambos son radios de la circunferencia con centro en M.
_ _ 2
Entonces ME = MC = /(%) + a? aplicando el teorema de Pitdgoras
_ — a?
ME = C = T + a?

=<
&)
I
a
I

- N aVs

t
I
a
I
|
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BE=25_¢a
BE = > >
= _ a(¥5-1)
BE = -
El lado mayor del rectangulo es AE = AB + BE
AE = o+ 2050
—— _ 2a+a(V5-1)
AE = —
—— _ 2a—a+aV5
AE = —
——= _ a+aV5
AE = >
— _ a(1+V5)
AE = -
Para que se cumpla con la razon aurea AE _ 1)
AD
a(1+V5)
2 =
a 2
a(1+\/§) 1
2 a 4
1+\/5—:

2

Por ende, hemos demostrado analiticamente que el rectangulo mAEFD obtenido

graficamente guarda las proporciones aureas.

Propiedad del rectangulo aureo: Si al rectangulo aureo le eliminamos de su interior un

cuadrado de lado igual al lado menor del rectangulo, el rectangulo que se obtiene es un
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rectdngulo dureo mas pequefio. Si este proceso se repite indefinidamente se obtiene
una sucesion de rectangulos aureos encajados. Si se trazan arcos de circunferencia de
radio igual al lado del cuadrado inscrito en cada rectangulo aureo y los unimos, se obtiene
una espiral. Tal como se muestra en la figura 6. A esta espiral se le conoce como espiral
logaritmica (Contreras, s.f.), espiral urea (Pintos et al., 2016), espiral dorada (Gonzalez

et al., 2010), espiral de Durero (Mora, 2011), espiral de oro (Marquez, 2008).

Figura 6

Construccién de la espiral aurea

"1

Angulo aureo: Si consideramos dos segmentos m y n, que estan en proporcion aurea,
con ellos dibujamos una circunferencia de modo que la longitud de la circunferencia sea
m + n, entonces el valor del &ngulo central que se corresponde con el segmento menor
es un numero irracional que se puede escribir como 137.5°. Luego, si se divide el angulo
gue corresponde al segmento mayor entre el correspondiente del segmento menor, se

obtiene el nimero de oro.
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Figura 7

Angulo aureo

Por otro lado, 0+ B =360°= %"" =0

. . 0+ 360°
De aqui se obtiene que: Tﬁ = —

720°
ﬁ_\/§+1

B = 222.5°
De aqui se obtiene que 8 = 360° — f

0 = 137.5°
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Al angulo 8 = 137.5° se le conoce como angulo aureo. Este angulo se encuentra
presente en la naturaleza, en la opinion de Beresaluce Diez (2014), se observa en la
disposicion de las ramas de un arbol o en la distribucién de las hojas alrededor de un
tallo. Y segun Vermoux et al., (2019), esta también relacionado con las filotaxis espirales
que caracteriza la disposicién de dos érganos consecutivos. A esto, Santamaria-Bedon
(2020), afiade que el angulo &ureo, es un angulo de rotacion a partir del punto central,

mediante el cual los nuevos elementos se van organizando a medida que crecen.

La estrella pentagonal y el nUmero de oro: Si en un pentagono regular,
trazamos todas sus diagonales se construye una estrella con cinco vértices llamada

estrella pentagonal o pentagrama. (Ozamiz,1986)

Los pitagdricos descubrieron que en la estrella pentagonal figura 8, los segmentos AC,

CB y AB estan en proporcion aurea.

Figura 8

Estrella pentagonal

Veamos la demostracion de esta propiedad, presentada por Agra y Taboada (2019):

Consideremos el pentagono regular ABCDE de la figura 9 cuyo lado mide 1.
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Tracemos las diagonales AC y AD desde el vértice A, las medidas de los angulos
formados son:
4ABC = 108°

ABAC = w = 36°

ACAD = 108° — 2(36°) = 36°

180°-36° _

4ACD = 4ADC = 72°

Ahora tracemos la diagonal CE, al punto de interseccion de CE y AD llamémosle F.
Los triAngulos 4CAD y 4CFD son semejantes, ya que poseen los mismos angulos.

Considerando la proporcionalidad podemos calcular los lados, recordando que

inicialmente tomamos el lado del pentadgono con valor 1 y tomemos AC = x.
Tenemos que: CF = CD = AF =1, entonces FD = x — 1
Por lo tanto, i ==

x(x—1)=1

x2—x—-1=0

Esta ecuacion que acabamos de obtener ya fue trabajada con anterioridad y tiene como

VE+1
==

solucion al niamero de oro cuando se considera su raiz positiva, o sea que x =

Es decir, que, si consideramos un pentagono con la longitud de su lado igual a la unidad,

entonces cualquiera de sus diagonales tiene como medida el numero de oro. Esta

longitud de la diagonal

relacion se cumple en todos los pentagonos regulares, ya que ¢ = longitud del lado
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Figura 9
Apoyo para la demostracion de la propiedad que establece la relacion entre la longitud

de la diagonal de un pentagono regular y la longitud de su lado.

CONCLUSION
Es indudable que estamos rodeados de Matematica, solo nos hace falta saber

apreciar sus diferentes manifestaciones a nuestro alrededor. Una prueba de ello es la
seccion aurea, divina proporcion o numero de oro, como se le desee llamar, que esta
presente no solo en la geometria sino en diferentes situaciones en el mundo actual,
basados en esta aseveracion invitamos al lector a seguir indagando dénde se encuentra
presente el numero de oro. Como sugerencia podemos decir que el niumero de oro se
encuentra en la arquitectura: en el Paternon de Athenas, en la Gran Pirdmide de Keops,
la Catedral de Notre Dame, la Torre Eiffel; en el arte: en el cuadro de Diego Velasquez
“La Meninas”, en la pintura de Sandro Botticelli “El Nacimiento de Venus”, en las pinturas
de Da Vinci “La Mona Lisa”, “El Hombre de Vitruvio” y “La Ultima Cena”; en la naturaleza:
en la proporcion del cuerpo humano, la forma en cémo se distribuyen las semillas del
girasol, la distribucion de las hojas en un tallo, la distribucion de los pétalos de ciertas
flores, en el centro de la flor de manzanilla, en la formacion de las caracolas; incluso en

la musica.
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RESUMEN

Este ensayo analiza la situacién educativa en Latinoamérica, centrandose en el gasto
publico educativo en Colombia y México. Utiliza datos oficiales de organismos como la
UNESCO y la OCDE, asi como informes de investigacién y tesis doctorales para evaluar
la eficiencia del gasto publico en estos paises. El estudio aborda las caracteristicas,
éxitos y desafios de las politicas de financiamiento educativo, con el objetivo de proponer
mejoras para elevar la calidad educativa. Se destaca la importancia de la equidad y la
eficiencia del gasto publico como instrumentos clave para mejorar la educacion en la
region, brindando un enfoque académico para abordar los retos educativos en estos dos
paises latinoamericanos.

Palabras claves: Gasto publico, equidad, eficiencia, calidad, educacion, inversion,
gratitud.

ABSTRACT
This essay analyzes the educational situation in Latin America, focusing on public
education spending in Colombia and Mexico. It uses official data from organizations such
as UNESCO and the OECD, as well as research reports and doctoral theses to assess
the efficiency of public spending in these countries. The study addresses the
characteristics, successes and challenges of education financing policies, with the aim of
proposing improvements to raise the quality of education. It highlights the importance of



mailto:carlos-e.iriarte-b@up.ac.pa
https://orcid.org/0009-0003-6864-9658
mailto:johana.restrepo@iecaracas.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-1283-5545
https://doi.org/10.48204/j.saberes.v7n2.a5498

b, Vol.7, No.2

K . L
i REVISTA SABERES APUDEP Julio- Diciembre 2024
o ISSN L 2953-321X

S

£3)/| UNIVERSIDAD * )
DE
PANAMA#” /

pp. 133-156 i

equity and efficiency of public spending as key instruments to improve education in the
region, providing an academic approach to address educational challenges in these two
Latin American countries.

Keywords: Public spending, equity, efficiency, quality, education, investment, gratitude.

INTRODUCCION

La calidad de la educacion, es un concepto que tiene mdltiples visiones e
interpretaciones segun el contexto, para el Ministerio de Educacién Nacional [MEN]
(2018), es la “que desarrolla en los estudiantes las competencias de aprendizaje,
personales y sociales, que les permite actuar de manera democratica, pacifica e
incluyente en la sociedad” (parr. 1), pero para alcanzar el pleno desarrollo de esta
concepcion, no es suficiente la implementacién de politicas educativas por los estados,
es pertinente realizar un andlisis de la inversion publica y el gasto en educacion, debido
a que, examinando los presupuestos y su cumplimiento es donde se puede observar y

valorar la verdadera preponderancia que dichos paises le confieren a la educacion.

El objetivo de este ensayo es realizar una reflexidbn académica sobre la situacion
y desafios de la educacién en Latinoamérica, haciendo especial énfasis en el gasto
publico educativo, para lo cual tomaremos como referentes los paises de Colombia y
México, sus caracteristicas, situacion actual, éxitos y desaciertos de sus politicas de
financiamiento educativo, sus retos y desafios que permitan plantear propuestas utiles

para mejorar la calidad educativa.

El estudio se fundamento en datos oficiales de los paises de Colombia y México,
informacion de caracter estadistica obtenida de organismos y/o entidades como la

UNESCO, OCDE, CEPAL, etc., asi como de informes de investigacion, articulos y tesis
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de grado a nivel doctoral, de donde se extraeran los datos de indicadores financieros y

de calidad educativa pertinentes.

En relacion con el gasto publico para el financiamiento del sistema educativo,
segun Cetrangolo y Curcio (2017, como se cité en de Rezende, 2000) debe analizarse:

Desde dos angulos relacionados: el del origen de los recursos y el de la oferta
educativa. En cuanto a la oferta educativa, puede realizarse a través de escuelas
publicas, o bien a través de establecimientos privados (rentables o no). En cuanto al
origen de los recursos, estos pueden provenir del sector gubernamental, a través del
fondo publico, o del sector privado, particularmente de las familias. La combinacion de

las fuentes de recursos y la oferta educativa puede generar diferentes arreglos. (p.26)

Acorde con lo anterior, analizar la inversién de recursos publicos en los paises de
Colombia y México en funcién de su uso eficiente en el mejoramiento de la equidad y

calidad educativa, requiere plantearse el siguiente interrogante:

¢Es eficiente el modelo de distribucion del gasto publico destinado al
financiamiento de los sistemas educativos de Colombia y México para asegurar el logro

de las metas de equidad y calidad educativa?

Dentro de este contexto, antes de realizar propuestas en torno al gasto publico
educativo y su incidencia en la equidad y calidad de la educacion, es menester
contextualizar la problematica en mencion, analizando los indicadores de desempefio del

financiamiento del sector educativo en los paises de Colombia y México.
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MATERIALES Y METODOS

Gasto publico en educacion

En Colombia la educaciéon adquiere connotacion de derecho fundamental, al
respecto, el articulo 67 de la Constitucion Politica (1991), plantea que “la educacion es
un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social: con ella se
busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores
de la cultura” (p.11), por tanto, le corresponde al Estado, en términos de regulacién y
ejecucion, el mas alto nivel de inspeccion y vigilancia para garantizar el cumplimiento de

dichos postulados.

Paralelamente, los Estados Unidos Mexicanos, en el articulo 3° de su Constitucion
Politica establece que, “toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado -
Federacion, Estados, Ciudad de México y Municipios- impartird y garantizara la
educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior” (p.5). Asi
mismo, la reciente reforma educativa denominada Nueva Escuela Mexicana propende
por brindar garantias de acceso a la educacion, disminucién de la inclusion y del rezago

educativo.

En atencion a lo anterior, queda claramente expuesto, la intencionalidad de ambos
paises de asumir constitucionalmente la organizacion, ejecucion, supervision y
financiacion de sus sectores educativos. Al respecto de la financiacién, la figura 1
muestra la evolucién del gasto publico en educacién como porcentaje del PBI en el

periodo del 2009 al 2017 para ambos paises.
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Figura 1.
Evolucion del gasto publico en educacion como porcentaje del PBI de 2009 a 2017
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Fuente: Adaptado de Financiamiento educativo en América latina: indicadores y
analisis de algunas experiencias (p. 18), por J. de Rezende, 2020, Analisis
comparativo de politicas en educacién, IIEP UNESCO.

Los datos de la figura 1, muestran que los dos paises tienen un gasto publico en
educacion por encima del 4,4 % del PBI, por debajo de las indicaciones de la UNESCO
gue orienta a un gasto minimo del 6 % del PBI. No obstante, segun de Rezende (2020),
“desde el punto de vista de la calidad de la educacién, mas importante que el gasto
educativo en relacién con el PBI, o gasto total, lo que realmente importa es el gasto por
alumno” (p. 10). Esta informacién se muestra en la tabla 1, considerando los diferentes

niveles de educacion en los paises seleccionados.
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Tabla 1.

Gasto publico por alumno por nivel educativo — 2015
Paises Primario Secundario Superior
Colombia 2.575 2.491 2.943
México 2.587 2.702 5.566
Chile 4.458 4.530 4.913
Ecuador 1.067 593 6.022
Costa Rica 3.804 4.212 6.595
OCDE 8.631 10.010 15.656
Espafia 7.320 9.020 12.605
Portugal 7.380 9.518 11.766

Fuente: Adaptado de Financiamiento educativo en América latina: indicadores y analisis
de algunas experiencias (p. 20), por J. de Rezende, 2020, Andlisis comparativo de
politicas en educacion, IIEP UNESCO.

Nota: US$ PPA ($ a precios internacionales actuales).

Los datos de la Tabla 1 comprueban un esfuerzo en relacién con el PBI sin
grandes diferencias entre Colombia y México en el nivel de educacion primaria, lo que
equivale aproximadamente al 58% del gasto por alumno en educacién primaria de Chile

y al 30% de lo que representa el monto invertido por alumno en los paises de la OCDE.

En el nivel de secundaria, la comparativa con Chile deja a Colombia y México con
gastos en un 40% por debajo y a nivel de los paises de la OCDE esta diferencia llega a

ser mas significativa, con un 73% y 75% para México y Colombia respectivamente.
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En el entorno de la educacion superior, las diferencias se tornan
considerablemente desiguales para Colombia, pais cuyo gasto en educacioén superior
equivale al 52% y 18,8% para el mismo indicador en México y los paises de la OCDE
respectivamente. A nivel del pais de México, su gasto por alumno en este nivel es el
tercer mejor de Latinoamérica, soOlo por debajo de Ecuador y Costa Rica
respectivamente, pero muy distante del promedio de los paises de la OCDE, con un 35%

de equivalencia.

En términos generales, el indicador de gasto publico por alumno en los niveles
enunciados, segun de Rezande (2020), tiene sus diferencias que vale la pena mencionar:
Aungue estas cuentas no siempre son muy precisas en los paises, hay, en
general, un gasto en educacion secundaria ligeramente superior en comparacion
con la educacion primaria y una diferencia mucho mayor en la educacién superior.
Las diferencias entre educacion primaria y secundaria tienden a ser neutralizadas
por el mayor salario de los docentes en la segunda, frente al menor nimero de
alumnos por clase en la primera. En cuanto a la educacion superior, las diferencias
tienden a acentuarse en vista de la multiplicacién de clases, la duracion de la
jornada, los equipos y materiales de laboratorio y el hecho de que muchos paises
tienen en sus universidades el principal generador de investigacion y desarrollo

cientifico. (p. 21)

De acuerdo al contexto anterior, la tesis que orienta este ensayo es la siguiente:
Para que Colombia y México puedan alcanzar una educaciéon de calidad, la inversion
en el gasto educativo debe reconocerse como una prioridad en los presupuestos,
garantizando aspectos esenciales como son los recursos para mejoramiento de
infraestructura fisica, dotaciones de mobiliarios y medios tecnolégicos, conectividad,

formacion docente y por supuesto gratuidad en todos sus niveles.
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Ahora bien, para develar si el gasto publico efectivamente esta siendo
direccionado donde se requiere, es pertinente reconocer los objetivos hacia los cuales

apunta, al respecto, Alvarez et al. (2018), plantea que:

Los sistemas de financiamiento procuran tres objetivos principales: (i) adecuacion,
es decir, invertir lo suficiente para cumplir con las metas educativas que el sistema
se ha propuesto; (i) equidad, que significa distribuir los recursos de manera tal
gue los estudiantes con mayores desventajas reciban la inversion necesaria para
compensar por las diferencias que influyen en sus aprendizajes; v, (iii) eficiencia,
gue conlleva utilizar la menor cantidad de recursos posibles para alcanzar las

metas y resultados planteados. (p. 4)

El planteamiento anterior, se toma como referente para orientar el andlisis de
los sistemas de financiamiento educativo en Colombia y México, al tenor de cuatro

indicadores: adecuacion, equidad, eficiencia y calidad.

Con referencia al indicador de adecuacion, visto como la inversion necesaria para

lograr las metas educativas propuestas, se hall6 que:

Colombia se ha planteado objetivos y metas claras, no obstante, evidencia una

inversién por estudiante que, segun Alvarez et al. (2018) es:

Considerablemente inferior al resto de paises de la OECD, y menor a la de los
paises de la region con mejores puntajes en PISA. En términos de Paridad de
Poder Adquisitivo (PPP), Colombia invirti6 unos US$2.500 por alumno en
educacién primaria mientras que Chile y la OECD invirtieron US$3.600 y

US$8.600 para el mismo nivel, respectivamente. La situacion es similar al
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comparar el gasto publico por alumno en secundaria, en donde Colombia invirtio
US$2.200, mientras que Chile y la OECD invirtieron respectivamente US$3.900
y US$9.400 por alumno en secundaria. (p.14)

Pese a estas cifras, Colombia persiste en trazar metas a largo plazo y lograr

posicionamiento en razon de resultados a nivel internacional, por consiguiente:

En materia de calidad, el “Plan de Desarrollo Educativo Colombia la Mejor
Educada en 2025” se ha propuesto mejoras en calidad educativa y alcanzar el
desempeiio de paises como Chile, en las pruebas PISA, lo que implica
incrementos en resultados de entre 31 y 34 puntos en dichas pruebas

estandarizadas. (Alvarez et al., 2018, p.14)

Asi mismo, Colombia ha vinculado organizaciones de orden nacional e
internacional para el incrementar la financiacién del gasto publico del sector educativo,
sin embargo, es preciso resaltar que sus esfuerzos no han sido suficientes para lograr
demarcar en los estandares, pues en materia de equidad, aun se evidencia un
desequilibrio notorio a lo proyectado, al respecto, Alvarez et al. (2018) indican que “la
transferencia que recibe cada ETC para la prestacion del servicio (SGP Prestacion del
Servicio) esta determinada, en un alto porcentaje, por una férmula basada en una
asignacion por estudiante y el tamafo de la matricula del afo anterior” (p.20), lo que se
evidencia en el gasto de asignacion de salarios a docentes, destinacion de planta

docente, inversiéon de recursos didacticos y TIC en las instituciones, etc.

Por otra parte, en concordancia con los objetivos de adecuacion planteado al
inicio, el gobierno nacional de México, en pro de garantizar el derecho a la educacion de

sus habitantes, le corresponde integrar el “hecho de que debe ser en condiciones de
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equidad, es decir, con las mismas oportunidades de acceso, transito y permanencia,
independientemente de la condicibn econdémica, social y cultural de las personas,
entonces el reto aun es mayor” (CPEUM, 2017, 15 de septiembre, y LGE, 2017, 22 de

marzo, como se citd en INEE, 2018, p.81).

Sin embargo, la inversion en la educacion de cada territorio esta enlazada con
el crecimiento del PIB, aun asi, la INEE (2018) indica la existencia de un panorama

diferente a lo expuesto como meta por el gobierno mexicano, cuando afirma que:

El crecimiento del PIBpc constituye una condicion necesaria, pero no suficiente,
para que el Estado expanda y mejore los servicios educativos. Cabe recordar
gue el Estado cuenta con recursos limitados, y que la manera en que se ejerce
el presupuesto publico depende de los objetivos de politica publica de cada
gobierno en turno —desafortunadamente—. (p.159)

Tanto es desfavorable el panorama para México, que el gobierno ha creado
programas y vinculado entidades para favorecer el mejoramiento de la calidad en la
educacion, asi como la adecuacion de los recursos invertidos, mas los resultados no son
satisfactorios. Esta brecha de desigualdad que presenta el pais en materia de equidad
educativa, adecuacion de infraestructuras y espacios de aprendizajes, segun el INEE
(2018):

No han tenido los avances esperados: el Programa México Conectado, donde se
busca habilitar con banda ancha sitios y espacios publicos incluyendo a las
escuelas, ha sufrido recortes presupuestales en los ultimos dos afios (Martinez,
2017, 26 de junio) estancandose el niumero de sitios conectados (SCT, 2017). Al
mismo tiempo, el Programa Escuelas al CIEN pretendia lograr la conectividad de

las escuelas con la instalacion de cableado interno (SEP, 2017e, p. 125) teniendo
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como meta equipar a 33000 planteles para 2018 (INIFED, 2017, p. 6); esto
representa solo 14.6% del total de las escuelas en educacion basica (225757)
para el ciclo 2016-2017 (cf. tabla EDO1). (p. 225)

El indicador de calidad educativa, es un aspecto que aborda varios componentes
inmersos dentro del contexto, como son, los recursos, la cualificacion docente y la
evaluacion educativa; todo dentro de un rubro destinado por los gobiernos, que tiene
como objetivo garantizar la preparacion de la poblacion sin distinciéon, no obstante, en
términos practicos, se mide la calidad de la educacién por la variacion de los
componentes, calculados a través de diferentes pruebas a nivel nacional e internacional.
Es importante destacar que los gobiernos a nivel mundial abordan este aspecto como un
garante de proyeccidén en sus economias, mejoramiento en la mano de obra, e impulso
de sus estadisticas en el mercado mundial, aunque en ocasiones todo se quede en

proyeccion.

En Colombia, la Ley General de Educacién (1994), en su articulo 4° sobre calidad

y cubrimiento del servicio, sefala:

Corresponde al Estado, a la sociedad y a la familia velar por la calidad de la
educacion y promover el acceso al servicio publico educativo, y es responsabilidad

de la Nacién y de las entidades territoriales, garantizar su cubrimiento.

El Estado debera atender en forma permanente los factores que favorecen
la calidad y el mejoramiento de la educaciéon; especialmente velara por la
cualificacion y formacion de los educadores, la promocion docente, los recursos y
meétodos educativos, la innovacion e investigacion educativa, la orientacion

educativa y profesional, la inspeccion y evaluacion del proceso educativo. (p. 1)
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Asi mismo, la UNESCO (2021), afirma que “la politica educativa esta conformada
por un conjunto de bienes, servicios y transferencias que los Estados movilizan para
garantizar el derecho a la educacion” (p. 8). Estos recursos se concentran en cuatro (4)
focos: curriculo y modelos de gestion; infraestructura, equipamiento y dotacion de
tecnologia en las escuelas; docentes y fortalecimiento de las condiciones de vida de

nifos, nifias, adolescentes y jévenes.

Lo anterior, ha permitido avances significativos en el pais al punto de realizarse
inversiones sustanciales al interior de las instituciones educativas; sin embargo, aun se
observan falencias de fondo y de forma que no posibilitan un desarrollo integral y por
obvias razones un debilitamiento en la calidad de la educacion y por ende inexistencia
de un aprendizaje significado acorde a las necesidades, requerimientos y expectativa de

la sociedad y particularmente del mercado laboral en un contexto globalizado.

Por su parte, la politica educativa de México, segun el INEE-IIPE-UNESCO
(2018), igualmente gira en torno a cuatro (4) focos: la dimension curricular del sistema
educativo; infraestructura, equipamiento y la dotacion de tecnologia en las escuelas;
docentes: su formacion inicial, la entrada al servicio profesional, la formacién continua y
la carrera docente y por ultimo, el conjunto de acciones para fortalecer la demanda
educativa, acompafiar a los estudiantes en sus necesidades mas basicas y eliminar las

barreras al acceso, la permanencia y la graduacion en el sistema educativo (p. 18)

Al respecto de la politica educativa de México, es pertinente indicar que un
aspecto por resaltar es el acompafiamiento a los estudiantes en sus necesidades

esenciales y eliminacién de las barreras al acceso; lo cual en la medida en que se
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realicen de manera efectiva y contextualizada territorial, cultural, tecnoldgica y
socialmente en general; redundara positivamente en la funcionalidad con pertinencia
social del sistema educativo estatal y el mejoramiento permanente de las condiciones y

calidad educativa en todas sus modalidades y dimensiones formativas.

Muy a pesar de los ingentes esfuerzos, el sistema de educacion en México
enfrenta numerosos retos en términos de calidad y equidad. De acuerdo con Villafuerte

(2019), las pruebas PISA aplicadas durante el afio 2018:

En aspectos generales, el puntaje no solo de México, sino global, se ha mantenido
en una recta plana durante las ultimas dos décadas. Factor que hace llamada a
las distintas organizaciones educativas en busqueda de una mejora no soélo
cualitativa sino equitativa en el aprendizaje que ha estado en constantes cambios

durante los ultimos afios. (parr. 12)
RESULTADOS

La situacién, tiende a ser aun mas preocupante en términos de calidad educativa,

si observamos que, segun Infobae (2019):

Los resultados de la prueba PISA 2018 se asemejan a los resultados obtenidos
en el sexenio del expresidente Felipe Calderén Hinojosa (2006-2012), situacion
gue revela el estancamiento que persistié en materia educativa a lo largo de su
sexenio y el del también ex mandatario, Enrique Pefa Nieto, a pesar de la
reforma que llevé a cabo en la materia. En resumen, en lo relativo a las
asignaturas de lectura, matematicas y ciencias, México no han presentado ningin

avance a lo largo de doce afios. (parr. 5)
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En armonia con los objetivos propuestos en el financiamiento del sector educativo,
es pertinente abordar el componente de la eficiencia con la que emplean los recursos los

paises, al respecto, Pereyra (2002) plantea:

Desde el punto de vista econdémico, el gasto en educacion esta dirigido a reducir
el atraso econdmico, incrementar la productividad del trabajo y mejorar la
distribuciéon del ingreso. Sin embargo, no gastar eficientemente en educacion
significa retroceder respecto de aquellos paises que si lo hacen; un mal gasto en
educacion sea por no gastar lo adecuado o por gastar ineficientemente llevan a
una pérdida de potencial del capital humano y consecuentemente al atraso, al
deterioro de la calidad de vida y al aumento de la violencia (p. 237).

Lo anterior, confirma la preponderancia del gasto publico en la educacién como
determinador econdmico de la prosperidad de cualquier pais. En tal sentido, en
Latinoamérica, contexto geografico donde estan incluidos los paises de Colombia y
México, resulta evidente que los niveles de desarrollo estan influenciados por el grado
de instruccion de sus ciudadanos. Lo cual es ratificado por Martinez (2020), al investigar

la eficiencia del gasto publico en educacién en américa latina, y concluir que:

Realmente existe relacion directa, como un circulo virtuoso, entre el Gasto Publico
y la Educacién, que deriva en el crecimiento del gasto social. Sin embargo, es
dificil afirmar con la causalidad si los paises de América Latina son mas ricos por
tener mejor educacion o si al tener mejor educacion pueden ser mas ricos; pero
de lo que estamos seguros es que los paises que gastan mas en educacion tienen

mas crecimiento econémico “Invertir en Educacion es un buen negocio” (p. 14).
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En tal sentido, la forma como los paises calculan la eficiencia de los recursos
invertidos en educacion se puede hacer de dos maneras: la eficiencia asignativa y la
eficiencia técnica. La primera esta mas relacionada con la reparticion, que, desde el
punto de vista social, se efectie en los distintos niveles educativos de manera mas
eficiente, mientras que, la segunda se orienta mas hacia el uso eficiente de los recursos

gue ya fueron establecidos.

Segun lzquierdo et al. (2018), los datos de la UNESCO sobre la eficiencia
asignativa del gasto publico por nivel educativo en los paises de América Latina y el
Caribe y, como referencia, también en los paises de la OCDE, sugieren que:

La mayoria de los paises de la region no esta centrando sus inversiones en el
nivel preescolar. Solo tres de los 12 paises con datos disponibles asignan un
porcentaje mucho mayor de sus fondos educativos al nivel preprimario que el
promedio de la OCDE (Chile, Guatemala y Pera). Ademas, los paises de ingresos
mas altos tienden a invertir mas en el nivel terciario, siendo que cuatro de los cinco
paises con el ingreso mas elevado (Chile, Argentina, Costa Rica y Colombia)

invierten mas del 20% de sus fondos de educacion en este nivel. (p. 10)

Lo anterior, al menos para el caso de Colombia, concuerda con los resultados de
los estudios de Mingat y Tan (1996, como se cité en Izquierdo et al.,2018), que “sugiere
gue el foco de las inversiones educativas deberia depender del nivel de ingreso del pais.
Concretamente, en los de ingreso alto lo que rinde los mayores retornos es invertir para

ampliar la cobertura del nivel superior” (p. 9).

Con relacion a la eficiencia técnica, no impera consenso al respecto, no obstante,

existen dos insumos utilizados. El primero es, las pruebas estandarizadas, como las
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PISA, las cuales son un buen referente para medir los aprendizajes en las areas de
enseflanza evaluadas y el segundo, son los insumos fisicos como la razén
docente/alumnos, disponibilidad de computadoras y estatus socioeconémico de los

alumnos.

Al respecto, Izquierdo et al. (2018) afirma que “en América Latina y el Caribe los
niveles de eficiencia varian segun los paises. Asi, México y Colombia parecen estar
funcionando relativamente bien (de acuerdo con el monto de los recursos asignados a la

educacion), con niveles de eficiencia superiores a la media” (p. 15).

Las inversiones que se hacen en educacién y, en particular, aquellas que apuntan
a la educacion superior son, tal vez, hoy en dia, segun Goémez y Zarate (2011), “una de
las herramientas mas utilizadas por los estados para alcanzar el desarrollo de un paisy,
de esta forma, mejorar la calidad de vida de las personas” (p. 28). A pesar de la anterior
afirmacion, no siempre los esfuerzos de los paises en el sector educativo se traducen en
las mejoras esperadas a nivel de la sociedad. Las explicaciones a esta problematica

pueden ser variadas.

Segun Jaureguiberry et al. (2018), en su informe elaborado para el Centro de
Informacién para la Mejora de los Aprendizajes (CIMA), presentaron algunos indicadores

sobre la inversion publica en Latinoamérica.
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En la tabla 2, se sintetizan algunos datos para el caso de Colombia y México.
Tabla 2.

Indicadores de inversion publica en educacion: México y Colombia

Inversion inicial por Inversion publica en

) % PIB en inversion alumno salarios como % de la
PRISES publica educaciéon {miles de USD-PPP) inversion total
2005 2016 Primaria Secundaria 2005 2016
Colombia 4 4,5 2,5 2,2 75 72
México 4,8 52 2,6 2,7 86 83
OCDE 5 54 8,4 9,2 70 70

Fuente: Adaptado de ¢Cuanto invierten los paises en educacion? (pp. 1-4), por
Jaureguiberry et al. 2018, Centro de Informacién para la Mejora de los Aprendizajes
(CIMA).

Como puede observarse, la tabla 2 se evidencia el esfuerzo fiscal, es decir la
inversion en educacién como porcentaje de la inversidon publica total, la cual aumento
durante los ultimos 10 afios, en 0.5% para Colombia y en un 0.4% para México, no

obstante, aun no alcanzan los porcentajes de la OCDE.

También, se observa que la inversion en educacién primaria y secundaria de
Colombia y México son muy similares, sin diferencias significativas en la basica primaria
y un poco mas distante en la secundaria, nivel donde México invierte USD $500 mas al
afio, asi mismo, la inversion en ambas naciones es mucho menor que la realizada por
los paises de la OCDE, siendo 3,36 veces menor para los niveles de primaria y 3.68

veces para la secundaria.
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En el componente de inversion publica en salarios, se observa que tanto México
como Colombia disminuyeron 3 puntos porcentuales durante los ultimos 10 afios, no
obstante Colombia y México estan por encima en un 2% y 13% respectivamente sobre
los paises de la OCDE, dedicando méas del 70% a gastos relacionados con la

remuneracién del personal docente.

Asi pues, la inversion publica realizada por Colombia y México en la década del
2005 al 2016 incremento, no obstante, se evidencia que para mejorar la calidad
educativa, se requieren mayores inversiones pero de mejor forma, privilegiando la
eficiencia y la equidad, lo cual ratifica Vasco (2006), cuando insiste en “la necesidad de
inversion en educacion para fomentar la investigacion, dotar las instituciones con
recursos para la ensefianza, la formacion continuada y permanente de docentes, todo

esto para lograr un sistema educativo mas justo, coherente y equitativo” (p.33).

Finalmente, para concluir el analisis documental realizado sobre el gasto publico
en el financiamiento de la educacién en los paises de Colombia y México, resulta

pertinente tomar como referente los indicadores objeto de revision.

A nivel del indicador de adecuacion, se infiere que la inversién por alumno en los
sistemas educativos de Colombia y México es baja en comparacion con otros paises de
la region y de la OCDE. Ambos paises, presentan similitudes en cuanto a aunar sus
esfuerzos en actualizacion de los curriculos, mejoramiento de infraestructura,
capacitaciones docentes y en la busqueda de alianzas con organizaciones nacionales e
internacionales para incrementar la financiacion del sector. Asi mismo, también

presentan diferencias, por ejemplo, parte de la inversién en educacién en Colombia se
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concentra en fortalecer las condiciones de vida de nifios, nifias, adolescentes y jovenes;
por el contrario, México, invierte para fortalecer la demanda educativa, acompafar a los
estudiantes en sus necesidades mas basicas y eliminar las barreras al acceso, la

permanencia y la graduacion en el sistema educativo.

Con respecto al indicador de equidad, se concluye que existe una marcada
inequidad en ambos paises. Colombia ha realizado grandes esfuerzos para aumentar el
gasto social en educacion, pero este esfuerzo no es suficiente para lograr la meta de la
universalizacion de la educacion porque aun se presentan muchas falencias en la
distribucion de estos recursos, existiendo inequidad entre las regiones pues, no todas
reciben lo que necesitan para cubrir sus necesidades, como ejemplo fehaciente, estan
las ciudades capitales, sobre las cuales se realiza mas inversion que en las zonas
rurales. Igualmente, en México, el gobierno ha creado programas y vinculado entidades
para favorecer el mejoramiento de la calidad en la educacion, asi como la adecuacion de
los recursos invertidos, mas los resultados no son présperos, esto demarca la brecha de
desigualdad que presenta el pais en materia de equidad educativa, adecuacién de

infraestructuras y espacios de aprendizajes.

El indicador de Calidad muestra que Colombia y México enfrentan desafios
similares en ese sentido, no obstante, han tenido avances significativos al punto de trazar
objetivos y metas claras para mejorar sus desempefos en pruebas internacionales como
PISA y en la asignacion de recursos para fortalecer aspectos como el curriculo, la
infraestructura, el equipamiento, la formacion docente y el acompafiamiento a los
estudiantes. Sin embargo, en ambos contextos, se observan falencias entre lo planeado

y lo ejecutado, que impiden el mejoramiento de la calidad de la educacion. Caso concreto
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son los resultados de ambos paises en las pruebas PISA 2018, donde se encuentran por

debajo de la media en los resultados por competencias globales.

En lo concerniente al indicador de eficiencia, quedd claramente expuesto que no
hay una relacion directa entre la inversion realizada en el gasto educativo y la eficiencia,
no obstante, investigaciones realizadas en dicha temética, muestran que Colombia y
México presentan niveles de eficiencia por encima de la media en Latinoamérica. Asi
mismo, también resulto evidente que, no solo es pertinente una mayor inversion, se

requiere inequivocamente mejorar la forma de hacerla.

CONCLUSION

A manera de conclusién general, y dando respuesta a la pregunta: ¢ Es eficiente
el modelo de distribucion del gasto publico destinado al financiamiento de los sistemas
educativos de Colombia y México para asegurar el logro de las metas de equidad y
calidad educativa?, la cual oriento esta revision documental, queda claramente expuesto
en el andlisis de cada uno de los indicadores utilizados como referentes, que la forma
ineficiente como se asignan y distribuyen los recursos de financiamiento del sector
educativo, tanto en Colombia como en México, es la principal falencia, no solo por ser
estos recursos insuficientes y por debajo de las orientaciones y politicas de
organizaciones como la UNESCO, sino también, porgue se siguen presentando practicas
inequitativas en su distribucion y por tanto, afectan las metas de calidad educativa

propuestas en los planes sectoriales de educacion.

Ahora bien, la financiacion del gasto social en la educacion genera las multiples

problematicas descritas anteriormente, analizadas desde diferentes indicadores, las
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cuales, se pueden sintetizar, segun Pereyra (2002), en “tres problemas por resolver: la
eficiencia del gasto en educacion, la calidad de la educacién impartida y el grado de
equidad en la provision de la misma”. (p. 237). En ese orden de ideas, a continuacion,

se plantean unas propuestas de solucion.

En primera instancia, se tiene la adecuacién como primer factor de la inversion en
la educacion, pues como se ha planteado a lo largo de esta revision documental, el
financiamiento de la educacion es una iniciativa que los gobiernos debe visionar como
un principio fundamental del desarrollo econdémico del pais, pues el invertir en educacion
es tan rentable, que se proyecta en los &mbitos social, cultural, econémico; es
indispensable recordar que la capacitacion hace parte de las medidas necesaria para
reforzar los estandares de la educacion en los resultados medidos por las diferentes
pruebas nacionales e internacionales. Aunque los resultados de lo planteado son una
vision a largo plazo, la reestructuracion de las politicas publicas vigentes es un proceso

gue requiere inmediatez, pues seran garantes de la equidad en el sistema educativo.

Seguidamente se encuentra la eficiencia y la equidad como componentes
adjuntos, y es imprescindible apuntar a que el manejo adecuado de ambos componentes
puede ser potenciados a través de politicas educativas gubernamentales basadas en los
principios de la transparencia, la calidad, la dignificacion de la labor docente y el
aseguramiento de las fuentes de financiacién del sector. Aunque en la revision realizada,
se ha podido evidenciar que, en América latina, los gobiernos de cada pais han generado
un aumento en la inyeccién de capital a sectores como la educacion y la salud, los
resultados, medidos por las pruebas estandarizadas a nivel nacional e internacional, no
logran alcanzar las metas proyectadas en sus planes de gobierno, y esto es

consecuencia de la gestidn eficiente o ineficiente de los recursos destinados. Por ende,
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es imprescindible que cobre fuerza, la necesidad del seguimiento permanente de la
administracion de los rubros y la gestion que se realiza con dichos dineros; asi sera
posible destinar los fondos necesarios para el funcionamiento de los programas sociales
creados por el Estado, y que generan un impacto favorable en el bienestar de la
poblacion, contrarrestando la brecha que margina la sociedad y el avance de proyectos

ineficientes.

Por su parte en cuanto al factor Calidad en la educacion, es imprescindible
hablar de inversion y de financiamiento, lo cual deberia convertirse en una prioridad,
ademas medidas como: la gratuidad, la obligatoriedad de la educacion, el aumento de
las oportunidades para el ingreso a la carrera docente, la mejora en las infraestructuras

y
acompafamiento obligatorio de las familias en el proceso de ensefianza aprendizaje,

los recursos didacticos de las instituciones educativa, las medidas de
la inclusion de las TIC en los modelos pedagdgicos y curriculares, son piezas claves
gue pueden llegar a garantizar sin duda alguna el mejoramiento de los estandares de
Calidad que tanto se persiguen. Es indudable que la Calidad en la educacion,
representa para los estados del mundo una fuerza que impulsa el desarrollo de las
economias a través de la cualificacion de la mano obra, y que a su vez mantiene los
estandares por encima de las necesidades laborales del estado, aunque el control del
manejo de dichos recursos estan monitoreados y son verificados, no cabe duda que
la brecha en cuanto a la equidad y la desigualdad siguen vigentes, es importante
establecer metas posibles de cumplir dentro de plazos certeros y no hacer
proyecciones de gran cantidad de tiempo y dejar la responsabilidad a futuros
gobernantes y pensar que la responsabilidad acabo en la culminacion del mandato.
Se debe pensar en las presentes y futuras generaciones, quienes aportaran en gran

medida desarrollo y avance a la sociedad.
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RESUMEN

La gestidn estratégica de recursos humanos es una competencia que esta centrada en
las personas y consiste en el establecimiento de un marco coherente para la
empleabilidad donde estdn inmersos los aspectos de contratacion, gestion y desarrollo.
Para exponer las caracteristicas de la gestion estratégica del recurso humano que
contribuyen con el aumento de la competitividad empresarial, es necesario explorar su
papel en el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de las organizaciones. Esto se alcanz6
con un estudio cualitativo, documental y transversal de corte inductivo, que generé como
resultado la visualizacion del sistema desde la perspectiva del recurso humano
integrando la competitividad e innovacion, arrojando como conclusiones que esa gestion
estratégica se alcanza desde la innovacion en las empresas, porque esta en manos de
los colaboradores que deben mantener la mente abierta a todos los cambios.

Palabras Clave: administracion del personal, gestién de recurso humano, gestion de
personal, innovacion, productividad.
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ABSTRACT

Strategic human resource management is a competence that is focused on people and
consists of establishing a coherent framework for employability where the aspects of
hiring, management and development are immersed. To expose the characteristics of
strategic human resource management that contribute to increasing business
competitiveness, it is necessary to explore its role in the long-term success and
sustainability of organizations. This was achieved with a qualitative, documentary and
cross-sectional inductive study, which resulted in the visualization of the system from the
perspective of human resources, integrating competitiveness and innovation, drawing
conclusions that this strategic management is achieved from innovation in companies,
because it is in the hands of the collaborators who must keep an open mind to all changes.

Keywords: human resource management, human resource management, personnel
management, innovation, productivity.

INTRODUCCION

La competitividad se presenta como uno de los principales desafios de la
actualidad en el ambito empresarial. Con la globalizacién, el aumento de la competencia
y el continuo cambio del entorno caracterizado por la dinamicidad y complejidad, se
traducen en un ambiente con mayores exigencias. Para prosperar en este contexto, cada
empresa elabora planes y tacticas que van dirigidas a mejorar continuamente su nivel de
competitividad (Sainz de Vicufia Ancin, 2016), y ello se encuentra ligado a los propdsitos
de la administracion estratégica del talento humano, por la capacidad para fortalecer este

sistema para mejorar la competitividad.

La gestién estratégica de recursos humanos es una competencia que esta
centrada en las personas y consiste en el establecimiento de un marco coherente para
la empleabilidad (contratacion, gestion y desarrollo). Esto permite a las empresas
respaldar sus objetivos a largo plazo, porque se convierte en una especie de garantia

hacia el impulso del comportamiento y el clima organizacional, para alcanzar los objetivos
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de desempefio programados (Bin Ahmad et al., 2018). La definicidén se centra en describir
coémo las personas, a largo plazo, pueden centrarse en las necesidades de la empresa,
la calidad en los procesos, el mantenimiento de la cultura, los valores organizacionales

y el compromiso.

El objetivo béasico de la gestion estratégica de recursos humanos se centra en
organizar a los colaboradores de acuerdo con la estrategia de la organizacién y su puesta
en marcha a través del accionar de los colaboradores (Alles, 2019), con el fin de lograr
el éxito organizacional y enfrentar a la competencia. Entre sus objetivos mas importantes
estan: atraer a los candidatos capacitados al puesto de trabajo; retener y motivar a los
colaboradores; aumentar la productividad; mantener un clima laboral favorable; mejorar
la calidad de vida en el trabajo; hacer cumplir la normativa y legislacion laboral vigente;
identificar el compromiso de la compafiia hacia sus clientes y la sociedad, y la medida

en que busca cumplir con esos compromisos.

Para exponer las caracteristicas de la gestion estratégica del recurso humano
gue contribuyen con el aumento de la competitividad empresarial, es necesario explorar
su papel en el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de las organizaciones. Cuando se
trata de impulsar a las empresas en la identificacion, atraccion y retencion del talento de
alta calidad, el resultado se traduce en una fuerza laboral competente y comprometida
(Celeita Ballesteros et al., 2020), porque si ese recurso humano esta capacitado y
motivado, se constituye en un activo estratégico que impulsa la innovacion y la eficiencia

operativa.

En un intento por integrar los elementos del objetivo de la investigacion que
permitieran su desarrollo, la revision sistematica de la literatura se baso en primer lugar

en el tema sobre la gestion estratégica, utilizando como base a Kaplan & Norton (2007)
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por sus explicaciones sobre el funcionamiento de la gestion estratégica como un sistema
Yy, posteriormente, con esa misma vision se consulté a Grant et al. (2014) para comparar
y conocer los principios de la gestion estratégica contemporanea. En cuanto a la
competitividad empresarial, se utilizaron los estudios de Carrion & Ortiz (2000), Labarca
(2007) y Fleisher & Bensoussan (2015), que se unieron a los referentes a la innovacion

empresarial Ortiz Pabdn & Nagles Garcia (2007), y Sainz de Vicufia Ancin (2016).

MATERIALES Y METODOS

El enfoque del estudio propuesto empleé una metodologia de caracter
cualitativo, debido a que los procesos que conforman la caracterizacion de un marco de
gestion estratégica de recursos humanos que funcione para la empresa, se comprenden
mejor desde esta perspectiva. De esta forma se pueden visualizar mejor los factores que
influyen de manera eficiente en la gestion de las personas que llevan a cabo las
empresas. El método incluyd la revision documental para el analisis de cada punto
tratado en los resultados de modo que conformara, en un proceso transversal, una
busqueda bibliografica cuyos criterios de inclusion permitieran desarrollar las variables
gestion estratégica, recursos humanos, competitividad, innovacién empresarial y
contexto estratégico empresarial. Exponer las caracteristicas de la gestion estratégica
del recurso humano que contribuyen con el aumento de la competitividad empresarial
requiere de la perspectiva con la que se aborde el estudio, y esa cualidad se tomé en

cuenta al momento de ejecutar la revision bibliogréfica para estructurar el esquema.

Partiendo desde la gestion estratégica como tema de soporte, se tomo a Kaplan
& Norton (2007) con la gestion estratégica para comprenderla como un sistema, porque
esto permitia incorporar posteriormente otros elementos que admitieran la conformacién
I6gica de la competitividad empresarial desde la perspectiva del recurso humano y como

anexar en este proceso la innovacion empresarial. Asi, se pudo articular el estudio para
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que los resultados se fundamentaran en una composicion que explica la comprension
del sistema de gestion estratégica (yendo del todo a las partes y desglosando las
variables implicadas) para alcanzar la interpretacion del contexto estratégico para

mejorar la competitividad y exponer la innovacion organizacional.

RESULTADOS
Sistema de gestidn estratégica de recursos humanos en la organizacion

Las organizaciones necesitan establecer un sistema de administracion
estratégica que promueva la integracién, que acometa una vision sistémica y permita la
participacion de todos sus miembros en aquellos aspectos de la vida organizativa para
asegurar el establecimiento de entornos laborales seguros. Esta gestion estratégica que
ampara al recurso humano se encarga de promover actividades que fomenten el
desarrollo de habilidades para que cada empresa logre sus objetivos de manera exitosa.
Actualmente, se ha convertido en la ventaja competitiva fundamental para las empresas,
desplazando a otro tipo de recursos (naturales, tecnoldgicos y financieros) del centro de

atencion (Souto Anido & Garcia Rondon, 2016).

El éxito de las empresas depende principalmente de sus recursos humanos. Por
lo tanto, la gestién de ese recurso humano se vuelve estratégica cuando se reconoce
gue es el individuo el recurso mas importante para obtener ventajas competitivas. En
este sentido, se considera que los empleados son el factor clave para alcanzar los
objetivos estratégicos cuando se adopta un enfoque sistémico y se busca la coherencia
entre las estrategias organizacionales (Moslehpour et al., 2019). En la gestion
estratégica, es fundamental adoptar enfoques sistémicos, multidisciplinarios,
participativos, proactivos, centrados en procesos y basados en competencias laborales.
Estos enfoques son cruciales en la actualidad y lo seran todavia mas en el futuro del

mundo empresarial. Por lo tanto, se requiere implementar un sistema de gestion
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estratégica de recursos humanos que refleje estos enfoques, mediante un modelo
coherente con la cultura organizacional y las politicas internas. Ademas, se deben
considerar las interacciones con todas las deméas éareas funcionales dentro de la

organizacion y con su entorno.

Competitividad. En el caso de la competitividad de las empresas, se observa
gue su principal motor es la innovacion -que constituye una parte importante en la toma
de decisiones gerenciales-, en la medida en que se relaciona con la eficiencia y eficacia
interna de la empresa. Labarca (2007) explica que “en lo concerniente a la preparacion
de los nuevos perfiles de calificacion, en la fase de reorientacion de la politica econémica
pasa casi siempre a primer plano la tarea de intensificar la capacitacion y el
perfeccionamiento laboral en la misma empresa” (p. 181) para fortalecer la

competitividad.

Innovacion. La innovacion como concepto empresarial evoluciond a partir de las
primeras pautas propuestas por Schumpeter (1942), permitiendo que las empresas la
asuman como un reto y una opcién de competitividad. Sin embargo, para crecer a través
de la innovacién, es necesario convertirla en el centro de la estrategia empresarial. Esto
significa que se va a comprometer con unas aspiraciones de alto nivel y se va a rebelar
contra algunos paradigmas que suelen ser comunes y que han calado de forma profunda
en la cultura empresarial (Charan, 2009). Este autor enumeré algunos principios que

podrian marcar la diferencia:

1. Observar el futuro y reconocer las tendencias, para establecer prioridades. La
realizacion de las actividades dentro de la empresa es importante, sin embargo, es
fundamental analizar el entorno. Es esencial examinar el panorama y reconocer cuales

son las novedades, pero para detectar los cambios, es importante entablar diversas
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comunicaciones y relaciones. Sea cual sea el modelo del negocio, se deben descubrir
las tendencias y estar pendiente del entorno, porque esta vigilancia siempre puede dar
buenos resultados. Se requiere identificar tres o cuatro areas prioritarias que impulsen el
desarrollo de la vision y la estrategia. Si se logran detectar cuales son, es seguro que se
puedan revertir algunos de los resultados negativos, porque los individuos excepcionales

en la ejecucién de sus actividades no se distraen haciendo multiples tareas o actividades.

2. Contar con el personal adecuado ejerciendo las funciones correctas y conectar
alas personas, la estrategiay el presupuesto. No es indispensable que los empleados
sean perfectos, pero es vital que se sientan contentos y satisfechos con sus roles,
sintiéndose comodos con las responsabilidades asignadas, porque el mayor
multiplicador de rendimiento se mide al tener a la persona adecuada en el lugar
apropiado. Sin embargo, es esencial e independiente del talento de cada colaborador el
saber trabajar en equipo. “A medida que las empresas alrededor del mundo se
transforman para una competencia basada en la informacién, su capacidad para explotar
activos intangibles se ha vuelto mucho mas decisiva que su capacidad para invertir en

activos fisicos y administrarlos” (Kaplan & Norton, 2007, p. 1).

Se requiere examinar las competencias esenciales para la empresa y determinar
cudles son las habilidades menos relevantes. En este andlisis se debe considerar el
presupuesto disponible para definir las estrategias mas apropiadas. Por lo tanto, se
recomienda que los directivos se planteen dos interrogantes: ¢ qué competencias faltan
y cuales son necesarias para respaldar la estrategia empresarial? ¢,como se debe ajustar

el presupuesto para el préximo afo?

Es importante evaluar el rendimiento. “La evaluacion de una persona en

cualquier organizacion es de suma importancia ya que es significativo saber cémo se
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desenvuelve el trabajador de acuerdo a ciertos pardmetros en las diferentes tareas que

realiza dentro de la organizacién” (Pachano Azuaje & Gutiérrez Altuve, 2014, p. 62).

Investigar las razones detras del rendimiento, evitando sacar conclusiones
apresuradas. En ocasiones, los objetivos no pueden alcanzarse, pero si la empresa
logra un rendimiento superior al de sus competidores, a pesar de la disminucion del

mercado, se debe reconocer este logro por haber mitigado cualquier efecto adverso.

Practicar, practicar y practicar. El autor Charan enfatiza la importancia del
entrenamiento repetido para la ejecucién efectiva de las estrategias empresariales.
Destaca que empresas exitosas como Apple, Amazon y las brasilefias Vale, Natura y
Ambev han demostrado una dedicacion constante a este proceso de entrenamiento. “De
ahi, que las organizaciones piensan en capacitar, desarrollar, impulsar a los
colaboradores, darles los elementos de motivacion y libertad para que cumplan con los

objetivos y metas de la organizacion” (Rojas, 2019, p. 161).

Se sostiene que las ventajas competitivas no se limitan a ser un recurso
compartido, cuya capacidad de aprovechamiento esta determinada por la habilidad que
cada una tiene para aprovechar las fallas del mercado. (Rojas, 2019). Ademas, surgen
como producto de las decisiones estratégicas tomadas por cada empresa, dirigidas a
influir en la evolucion del entorno de manera congruente con sus propios intereses
(Camisoén, 2015). El valor de esta nueva perspectiva de competitividad radica en resaltar
la necesidad de analizar no solo el comportamiento de los mercados, sino también de la
organizacion. Como resultado, surge en los ultimos afios una nueva teoria de la empresa
basada en los recursos, también llamada teoria de recursos y capacidades, que trata de

dar otra explicacién sobre la forma de competir de las empresas. Este nuevo paradigma
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considera a la empresa como un conjunto de recursos y capacidades que son vistos
como las fortalezas que han de ser apoyadas y que deberian guiar la eleccién de la
estrategia (Grant, 2014).

Como sefala Monge (2010) “en el mundo actual de los negocios, las
empresas deben ser muy competitivas, solo asi lograran establecerse en los
mercados actuales donde existe gran rivalidad competitiva ” (p. 248), y es en este
punto donde se intensifica la basqueda del talento que pueda llevar a cabo los objetivos
de la empresa. Este interés por el rol de los recursos como fundamento de la posicion
competitiva y de la estrategia de la empresa se debe, en gran medida, a la creciente
insatisfaccion con el modelo estatico de equilibrio de la economia de la organizacion
industrial que ha dominado el pensamiento contempordneo sobre la estrategia de
negocio durante la década de 1980.

Esto trae como consecuencia un efecto sobre el papel de la gestién estratégica
de recursos humanos en la empresa, dado que la necesidad de competir sobre la base
del conocimiento, la informacion y el servicio (Mak, 2000), demanda estrategias
orientadas hacia el capital intelectual y los activos intangibles. Es decir, estrategias
basadas en las personas. Desde esta perspectiva, la capacidad competitiva de las
empresas se fundamenta en los recursos y capacidades como fuente de su potencial
competitivo. De esta forma, si una empresa obtiene buenos resultados econémicos que
sobrepasan a los de sus competidores, se debe a que la empresa dispone de recursos

y capacidades que ha sabido cultivar y destinar a unas areas de negocio bien definidas.

El nuevo enfoque de competitividad empresarial centra su estudio en un analisis
interno sin obviar el externo, tratando de alinear los recursos y capacidades de una

empresa con las demandas del entorno en que opera. Ambos andlisis son
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complementarios, perdiendo sentido el uno sin el otro, de tal forma que si una empresa
obtiene buenos resultados econdmicos que sobrepasan a los de sus competidores se
debe a que la empresa dispone de recursos y capacidades que ha sabido cultivar y
destinar a unas areas de negocio bien definidas (Moslehpour et al., 2019). La capacidad
competitiva de las empresas, desde el enfoque de la teoria de la empresa basada en los
recursos, resalta la importancia de considerar el analisis introspectivo de los recursos y

capacidades como fuente de potencial competitivo.

Innovacion para mejorar la competitividad

La capacidad de innovacion se destaca como uno de los principales desafios
que las empresas deben superar para lograr un crecimiento econémico significativo en
todos los paises de Latinoamérica, ya sea para poder otorgar beneficios relacionados
con mejores costes de produccion, un catdlogo mas completo y competitivo de
productos, o simplemente para identificar y aprovechar de manera adecuada y eficiente
las oportunidades del momento en pro de generar un éxito creciente y sostenido
(Gonzalez Campo & Hurtado Ayala, 2014). Para abordar este desafio, es necesario
considerar que la innovacion es la habilidad de crear y aplicar conocimientos para ofrecer
soluciones originales a los desafios actuales. En el contexto actual esto se percibe como
un elemento fundamental para incrementar la competitividad empresarial y promover el

crecimiento sostenible de las organizaciones (Jardén, 2011).

Para su implementacion, la innovacion requiere de un enfoque sistémico que sea
inherente a cada etapa del proceso productivo y que contemple una constante medicion
y monitoreo. En este sentido, debe existir una receta de gestion que inicie en la
estructuraciéon del sistema organizativo, pase por el mejoramiento del proceso
productivo, genere nuevos bienes y servicios y termine en la creacion de nuevos canales

de distribucion y técnicas de mercadeo (Gonzalez Campo & Hurtado Ayala, 2014). Estas
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son algunas de las razones por las que su adopcion es un proceso completo para la
empresa, en especial para aquellas donde las necesidades diarias se opacan con la
gestion administrativa, ademas de involucrar a todos los ejes de accion. Esto, por lo
general es muy complejo, entendiendo la escasa documentacion de los procesos de la
organizacion. Este efecto de salir de la zona de confort y enfrentar riesgos, aprender de
las victorias y disfrutar las derrotas, disfraza a la innovacion como una alternativa
reservada para unos pocos elegidos, siendo realmente el manejo de procesos de

observacion, adaptacion y mucha gestion (Galvez Albarracin & Pérez De Lema, 2012).

Los autores resaltan la importancia de la competencia en el contexto
empresarial, seflalando que es un factor que genera preocupacién, destacando que una
manera fundamental de mantenerse competitivo es a través de la innovacion. Como la
innovacion se define como la capacidad de introducir nuevos elementos en la empresa,
como productos, métodos, tecnologias o estructuras organizativas, estos cambios
permiten mejorar la productividad y el rendimiento, lo que también contribuye con la
generacion de riqueza. Asumiendo esta perspectiva, se podria sostener que la
competitividad de un pais se basa en la efectividad, eficiencia, capacidad emprendedora
e innovadora de sus actividades productivas y también de sus instituciones publicas,
sociales y privadas, lo que implica que el pais cuente con la infraestructura, los recursos
humanos, equipamientos e instituciones adecuadas para aprovechar sus ventajas

comparativas y convertirlas en competencias competitivas.

Contexto estratégico para mejorar la competitividad. La gran clave para
afrontar con éxito estos tiempos reside en acentuar la innovacion de las empresas,
entendiendo por innovacion la capacidad para transformar los procesos empresariales y
crear organizaciones mas competitivas, agiles y eficaces. La clave no radica en la
tecnologia por si misma, sino en la capacidad que tenga la empresa para incorporarla y

emplearla como un medio para innovar. Es evidente que el simple uso de la tecnologia
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no garantiza automaticamente la ventaja competitiva ni las mejoras progresivas en la

productividad organizacional.

Ahora bien, se ha entrado en una nueva etapa en la que las nuevas fuentes de
valor, diferenciacién y competitividad se encuentran en esa integracion entre tecnologia
Yy hegocio para innovar, para integrar los procesos de la empresa y para transformar el
conjunto de la organizacion. La mayoria de las empresas se han dado cuenta de qué
productos o servicios aportan una serie de ventajas y beneficios a sus organizaciones,
como mejorar la productividad y/u obtener ventajas con respecto a sus competidores
(Moslehpour et al., 2019). Hoy en dia ser una empresa innovadora no solo genera mayor
competitividad, sino que también es la férmula que les permite mantenerse activas y
presentes en el mercado. Por consiguiente, innovar abre nuevos mercados o expande
los ya existentes, pues no solo permite mejorar la competitividad y expandir los negocios
actuales de una empresa, sino que ademas potencia el desarrollo de nuevos mercados
(Jeong & Park, 2023).

Innovacion organizacional. El proceso de innovacion, a lo largo del tiempo, ha
proporcionado multiples definiciones con distintas interpretaciones, lo que ha generado
una distincion con relacién al procedimiento. En la primera parte de la década de 1980
se concebia la innovacion desde una perspectiva estatica, principalmente porque el
concepto estaba vinculado a los bienes de equipo, cuyo progreso no estaba influenciado
por las acciones empresariales (segun manifiestan Lopez et al., 2004). Segun estos
autores, el avance tecnologico se generaba externo a la organizacion y estaba asociado
a la tecnologia y la informacion que podian ser obtenidas fuera de la empresa. En este
contexto, las empresas se limitaban a identificar el momento adecuado para adoptar la
tecnologia mas reciente y gestionar su impacto interno para generar las innovaciones

necesarias.




T

Vol.7, No.2

¥
e REVISTA SABERES APUDEP |  Julio- Diciembre 2024 ) g
i ISSN L 2953-321X . 167174 \

Hacia finales de esa misma década, con la intensificacion de la globalizacion y
el aumento de la competencia a nivel mundial, surgié un fuerte interés dentro de las
organizaciones por desarrollar ventajas competitivas sobre sus rivales. Esta nueva
realidad impulsé un cambio de perspectiva hacia un enfoque dindmico en el estudio de
la innovacién. Es aqui donde el conocimiento se convierte en un componente central, ya
gue el proceso se percibe como continuo y las organizaciones desempefian un papel

fundamental en el ritmo y el avance tecnoldgico.

Con este nuevo enfoque, la Teoria de Recursos y Capacidades (Andrade, 2005)
se basa en la idea de la heterogeneidad de las organizaciones debido a las diferencias
en los recursos y capacidades que poseen, y en la falta de disponibilidad de estos
recursos y capacidades en las mismas condiciones entre las organizaciones. Ademas,
considera el proceso de innovacion como la combinacion e interaccion de los recursos y
capacidades tecnoldgicas de la empresa (Lopez & Sabater, 2000).De esta manera
(indican) la empresa desarrollard productos o procesos innovadores mediante la
combinacion y el empleo de sus recursos y capacidades internas, adoptando un papel
central en la generacion de tecnologia. La evolucién tecnoldgica y la innovacion pasan a
ser variables claramente enddgenas a la organizacion, segun Carridén & Ortiz (2000). Las
organizaciones ante diversos estimulos, al igual que los individuos, actian de forma

automatica, utilizando sus capacidades.

La innovacion se define en cada instancia por la interaccion entre las personas
y los demas recursos que han surgido como producto del aprendizaje conjunto dentro de
la organizacion, y es entendida como la capacidad de la empresa para generar
soluciones ingeniosas, creativas y rentables, de manera que atienda a las necesidades,
expectativas y demandas de los consumidores, mercados y sociedad en general. Es el
factor dinamizador de la competitividad de una organizacién. Por consiguiente, se

requiere que las organizaciones desarrollen habilidades y dispongan de recursos para
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dinamizar los procesos de innovacion. La innovacion se constituye en el motor del
progreso de las organizaciones, las sociedades y las naciones que definen “su éxito en
la generacion de nuevas ideas, en la incorporacion sistematica de las mismas en
productos, procesos o0 servicios, los cuales se convierten en motivadores del crecimiento
econdmico, promueven la creacién de empleo y originan beneficios para la sociedad”
(Ortiz Pabon & Nagles Garcia, 2007, p. 73). Desde la perspectiva de la gestion del
conocimiento, la innovacion requiere, en esencia, desarrollar tres acciones
fundamentales: identificar oportunidades de innovacion, identificar los conocimientos
relevantes para aprovechar las oportunidades de innovacion y generar soluciones

sostenibles y rentables para la organizacion.

CONCLUSION

La innovacién en las empresas est4 en manos de los colaboradores, ya que son
ellos los grandes proveedores de ideas que podrian hacerla crecer y posicionarse.
Exponiendo la frase que habla acerca de mantener la mente abierta a todos los cambios,
se dice que antes de comenzar a innovar, se debe estar abierto a escuchar nuevas ideas
y posiblemente adoptarlas. Un aspecto fundamental de la innovacién es precisamente
tener la mente abierta al cambio. Asi es mas sencillo mejorar proyectos o productos ya
existentes y potenciar la creatividad al generar productos y servicios desde cero. Por otro
lado, forzar a los colaboradores a seguir siempre una misma rutina de trabajo, no ofrece
la posibilidad de lograr nada nuevo, por lo que ser flexible y escuchar sus opiniones, e
incluso las de los clientes, y tomarlas en cuenta a la hora de implementar cambios, es el

inicio de un camino de éxitos.

En cuanto a las capacitaciones y sesiones interactivas, es de suma importancia
preocuparse por la formacion de los colaboradores. Programar talleres, entrenamientos
y cursos de diferentes temas permitira que crezcan profesionalmente en areas Uutiles, a

lo interno y externo de la oficina. El estar expuestos a actividades fuera de su area les
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permitird también desarrollar el pensamiento critico y creativo. También es bueno crear
dindmicas de trabajo en las que interactien con colaboradores de otras areas. Esto les
permitira desarrollar el trabajo en equipo y la retroalimentacion, conocer las perspectivas
y las ideas de otros compafieros, ademas de generar buenas relaciones interpersonales

y un sano ambiente de trabajo.

Otro aspecto seria el reconocimiento a la innovacién en las empresas, ya que al
atreverse a pensar diferente y a ver los retos laborales desde otra perspectiva, el
colaborador debe ser premiado, pues un colaborador innovador y creativo es un activo
invaluable y puede llegar a cambiar el rumbo del negocio de una empresa. Es de vital
importancia que ese colaborador se sienta a gusto, valorado e imprescindible (no
descartable). Los ascensos e incrementos de sueldo son una buena manera de retribuir
su pasion y compromiso, pero en el dia a dia también se puede edificar el

reconocimiento.

Finalmente, en esta gestidn estratégica hay que tomar en cuenta la participacion
en eventos que reconozcan la innovacion, pues existen varios eventos al afio en los que
se reconoce formalmente el emprendimiento y la innovacion en las empresas, que
buscan impulsar el desarrollo y la competitividad entre ellas. Al participar en estos
eventos se mantienen al dia en las tendencias del segmento de negocio y se conoce de
primera mano en qué estd innovando la competencia. También es una ocasion
importante para hacer contactos y conocer a personas inspiradoras, porque es necesario

considerar la innovacion como la herramienta principal para evolucionar.
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RESUMEN

Este estudio propone un modelo de gestion de inventarios adaptativo y diferenciado para
mejorar la eficiencia operativa y rentabilidad de las tiendas de barrio en Panama,
considerando sus restricciones y complejidades especificas. Mediante un enfoque
metodolégico mixto, que combina estrategias cualitativas (revision de literatura,
entrevistas, grupos focales y observaciones) y cuantitativas (datos histéricos de ventas
e inventario, técnicas estadisticas y el modelo EOQ), se desarrollé6 un modelo basado en
la Cantidad Economica de Pedido (EOQ).

Los resultados destacan una reduccion del 71.4% en el error de prondstico de demanda,
implicando una disminucion sustancial de ventas perdidas por desabastecimiento. El
estudio resalta la importancia de considerar la variabilidad en los costos de
mantenimiento de inventario entre productos, vinculada a diversos requisitos de
almacenamiento y conservacion, como un factor critico para adaptar el modelo EOQ a
las tiendas de barrio.

El estudio contribuye a la literatura al abordar una brecha critica, demostrando el
potencial de utilizar sistemas de gestion de inventario adaptados, basados en EOQ, para
mejorar la rentabilidad y competitividad de las tiendas de barrio. Aunque tiene
limitaciones, como basarse en datos de una sola tienda, sus implicaciones practicas son
significativas.

Se recomienda la adopcion del modelo propuesto, brindando capacitacion y
herramientas tecnoldgicas accesibles para su implementacion efectiva. Se sugieren
futuras investigaciones para abordar las limitaciones del estudio y explorar la integracion
con tecnologias emergentes.
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ABSTRACT

This study proposes an adaptive and differentiated inventory management model to
improve operational efficiency and profitability of neighborhood stores in Panama,
considering their specific constraints and complexities. Through a mixed methodological
approach, combining qualitative strategies (literature review, interviews, focus groups,
and observations) and quantitative strategies (historical sales and inventory data,
statistical techniques, and the EOQ model), a model based on the Economic Order
Quantity (EOQ) was developed.

The results highlight a 71.4% reduction in demand forecasting error, implying a
substantial decrease in sales lost due to stockouts. The study emphasizes the importance
of considering the variability in inventory maintenance costs among products, linked to
diverse storage and preservation requirements, as a critical factor in adapting the EOQ
model to neighborhood stores.

The study contributes to the literature by addressing a critical gap, demonstrating the
potential of using adapted inventory management systems based on EOQ to improve the
profitability and competitiveness of neighborhood stores. Although it has limitations, such
as being based on data from a single store, its practical implications are significant.

The adoption of the proposed model is recommended, providing training and accessible
technological tools for its effective implementation. Future research is suggested to
address the study's limitations and explore integration with emerging technologies.

Keywords: Inventory optimization, Economic Order Quantity (EOQ) model,
Neighborhood stores, Demand analysis and forecasting, Emerging economies.
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INTRODUCCION

Las tiendas de barrio desempefian un papel crucial en la economia
latinoamericana, proporcionando acceso a productos esenciales para las comunidades
locales. Sin embargo, estos pequefios establecimientos familiares enfrentan desafios en
la gestion de sus inventarios debido a limitaciones logisticas, financieras y tecnolégicas.
Estudios previos han abordado la gestibn de inventarios en pequefios negocios
minoristas, destacando la importancia de adoptar practicas y modelos adecuados a sus
caracteristicas particulares, como el modelo de Cantidad Econdémica de Pedido (EOQ)
(Vrat, 2014; Gallardo, 2019). No obstante, existe una brecha en la investigacion sobre la
aplicabilidad y adaptabilidad de estos modelos en el contexto especifico de las tiendas

de barrio latinoamericanas.

Este estudio se propone abordar esta brecha mediante el desarrollo de un modelo de
gestion de inventarios adaptativo y diferenciado, basado en el EOQ, que considera las
restricciones y complejidades Unicas de las tiendas de barrio panamefias. El objetivo
principal es mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad de estos establecimientos,
modernizando sus practicas de gestién de inventarios. Para lograrlo, se emplea una
metodologia mixta que combina estrategias cualitativas, como entrevistas y
observaciones, con técnicas cuantitativas, como el analisis de datos histéricos y la

aplicacion de modelos matematicos.

Los hallazgos de este estudio tienen el potencial de contribuir significativamente
al campo de la gestion de inventarios en el sector minorista, proporcionando un marco
adaptado a las necesidades especificas de las tiendas de barrio. Ademas, los resultados
pueden tener implicaciones practicas relevantes para los propietarios de estos
establecimientos, brindandoles herramientas y conocimientos para optimizar sus

operaciones y mejorar su competitividad en el mercado. A lo largo de este articulo, se




Vol.7, No.2

REVISTA SABERES APUDEP Julio- Diciembre 2024

.', <
ol ISSN L 2953-321X
pp. 175-202
- c
BERES @IeEe

presentara el desarrollo del modelo propuesto, los resultados obtenidos y las

conclusiones y recomendaciones derivadas de la intervencion.

MATERIALES Y METODOS
Gestion de Inventarios.

La gestion de inventarios es un campo amplio y complejo que abarca una variedad
de contextos y desafios especificos, especialmente cuando se trata de tiendas de barrio.
Estos establecimientos enfrentan limitaciones particulares en términos de espacio,
recursos financieros y acceso a tecnologias avanzadas, lo que requiere enfoques
especializados en la administracién de sus inventarios. A pesar de que la literatura sobre
gestion de inventarios en estos contextos es menos extensa, existen investigaciones y

estudios que ofrecen conocimientos valiosos para abordar estas dificultades.

Render et al. (2016) destacan la importancia fundamental del inventario,
considerandolo un activo esencial para satisfacer las necesidades presentes y futuras,
subrayando la importancia de una administracion adecuada para garantizar la
disponibilidad de productos y el desarrollo fluido de las operaciones. Este enfoque en la
administracion eficaz del inventario es crucial para las tiendas de barrio, que operan con

margenes mas estrechos y tienen menos capacidad para absorber ineficiencias.

Girén Guerrero et al. (2018) abordan la problematica de encontrar un equilibrio
optimo entre la cantidad de pedido y la frecuencia de estos, un desafio que se intensifica
en las tiendas de barrio debido a sus limitaciones. Ordenar demasiado o0 muy poco puede
tener consecuencias significativas, ya sea en costos de almacenamiento elevados o en
el riesgo de interrumpir la continuidad del negocio.

La tecnologia juega un papel fundamental en la optimizacién de la gestién de inventarios,

como lo sefialan varios autores. Rodriguez (2023) menciona como el suministro de datos
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exactos y recientes favorece la gestion de inventarios ciclicos, facilitando la toma de
decisiones. Huamani & Zhichen (2022) destacan la capacidad de prever faltantes de
inventario y prevenir pérdidas financieras mediante analisis predictivos. De Felipe (2023)
enfatiza la utilidad de estas tecnologias para administrar inventarios sujetos a
estacionalidad o demandas fluctuantes, permitiendo una prediccion mas precisa de la

demanda.

Manrique et al. (2019) abordan un aspecto complementario, sefialando como las
tecnologias no solo previenen la escasez de inventario sino que también mejoran la
coordinacion con los proveedores y la capacidad de prever problemas, un elemento

crucial en la gestion eficiente de inventarios para tiendas de barrio.

Sin embargo, Kin (2020) y Garcia (2018) recuerdan los retos persistentes que
enfrentan estas tiendas, como la escasez de espacio, infraestructuras inadecuadas y una
planificacion insuficiente del suministro, lo que puede resultar en faltantes de inventario,
pérdidas de productos y gastos de mantenimiento innecesarios que impactan

negativamente las ganancias.

Pronostico de la Demanda.

La gestidn eficiente de inventarios y el prondstico de demanda son fundamentales
para la optimizacién de operaciones en las tiendas de barrio, donde las limitaciones de
recursos y la necesidad de minimizar costos son especialmente criticas. En este marco
tedrico, se profundiza en la interseccion entre la gestion de inventarios y el prondstico de
demanda, resaltando como una comprensién precisa de la demanda futura es esencial
para aplicar modelos de inventario efectivos como el EOQ (Economic Order Quantity).

En este sentido, Torres (2023) subraya la importancia de emplear técnicas
avanzadas de prondstico, como promedios maviles, regresioén lineal y redes neuronales,

para realizar predicciones precisas de la demanda. Estas técnicas permiten identificar
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patrones, como tendencias y estacionalidades, y detectar valores atipicos, lo que es

crucial para planificar las necesidades de inventario de manera mas certera.

Pérez-Vergara et al. (2013) hacen hincapié en la importancia de identificar y
minimizar el error en las predicciones de demanda. Ellos argumentan que una menor
discrepancia entre la demanda proyectada y la real conduce a estimaciones mas exactas
de las necesidades futuras, lo cual es fundamental para la toma de decisiones
estratégicas en la gestion de inventarios. Este enfoque en la precision de la prediccién
es vital para las tiendas de barrio, donde los mérgenes de error reducidos son esenciales

para el éxito financiero.

El analisis de Pérez-Vergara et al. (2013) también destaca que predecir la
demanda es una herramienta esencial para la toma de decisiones en las organizaciones.
Esta anticipacion del valor de variables criticas permite a los pequefios negocios
planificar adecuadamente sus compras y gestionar sus inventarios de manera que se

alineen con las expectativas de demanda futura.

Sin embargo, Jiraruttrakul et al. (2017) sefialan una limitacion importante del
modelo EOQ, especificamente su inadecuacién para manejar la demanda estacional.
Esta restriccion es particularmente relevante para las tiendas de barrio, que pueden
experimentar fluctuaciones significativas en la demanda debido a la estacionalidad. Este
desafio subraya la necesidad de adaptar o complementar el modelo EOQ con estrategias

gue puedan manejar mejor la variabilidad estacional en la demanda.
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Modelos Cuantitativos de Inventario.

El modelo EOQ (Economic Order Quantity) se establece como un componente
crucial en la teoria y practica de la gestion de inventarios, proveyendo un enfoque
sistematico para minimizar los costos totales ligados tanto al proceso de pedido como al
mantenimiento de inventario. Los siguientes autores han contribuido al entendimiento y
aplicacién del modelo EOQ, particularmente en el ambito de pequefias empresas y

comercios minoristas.

Iniciando con Vrat (2014) destaca que, dentro de los modelos de inventario
aplicables a comerciantes minoristas, la Cantidad Econdémica de Pedido (EOQ)
sobresale por establecer el volumen 6ptimo de lote que minimiza los costos asociados
con la realizacion de pedidos y el mantenimiento de inventarios. Este punto de partida
es crucial para entender como el modelo EOQ facilita la gestion eficiente del inventario

en pequefias empresas.

Avanzando en esta direccién, Dumas y colaboradores (2013) reconocen la
capacidad del modelo EOQ para optimizar la eficiencia en los procesos logisticos. No
obstante, sefialan la necesidad de realizar ajustes ante demandas fluctuantes o
restricciones propias de pequefias empresas. Dicho ajuste resulta crucial para preservar
la relevancia y eficacia del EOQ en distintos contextos operativos. Desde esta
perspectiva, Garrido Bayas et al. (2017), sefialan que los costos de mantenimiento de
inventario (H) como un componente importante del modelo EOQ, y mencionan que estos
costos pueden variar dependiendo de factores como el valor del articulo y el costo de

oportunidad del dinero invertido en inventario.

Gallardo (2019) profundiza en la meta principal del modelo EOQ, la cual es

asegurar suficiente inventario para satisfacer la demanda de los clientes mientras se
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minimizan los costos asociados con el almacenaje y la conservacion de los productos
disponibles. Este objetivo resalta la importancia de equilibrar la disponibilidad del

producto con la eficiencia en costos.

Por otro lado, Jiraruttrakul et al. (2017) subrayan la eficacia del EOQ en conseguir
economias en los costos, disminuir los gastos de mantenimiento de inventario, gestionar
el inventario de manera mas eficaz, y determinar las cantidades 6ptimas de pedido y los
momentos adecuados para reordenar. Esta descripcibn comprensiva demuestra la

multifacética contribucion del EOQ a la gestion de inventarios.

Finalmente, Vania & Yolina (2021) y Jiraruttrakul et al. (2017) presentan estudios
de caso que ilustran tanto la utilidad practica del modelo EOQ en la reduccion de costos
para pequefios comercios, como las limitaciones y necesidades de ajuste en su
aplicacién. Jiraruttrakul y sus colegas demostraron en su estudio que, al utilizar las
cantidades Optimas determinadas por el EOQ, es posible reducir los costos totales de
inventario (incluidos mantenimientos, realizacion de pedidos, faltantes, entre otros) en un
50%.

Este marco tedrico, que integra las perspectivas y hallazgos de varios autores,
resalta la relevancia continua y la adaptabilidad del modelo EOQ en la gestion de
inventarios, especialmente en el contexto de las tiendas de barrio. Aunque el modelo
requiere ajustes para acomodar la variabilidad en la demanda y las especificidades de
cada negocio, su enfoque en minimizar costos y optimizar la eficiencia del inventario lo

mantiene como un enfoque valido y valioso en la gestion de operaciones.




b, Vol.7, No.2

K . L
i REVISTA SABERES APUDEP Julio- Diciembre 2024
o ISSN L 2953-321X

S

£3)/| UNIVERSIDAD * )
DE
PANAMA#” /

pp. 175-202 i

METODOLOGIA

La metodologia empleada en este estudio se caracterizé por un enfoque mixto,
integrando estrategias cualitativas y cuantitativas para obtener una comprension integral
del tema investigado. La intervencion comenzd con una revision exhaustiva de la
literatura relevante, accediendo a bases de datos académicas y recursos especializados.
Este proceso permitié identificar metodologias y teorias previamente aplicadas, asi como
detectar brechas de conocimiento, sentando las bases para una intervencion enfocada y

significativa.

En la tienda de barrio seleccionada, elegida por su relevancia en términos de
tamafio, ubicacion y variedad de productos, se efectué un diagndstico cualitativo
completo. El proceso inicié con entrevistas organizadas en dos etapas: primero, se
llevaron a cabo entrevistas en profundidad y, posteriormente, entrevistas estructuradas
dirigidas tanto al propietario como a los empleados (véase el Apéndice). Esta estrategia
permitié lograr una comprensién amplia y detallada de la situacion actual. Ademas, se
organizaron grupos focales con clientes regulares y se efectuaron observaciones directas
por parte del investigador, lo que proporcioné valiosas perspectivas adicionales sobre la

gestion de inventarios.

El propdsito del enfoque cualitativo fue obtener una comprension profunda de las
percepciones, experiencias y expectativas de todos los actores involucrados con relacion
a la gestion de inventarios. Los datos cualitativos recopilados a través de entrevistas,
grupos focales y observaciones directas fueron analizados exhaustivamente,
proporcionando una base sélida para el desarrollo de la propuesta de mejora y la

identificacion de areas clave para la intervencion.
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Pasando al procedimiento metodoldgico cuantitativo, se utilizaron datos historicos
de ventas y niveles de inventario, junto con técnicas estadisticas, para desarrollar un
modelo que complementara y profundizara los hallazgos cualitativos. Este enfoque
permitié cuantificar las percepciones y experiencias identificadas, transformandolas en
datos analizables para evaluar objetivamente el impacto de las propuestas de mejora.

El objetivo del andlisis cuantitativo fue formular un modelo que optimizara la
precision de los pronédsticos de ventas y mejorara la gestién del inventario, utilizando
datos historicos, técnicas estadisticas y el modelo EOQ. Para lograrlo, se recopilaron
registros de ventas e inventario de los ultimos tres afios, se prepararon y exploraron los
datos, y se aplicaron técnicas como series temporales, regresion lineal y ajuste
estacional. Luego, se desarroll6 un algoritmo de prediccion basado en el andlisis
realizado, se validaron y ajustaron los modelos, y se implement6 el célculo del modelo
EOQ.

Los resultados esperados incluyeron sugerencias para perfeccionar los
prondsticos de ventas y optimizar la gestién del inventario, la implementacion del modelo
EOQ, y modificaciones y mejoras al modelo propuesto. Finalmente, se documentaron los
resultados, discusiones, conclusiones y recomendaciones en una propuesta tedrica para
aplicaciones futuras.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los hallazgos del estudio, comenzando con el

diagnostico de la situacion actual en la tienda de barrio seleccionada.

Diagnostico.
El tendero utiliza un método intuitivo y basico para prever ventas futuras,

registrando las ventas diarias de forma manual y calculando el promedio semanal
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Datos Historicos.

la gestién de la tienda.

a partir de los datos mensuales acumulados. Este enfoque practico, aunque
simple, sienta las bases para la gestion de inventario y pedidos, pero también

sugiere una oportunidad para mejorar la precision de los prondsticos y optimizar

La Tabla 1 presenta los datos histéricos consolidados de la demanda de cada producto,

los cuales proporcionan el contexto para comprender el desarrollo y la evolucién del tema

en cuestion.

Tabla 1.

Consolidacién de la demanda promedio mensual por productos durante 2020 a 2022.

Mes Agua  Soda Snack Cerveza Jugo Licor Jabon Cigarro
Ene. 160 82 220 390 110 290 70 443
Feb. 150 77 200 353 100 257 62 410
Mar. 170 87 230 417 120 313 75 490
Abr. 130 65 170 310 90 233 55 373
May. 140 70 180 327 95 250 60 400
Jun. 130 65 170 310 90 233 55 373
Jul. 150 75 197 353 100 257 62 410
Ago. 160 80 213 387 110 290 70 443
Sep. 150 75 197 353 100 257 62 410
Oct. 130 65 170 310 90 233 55 373
Nov. 110 55 150 270 80 207 50 333
Dic. 300 150 380 693 220 500 120 800

Nota. Datos suministrados por la tienda donde se realizo la intervencidn. Se realizaron

calculos adicionales para la conciliacion de los datos presentados.
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Factor de Estacionalidad.
La propuesta destaca por estimar los factores estacionales de demanda para cada mes

del afio a través de un algoritmo matematico especifico.
Factor Estacional Mes X = Demanda Real Mes X / Demanda Promedio del Afio X

Este factor estacional proporciona una medida de la variacién porcentual en las ventas
mensuales en comparacion con el promedio anual. Por ejemplo, un factor estacional de
1.2 en marzo indica que las ventas de ese mes fueron un 20% superiores al promedio
anual. El calculo se realiza para cada producto, dividiendo la demanda mensual real por
el promedio anual, calculado desde enero hasta diciembre. Esto ofrece un indice crucial
para ajustar las proyecciones de ventas futuras, teniendo en cuenta las variaciones

estacionales.

Tabla 2.
Factores estacionales mensuales por productos para los afios 2020 a 2022.

Mes Agua Soda Snack Cerveza Jugo Licor Jabon Cigarro
Ene. 1.11 1.13 1.15 1.13 1.12 1.13 1.14 1.09
Feb. 1.04 1.06 1.05 1.03 1.01 1.00 1.00 1.01
Mar. 1.18 1.20 1.21 1.21 1.22 1.22 1.22 1.21
Abr. 0.91 0.90 0.89 0.90 0.91 0.91 0.90 0.92
May. 0.97 0.97 0.94 0.95 0.96 0.98 0.98 0.99
Jun. 0.91 0.90 0.89 0.90 0.91 0.91 0.90 0.92
Jul. 1.04 1.04 1.03 1.03 1.01 1.00 1.00 1.01
Ago. 1.11 1.11 1.12 1.13 1.12 1.13 1.14 1.09
Sep. 1.04 1.04 1.03 1.03 1.01 1.00 1.00 1.01
Oct. 0.91 0.90 0.89 0.90 0.91 0.91 0.90 0.92
Nov. 0.77 0.76 0.79 0.79 0.81 0.81 0.81 0.82

Dic. 2.09 2.08 1.99 2.02 2.23 1.95 1.96 1.97
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Desviacion Estandar.

La desviacidon estandar es un indicador estadistico que cuantifica la dispersion o
variabilidad de un conjunto de datos respecto a su media. Una desviacion estandar
elevada indica una mayor variabilidad en los datos, lo que se traduce en fluctuaciones
significativas en la demanda. Por otro lado, una desviacién estandar baja sefiala una
mayor estabilidad en los datos, reflejando menores variaciones en la demanda. Este
indicador es esencial para realizar proyecciones mas precisas y para la determinacion
Optima de los niveles de inventario de seguridad, convirtiéendose en un elemento clave

para la gestion eficaz de inventarios.

Tabla 3.

Desviacion estandar promedio: variabilidad por producto 2020 a 2022.

Mes Agua  Soda Snack Cerveza Jugo Licor Jabén  Cigarro
‘Ene. 10 '8 23 39 12 33 '8 46 |
Feb. 10 6 21 37 11 30 7 43

Mar. 13 7 26 46 14 37 9 55

Abr. 12 6 21 38 10 26 7 42

May. 11 6 19 36 10 33 8 43

Jun. 12 6 21 38 10 26 7 42

Jul. 11 6 20 39 11 30 7 43

Ago. 11 8 23 39 12 33 8 46

Sep. 10 6 21 37 11 30 7 43

Oct. 12 6 21 38 10 26 7 42

Nov. 13 6 18 34 9 24 7 40
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Tendencia Estimada.
Este analisis estadistico examina el comportamiento de ventas de productos a lo largo

de un periodo de tres afios donde se identifican patrones consistentes de crecimiento.

Figura 1.

Curva de regresion representativa para los productos en estudio.
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La consideracion del crecimiento en la demanda ocupa un lugar central en la gestion
eficaz de inventarios y la implementacion del modelo EOQ, particularmente cuando se
interpretan los resultados de la regresion lineal (figura 1) y su impacto en el punto de
reorden y los niveles de inventario de seguridad. La regresion lineal revela un incremento
constante en la demanda de 1.19451872 unidades para este periodo, lo que indica una
tendencia ascendente sostenida.

Para alinear el modelo EOQ con esta dinAmica de mercado, resulta imperativo realizar

ajustes en los pardmetros asociados con la demanda promedio proyectada y elevar los
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niveles de inventario de seguridad. Estas modificaciones son fundamentales para
satisfacer el incremento previsto en la demanda y evitar potenciales situaciones de

desabastecimiento.

Para estimar la demanda de agua para octubre de 2023:

Demanda proyectada=D*E*T
Demanda proyectada = 130 * 0.91 * 1.19451872 = 141 unidades

Donde:
D = Demanda promedio de octubre =130 unidades
E = Factor de estacionalidad de octubre = 0.91

T = Tendencia de crecimiento en 3 aflos = 1.19451872

Se efectud un andlisis comparativo de la precision en las proyecciones de demanda entre
el actual método de prondstico de la tienda y un modelo avanzado que ajusta por
estacionalidad y tendencia. Este estudio demostré la superioridad del modelo propuesto
mediante una significativa reduccion del Error Porcentual Absoluto Medio (MAPE) en un
71.4%, pasando de un MAPE inicial de 35.5% a un 10.2% con el modelo ajustado. Este
avance evidencia la mejora en la precisibn de las proyecciones de demanda,

contribuyendo directamente a la optimizacion de la gestion de inventarios.

La formula utilizada para calcular la reduccién del MAPE fue:

Reduccion de MAPE = ((MAPE inicial - MAPE final) / MAPE inicial) * 100%
Reduccién MAPE: (35.5% - 10.2%) / 35.5% = 71.4%

Esta significativa mejora en la precision de las proyecciones sugiere una disminucién en

la probabilidad de faltantes de productos, evitando asi las ventas perdidas debido a
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desabastecimientos. Esta optimizacion en el prondstico de demanda es un avance

crucial hacia una gestion de inventarios mas eficiente y efectiva.
Tabla 4.

Consolidacion de los parametros por producto para pronosticar el EOQ, punto de reorden

e inventario de seguridad en octubre de 2023.

Parametro Agua Soda Snack Cerveza Jugo Licor Jabon Cigarro

Desviacion estandar
de la demanda eni12 6 21 38 10 26 7 42

unidades (o)

Plazo de entrega en

0.25 0.12 0.50 0.12 0.25 0.25 0.50 0.25
meses (L)
Nivel de servicio
0.95 0.95 0.95 095 0.95 0.95 0.95
deseado (2)
Factor de
. _ 0.91 0.90 0.89 0.90 091 091 0.90 0.92
estacionalidad (E)
Tendencia de
crecimiento en tres0.19 0.19 0.19 0.19 0.19 0.19 0.19 0.19
afios (T)

Nota. Se utiliza o para la desviacion estandar de la muestra.

1. Determinar de manera precisa la Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ):
Andlisis de la Cantidad Econémica de Pedido (EOQ): Se realiz6 un examen minucioso

del EOQ para identificar el tamafio de pedido que optimiza el balance entre los costos de
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pedidos y los costos de mantener el inventario de las existencias. Este paso critico busca
reducir al minimo los costos totales asociados con la gestidn de inventarios.

Al avanzar en el analisis de la férmula EOQ, se parte de la base de que la demanda
mensual (Dm) ya ha sido establecida mediante calculos previos. El siguiente paso es
enfocarse en desglosar y comprender los restantes elementos esenciales de esta
férmula. Por lo tanto, se detallan los componentes cruciales: los valores de S (costo de
preparacion por pedido) y H (costo de mantener una unidad en inventario por mes).
Cuantificando (S)

Para determinar el costo fijo mensual de realizar un pedido (S) asociado al producto
"Agua", se analizan diversos componentes operativos. Estos incluyen el alquiler de la
tienda, los salarios del personal administrativo, los costos de seguros, los servicios
basicos (como electricidad y agua), el mantenimiento de equipos, los sistemas de
seguridad, las licencias y permisos, asi como los honorarios por servicios profesionales.
Tras consolidar estos elementos, el costo operativo total anual se estima en 48,340
dolares.

Es importante destacar que, en este calculo, se omite la inclusion de costos relacionados
con equipos de manejo de materiales y la depreciacion de las instalaciones para
simplificar el analisis. La determinacion de S para el producto "Agua" se realiza dividiendo
el costo operativo anual total por el nimero de pedidos anuales y la diversidad de
productos gestionados, lo cual arroja un costo fijo mensual por pedido de 0.56 ddlares.
Este enfoque meticuloso asegura una estimacién precisa del gasto fijo asociado a cada
pedido, permitiendo una gestion de inventario mas eficiente y econdmicamente

informada.

S = (Costo fijo operativo anual total / Cantidad de pedidos anuales) / Cantidad de

productos.

S =(48,340/48) /1800 = 0.56
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Cuantificando (H)

Para determinar el valor de (H), que representa el costo de mantenimiento por unidad de
inventario, adoptamos un enfoque metodoldgico riguroso. Este enfoque integra la tasa
de mantenimiento del inventario, denotada como (i), y el costo por unidad, representado
por (C). La formula utilizada para este calculo se expresa de la siguiente manera:
H=i*C=1.3% *$0.59 =$0.00767

En esta ecuacion, (H) cuantifica el costo anual de mantener una unidad del inventario en
existencias, tomando en cuenta tanto los gastos directos asociados con el
almacenamiento de dicho inventario como los costos indirectos, que pueden incluir,
entre otros, los costos de oportunidad del capital invertido en el inventario. La tasa de
mantenimiento del inventario (i) refleja el porcentaje del costo unitario (C) que se incurre

como gasto por mantener el inventario disponible durante un afo.

Cuantificando (EOQ):
EOQ=+V[(2*D*S)/H]

Donde:
Dm = demanda mensual en unidades.
S = costo de preparacion por unidad.

H = costo de mantener 1 unidad en inventario por mes

EOQ = + [(2*141*0.56) / 0 .00767] = 144 unidades

2. Para calcular el Inventario de Seguridad (SS):

Al calcular el SS, se toman en consideracion diversos factores, incluyendo la variabilidad
histérica de la demanda, el tiempo de entrega del proveedor y los niveles de servicio
deseados. Esta estrategia proactiva asegura que la tienda mantenga un equilibrio entre

la disponibilidad de producto y la eficiencia en el uso de recursos, evitando interrupciones
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en la cadena de suministro y garantizando una respuesta agil a las necesidades del

mercado.

SS=Z*ag*+JL

Donde:

Z = Nivel de servicio deseado = 0.95

o = Desviacién estandar de la demanda = 12 unidades

L = Plazo de entrega en meses = 0.25 meses

Reemplazando:

SS=0.95*12 * 4J0.25 = 6 unidades

3. Para calcular el punto de reorden mensual (ROP):

Este enfoque estratégico tiene como objetivo principal mitigar los impactos derivados de
la variabilidad en la demanda, proporcionando asi un margen de seguridad que permite
a la organizacion adaptarse eficazmente a fluctuaciones inesperadas en la demanda, sin

poner en riesgo la disponibilidad constante de los productos.

ROP =(Dm*L)+ SS

Donde:

Dm = Demanda promedio mensual = 141 unidades
L = Plazo de entrega en meses = 0.25 meses

SS = Inventario de seguridad mensual = 6 unidades

Entonces:
ROP = (141 * 0.25) + 6 = 42 unidades.
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Tabla 5.

Resumen de los resultados estimados del EOQ, SS y ROP por producto para el mes de

octubre de 2023.

Parametro Agua Soda Snack Cerveza Jugo Licor Jabdn Cigarro
Demanda mensual (Dme) 141 70 181 333 98 253 59 410
Costo fijo de realizar un
_ 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56

pedido al mes (S)
Costo de mantener una
unidad en inventario 1.3% 2.6 % 0.47% 0.5% 1.2% 0.08% 2.7% 0.06%
durante un mes (%)
Costo unitario de

059 0.60 1.25 0.65 0.95 4.98 0.68 4.50
producto (Pu)
Pedido 6ptimo (EOQ) 144 71 186 339 99 267 60 413
Inventario de seguridad

6 5 6 9 6 6 6 6
mensual (SS)
Punto de reorden

43 23 53 94 31 73 22 110

mensual (ROP)

194
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Figura 2.

Representacion visual del modelo EOQ, punto de reorden y stock de seguridad para el

producto “Agua” en octubre de 2023.
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DISCUSION

Este estudio ofrece una perspectiva valiosa en el mejoramiento de la gestién de
inventarios en tiendas de barrio, resaltando su relevancia tanto desde una perspectiva
tedrica como practica. La adecuada adaptacion y aplicacién del modelo de Cantidad
Econdémica de Pedido (EOQ) en estos establecimientos minoristas aborda un vacio
importante previamente no examinado en la literatura especializada. Los resultados
validan que, con las adaptaciones necesarias, el modelo EOQ se revela como una
estrategia efectiva para aumentar la eficiencia operativa en estos establecimientos,
confirmando su utilidad como herramienta fundamental en la administracion de
inventarios. Este hallazgo esta alineado con las observaciones de Vrat (2014), quien
destaca la efectividad del EOQ en la reduccion de costos asociados con la realizacion
de pedidos y el mantenimiento de inventarios en el contexto minorista. No obstante, la

implementacion del modelo también evidencia la importancia de ajustarlo para afrontar
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las demandas fluctuantes y las restricciones especificas que enfrentan estos pequefios

comercios, aspecto sefialado por Dumas et al. (2013).

El estudio destaca un hallazgo crucial: la notable variabilidad en los costos de
mantenimiento de inventario (H). Dicha variabilidad, que se encuentra intimamente
asociada a diversos factores que afectan el almacenamiento y la conservacion, se revela
como un elemento esencial para el éxito en la implementacion del modelo EOQ. Esta
variabilidad se erige como un elemento critico para el calculo efectivo del EOQ, debido
a las complejidades inherentes a su determinaciéon precisa y a la amplia gama de
variacion originada por las distintas categorias de productos y sus respectivas

necesidades de conservacion y almacenaje.

Este hallazgo estda en consonancia con los hallazgos de Garrido Bayas et al.
(2017), quienes determinaron que estos costos representan los gastos en los que incurre
una empresa por el mantenimiento de inventarios e incluyen distintos componentes,
como los costos de almacenaje, manejo de materiales, obsolescencia, seguros e
impuestos, ademas del costo de oportunidad del capital invertido en inventario. Sin
embargo, se reconoce que establecer con precision estos costos puede representar un
reto en la practica, dada la falta de registros detallados en numerosos establecimientos.

Ademas, el estudio demuestra el valor de integrar técnicas de pronéstico, como

promedios maviles, regresion lineal y ajustes estacionales, para mejorar
significativamente la precision de las predicciones de demanda. Esto respalda los
argumentos de Torres (2023) y Pérez-Vergara et al. (2013) sobre la importancia crucial
de los pronésticos precisos para la planificacion efectiva del inventario y la toma de

decisiones estratégicas.

Sin embargo, es importante reconocer las limitaciones del estudio. Si bien los

hallazgos son prometedores, se basan en datos de una sola tienda de barrio. Se
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necesitan estudios adicionales que involucren una muestra mas amplia de tiendas para
confirmar la generalizacion de estos resultados. Ademas, aunque el analisis considera la
variabilidad de los costos de mantenimiento entre diferentes productos, no captura
completamente la complejidad de gestionar un surtido diverso de articulos con requisitos
de almacenamiento potencialmente conflictivos (Kin, 2020; Garcia, 2018).

A pesar de estas limitaciones, el estudio tiene implicaciones practicas
significativas. Demuestra el potencial de utilizar sistemas de gestion de inventario
adaptados, basados en EOQ, para mejorar la rentabilidad y la competitividad de las
tiendas de barrio (Vrat, 2014; Gallardo, 2019). Al segmentar los productos segun sus
caracteristicas especificas y monitorear de cerca los costos asociados, estas tiendas
pueden optimizar sus niveles de inventario, reducir los costos operativos y, en Ultima
instancia, ofrecer un mejor servicio a sus clientes (Garrido Bayas et al., 2017; Jiraruttrakul
et al., 2017).

CONCLUSION

Este estudio evidencia como la implementacién de un modelo de gestion de
inventarios adaptativo y diferenciado, fundamentado en el modelo EOQ y en técnicas de
prondstico, potencia de manera significativa tanto la eficiencia operativa como la
rentabilidad en las tiendas de barrio. Se observé una notable disminucion del 71.4% en
el error porcentual absoluto medio (MAPE) de los prondsticos de demanda,
traduciéndose en una reduccién considerable de las ventas no realizadas por falta de

existencias.

Desde el ambito tedrico, este trabajo aporta a la literatura especializada mediante
la sugerencia de un enfoque novedoso que armoniza el modelo EOQ con estrategias de

prondstico, tomando en cuenta variables como la estacionalidad, la desviacion estandar




b, Vol.7, No.2

K . L
i REVISTA SABERES APUDEP Julio- Diciembre 2024
o ISSN L 2953-321X

S

£3)/| UNIVERSIDAD * )
DE
PANAMA#” /

pp. 175-202 i

y las tendencias de crecimiento. Dicho marco tedrico es adaptable y aplicable a diversos

entornos de pequefios comercios minoristas en economias en desarrollo.

En contrapartida, el analisis resalta la importancia fundamental de considerar la
variabilidad de los productos al calcular el costo de mantener el inventario (H),
encontrando que la tasa de mantenimiento de inventario varia considerablemente entre
diferentes categorias de productos, debido a las variadas exigencias de almacenamiento
y conservacion especificas para cada tipo. Esta variabilidad, influenciada por factores
como el tipo de producto, el valor del inventario, su frecuencia de rotacién y las
fluctuaciones estacionales en la demanda, es particularmente pronunciada en productos
de alto valor y baja rotacion. Esto subraya la importancia de estos factores en la eficacia
del manejo de inventarios. Al considerar estas diferencias, el modelo EOQ se afina y
personaliza, mejorando significativamente la eficiencia en la gestion de inventarios y la

toma de decisiones estratégicas.

Se recomienda que las tiendas de barrio panamefas adopten e implementen el
modelo de gestion de inventarios propuesto en este estudio. Este modelo adaptativo y
diferenciado, basado en el EOQ y técnicas de prondstico, ha demostrado su capacidad
para mejorar significativamente la eficiencia operativa y la rentabilidad de estos

establecimientos.

Para garantizar una implementacion exitosa del modelo propuesto, se recomienda
brindar capacitacién y asistencia técnica a los propietarios y administradores de las
tiendas de barrio. Esta capacitacion debe cubrir aspectos clave como la recopilacion y
analisis de datos de ventas e inventario, el uso de técnicas de prondstico, la aplicacion

del modelo EOQ y la interpretacion de los resultados.
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Para facilitar la adopcién y uso efectivo del modelo propuesto, se recomienda el
desarrollo de herramientas tecnoldgicas accesibles y amigables con el usuario, como
aplicaciones moviles o software basado en la nube. Estas herramientas deben permitir a
los propietarios de las tiendas ingresar facilmente los datos de ventas e inventario,
realizar prondsticos, calcular los parametros del modelo EOQ y generar informes y
alertas automaticas. La disponibilidad de estas herramientas tecnoldgicas asequibles
reducira las barreras de entrada y promovera una mayor adopcion del modelo en las

tiendas de barrio.

Se recomienda fomentar una mayor colaboracion entre las tiendas y sus
proveedores y distribuidores. Esta colaboracion puede incluir el intercambio de datos de
ventas y demanda, la coordinacién de los plazos de entrega y la negociacion de términos
comerciales mas favorables. Una mejor comunicacién y cooperacion en la cadena de
suministro puede ayudar a las tiendas a optimizar ain mas sus niveles de inventario,
reducir los costos y mejorar la disponibilidad de productos para sus clientes.

Para continuar avanzando en este campo de estudio, se recomienda realizar
investigaciones adicionales que aborden las limitaciones identificadas en este articulo y

exploren nuevas areas de interés. Algunos temas sugeridos incluyen:

1. Investigacién sobre la Integracion de Capacidad de Almacenamiento y
Limitaciones de Espacio en el Modelo EOQ: Se propone estudiar la inclusion de
factores como la capacidad de almacenamiento y las restricciones de espacio en el
modelo EOQ, con el objetivo de aumentar su aplicabilidad y eficacia en las tiendas de
barrio, abordando asi los desafios especificos que estos establecimientos enfrentan.

2. Combinacion de Mejoras en la Gestién de Inventarios con Innovaciones
Tecnoldgicas: Se sugiere investigar la integracion de estrategias avanzadas de gestion
de inventarios con innovaciones tecnolégicas, como el Internet de las Cosas (IoT) y la

Inteligencia Atrtificial (IA), con el objetivo de aumentar la precision de los resultados,
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potenciar la resiliencia y promover el crecimiento sostenible de las tiendas. Esta
recomendacion subraya la importancia de adoptar un enfoque proactivo vy
tecnolégicamente avanzado para mantenerse competitivos y prosperar en el entorno
comercial contemporaneo.

3. Estudios Longitudinales sobre el Impacto a Largo Plazo del Modelo EOQ: Es
esencial realizar estudios longitudinales que evallen los efectos a largo plazo de la
implementacion del modelo EOQ, para comprender mejor su impacto y sostenibilidad en
las pequefias tiendas.

4. Investigaciones Comparativas en Diversos Contextos Geograficos vy
Socioecondmicos: Se debe investigar la aplicabilidad y efectividad del modelo EOQ en
diferentes contextos, incluyendo variaciones geogréaficas y socioecondmicas, para
validar su universalidad y adaptabilidad.

5. Analisis Detallado de la Variabilidad de los Costos de Mantenimiento de
Inventario: Es crucial realizar andlisis detallados sobre como la variabilidad en los costos
de mantenimiento de inventario afecta la precision y efectividad del modelo EOQ en las
tiendas de barrio, considerando diferentes categorias de productos.

Estas recomendaciones abarcan una amplia gama de areas de investigacion potenciales
gue podrian contribuir significativamente al conocimiento y practica de la gestion de
inventarios en tiendas de barrio, adaptandose a las necesidades especificas y desafios

de estos importantes establecimientos.
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RESUMEN

El presente articulo tuvo como objetivo describir que el Puerto de Almirante cumple en
su Gestion Ambiental Sostenible, lo cual ha generado una mayor fuente de empleo en la
provincia especialmente atendiendo la exportacion y el comercio de productos
refrigerados. Se reviso el Sistema Portuario de Panama durante el estudio compuesto
por una diversidad de puertos estatales y puertos concesionados a nivel nacional las
cuales son administradas y supervisadas por la Autoridad Maritima de Panama, la cual
determino los requisitos minimos de la sostenibilidad de la gestibn ambiental
implementada en el Puerto de Almirante ubicado en la provincia de Bocas del Toro. La
investigacion fue un disefio preexperimental descriptivo y para la recoleccion de
informacion se aplic6 mediante preguntas, entrevistas, visitas de campo en el entorno
portuario de Almirante. Se presentaron los resultados que identificaron a Puerto de
Almirante como uno de los polos de desarrollo portuario a nivel nacional que utiliza la
sustentabilidad como una herramienta de diferenciacion para generar valor en el entorno
maritimo y portuario de la region. En conclusién, Puerto Almirante adopta normativas
sostenibles a las actividades industriales y servicios para el desarrollo medioambiental
utilizando la tecnologia como su propia herramienta digital para poder satisfacer las
necesidades de fuentes de empleo y sus clientes en especial el mercado europeo.
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investigacion, ambiente, conservacion, explotacion.

ABSTRACT

The objective of this article was to describe that the Port of Almirante complies with its
Sustainable Environmental Management, which has generated a greater source of
employment in the province, especially serving the export and trade of refrigerated
products. The Port System of Panama was reviewed during the study, composed of a
diversity of state ports and concession ports at the national level which are managed and
supervised by the Maritime Authority of Panama, which determined the minimum
requirements for the sustainability of the environmental management implemented. in the
Port of Almirante located in the province of Bocas del Toro. The research was a
descriptive pre-experimental design and to collect information it was applied through
questions, interviews, and field visits in the port environment of Almirante. The results
were presented that identified Almirante Port as one of the poles of port development at
the national level that uses sustainability as a differentiation tool to generate value in the
maritime and port environment of the region. In conclusion, Almirante Port adopts
sustainable regulations for industrial activities and services for environmental
development using technology as its own digital tool to satisfy the needs of sources of
employment and its clients, especially the European market.

Keywords: Trade, containers, development, management, port, sustainability,
research, environment, conservation, exploitation.

INTRODUCCION

Esta investigacion se centrd en verificar que Puerto de Almirante cumple con el
requisito minimo de gestion ambiental sostenible exigidos por la Autoridad Maritima de
Panama en cuanto a estrategias adoptadas en las areas de infraestructura y
sostenibilidad ambiental ajustando politicas de conservacion y reforestacion asi como
aumenta la inversion en proyectos que promuevan el uso sostenible de los recursos

naturales, el mejoramiento de la gestion de residuos solidos, aborda deficiencias en la
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cobertura, calidad de servicios basicos, mejora el mantenimiento y la gestion de la red
vial para asegurar su estado optimo. En ese sentido, Pefla (2012) sefiala que
ecoldgicamente, la Bahia de Almirante constituye una importante zona de resguardo para
la biodiversidad marina sus aguas y orillas protegidas del fuerte oleaje del Mar Caribe
favorecen la presencia de bosques de manglar.

Los Puertos Concesionados y solo tres puertos estatales en especial el Puerto de
Almirante en conjunto con la Autoridad Maritima de Panama ha elaborado planes
estratégicos como objetivos prioritarios en su gestion ambiental a fin de capacitar a su
personal para brindar capacitaciones promoviendo la transformacion hacia puertos
sostenibles en Panama. De acuerdo con Piniella (2009), “resulta fundamental el
conocimiento de las zonas portuarias y de las operaciones y actividades que en ellas se
realizan, puesto que éstas pueden originar impactos ambientales directos o indirectos”
(p.155).

Por lo sefialado anteriormente el objetivo de este articulo es determinar la
sostenibilidad de la gestion ambiental implementada en el Puerto de Almirante. Segun
Bergoeing, (2009) una sintesis de las caracteristicas fisicas del &rea que constituye el
archipiélago de Bocas del Toro y en conclusion da recomendaciones para un

ordenamiento territorial sostenible.

El estudio que se realiz6 evalué la capacidad que tiene el mismo recinto desde un
enfoque comparativo respecto a las capacidades existentes en los otros puertos

estatales para crear bienestar en sus habitantes.

Cumple con el programa de responsabilidad social maritima ambiental

principalmente, buscando concientizar su entorno laboral con el propdsito de conservar
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y proteger el medio ambiente, la reduccion y separacion de desechos solidos, como el
papel blanco, periodicos, carton, revistas y plasticos.

Similar a esta tipologia que sustenta el desarrollo sostenible portuario, Crespo, et
al (2007) confirman que la gestion que permite abordar las cuatro dimensiones se centra
en el aumento del tréfico de contenedores, disminuyendo tanto el consumo de energia y
recursos naturales, como el volumen de residuos, ademas de mitigar los efectos
negativos a la sociedad y a los ecosistemas.

Sanchez, et al (2015) presentan un estudio en el que buscan ofrecer una visién
del transporte maritimo basada en el contexto y los requerimientos del nuevo paradigma

de desarrollo sostenible.

MATERIALES Y METODOS
Las preguntas e inquietudes fueron directamente realizadas en Puerto Almirante para
establecer si cumple con la Gestion Ambiental Sostenible y guarda el interés de poder
hacer de esta zona prospera que permita el empleo que necesita el pais, sin necesidad

de requerir mano de obra especializada del extranjero.

El estudio de la investigacion desarrollada fue descriptiva, ya que se tomé como
referencia los indicadores de sostenibilidad utilizados para determinar si la gestion
ambiental es sostenible tomando como base la manera responsable en la que el Puerto
dinamiza sus acciones que apoyen a la sociedad, en la que se compromete con la
sostenibilidad, en la forma como publica informes anuales de sus logros y esfuerzos en
la que alienta una implicacién con las comunidades locales y en la informacién de la
fuente principal proveniente de entrevistas, encuestas, visitas de campo. Una vez
procesados los datos obtenidos en la recoleccion de la informacion, se obtuvieron
resultados que se midieron porcentualmente. Con la ayuda de tabla y gréficas
interpretamos los resultados relacionados con el estudio de investigacion, los objetivos

propuestos y la hipotesis.
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En la siguiente tabla 1, veremos cudles son los puertos concesionados y estatales en
el Sistema Portuario de Panama que cumplen con la Gestion Ambiental Sostenible, cuya
fuente principal de informacion la obtuvimos del departamento de estadisticas de la

Autoridad Maritima de Panama y de la (Ley 56, General de Puertos, 2008).

Tabla 1
Puertos concesionados y estatales que cumplen con la Gestion Ambiental Sostenible
Puerto Provincia Estatal | Concesionado | Cumple
PTP Rambala Bocas del Toro v v
Almirante Bocas del Toro v v
Panama Port Cristobal y Colony v v
Balboa Panama
Autoridad del Canal de Colony v v
Panama Panama
Juan Diaz Panama v v
Baru Chiriqui v v
AES Colon Colon v v
Terminal de Cruceros de Panama v v
Panama
Bocas Fruit Company Bocas del Toro v v
Colon Container Terminal Colon v v
Coral Minera Colon v v
PSA Panama International Panama v v
Terminal
Colon QOil Services Colon v v
(COASSA)
Decal Panama Panama v v
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PetroAmerica Terminal Panama v v

(PATSA)

Nota. La tabla 1 muestra que solo tres puertos estatales cumplen con la Gestion

Ambiental Sostenible

Con la realizacion de la tabla 1, se reflej6 que los Puertos Concesionados o
Privados si cumplen con la Gestion Ambiental Sostenible exigidos por la Autoridad
Maritima de Panama, sin embargo, solo tres puertos estatales: Almirante, Juan Diaz y
Baru cumplen, llamandome la atencion que la mayoria de los otros puertos estatales, no
reunen los requisitos minimos para fortalecer su gestion ambiental y sostenibilidad y

desarrollo.

El estudio que se realizd evalud la capacidad que tiene el mismo recinto, desde
un enfoque comparativo respecto a las capacidades existentes en los otros puertos
estatales para cumplir con los requisitos minimos de Gestibn Ambiental Sostenible y

crear bienestar en sus habitantes.

Puerto de Almirante muestra un crecimiento sostenible en areas institucionales,
adopcion de las Tecnologias de la informacion y la Comunicacién, formacion para el
trabajo, mercado laboral, en especial en el entorno maritimo y portuario para los negocios
maritimos, portuarios y logisticos. Desde el 2004 cuenta con todas las certificaciones
internacionales requeridas en materia de seguridad y proteccion portuaria, incluyendo
certificado nivel 3 desde 2008. Cumple con los estdndares de gestion ambiental
sostenible como instrumento de trabajo que puede ser exitoso y llegue a considerarse

con los otros puertos estatales.

En la siguiente tabla 2, veremos cuales son los requisitos minimos que debe

cumplir el Sistema Portuario con la Gestibn Ambiental Sostenible, cuya fuente principal
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de informacion la obtuvimos del departamento de estadisticas de la Autoridad Maritima

de Panamay de la (Ley 56, General de Puertos, 2008).
Tabla 2

Requisitos minimos para cumplir con la Gestibn Ambiental Sostenible

Cantidad Requisitos minimos

1 Cumplimiento de la Legislacion Ambiental

2 Aplicacion de la Legislacion Ambiental

3 Proteccion con enfoque en las unidades de gestién ambiental en los
puertos

4 Facilidades en la recepcion de desechos de los buques

5 Opcidn de convertirse en puerto verde

6 Cumplir con el estandar de calidad 1ISO 14001

7 Implementacion de la Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental
Portuaria

8 Cumplir con el libro Verde de Centroamérica

Nota. La tabla 2 muestra los requisitos minimos que deben cumplir los Puertos

Concesionados y Estatales del Sistema Portuario en Panama.
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RESULTADOS

Para adquirir la informacion de que Puerto de Almirante cumple con la Gestion
Ambiental Sostenible en el Sistema Portuario de Panama se prepararon diversas

preguntas:

1. Una primera pregunta era saber ¢Cuéles son los Puertos en el Sistema
Portuario en Panama que cumplen con la Gestibn Ambiental Sostenible?

2. Una segunda pregunta era saber ¢ Porque no todos los Puertos Estatales
administrados por la Autoridad Maritima de Panam&, no cumplen con su Gestion

Ambiental Sostenible?

3. La tercera inquietud era elegir y visitar un puerto estatal que cumple con los
requisitos de gestion ambiental sostenible y elegimos el Puerto de Almirante y saber
especificamente en el entorno maritimo, portuario y logistico si cumple realmente con la

Gestion Ambiental Sostenible.

Para realizar la estructura de las preguntas se tomaron en consideracion los
proyectos de expansiéon gue ha realizado la Autoridad Maritima de Panama en los ultimos
25 afios de sus puertos estatales y de concesion con el propdsito de ampliar alin mas el
conocimiento de los cumplen o no con la Gestibn Ambiental Sostenible. Por lo tanto, el
universo de estudio lo constituyen el Sistema Portuario de Panama con su diversidad de
puertos estatales, puertos concesionados, terminales concesionadas, muelles,
atracaderos a nivel nacional las cuales son administradas y supervisadas por la

Autoridad Maritima de Panama

Como Almirante es uno de los puertos estatales que reunen el requisito minimo
de gestion ambiental y sostenible se realizo la visita y la entrevista fue realizada a 40
personas desglosadas la cual permitio poder medir de forma acertada el impacto y
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sostenibilidad ambiental dentro del recinto portuario. Dichas respuestas pudieron ser
obtenidas mediante reuniones que se programaron con colaboradores que trabajan en
el Puerto de Almirante la cual se entrevistdO a 15 personas, otros que trabajan en la
Autoridad Maritima de Panamé dentro del puerto se entrevistd a 5 personas, trabajadores
del sector logistico a 10 personas y a 10 personas incluyendo opiniones de la poblacién
gue desconocian del tema para determinar qué tanta aceptacion tiene la idea ante los
sectores mas cercanos. Una vez procesados los datos obtenidos en la recoleccion de la

informacion se obtuvieron resultados que se midieron porcentualmente.
Figura 1

La Gestion Ambiental y el Desarrollo Sostenible en Puerto de Almirante aportan

significativamente al Pais

16
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Puerto Autoridad Sector Logistico
Mariitma

Nota. Como podemos ver en la figura 1, se pregunté si las Mejoras de la Gestion
Ambiental y el Desarrollo Sostenible en Puerto de Almirante aportan significativamente
al Pais y de las 40 respuestas el 100% respondio que si.
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Figura 2

Planes de mejoramientos sustentables en todos los Puertos Estatales
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Nota. Como podemos ver en la Figura 2, que de 40 respuestas el 70 % respondio
gue si, un 22.5 % respondié que no sabe y el 7.5 % desconoce la propuesta. El 70 % de
los entrevistados respondieron que si se deben implementar planes de mejoramientos
sustentables en todos los Puertos Estatales como se hace en Almirante porque beneficia
con la fuente de empleo a la poblacién aledafa.

Segun Chiri (2013), un cluster maritimo agrupa diversas actividades relacionadas
con el uso y aprovechamiento del mar, como el comercio maritimo, la industria naval, la
conservacion y explotacion de los recursos marinos renovables y no renovables, la
investigacion cientifica, la proteccion del medio ambiente, las relaciones internacionales
en los aspectos geopoliticos y espacios de influencia, el desarrollo humano entre otras

actividades.
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Figura 3

Puerto de Almirante actia de manera responsable con la sostenibilidad maritima y

del sector logistico

portuaria
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57.5 %

respondio que si, un 27.5 % respondié que no sabe y el 15 % desconoce la pregunta. El

Nota. Como podemos ver en la figura 3, que de 40 respuestas: el

57,5 % en esta entrevista respondié que si, que Puerto de Almirante actia de manera
responsable con la sostenibilidad maritima y portuaria, porque beneficia de manera
considerable con la calidad de vida de la poblacién y con la conservacion y proteccion

del medio ambiente en la provincia.

Vergara, et al (2012) expresan un término apropiado para definir la relacion entre
puertos y sus ciudades es maritimidad, definido como una red de complejas relaciones
gue consideran la tecnologia maritima, el emplazamiento y la ubicacién del puerto, el
impacto econdmico, las preocupaciones ambientales, que definen el grado de

participacion, influencia y dependencia de un territorio respecto al puerto en lo
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econOmico, ambiental, social e institucional y con relacién a la falta de consciencia sobre

responsabilidad del impacto ambiental en las zonas portuaria.

Figura 4

Puerto de Almirante se preocupa del estudio del medio ambiente en su entorno

si respeta la comunidad

m colaborador del puerto = de la autoridad maritma

del sector logistico de la poblacion

Nota. Como podemos ver en la figura 4, de 40 respuestas el 100 % respondi6 que
el Puerto si respeta a la comunidad en sus esfuerzos y situacion del medio ambiente en
su entorno. El 100 % de los entrevistados si cree que Puerto de Almirante se preocupa
por el estudio de la situacién del medio ambiente en su entorno para evitar que la
poblacién en el entorno destruya el medio ambiente y el clister maritimo indirectamente
a través de su capacidad de consumir recursos y generar vastas cantidades de

desechos. Elaboracion Propia

Chiri (2010) define el cluster maritimo como un conjunto de organizaciones tanto

publicas como privadas, que realizan sus actividades alrededor del sector maritimo de
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manera que el esfuerzo del conjunto genera una sinergia que incentiva e impulsa la

economia contribuyendo de esta manera al crecimiento y desarrollo econémico.

Figura 5

Puerto de Almirante relne los requisitos para convertirse en puerto verde

si cree

= colaborador del puerto = de autoridad maritima = del sector logistico de la poblacion

Nota. Como podemos ver en la figura 5, de 40 respuestas: el 50 % respondié que
si cree, un 25 % respondié que no cree y el 25 % o no sabe o desconoce la pregunta. El
50 % entre el personal que conoce del tema como los colaboradores del puerto, de la
autoridad maritima y del sector logistico opinaron que cree que si puede reunir los
requisitos para convertirse en puerto verde siempre y cuando desempefie su actividad
teniendo en cuenta no solo su negocio en el &mbito econdmico, sino también el medio

ambiental y el social de modo sostenible y al realizar su actividad cauce el minimo

215



Mok Vol.7, No.2
U PP A
»& %ii  REVISTA SABERESAPUDEP | Julio-Diciembre 2024

o %l ISSN L 2953-321X

TS

pp.203-221

impacto utilizando medidas de mejora y control de calidad de aire, agua, ruidos y

residuos.

Figura 6

Puerto de Almirante cumple con la Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental

Portuaria

m colaborador del Puerto = de la autoridad maritima del sector logistico de la poblacion

Nota. Como podemos ver en la figura 6, de 40 respuestas el 55 % respondio
gue si cumple, un 20 % respondié que no cumple y el 25 % o no sabe o desconoce la
pregunta. EI 55 % de los entrevistados que conocen el tema si cree que Puerto Almirante
cumple con la Implementacion de la Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental
Portuaria siempre y cuando prioricen la importancia que representa la proteccién del

medio ambiente en el entorno en el cual estos desarrollan su actividad.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos nos indican que Puerto Almirante desde su creacion, ha
generado un incremento de empleo en los dltimos afios, mejoras en su infraestructura,
lo cual se ha aprovechado en inversiones millonarias y adicionalmente ha contribuido a
considerar el desarrollo maritimo y portuario sostenible con impactos significativos lo cual
ha incrementado en una mejor calidad de vida de poblacién y cumpliendo con la

reduccién minima de emisién de carbono.

Sanchez, et al (2015) presentan un estudio en el que buscan ofrecer una vision
del transporte maritimo basada en el contexto y los requerimientos del nuevo paradigma

de desarrollo sostenible.

Segun Tufién (2017), la propuesta de desarrollo es un Cluster Maritimo Espafiol
en el ambito Iberoamericano, con la finalidad de promover el desarrollo industrial y
econdmico en los paises Iberoamericanos con intereses maritimos a partir de un

conglomerado de empresas y agentes del sector en la region.

De acuerdo con todas las muestras obtenidas la idea de investigar si Almirante
implementa la Gestion Ambiental y de un Desarrollo Sostenible guarda el interés de
poder hacer de esta zona prospera, que permita el ingreso de todos los trabajadores del
area que dispone el pais, sin necesidad de requerir mano de obra especializada del
extranjero. Una de las ventajas que obtenemos es nuestra posicion geografica, el
momento que el pais apueste por otros rubros de negocios asociados a la actividad
portuaria, que el enfoque no se vea inmerso solo en querer desarrollar puertos, mas bien
buscar la forma de adicionar valores agregados, con el compromiso de contribuir con
una gestion ambiental y la sostenibilidad para salvaguardar su actividad comercial sin
poner en peligro su futuro por lo que la decision por parte de la Autoridad Maritima de

Panama de modernizar el puerto de almirante cumpliendo con minimos requisitos de
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los estandares de gestidbn ambiental sostenible es un instrumento de trabajo que puede

ser exitoso y llegue a considerarse con los otros puertos estatales.

Con los resultados obtenidos en Puerto Almirante refleja que la idea de la
modernizacién e innovacion ambiental sostenible de todos los puertos estatales guarda
el interés de poder hacer de estas zonas prosperas que proporcionalmente ayuden a la

poblacién del entorno.

En este sentido, Valdaliso et al. (2011), subrayan la experiencia del pais vasco en
el desarrollo de un cluster maritimo y como gracias a ello ha mejorado su ventaja

competitiva.
CONCLUSION

La investigacién precisa los hallazgos de la importancia que también tienen todos
los puertos estatales en Panama y no solo ser reflejados en algunos que, si se le da la
ayuda, planificacion y mejora hacia un rumbo mas consistente, coordinado y cumpla con
el minimo requisito en la gestion ambiental y sostenible. Gracias a una profunda
transformacion, el sector portuario estatal, principalmente Almirante es uno de los
mayores contribuyentes del crecimiento econdémico del pais, cumpliendo con la labor
medioambiental, convirtiéndose en un ndcleo industrial de primera magnitud y con la
presién social de su area metropolitana recibiendo el apoyo masivo de la Autoridad

Maritima de Panama.

Polania (2010) resalta una situacion que confirm6 en el trabajo de campo
realizado en 2009 en ocho puertos de la Region Caribe, con resultados alarmantes de
desacato a la normatividad, que soporta las especificaciones del programa de monitoreo
y seguimiento ambiental de proyectos de puertos, previstos por el Ministerio del Ambiente

y Desarrollo Sostenible.
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El tema motivo del presente estudio es un pilar considerable en las proyecciones
gue cualquier gobierno pueda tener, imaginar la mano de obra requerida para el
desarrollo de las infraestructuras portuarias estatales y posteriormente cuando la misma
esté en funcionamiento, en mi consideracion, seria un proyecto que brindaria un apoyo
significativo al pais a diferencia si se mantiene la idea de no darle el presupuesto

necesario a nuestros puertos estatales.

Son pasos como el andlisis y la clasificacion que permiten el conocimiento
profundo de las necesidades de un puerto o una zona logistica, que redundan en
beneficio no para quienes tengan la concesion sino para el pueblo quien es el que clama

por plazas de trabajo dignas.

Es muy importante destacar que, en un pais soberano e independiente hoy por
hoy considerado el pais latinoamericano con mayor manejo de carga a nivel portuario
todos sus puertos concesionados y estatales deben cumplir con el minimo requisito con

la Gestion Ambiental Sostenible.

Alor (2020) muestra una propuesta para promover el desarrollo de un cllster
maritimo en el Perq, lo que le resultaria muy favorable para el crecimiento econémico a

partir de la privilegiada ubicacion geoestratégica y la gran riqueza del mar peruano.

Es asi como la investigacion determino que existe en cada puerto estatal del
Sistema Portuario de Panama impactos positivos y negativos que pueden generar
ventajas y desventajas y otras formas de impactos ambientales que no son el resultado
de operaciones, sino de accidentes, el poco presupuesto y el abandono de sus

instalaciones.

La gestion o la mision de la Autoridad Maritima de Panama con todos sus puertos

estatales, muelles y atracaderos no es solo de modernizarlos mas bien también radica
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en la necesidad de que cumplan con los requisitos de Gestion Ambiental Sostenible

acomparfados con valores agregados para el pais, como se realiza en Almirante.

Se comprobd que los Puertos Concesionados o Privados si cumplen con los
requisitos minimos de Gestion Ambiental Sostenible exigidos por la Autoridad Maritima
de Panamad, sin embargo solo tres puertos estatales: Almirante, Juan Diaz y Baru
cumplen con el minimo requisito por lo que la propuesta a la Autoridad Maritima de
Panaméa de modernizar con los estandares minimos de gestion ambiental sostenible es
un instrumento de trabajo que puede ser exitoso y llegue a considerarse con los otros

puertos estatales.
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RESUMEN

El impacto de Chat GPT ha creado una importante revolucion en diversos ambitos de la
sociedad, especialmente en la educacién. Chat GPT es una tecnologia que permite
realizar tareas con una precision y coherencia sin precedentes. De hecho, la tecnologia
Chat GPT esta teniendo un gran impacto en la ensefianza y la comunidad educativa esta
reaccionando con mucha preocupacion. En primer lugar, este articulo se introduce con
una amplia explicacion de lo que es Chat GPT, debido a la importancia de comprender
como funciona. A continuacion, se revisa la literatura especializada que reflexiona sobre
el impacto del Chat GPT en el entorno educativo con el objetivo de descubrir como se
utiliza esta herramienta en la ensefianza, y mediante algunas estadisticas, que muestran
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coémo la misma podria utilizarse de forma negativa. Por ultimo, la discusion basada en el
tema que se presenta en este articulo.

Palabras clave: Chat GPT, impacto, entorno, educacion, herramientas, panorama,
lanzamiento, profesionalizacion.

ABSTRACT

The impact of Chat GPT has created a major revolution in various areas of society,
especially in education. Chat GPT is a technology that enables tasks to be performed
with unprecedented accuracy and consistency. In fact, Chat GPT technology is having a
major impact on teaching and the educational community is reacting with much concern.
First, this article is introduced with a broad explanation of what Chat GPT is, because of
the importance of understanding how it works. Then, the specialized literature reflecting
on the impact of Chat GPT in the educational environment is reviewed with the aim of
discovering how this tool is used in teaching, and through some statistics, showing how
this tool could be used in a negative way. Finally, the discussion based on the topic
presented in this article.

Keywords: GPT Chat, impact, environment, education, tools, outlook, launch,
professionalization.

INTRODUCCION
Para el 2022, a mediados de noviembre, la Open Al dio a conocer un chatbot
conversacional que se hace llamar Chat GPT el cual significan las siglas en inglés de
Generative Pre trained Transformer (Transformador Pre entrenado Generativo en
espafol). Chat GPT es un modelo de procesador de lenguaje natural que ha sido
entrenado para crear nuevo contenido o ideas, y para tener conversaciones muy
similares a la realidad. La diferencia de este modelo de lenguaje a otros lanzados es su

naturalidad, ya que conversa de forma consistente con la persona (Qadir, 2022).

Este Chat GPT se trata de una nueva tecnologia que va generando textos a partir
de las preguntas que hacen los usuarios; esto quiere decir que tiene la capacidad de

crear contenido practicamente original y de alta exactitud en lugar de apenas reproducir
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informacion de un banco de datos, a partir de las situaciones que se le expongan. Resulta

siendo un modelo de lenguaje que se basa en la arquitectura de “transformadores”.

Esta herramienta trae un cambio sustantivo, ya sea para los servicios
educacionales como también para la sociedad; es facil de usar y sobre todo accesible

para los usuarios.

Ademas, sus posibilidades plantean nuevos sentidos de cémo crear y acceder a
la informacion; cémo se consiguen servicios juridicos; si se puede confiar 0 no en la
informacion que se genera; cOmo se preparan los universitarios. Por esa razén, trae
consigo distintas cuestiones que se deben normar o regular legalmente y valorar desde

el enfoque ético-filosdfico.

En cuanto al mundo laboral, existe un debate sobre el papel que tienen los
trabajadores en la sociedad a corto y mediano plazo, el reemplazo de funciones de
trabajadores por el uso de la IA, la generacion de informaciones falsas (las llamadas fake
news) o la enorme confianza que existe en los resultados del Chat GPT que

estandarizarian los “conocimientos”.

Aparte, la problematica del panorama econémico mundial después de pandemia,
que, provocado la quiebra de diversos bancos en Estados Unidos, una gran inflacién y
abandono de trabajadores en el sector de la Informacion, como ha pasado con Meta
(Facebook, Instagram y WhatsApp) o de la empresa Google, la primera de ellas apuesta
por una propuesta que prioriza a la 1A'y puede influir sobre su futuro desarrollo. No pocos
especialistas mandan alertas al respecto y hasta abogan por parar su desarrollo.
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Esta herramienta ha supuesto un antes y después en el campo de la IA y ha
revolucionado el mundo. Tal y como menciona Goldman citado en (Rudolph et al, 2023),
la sociedad ha empezado a ser consciente con la aparicion de ChatGPT de lo que es
capaz de hacer la tecnologia. De hecho, lItalia prohibi6 su uso para analizar
detenidamente el impacto de esta herramienta en la privacidad (McCallum, 2023).
Empresarios estadounidenses pidieron seis meses al sector de 1A detener el desarrollo
de sistemas similares, con el fin de que los Gobiernos puedan crear una normativa

regulatoria que proteja los derechos de los ciudadanos.

Este cambio ha afectado también al mundo de la educacion donde se ha creado
un gran debate tras el lanzamiento de Chat GPT por su capacidad de generar textos
similares a la creacion de los estudiantes. De hecho, escuelas en Nueva York y en otras
ciudades de Estados Unidos prohibieron el uso de esta herramienta el pasado mes de
enero (Johnson, 2023) por su efecto negativo en el aprendizaje de los alumnos. Australia
también se sumé a esta prohibicion (Beatty, 2023). Una reaccion de miedo que no evitd
qgue la nueva herramienta de OpenAl ponga en cuestion las practicas obsoletas del
sistema educativo y el rol de los profesores (Garcia et al., 2022, citado en Rudolph et al.,
2023) en una era de aprendizaje caracterizada por la Educacion 4.0 y entornos de

pensamiento critico.

Como consecuencia de ese debate, investigadores y profesionales de la
educacién han empezado a trabajar para hacer de Chat GPT un aliado en el campo de
la educacion. Empezaron a analizar sus ventajas como herramienta en la practica
educativa, y sus desventajas para establecer limites en su uso en las aulas (Kasneci et
al, 2023). Debido a la reciente aparicion de Chat GPT y la ausencia de evidencias
cientificas de su funcion pedagdgica los autores (Garcia-Pefalvo, 2023) y (Fernandez-

Ferrer), mencionan que surge la necesidad de investigar como usarla en clase, con el fin
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de que los docentes puedan aprovecharse de sus beneficios, y regular los
inconvenientes de su aplicacion. Ademas, ofrece una oportunidad para actualizar las

practicas educativas al nuevo entorno digital.

Chat GPT se define como un chatbot de inteligencia artificial basada en GPT-3.
Un chatbot es una aplicacion de software que puede mantener conversaciones en
lenguaje natural; y GPT es un modelo de lenguaje pre entrenado generativo (Cooper,
2021). Un modelo de lenguaje es una herramienta estadistica que es capaz de predecir

la siguiente palabra en una frase (Cooper, 2021).

Por ultimo, con relacion al tema de Chat GPT en la educacion, es importante
destacar que las posibilidades que abre esta tecnologia pueden llegar a provocar
grandes cambios en la sociedad. Un entorno especialmente preocupado por las
consecuencias del acceso masivo a las Inteligencias Artificiales es el ambito educativo
(Islam & Nazrul, 2023), debido a que abre un nuevo y gran abanico de posibilidades para
todos los que son miembros de la comunidad docente, pero también fundamentales

desafios.

MATERIALES Y METODOS

Los materiales y métodos que se aplicaron a esta investigaciéon fueron el
descriptivo y explicativo. La investigacion explicativa es una investigacién que tiene como
finalidad explicar por qué fendmenos particulares funcionan de la forma en que lo hacen.
Por otro lado, el método descriptivo sera utilizado para obtener una vision clara de que
tan relevantes se han vuelto los Chat GPT en la actualidad.
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Asimismo, también se implicé un estudio de tipo documental que segun Fidias
Arias (2012), es “un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, criticas e
interpretacion de datos secundarios, es decir los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas” (p.27).
El estudio se desarrollé por medio de un disefio bibliografico, en donde se empled

material con relacién al tema investigado de fuentes fidedignas.

Contexto

e (Qué es Chat GPT?

Chat GPT es un chatbot de conversacion basado en el modelo de lenguaje GPT-
3 elaborado por la compafiia OpenAi. Esta aplicacion crea un texto similar al humano en
base a una conversacion dada y es capaz de mantener conversaciones naturales sobre
una gama amplia de temas. Esta es una de las definiciones que recogen muchos autores,
como Zhai (2022), y que es la que ofrece el mismo Chat GPT cuando se le pregunta por

su descripcion.

En noviembre de 2022, un laboratorio estadounidense especializado en
investigar y desarrollar sistemas de inteligencia artificial Open Al, lanz6 este chatbot que
se basa en GPT-3. En una semana consiguié un millon de suscriptores (Anu & Owusu
Ansah, 2023).

El éxito de esta aplicacion es que produce textos parecidos a los de los humanos
y mantiene didlogos naturales. Esto se debe a que este sistema usa el procesamiento
de lenguaje natural e Inteligencia Artificial Generativa (IAG) (Tlili et al, 2023). En esta
misma linea, Zhai (2022) asegura que la diferencia entre ChatGPT y otros procesadores

de lenguaje natural es que sus respuestas son mas creativas. A modo de ejemplo, esta
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herramienta responde a preguntas de seguimiento, admite errores, cuestiona premisas

incorrectas y rechaza consultas inapropiadas.

La primera version de Chat GPT se lanz6 en 2018 y desde esa fecha la compafiia
ha lanzado otras dos versiones. Recientemente, (ET Online, 2023) se ha conocido la
Ultima actualizacion GPT-4 y se considera una de las mas poderosas en el campo de
modelos de lenguaje. Para acceder a ella, hay que pagar, lo que le diferencia de la

version GPT-3, que es gratuita y a la que accede cualquier usuario.

¢, Como funciona el Chat GPT?

Este software funciona como un robot de conversaciones digitales. Su objetivo es
consiste en proporcionar a los usuarios respuestas a cualquier pregunta que tengan

basandose en los contenidos que hay disponibles en internet.

A pesar de que aun es una herramienta que esta perfeccionandose, y es
susceptible de errores e imperfecciones, sobre todo, esta en fase de muchas pruebas, la
calidad de sus respuestas ha llegado a sorprender de manera favorable a los usuarios:
es capaz de crear contenidos; emitir respuestas rapidas en situaciones tan diversas
como hacer una cancion o poemas; hacer célculos, realizar codigos de programacion,
ensayos, redaccion sobre conocimientos generales, etc. Un ejemplo de ello es que el
programa puede producir repuestas para aprobar examenes ya sea de medicina,

derecho, maestrias y demas.
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No hay duda de que esta capacidad de construir contenidos debe visualizarse con
cierta cautela por profesores y estudiantes. Se necesita acompafar su uso extensivo con
regulaciones éticas y académicas que garanticen la adquisicion de contenidos para la
practica profesional, con especial atencion en la formacion integral, de valores y los
comportamientos éticos de los futuros profesionales, y un buen sistema de influencias

en el proceso de ensefianza aprendizaje. (Olite et al, 2023)

En el caso del chat de voz, a través del aplicativo Bing para el celular, hay tres
modos de busqueda o seleccion de la conversacion a escoger: modo creativo (para
respuestas originales y creativas), modo equilibrado (para respuestas razonables y

coherentes) y modo amplificado (respuestas factuales y concisas). (Vieira, 2023)

Esta aplicacion hace mas facil la inclusion de personas que tienen limitaciones

fisicas en cuanto al acceso de la informacion.

Chat GPT en la actualidad

Son muchos paises los que estan evaluando e incluso creando leyes para
garantizar la privacidad, la seguridad, la transparencia, la responsabilidad y el control de
sistemas que estan habilitados para la inteligencia artificial, las cuales garantizarian la
innovacion y los posibles beneficios para el desarrollo econdmico, entre los que se

encuentran las restricciones al chat.
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Ademads, existen otros lugares en donde se ha prohibido el uso de esta
herramienta en escuelas, como es en el caso de Nueva York, en Estados Unidos,

también en varias universidades de Paris, Canada y, recientemente, en ltalia.

Algunos autores discrepan en la prohibicion de la aplicacion como recurso
educativo, y comparan su aparicion con la aparicion y generalizacion de internet o los
buscadores que, en su momento, vinieron a cuestionar el futuro de las bibliotecas y los
libros. (Castanha, 2023)

Al mismo tiempo que surge esta herramienta, han aparecido las “contrapartes”
gue son capaces de detectar cuando en un escrito se ha utilizado 1A, tal como ocurre con
los detectores de plagio. Asi se han creado herramientas online como AlCheatCheck y
GPTZero, que buscan identificar si el texto fue escrito por un ser humano o si fue
generado por una maguina, a partir de la seleccion de las palabras y la estructura de las
frases. No faltan quienes abogan por el regreso de los ensayos y trabajos escritos a

mano, y de los exdmenes orales. (Olite et al, 2023)

Chat GPT en el entorno educativo

Las posibilidades que abre esta tecnologia pueden llegar a suponer cambios
radicales en la sociedad. Un entorno especialmente preocupado por las consecuencias
del acceso masivo a las Inteligencias Artificiales es el ambito educativo (Islam & Nazrul,
2023), ya que abre un nuevo y enorme abanico de posibilidades para todos los miembros

de la comunidad docente, pero también importantes desafios.
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Los centros educativos estdn usando cada dia mas las inteligencias artificiales
gue estan siendo creadas con lenguaje GPT, eso incluye al Chat GPT, como apoyo a
distintas labores docentes como en el caso de la creacion de preguntas, en las
definiciones de objetivos de aprendizaje y en la produccion de escritos. Para que eso
suceda, estas inteligencias artificiales se entrenan con las bases de datos bibliogréficas
especializadas que permite brindar recomendaciones, resolver las inquietudes y exponer

instrucciones que sirven de gran ayuda para los docentes y también para los estudiantes.

Esta herramienta se ha convertido en lo que en su momento fue Encarta, Google
o Wikipedia (Gonzalez, 2023); una de las utilizaciones mas comunes que se da, son las
busquedas de informaciones o respuestas a distintos tipos de preguntas; los estudiantes
la utilizan de forma habitual como una fuente de informacién o también como generador

de textos de manera automatica.

Esta herramienta llamada Chat GPT puede usarse para varias tareas. Incluso aun
estando en desarrollo, ha logrado aprender a hacer muchos tipos de encomiendas. Usa
la inteligencia artificial para mantener conversaciones de texto con los usuarios que
pueden llegar a parecer naturales, como si alguien real estuviese preguntando. Esta
puede ser usada por personas de cualquier entorno de la vida. Especificamente, es util
para los que necesitan asistencia en cuanto a la escritura, la traduccion o la investigacion
gue son parte de las tareas, como, por ejemplo: Un estudiante puede usar Chat GPT
para hacer ensayos para su clase; puede hacer busquedas de informaciones especificas
de temas escolares; crear nuevos contenidos, ya sea presentaciones o resumenes. Por
otra parte, también los docentes o investigadores se pueden apoyar del Chat GPT para

encontrar y generar informacion sobre temas especificos de la asignatura que imparten.
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Es importante saber que el Chat GPT no siempre puede generar contenido
perfecto o traducir texto con una total precision. Se debe utilizar el Chat GPT como una

herramienta de apoyo, no como una solucion definitiva.

Hay algunos ejemplos de como Chat GPT puede ser usado para las tareas

académicas, las cuales son:

» Los estudiantes pueden utilizar Chat GPT para buscar informacién sobre un tema
para una investigacion. Por ejemplo, en una investigacion sobre los cambios en el
paisaje ocurridos por una erupcién volcanica, le sirve para buscar informacién
sobre los efectos del vulcanismo en el clima, la salud y la sociedad.

» Los profesores pueden utilizar Chat GPT para generar contenido original para sus
clases. Por ejemplo, un docente de geografia podria utilizar la herramienta para
generar resumenes de libros o articulos académicos sobre la tectdnica de placas.
(Mata, 2023, p. 99)

La herramienta de Chat GPT tiene el potencial de transformar la manera en que
las personas aprenden y trabajan. Mientras que Chat GPT continta desarrollandose, es
muy probable que se descubran mas utilizaciones en el &mbito académico para esta

herramienta.

El aumento de la utilizacion de herramientas que tiene la inteligencia Artificial
agregada al ambito educativo abre debate sobre el gran impacto que causan estas
tecnologias en la sociedad, mostrando que se deben usar con mucha responsabilidad
en la docencia frente a la aparicion de Chat GPT. Ya sea brindando recomendaciones a
las naciones para que se utilice de forma ética, conectando el uso de Chat GPT con los

resultados que se esperan del aprendizaje y el fortaleciendo las habilidades propias que
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logren permitir que los estudiantes confronten los retos que llevan en si la relacion con
las nuevas tecnologias de la IA y su vida diaria. Es fundamental tener en cuenta que
dentro del ambito educativo sirve para analizar no solo sus alcances, sino también para
utilizar la herramienta como un conducto de inspiracion en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, para utilizarla como aliada o complemento de su uso en la educacién.

La herramienta Chat GPT dentro del &mbito educativo puede tener multiples usos.

A continuacion, algunos ejemplos de su aplicacion en la educacion:

)] Asistente de aprendizaje: Chat GPT puede hacer preguntas sobre cualquier
tema que estén estudiando y obtener respuestas inmediatas y precisas;

i) Tutor virtual: Chat GPT puede ser apoyar en tiempo real y paso a paso en la
resolucion de algun problema;

i) Generacion de contenido: Ayuda en la elaboracion de materiales de
aprendizaje en linea;

iv) Traduccion automatica: Chat GPT puede apoyar en la traduccion de textos
educativos (Mata, 2023).

Generalmente Chat GPT puede ser usado como una herramienta educativa
versatil y eficaz para optimizar el aprendizaje y la ensefianza en una gran variedad de

contextos educativos.

Anteriormente en el texto de este articulo, se mencionaron los riesgos en el
manejo de la herramienta Chat GPT de forma general, sin embargo, dentro del ambito

educativo se plantean los siguientes:
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i. Sesgo: Puede generar algunas respuestas o conceptos discriminatorios o sin
coherencia;
ii. Falta de contexto: Puede otorgar respuestas incompletas a los cuestionamientos
de los alumnos;
iii. Uso indebido: se presta la herramienta al plagio de tareas, copiar y pegar
informacion de otros autores;
iv. Dependencia excesiva: Puede fomentar el uso prolongado, evitando que los

alumnos desarrollen la capacidad de redaccion, critica y solucion de problemas.

En pocas palabras, Chat GPT resulta ser una herramienta muy atil en el ambito
educativo, pero, es fundamental trabajar en su utilizacion de forma responsable y, sobre

todo, ética.

Posibilidades de Chat GPT en el ambito educativo.

Algunas de las formas en las que el Chat GPT puede ayudar y mejorar la praxis
docente es a través de su uso en la realizacion de tareas burocraticas, reduciendo el
tiempo que el docente necesita para realizar ciertas labores, contribuyendo asi a una

administracion del tiempo mucho mas eficiente (Rudolph et al, 2023):

e Mejoras en el proceso de evaluacién. Puede mejorar la evaluacion de los
contenidos, haciendo posible el desarrollo de un sistema que ayude en la
automatizacion (Islam & Nazrul, 2023), creando sistemas de evaluacién mas
innovadores, que mejoren notablemente las habilidades de los propios
ensefiantes (Rudolph et al., 2023), o generando rubricas de evaluacion mas
ajustadas a las necesidades del alumnado (Anu et al, 2023) La aparicion de

herramientas, como Gradescope (Turnitin, 2020), que integren y apliguen Chat
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GPT a los procesos de evaluacion puede llegar a suponer la desaparicion de
los métodos evaluativos actuales, los cuales son mucho mas convencionales
(Rudolph et al, 2023).

Mejoras en el disefio curricular. Puede contribuir en la elaboracion y
desarrollo de programaciones didacticas (Islam & Nazrul, 2023), ya que gracias
a ello los docentes pueden gestionar y organizar su tiempo de forma mucho
eficaz, centrando mas tiempo en su alumnado (Anu & Owusu Ansah, 2023).
Mejoras en la deteccion de plagios. Usando el Chat GPT como una
herramienta para la propia deteccion del plagio (Rudolph et al, 2023), ya que
los propios sistemas de anti-plagio actuales también hacen uso de la
inteligencia artificial (Rudolp et al, 2023). Y algunas herramientas ya existentes
para la deteccion de plagio, ya estan llevando a cabo un desarrollando
soluciones basadas en IA para la deteccion (Chechitelli, 2023), incluso han
empezado a aparecer otras herramientas para este mismo fin creadas por los
propios desarrolladores de OpenAl (Open Al, 2023);

Mejora la adaptacién curricular. En la preparacién de material personalizado
y el uso de aplicaciones que ya dispongan de inteligencia artificial incorporada
(Rudolph et al, 2023), que permitan individualizar de una forma real el proceso
de ensefianza, en cuanto los intereses de cada uno de los alumnos (Anu &
Owusu Ansah, 2023). Ofreciendo una orientaciébn personal y un apoyo
adicional al proceso (Rudolph et al, 2023), por lo que el contenido creado sera
mucho mas valioso (Islam & Nazrul, 2023) y mejorara el proceso de
aprendizaje del alumnado (Rudolph et al, 2023);

Mejora de la retroalimentacion. Mediante la creacion de un sistema que
ofrezca una retroalimentacion casi inmediata y constante al alumnado, en los
procesos de evaluacion y mejora de su aprendizaje (Anu et al, 2023).
Fomentando y facilitando el desarrollo de las practicas innovadoras dentro del
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aula (Rudolph et al, 2023), invirtiendo mas tiempo en los procesos de
respuesta a las dudas, seleccion de la informacion y en la revision del trabajo
realizado (Rudolph et al, 2023). Tanto en la mejora de la adaptacion curricular
como en la mejora de la retroalimentacion, la implementacion del Chat GPT en
aplicaciones y servicios educativos en linea, como Google Classroom o
Moodle, puede ser muy Uutil para los docentes (Catrillon et al, 2020). Si las
plataformas tuvieran integrada la aplicacién de IA, para que el alumnado
pudiera consultar sus dudas en tiempo real, y los docentes pudieran acceder,
ofreceria una informacion muy valiosa, ya que permitiria a los ensefiantes tener
un “mapa de calor” acerca de los temas que no estan claros y las dudas que
existen en el grupo clase, ofreciendo la oportunidad de centrar el proceso de
ensefianza en reforzar esos aspectos.

e Mejoralarealizacion de actividades por parte del alumnado. Es importante
no perder de vista que la tendencia de la didactica actual es incentivar un
aprendizaje que sea fundamentalmente practico y basado en la experiencia
personal. Y el Chat GPT puede ser una herramienta muy Uutil, ya que puede
ayudar al docente a crear diferentes escenarios, fomentar la colaboracién y el

trabajo en equipo (Rudolph et al, 2023).

Estadisticas de Chat GPT:
En el sitio web de Invgate, la autora Brenda Gratas (2023) menciona que es
importante saber que existen riesgos para utilizar la herramienta de Chat GPT, y la
investigacion advierte del riesgo de uso malicioso. En este blog se presentan varias

estadisticas sobre ello, que seran vistas a continuacion:
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También hay estadisticas de Chat GPT que preocupan: segun una investigacion
publicada por BlackBerry, el 51% de los responsables de la toma de decisiones de IT
(tecnologia de la investigacion) creen que seguramente ocurrira un ciberataque a través

de Chat GPT en el plazo de un afio (ver figura 1).

Figura 1

Estadistica sobre ciberataque a través de Chat GPT

51%

51% de los responsables de la toma de decisiones de IT
creen que seguramente ocurrird un ciberataque a través
de ChatGPT en el plazo de un afio.
Nota: Adaptado de sitio web Invgate, con fecha de referencia de 2 de marzo de 2023 -
50 datos y estadisticas de Chat GPT que debes conocer.

https://blog.invgate.com/es/estadisticas-de-chatgpt

Por otra parte, en otras estadisticas el 71% de los encuestados sugirié que los estados-

nacion ya estan utilizando la tecnologia con fines "maliciosos". (Ver figura 2
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Figura 2

Estados que estan utilizando las tecnologias GPT con fines maliciosos

71% de los encuestados sugirio

gue los estados-nacion ya estan

utilizando la tecnologia con fines
"maliciosos"

71%

Nota: Adaptado de sitio web Invgate, con fecha de referencia de 2 de marzo de 2023 -
50 datos y estadisticas de Chat GPT que debes conocer.

https://blog.invgate.com/es/estadisticas-de-chatgpt

En cuanto a como se usara exactamente Chat GPT para fomentar los
ciberataques, el 53% de los encuestados dijo que ayudaria a los hackers a crear correos
electronicos de phishing mas creibles. El 49% sefiald su capacidad para colaborar con
los hackers en mejorar sus habilidades de codificacion. La investigacion también reveld
gue el 49% de las personas cree que Chat GPT se utilizara para difundir informacion
errénea y generar desinformacion. El 48% manifestd que podria utilizarse para crear

cepas de malware completamente nuevas (Ver figura 3 a continuacion). (Gratas, 2023)
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Figura 3

Estadisticas sobre cdmo se usara exactamente Chat GPT para fomentar los

ciberataques

53%

49% 49%
48%

53% de los encuestados dijo 49% sefialé su capacidad 49% de las personas cree  48% manifestd que podria

gue ayudaria a los hackers para colaborar con los gue ChatGPT se utilizara utilizarse para crear cepas
a crear correos electronicos  hackers en mejorar sus para difundir informacién de malware completamente
de phishing mas creibles. habilidades de codificacion. errbnea y generar nuevas

desinformacion

Nota: Adaptado de sitio web Invgate, con fecha de referencia de 2 de marzo de 2023 -
50 datos y estadisticas de Chat GPT que debes conocer.

https://blog.invgate.com/es/estadisticas-de-chatgpt

DISCUSION

Como fue evidente en el analisis del contexto de esta investigacion, es un hecho
gue la herramienta Chat GPT ha venido a cambiar en gran medida a el entorno educativo,
y con ello puede haber beneficios, como también riesgos si no es bien utilizada. Es, en
ese contexto, donde se origina el grueso del debate del papel del docente en relacion
con esta nueva herramienta, generando la apariciéon de una cuestién fundamental en la
gue ha de plantearse si la IA es una tecnologia innovadora, que va a mejorar y a

complementar el proceso de ensefanza-aprendizaje, o si es una tecnologia
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potencialmente disruptiva (van Dis et al, 2023) que va a conllevar un cambio radical en
el sistema educativo, tal y como afirmé Audrey Azoulay, directora general de la UNESCO,
en la semana del aprendizaje movil celebrada en Paris en marzo del 2019 (Moreno,
2019)convirtiendolo en el verdadero espacio en el que los docentes llevan a cabo una

importante labor, convirtiendo todas las amenazas en retos.

No podemos ignorar que la educacion ya se ha enfrentado a otras tecnologias
gue han tenido un cambio inoportuno en todos los ambitos, por ejemplo, en Internet. No
obstante, la evolucion y el cambio que tuvo internet fue mucho gradual en todos los
ambitos, ya sea en la falta de conocimiento en respecto a la propia tecnologia, como por
la falta de hardware, por lo que el impacto que llevo al cambio se dio con una progresion
mas aritmética. Situandonos en la actualidad, podemos observar el cambio que supone
el Chat GPT, lo cual lo vuelve indiscutible el gran impacto que tendra en los ambitos
sociales, debido a que va a ser a un ritmo mucho méas exponencial, pues hoy en dia el
progresivo avance que hemos estado viviendo con respecto al hardware, permite que

esta tecnologia se inserte con gran facilidad en cualquier aspecto de la vida diaria.

Aun asi, la forma en la que la educacion ha ido identificando necesidades, ha ido
realizando cambios y se ha ido adaptando a una tecnologia como Internet, debe ser un
espejo en el que hoy tenemos que mirar para poder afrontar todos los retos que Chat
GPT puede presentar y suponer. Sin perder de vista que todavia existen retos y
problemas heredados de la incorporacion de Internet a la educacién por superar, a los

gue hay que sumar todos los nuevos que trae consigo esta innovadora tecnologia.

Es importante plantear que Chat GPT tiene potencial para mejorar muchos

aspectos de la vida de todos los miembros de la sociedad, pero también para acentuar
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la desigualdad (Zarate, 2021). La capacidad de las personas para apropiarse de la
tecnologia esta condicionada por el capital cultural (Polino, 2023), esta tecnologia puede
suponer un avance en la reduccion del alfabetismo digital (Islam & Nazrul, 2023)pero
también incrementar la brecha digital (van Dis et al, 2023). Es facil percibir un salto
cualitativo en cuanto al uso y adaptabilidad a las tecnologias entre los nativos digitales y
los migrantes digitales (Ocafa-Fernandez et al, 2019) sin embargo, el problema de la
brecha digital no solo es generacional, es importante ser consciente que los niveles
econdmicos también influyen en la posibilidad de acceso a la tecnologia, incluso entre
los miembros de una misma sociedad (van Dis et al, 2023)

CONCLUSION

Una de las reacciones mas inmediatas que se ha dado a raiz de la aparicion del
Chat GPT ha sido la del rechazo dentro del ambito educativo, iniciando procesos de
prohibicién en cuanto a su uso (Anu et al, 2023), sin tener presente que es una tecnologia
gue cada vez estard presente en mas areas y ambitos de la sociedad. Por lo que al final,
la comunidad educativa tendra que plantearse un cambio pedagdgico tanto en la propia
practica docente como en los procesos de ensefianza-aprendizaje y de evaluacion, en
los que el foco se centre realmente en el alumno, analizando como aprende y para qué,
en vez de evaluar numéricamente los contenidos que ha asimilado (Rudolph et al, 2023).
Visto desde este prisma, una tecnologia como el Chat GPT supone una enorme
oportunidad para la educacion, ya que impulsa una gran innovacion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje (Rudolph et al, 2023), fomentando un verdadero e inevitable

cambio y transformacién en el paradigma de la practica educativa (Anu et al, 2023).

Por ultimo, es fundamental saber que la herramienta de Chat GOT, nunca podria

reemplazar de manera completa la interaccién humana en la educacién y, sobre todo,
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que la tecnologia debe ser usada de forma responsable, ética y no se debe ver como
una amenaza, sino como instrumento que complementa y mejorara la labor del docente.
Su papel siempre sera decisivo en la formacion de los estudiantes, solo sera de apoyo a
los docentes en tareas especificas. De manera tal que el uso por los docentes y alumnos
de la 1A, en especifico Chat GPT, de forma inteligente y responsable, puede llegar a tener

un impacto significativo en su vida y en la sociedad.
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RESUMEN

El articulo se enfoca en las expresiones coloquiales que conforman el habla de los
habitantes de la provincia de Los Santos en la Republica de Panama, region que se
caracteriza por su riqueza histérica e identidad cultural Unica. Por ende, este estudio se
propone explorar el patrimonio linguistico de los santefios y como este esta motivado por
aspectos geograficos, socioculturales, contextuales e historicos. Esta investigacion
presenta un disefio de campo no experimental basado en conversaciones informales,
revision de la literatura existente sobre el tema; asi como, la interpretacién de conceptos
y definiciones concretas relacionadas con la variacion lingiistica. Los hallazgos indican
gue la variacion linguistica en la provincia de Los Santos presenta caracteristicas
dindmicas y diversas, motivados por factores internos de la estructura sistémica de la
lengua como por factores externos, como la situacion geografica, sociocultural, histérica
e individual de sus hablantes. Con respecto a la variacion linglistica en todas las
comunidades de la provincia de Los Santos se evidencia en aspectos como: el
vocabulario, la entonacion, el timbre, el acento, la pronunciacién y otras caracteristicas
fundamentales. Esta variacion infiere informacion sobre la procedencia, el origen
geografico, las raices y las costumbres de los hablantes, asi como su posicion social y
nivel educativo. Ademas, se resalta de forma significativa la utilizacion del término
"variedad linguistica" para referirse a comunidades de hablantes méas especificas y a

actos comunicativos concretos.
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Palabras clave: diversidad linguistica, hablantes, modismos santefios, registro,

variacion linguistica.

ABSTRACT
The article focuses on the colloquial expressions that make up the speech of the
inhabitants of the province of Los Santos in the Republic of Panama, a region that is
characterized by its historical richness and unique cultural identity. Therefore, this study
aims to explore the linguistic heritage of the santefios and how it is motivated by
geographical, sociocultural, contextual and historical aspects. This research presents a
non-experimental field design based on informal conversations, review of existing
literature on the topic; as well as the interpretation of concepts and specific definitions
related to linguistic variation. The findings indicate that linguistic variation in the province
of Los Santos presents dynamic and diverse characteristics, motivated by internal factors
of the systemic structure of the language as well as external factors, such as the
geographical, sociocultural, historical and individual situation of its speakers. Regarding
the linguistic variation in all the communities of the province of Los Santos, it is evident in
aspects such as: vocabulary, intonation, timbre, accent, pronunciation and other
fundamental characteristics. This variation infers information about the origin,
geographical origin, roots and customs of the speakers, as well as their social position

and educational level. Furthermore, the use of the term "linguistic variety" to refer to more
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specific communities of speakers and specific communicative acts is significantly
highlighted.

Keywords: linguistic diversity, speakers, santefios idioms, register, linguistic variation.

INTRODUCCION

Los Santos es una de las provincias de la Republica de Panam4, la cual esta
situada al suroeste de la peninsula de Azuero. Las Tablas es su cabecera y localidad
mas poblada. La provincia estd compuesta por seis distritos: Los Santos, Guararé, Las

Tablas, Macaracas, Pedasi, Pocri y Tonosi.

En esta region de Panama se encuentran los asentamientos humanos mas
antiguos del Istmo. Esta formé parte de la region cultural del gran Coclé en donde se

desarroll6 uno de los primeros estilos ceramicos de América.

La cultura santefia es fruto del paso de diferentes pueblos y civilizaciones que, con el
tiempo, han ido conformando una identidad cultural particular. Es una de las pocas
regiones que, desde la Epoca Colonial, casi no ha sufrido inmigraciones marcadas ni

influencias de otras culturas. Asi pues, para Zino (2013):

La cultura o civilizacion, en sentido etnografico amplio, es aquel todo
complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el
derecho, las costumbres y cualesquiera otros habitos y capacidades

adquiridos por el hombre en cuanto miembro de la sociedad. (parr. 1)
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Los relatos de la conquista y del Periodo de la Colonia dan una idea de ciertos

aspectos de la sociedad y la cultura que ha intervenido en la variacion linguistica que hoy
se habla en este sector del pais.
Con respecto al concepto de variacidn linguistica, el Centro Virtual Cervantes (2024)
presenta la siguiente definicion: “Se entiende por variacion linguistica el uso de la
lengua condicionado por factores de tipo geografico, sociocultural, contextual o
historico”. (parr. 1)

En esta misma linea, en Hernandez, Martin y Barriga et al (2015) se manifiesta

que:

La variacion es un rasgo inherente a las lenguas naturales motivado tanto
por factores internos de su estructura sistémica como por factores externos,
condicionados por la situacién geogréfica, sociocultural, histérica e
individual de sus hablantes. El resultado final es un cambio en cualquier
nivel del sistema. En efecto, la variacion es un fendbmeno dinamico que
emana del uso de un sistema viviente y cambiante que se modifica segun

la circunstancia de sus hablantes. (p. 407)

Ademas, se debe sefalar que muchas veces se opta por utilizar el término
"variedad linguistica" en lugar de "lengua" o "dialecto" debido a que se refiere a una
comunidad de hablantes mas especifica y a actos comunicativos concretos, como un
conjunto de formas comunicativas y normas para su uso restringido. Este enfoque busca
evitar la ambigtiedad y la falta de consenso en la utilizacion de los términos. En este
sentido, se hace oportuno citar a Duranti (2000), quien establece que existe una

diferencia entre lengua y una lengua; este autor manifiesta que:

Es importante distinguir entre lengua y “una lengua”. La primera se refiere

a la facultad humana de comunicar usando algunos tipos de signos
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concretos (i, e, sonidos, gestos) organizados en formas concretas (i, e,
secuencias), el ultimo se refiere a un producto singular sociohistorico,
identificado por un rétulo como “inglés”, “tok pisin”®, “polaco”, “suaheli”.

“chino”, “arneslan o Lenguaje de Signos Americano”, ... (p.106)

Estas diversidades lingtiisticas se hacen evidentes a través de diferentes aspectos
como el vocabulario, la entonacion, la pronunciacion e incluso en caracteristicas mas
fundamentales, siendo mas notable en la expresion oral que en la escrita. De esta
manera, al escuchar a alguien hablar, es factible inferir informacion sobre su origen
geografico, sus raices y sus costumbres (mediante su dialecto), su posicidon social y nivel

educativo (su sociolecto) y en su edad aproximada (su cronolecto).

Desde esta perspectiva, se puede sefialar que la forma en la que los hablantes de
una determinada region hacen uso de la lengua o idioma no es uniforme porgue este
empleo puede variar en gran medida debido al tipo de comunicacion que se establezca,
al contexto, al tiempo, a la circunstancia o situacion particular de cada uno de los que

participan en una conversacion.

En este sentido, el presente trabajo de investigacion tiene como propadsito principal
conocer la variedad linguistica o los registros del habla de uso comun por los habitantes,
en edades de 18 a 70 afios, de la provincia de Los Santos. En la pagina blog titulada
Registro formal, informal y neutro: qué son y cuando usarlos (2024) se sefiala que:
“El registro define la forma en que usamos un idioma segun el contexto sociocultural,
las costumbres y el canal de comunicacion. Es decir, es el grado de formalidad con el

que nos expresamos...” (parr. 1)
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Es por ello que, en esta investigacion, se hace referencia a los términos mas
comunes utilizados por los santefios, los vicios de diccion y las caracteristicas Iéxicas

presentes en el habla de estos pobladores.

El estudio de la variedad linglistica, en esta provincia, resulta relevante al
promoverse la preservacion cultural de la civilizacion, ya que dicha variacion refleja la
diversidad cultural a la que ha estado sometida esta region. Ademas, en los Santos, el
desarrollo de este andlisis ayudaria a preservar las tradiciones, costumbres y valores
unicos de la provincia. En este orden de ideas, atendiendo a una publicacion del Instituto
Nacional de Lenguas Indigenas del Gobierno de México (2020), se considera que: “Las
lenguas mantienen viva la memoria histérica de los pueblos que las hablan; y en su

conjunto, la diversidad linglistica expresa la historia misma de la humanidad. (parr. 4)

La lengua es un componente esencial en la identidad cultural y comprender su
evolucion y forma es fundamental, para mantener viva su herencia cultural. De esta
manera, este estudio de campo sera apoyado por medio de los conocimientos
documentales que los investigadores tienen dados por la antropolingtistica y la
sociolingliistica. Martinez (2021) sobre ¢Qué es la antropologia linglistica o

antropolinguistica?, afirma que:

La antropologia linglistica o antropolingtistica es una disciplina que se
ocupa del estudio de las lenguas habladas por las sociedades humanas y

como estas relacionan el léxico y los usos linglisticos con las

caracteristicas culturales basicas de cada una. (parr. 1)
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Mientras que, Corvalan y Arias (2017) citados por San Martin (2018) presentan
una connotaciéon sobre sociolinguistica definiéndola como: “el estudio de aquellos

fendmenos linguisticos que tienen relacion con factores de tipo social” (parr. 2)

Como se puede observar la antropolinglistica y la sociolinglistica se
complementan entre si, ya que ambas disciplinas se ocupan del estudio del ser humano
por medio del uso o empleo que le da al lenguaje como resultado de la interaccién social
o relacién que mantienen con otros hablantes que muchas veces hablan otras lenguas o

pertenecen a otras regiones geograficas.

Por ende, la relevancia cultural del patrimonio lingtistico en la provincia de Los
Santos resulta relevante, debido a su papel en la apariciéon y transmision de la identidad
cultural y la historia de la region. Esta provincia tiene una rica historia cultural y lingiistica
que se remonta a la Epoca Colonial y esta influenciada por diversas corrientes
migratorias y contextos histéricos. Los modismos y expresiones Unicas que se han
desarrollado en la zona a lo largo de los afios contribuyen a la identidad local y a la forma
en que los santefios se comunican entre si. Ledn, Alban y Quinteros (2018) concuerdan

en que:

... los modismos vienen a ser expresiones populares propias de una cultura
o regidn determinada, lo que les confiere la particularidad de ser utilizados
en escenarios especificos. Ademas, son frases coloquiales imposibles de
traducir en otro idioma que se apartan de las reglas gramaticales, y han
sido consideradas desde cualquier clase social. Sin embargo, por la
singularidad de su estructura, no basta con conocer el significado inicial si
antes no se ha comprendido el contexto en el que se manifiestan, puesto
gue el conjunto de creencias que en cada comunidad se tienen sobre las

expresiones populares, difiere de un lugar a otro. (p.4)
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Por otro lado, la relevancia cultural del patrimonio linglistico en la provincia de
Los Santos se manifiesta a través de su identidad y de sus habitantes, de sus formas de
hablar mediante el empleo de términos y expresiones especificas locales, las cuales son
sefiales claras de pertenencia a la comunidad santefia; también de la preservacion de

sus costumbres y tradiciones. Pefia (2012), al referirse a la identidad sostiene que:

Es un hecho cultural, ya que retne en la misma todos los conocimientos,
sentimientos, aspiraciones, intereses, lenguas, tradiciones, costumbres,
modo de vivir, de pensar, de actuar, que el hombre ha plasmado en todo

su andar por la humanidad.

La identidad se refleja en las expresiones de la vida cotidiana de los

hombres... (p.7)

La conexién entre el lenguaje y la identidad de los santefios en Panama refleja la
relacion profunda entre lengua y cultura. Los santefios se refieren a las personas
originarias de la peninsula de Azuero en Panama, especificamente en la provincia de
Los Santos. El lenguaje influye en su identidad debido a su variacion linguistica particular,
de su vocabulario que incluye términos, frases y pronunciaciones Unicas, todos estos
elementos linglisticos que son compartidos por la comunidad de hablantes santefia,

producto de su tradicion oral.

Ante estos planteamientos, se hace necesario mencionar que con el desarrollo de

esta investigacion se persiguen los siguientes objetivos:

Identificar la variacion linguistica que tienen los hablantes de la provincia de Los
Santos, Panama.
Analizar los factores socioculturales que influyen en la variante linguistica de los

hablantes santefios para comprender cOmo se relacionan con la identidad local.
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e Hacer un analisis de los datos recogidos para determinar las actitudes linguisticas
gue manifiestan los hablantes santefios en edades de 18 a 70 afios.
e Demostrar mediante ejemplos de palabras o términos utilizados en la provincia

de Los Santos, las caracteristicas Iéxicas presentes en el habla de los santefios.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion tiene un disefio de campo no experimental, ya que, mediante
los didlogos, conversaciones informales y algunos textos, escritos informales de
hablantes de la provincia de Los Santos, se observé que ya existian los fenébmenos que
se deseaban estudiar. En cuanto a este tipo de investigacion, Hernandez et al (2010),
plantea que la investigacion no experimental se trata de: “Estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los fenémenos en

su ambiente natural para después analizarlos” (p.149)

Ademas, para recabar informacion, en este estudio, se realizé una campafa cuya
duracion fue de un fin de semana, teniendo contacto con los hablantes santefios al
seleccionar una muestra de diez (10) hablantes en cada uno de los distritos que
conforman la provincia: Los Santos (distrito), Guararé, Las Tablas, Macaracas, Pedasi,

Pocri y Tonosi. Todos hacen un total de setenta (70) informantes.

Incluso, se utilizaron como instrumentos para la recoleccion de datos el registro
de algunos modismos, el lenguaje coloquial, convivencia, dialogos informales, algunos
textos escritos, orientaciones sociolinguisticas, antropolingiisticas y conversaciones con

personas oriundas de la provincia de Los Santos entre las edades de 18 a 70 afios.
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De igual forma, se debe aclarar que estamos ante una investigacion linguistica.
En esta, se trata de demostrar la funcion que tiene el empleo del lenguaje en una
determinada region. De acuerdo con la Enciclopedia Concepto (2023): “La
linguistica. Esta méas orientada al lenguaje hablado y a los modos en que opera en cierto

momento de la historia (aunque también estudia los textos escritos)”. (parr. 4)

RESULTADOS

Luego de las observaciones y convivencia in situ con los hablantes en estudio se
presentan los resultados con su respectivo analisis, Basandonos en una serie de

peculiaridades que presenta la variante linguistica de la provincia de Los Santos.

El siguiente cuadro, se muestran algunas peculiaridades de la variante linguistica
santefla o algunos usos o registros de uso popular o coloquial con sus respectivos

ejemplos.

Figura No.1

Peculiaridades de la variante linglistica de la region

Peculiaridades Ejemplos
Presencia de elision los lunes-los lune, los martes- los
marte
Cambio de algunas consonantes h por g- hueco-gueco, f por j -fuera-juera
Sufijo — ve en los imperativos Andavé

Uso de paragoge en adverbio de nou porno

negacion
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Presencias de sincopa

Uso del voseo en lugar del tu
Pronunciacién aspirada de la "s"

Empleo frecuente de diminutivos

donde por onde y para por pa onde por
donde y pa por para

¢ Vos sabéi dénde ta el mercado?

Estoy canshao.

La suana ta chiquitita.

En los modismos usados por los santefios, no solo se utilizan los vocablos propios

de esta region, también existen influencias indigenas en palabras como: chicheme,

churd, tamal, machete, entre otros.

Los cuadros que a continuacion

se presentan, son el producto del analisis

después de las transcripciones en borrador que se realizaron en la campafia in situ para

presentar este estudio.

El presente cuadro revela dos columnas, la de la izquierda que contiene el

modismo santefio y la de la derecha donde aparece una explicacibn semantica con

significado que es peculiar dentro de la lengua.

Figura No.2

Modismos encontrados en el habla

Modismos

Significados

Estar en la luna. Expresa que la persona esta distraida y no
atenta a una cuestion puntual.

Sacal los trapitos al sol.

Cuando se dice en publico secretos de la

vida privada de alguien.
Agarralos con las manos en la masa. Se refiere a que se encontré a alguien
haciendo una cosa que no corresponde.
Tirar la toalla. Se utiliza para decir que alguien se dio por
vencido.

257
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Me lo conté un pajarito.

El horno no esta para bollos.

Desvestir un santo para vestir otro.

Echale un ojo.

Idse por las ramas.

Ahogarse en un vaso de agua.

Es pan comido.
Bailar con la mas fea.

La gota que derramo¢ el vaso.

Ser la oveja negra.

Agarrar ed dia po la punta.
Addio el pifiolal.

Sel llamara e capullo.

Le dieron la vuedta.

Eh un mentolato.

Anda con la ejterilla a medio lao.

Se jué pa Hondurah.
Lo envainaron.
Comia fiambre.
Meté un champazo.

El siguiente cuadro presenta términos comunmente utilizados por los habitantes

Se dice una informacién, pero sin delatar
quien la dio al emisor.

Con esta expresibn se senala que, la
persona esta lo suficientemente enojada
como para que se le moleste.

Se utilizan los recursos que se tenian
destinados para una cosa, y se soluciona el
problema, pero se genera uno nuevo.

Se refiere a que se vigile algo. Ejemplo:
échale un ojito a mi carro por favor.

Se refiere cuando una persona se desvia del
tema que estda hablando, y termina
comentando sobre cualquier otra cosa.
Cuando se quiere expresar que alguien se
preocupa mas de la cuenta o por algo
insignificante.

Cuando algo resulta muy sencillo de hacer.
Expresion ideal cuando se quiere decir que a
alguien le toco la peor parte.

Expresa que una serie de inconvenientes o
problemas se le sumd, uno mas que terminé
de colmar alguna situacion.

Se usa cuando una persona es la rara o la
diferente del resto.

Significa que la persona no hizo nada.
Cuando se formé un problema.

Persona con un caracter volatil.

Significa que lo agarraron de tonto.

Que es polifacético.

Que esta molesto.

Que la persona fallecio.

Lo reprendieron.

Comida para pobre, con pocos alimentos.
Pegar con el costado de un machete.

de la region santefia, junto con sus significados particulares.
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Figura No. 3
Términos mas comunes utilizados por los santefios
Términos Significados
grefiua persona con bastante cabello, despeinada.
devadde Desocupado
churu arroz con cascara.
fadto persona de lento aprendizaje.
jediondo que huele mal.
miar orinar
jondearse tirarse
Aopo persona de piel muy blanca.
curumbita punto mas alto de un arbol.
trujano persona que con gestos y cuentos hace reir
a los demas.
finado dicese de la persona fallecida.
fututiar accién de tostar arroz.
colorao persona rozagante.
bajuno persona que se cree superior a otro.
Aoma chichon que se forma a consecuencia de
un golpe.
narra se refiere a una herida.
Aango hueso del coxis.
apufuscao apretado
Aningotao agachado
faratao dafado.
Manclenco Adolorido
Zajonao Lacerado
Aculillao Cobarde
Arrecho capacitado, hacendoso
Galano Robusto
Suana Sefiora

de apariencia descuidada

persona agil en sus tareas
Embriaguez

Avaro

Zalamero

desprovisto de lo necesario, adolorido.
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napa
Nafieco
Zoquete
Ninga

propina en especias o dinero.
consentido

torpe, tarugo

Excremento

Los términos que expone el cuadro N°4 son parte del vocabulario cotidiano en la

gastronomia de la regién santefia. La explicacion semantica ayudara a comprender mejor

la variante linguistica.

Figura No. 4

Términos de gastronomia

Término santefio

todtilla asa de mai viejo

changa
serén durce
bifiuelos
casne asa
arro fututiao
puecco fritu
bollo chango
chicharrén
hojadda
sancocho
guarapo
fresco

Nombre

tortilla asada de maiz viejo

tortilla de maiz nuevo

pesada de maiz nuevo

bufiuelos

carne asada

arroz tostado

puerco frito

bollo de maiz nuevo

lonja de cerdo frita

hojaldre o tortilla hecha con harina de trigo
sopa de gallina

jugo de cafia de azucar

bebida refrescante hecha con frutas naturales

En el cuadro N°5 se presentan algunos términos que se emplean para referirse a

implementos comunmente utilizados en el campo y la agricultura, junto con sus

significados explicativos.
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Figura No. 5

Términos para referirse a implementos que se usan en el campo y la agricultura

Término santefio Significado

cole machete

churuca es una especie de vasija echa de calabazo
en donde se echa el maiz y el arroz para
sembrarlo.

champa es un machete mas pequeno, sin punta.

motete utensilio que usa el campesino para cargar
maiz, arroz, yuca, etc.

escobilla rastrillo

rula machete bien afilado

punal Cuchillo

guadana herramienta agricola manual compuesta

por una cuchilla curva y larga, utilizada
para segar hierba o cultivos.
A continuacion, se presenta un cuadro que contiene términos utilizados por los
hablantes de la provincia de Los Santos para referirse a ciertos animales, que
proporcionan una vision mas clara de la fauna de la provincia de Los Santos y el

vocabulario utilizado para describirla.

Figura No. 6
Términos utilizados para nombrar algunos animales
Término santefio Nombre del animal
michu gato
ganao ganado o vacas
pueccos, lechones puercos
gallinazo gallote
borojocho escarabajo

chirote coloradilla
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En el cuadro No. 7 se evidencian diversas formas verbales utilizadas por los

santefos, junto con sus significados.

Figura No. 7

Formas verbales

Término santefio Verbo
julle corre
jondéate tirate
comend comer
bailand bailar
jalla Haya
sodta soltar
veni venir
sujetand sujetar
trabajand trabajar
ehta Esta

En el siguiente cuadro se presentan arcaismos utilizados en el habla santefia,

junto con sus significados.

Figura No. 8
Arcaismos
Arcaismos Significado
compa es una abreviacion de la palabra compadre, lo
utilizan los hombres para referirse a un amigo.
chambén se refiere a una persona que no es muy habil
en la actividad que desempenia.
truje se refiere a que trajo algo (del verbo traer).
de adrede quiere decir que lo hizo a propédsito

antier anteayer
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asadura higado y bofe
jondiar tirar
rendija abertura en la pared
fato olor
aparvao asombrado, sorprendido.
zaramullo persona desalifiada o de aspecto descuidado.
convelesa forma despectiva con que se designa a una

mujer que mantiene una relacibn amorosa con
un hombre casado.

En el cuadro No. 9 se observan algunos ejemplos de barbarismos en la
pronunciacion tipicos del habla santefia.
Figura No. 9

Barbarismos en la pronunciacién

guevo huevo
trompezar tropezar
haiga haya
luvid llovio
trompieza tropieza
rompido roto

jrito frito

Los siguientes barbarismos en la escritura reflejan la variacion fonética y

ortogréfica tipica del habla santefia.

Figura No. 10

Barbarismos en la escritura

zanaoria zanahoria
cancion cancion
ecselente excelente
escusas excusas

asia hacia
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Figura No. 11

Otros hallazgos, entre ellos: la aféresis, la elision, la paragoge y la sincopa

Aféresis Supresion de | Ta bien en vez de esta bien, ama por mama.
algun sonido

al principio de

un vocablo.

Elision Supresion  de e pa(para), pal (para él), to es todo, ta es
una letra o esta, enga en venga en especial
silaba entre dos cuando se usa en una interjeccion!
palabras o) iVenga, vamos!

dentro de una
palabra; a
veces se marca
con un

apostrofo.

Paragoge Fendmeno huésped e (huésped), male (mal), asina (asi).
linguistico y
figura retérica
que consiste en
agregar un
sonido adicional
al final de una
palabra 0
vocablo.

264
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Sincopa Figura literaria e asado- asao, cocinado- cocinao,

de diccién que venido-venio, cansado-cansa
la
de

sonido

consiste en
supresion

algun
dentro de una

palabra.

CONCLUSION

La provincia de Los Santos en Panama emerge como un fascinante mosaico
cultural y lingUistico arraigado en su rica historia. Desde sus asentamientos humanos
mas antiguos en el Istmo hasta la formacién de la actual cultura santefia, el legado
linglistico de esta region se presenta como un testimonio vivo de la evolucion y

preservacion cultural.

A lo largo de los afios, la provincia ha mantenido una identidad Unica, poco
influenciada por migraciones externas, lo que la convierte en una joya cultural. La
variacion linguistica, expresada a través de vocabulario, entonacion y pronunciacion,
no solo refleja la diversidad cultural a la que ha estado expuesta, sino que también
contribuye a la consolidacion de tradiciones, costumbres y valores exclusivos de Los

Santos.

La investigacion realizada, abordando la variacion linguistica y su conexién con la
identidad local, revela la importancia de preservar el patrimonio linguistico como parte
integral de la herencia cultural. La antropolingliistica y la sociolinglistica se

entrelazan para ofrecer un analisis profundo de la relacion entre lengua y sociedad,
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evidenciando como el lenguaje se convierte en un marcador claro de pertenencia a

la comunidad santefia.

La iniciativa de identificar la variacion linglistica, analizar los factores
socioculturales, y explorar las actitudes lingtisticas de los habitantes de Los Santos
proporciona una comprension detallada de la conexion entre lengua e identidad. La
recoleccion de datos a través de una muestra representativa y el uso de diversos
instrumentos, como modismos, lenguaje coloquial y conversaciones informales,

enriquecen la investigacion lingdistica.

En dltima instancia, este estudio contribuye a la preservacién de la diversidad
cultural y linglistica de Los Santos. Al destacar la importancia del lenguaje en la
construccion de la identidad local, se impulsa la conservacion de tradiciones,
costumbres y expresiones unicas. La conexion intrinseca entre lengua y cultura en
Los Santos revela un patrimonio linguistico valioso que merece ser reconocido,

estudiado y protegido para las generaciones futuras.
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RESUMEN

La supervision educativa se encuentra hoy dia sumergida en lo que llamamos sociedad
del conocimiento, relacionada estrechamente con los cambios vertiginosos de las
innovaciones, tecnologias, comunicacion e investigacion, que afectan directamente a los
supervisores, docentes y centros educativos y por ende a los estudiantes, nos hallamos
en un mundo digitalizado, es por ello, que el supervisor debe estar en ese contante
perfeccionamiento, ante el mundo digitalizado, que adquiera la capacidad técnica y
personal, para el acompafamiento a los actores del sistema educativo. Lo importante es
estar preparados para los cambios sociales, tener conciencia de que nuestros
estudiantes poseen nuevas necesidades que van ligadas a las TIC's (Tecnologia,
Informacién y Comunicacion), el papel del supervisor seguira siendo el de la basqueda
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de la mejora de los procesos continuos de aprendizaje y sensibilizarse sobre las
insuficiencias de los estudiantes y guiarlos en los nuevos avances.

Palabras Claves: Supervision Educativa, innovacion, mundo digitalizado, gerentes
académicos.

ABSTRACT

Educational supervision is today submerged in what we call the knowledge society,
closely related to the rapid changes in innovations, technologies, communication and
research, which directly affect supervisors, teachers and educational centers and
therefore students, we are in a digitized world, which is why the supervisor must be in this
constant improvement, in the digitalized world, to acquire the technical and personal
capacity, to accompany the actors of the educational system. The important thing is to be
prepared for social changes, to be aware that our students have new needs that are linked
to ICTs (Technology, Information and Communication), the role of the supervisor will
continue to be the search for improvement of the continuous learning processes and to
become aware of the needs of the students and guide them in the new advances.

Keywords: Educational Supervision, innovations, digitized world, academic managers.

INTRODUCCION

Los cambios sociales, se encuentran a gran velocidad en la actualidad, no cabe
la menor duda que las escuelas no estan a ese ritmo, es por ello, la imperante necesidad
de una reingenieria en la supervision educativa, para estar acorde a las demandas de la
sociedad. Los supervisores escolares requieren del desarrollo de competencias, para asi
lograr estos cambios que se solicitan. Al respecto, Garcia (2015: 132), plantea que “la
supervision educativa tiene una gran relevancia dentro del sistema, ya que sirve de
agente que impulsa el dinamismo, la interactividad y retroalimentacién constante dentro

de la educacioén’.

Asimismo, Lépez (2012), define a la supervision educativa como un proceso

continuo y dinamico, cuyo objetivo primordial es contribuir al mejoramiento de la calidad
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de los procesos de ensefianza y aprendizaje de una organizacién educativa, por medio
de un plan de accion desarrollado mediante el establecimiento de unas buenas

relaciones humanas.

Hoy dia los centros educativos muestran una baja calidad en los procesos
organizacionales, las causas se le atribuyen a la poca comunicacién que existe entre los
supervisores Yy directivos, las visitas cortas de los supervisores educativos, el poco
control sobre las actividades pedagogicas, todas estas situaciones traen como
consecuencia el bajo rendimiento académico de los educandos y el personal docente

constituye el punto clave para abordar la problematica.

No obstante, la practica de la supervision educativa sigue estando alejada de
interacciones pedagadgicas significativas entre los supervisores, rectores y docentes en
parte, como lo reconocen Diaz, Garcia y Legafioa (2018), y Tamayo y Valiente (2019),

debido a la falta de proyeccion consensuada y contextualizada.

Es pertinente reconocer un hecho importante con respecto a la calidad educativa,
recordado por Martinez y Hernandez (2014), y es que para ir en pos de esta "la
supervision educativa debe hacer énfasis en un aspecto fundamental: su esencia
pedagdgica; al armonizar las tendencias, unificar criterios sin unificar la actuacion y
establecer una convergencia de esfuerzos de todos los actores educativos” (p. 86). Es
decir, no se debe perder de vista las multiples implicaciones en una educacion de calidad

y a no desconocer la atencién integral y solidarias de las condiciones que ella demanda.

Competencias de los Supervisores Educativos
Salcedo (2002) afirma que la supervision escolar tiene como objetivo establecer

una unidad de esfuerzos entre las escuelas para que la tarea educativa se desarrolle de
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la mejor manera posible en cada una de ellas. La accion supervisora permitira el
cumplimiento de los objetivos establecidos en la normativa legal vigente del Ministerio de
Educacion. En la educacion basica general y media, la complejidad de la gestion
supervisora requiere un ente director con capacidad gerencial que maneje eficazmente
los procesos organizativos, supervisores, curriculares y relacionados con la planificacion
y otros procesos de las unidades educativas. Todas estas habilidades o potencialidades
deben ser desarrolladas con las nuevas necesidades de nuestra sociedad educativa, que
requiere de mejores guias e instrucciones en su proceso de ensefianza aprendizaje. No

cabe duda de que es necesario poseer y desarrollar diversas competencias.

La competencia digital puede complementar, innovar, enriquecer y trasformar la
educacion en un proceso mas eficaz, inclusivo y colaborativo, dependiendo del uso que
se haga con las herramientas tecnoldgicas (Garcia et al., 2022). En definitiva,
las competencias digitales constituyen un medio idéneo para el desempefio de las
funciones del supervisor educativoy no un fin en si mismas (Hidalgo-Cajo y Gisbert-
Cervera, 2021)y, considerando que tal uso es puramente pedagodgico, de apoyo a
la funcion que desarrolla el coordinador docente con el profesoradoy este, con el
estudiantado, ademas de tener la competencia digital, le son necesarias las
habilidades del liderazgoy pasar de la teoria a la préactica (Domingo, 2019). Por
consiguiente, los encargados de la supervision en la era de la informacion y la
comunicacion, y de manera concreta, los técnicos docentes, son los agentes educativos
gue mejor dominio deben tener de la competencia digital para la correcta integracion de
las TIC's en el proceso de seguimiento al profesorado en su practica pedagogica y la

supervision educativa en general (Jaramillo et al., 2020).

A través del Ministerio de Educacion se les ofrece asesoramiento permanente,

sistematico, practico y eficaz a los supervisores en atencion a las labores técnico docente
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y administrativas, basadas en las necesidades mas urgente del Sistema Educativo. Es
importante sefialar que las competencias de estos funcionarios deben ser ejercidas tanto

en las escuelas oficiales como particulares.

Es importante destacar que, desde tiempos remotos, en comparacion a nuestros
dias se establecen las competencias de los supervisores escolares, ademas, son
clasificadas en tres grupos como lo sefala, Nérici (1975), técnicas, administrativas y
sociales:

Técnicas:
e Realizar investigaciones
e Orientar la labor de maestro
e Coordinar programas y planes
e Promover perfeccionamiento en el maestro
e Evaluar el uso de recursos
Administrativas:
e Realizar gestiones del proceso administrativo
e Organizar la gestion distrital
e Participar en el liderazgo del plantel
e Tomar decisiones
e Evaluar el proceso de supervision
Sociales:
e Establecer comunicacion con la comunidad educativa
e Gestionar presupuestos y gastos

e Estimular los procesos de comunicacion

No obstante, nos enfrentamos a una situacibn de cambio, a un proceso de

optimizacién de los procesos productivos, donde surgen diferentes inquietudes de
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incertidumbre en los trabajadores. Frente a esto, la educacién se plantea una figura de
un Lider que es capaz de generar confianza en su equipo de trabajo, capacitado para
dar respuesta a las insuficiencias educativas y sin duda alguna para enfrentar, regularizar
y resolver todas las necesidades de forma integradora, siguiendo las lineas orientadoras

del proceso educativo actual, a todas esta tenemos la imagen de Supervisor.

Mogollén (2006) prioriza las funciones bésicas del supervisor educativo, quien debe
colaborar en la gestién administrativa y perfeccionamiento del profesorado en ejercicio,
curriculo escolar, rendimiento y organizacion escolar. Para contar con indicadores e
instrumentos que permitan adaptar los sistemas educativos a las nuevas circunstancias
econOmicas, politicas, sociales y culturales, la gestion escolar debe descentralizarse
(Burki y Perry, 1998).

Supervisores escolares frente a la sociedad del conocimiento

La educacion es un componente esencial de las sociedades del conocimiento. La
educacion es fundamental para fomentar la innovacion al ensefiar a las personas a elegir,
filtrar y valorar la informacion. La sociedad del conocimiento depende de la formacion de
profesionales que sean capaces de administrar la infraestructura tecnolégica y gestionar
el conocimiento. Segun Castells (2001: 29-31). En términos tecnolégicos, abarca tres
campos: informatica, telecomunicaciones y transferencia, procesamiento de datos e
imagenes. Y en la gestion del conocimiento, se buscan procesos educativos para
identificar, difundir y crear conocimiento en comunidades, organizaciones, instituciones

y empresas.

Por consiguiente, los supervisores lo que necesitan es una preparacion que los

vaya orientando desde la propia actividad profesional, en funcién de proporcionarles
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modos de actuar que les permitan resolver los problemas profesionales que se presentan
en los diferentes contextos institucionales. En resumen, que adquieran los conocimientos
de la profesion, las habilidades y los valores profesionales (Guzman, 2014), sin obviar la

preparacion previa y experiencias ya adquiridas por diferentes vias.

En tal sentido, los supervisores tienen una gran responsabilidad, porque mediante
su actuar directo sobre la preparacion de las estructuras de direccién y docentes de sus
instituciones educativas, responden por la calidad de la direccion de los procesos que se
desarrollan en ellas, a partir de las funciones que de forma general pueden agruparse en
acciones de asesoria, supervision, control y evaluaciéon, en las que el proceso de
orientacién juega un papel directo para el logro de sus objetivos, pues en todas se

encuentra presente, para evidenciar el como. (Torres, 2007).

Sin lugar a duda se requiere de la optimizacién de las competencias conceptuales,
procedimentales y actitudinales adquiridas, para el desarrollo de las actividades en esta

llamada sociedad del conocimiento.

Segun Michael Fullan (2002), ocho lecciones fundamentales del nuevo paradigma
de la sociedad del conocimiento que la supervision escolar debe tener en cuenta y apli

car para mejorar la educacion:
1. Lo que los centros deben hacer se debe informar con tiempo, para una mejor
ejecucion en el tiempo propicio.

2. El cambio en la educacion implica un avance hacia algo que es parcialmente descono
cido e implica incertidumbre y la necesidad de aprender continuamente.

3. Los procesos de cambio tienen problemas inevitables y solo a través de ellos se pued
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en encontrar soluciones nuevas.
4. Existe el riesgo de que la prediccion detallada de todo lo que va a implicar el cambio

sea incorrecta.

5. El colectivismo y el individualismo son necesarios, para el progreso del desarrollo

educativo.

6. Ni la descentralizacion ni la centralizacion funcionan de manera autbnoma. Los
supervisores y el centro deben mantener una negociacion continua porgue se necesitan

mutuamente.
7. Los centros deben conectarse con su comunidad escolar y con su entorno.

Todos los involucrados en el funcionamiento de la educacion, incluidos los
administradores y supervisores, son responsables de las innovaciones educativas y la

mejora de los centros.

Entre las caracteristicas sociales de la actualidad que cabe destacar, aparece el
avance en el campo del conocimiento, la incorporacion de la tecnologia a todos los
ambitos de la vida (sobre todo la de la informacién y la comunicacion), la globalizacion
en la que derivan los dos puntos anteriores y la movilidad de las personas a nivel mundial.
Todo ello, como decia, a una velocidad que casi hace imposible la adaptacién individual

a las nuevas situaciones.

Este nuevo mundo exige un cambio de actitudes que, en efecto, no se logra de un
dia para otro, pero que nos hace vivir, presencial o virtualmente, en contextos de
pluralismo ideoldgico y cultural cada vez mas diversos. El hecho cierto es que la sociedad
se percibe como multicultural y cambiante, a lo que se afiaden las diferencias personales
de cada individuo (en capacidades, situaciones transitorias o formas de entender la vida,

aun dentro de un mismo grupo cultural) y las que la propia sociedad presenta o ella
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misma genera (entornos marginales, migracion, grupos étnicos o culturales minoritarios,
desconocimiento de la lengua mayoritaria...). EI cambio es la Gnica constante de que
disponemos, y en base a estas realidades, serd necesario establecer modelos de
estrategias que resulten funcionales para la mejor educacion de las futuras

generaciones. Casanova, (2005).

La Evaluacién de la Supervision Educativa

La evaluacién es crucial para mejorar la supervision educativa porque permite
establecer un contraste, que debe apoyarse en la aplicacion adecuada de las nuevas
regulaciones que regiran los procesos de supervision con fuentes de informacién y

estandares confiables.

La supervision educativa moderna debe fomentar el liderazgo educativo mediante
practicas para convenir, acompafiar, comunicar, motivar y educar a todos los actores en
la transformacion educativa con el apoyo de los diferentes lideres pedagoégicos. Impulsar
practicas pedagogicas innovadoras a través de la facilitacion, la negociacion, la

cooperacién y la formacion constante de los docentes, directivos y propios supervisores.

e Los resultados de este liderazgo pedagdgico han de cosecharse en la escuela
mediante el logro de sus objetivos.

e Espacios para el desarrollo de competencias claves para todos los actores del
sistema educacional (colectivo de profesores, colectivo de estudiantes, familia y
comunidad), que contribuya a promover una institucion educativa inteligente y rica
en propuestas y creatividad, que estimulen la participacion, la
responsabilidad de todos los actores en la formacion de una nueva generacion

mas humana y con mayor compromiso social.
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e Desarrollar una variedad de enfoques de gestion educativa que fomenten
soluciones a los problemas de enseflanza identificando problemas vy
estableciendo redes para compartir experiencias y nuevos conocimientos.

e Crear una institucion educativa que sea abierta al aprendizaje de todos sus
miembros mediante la creacion de cultura en el dia a dia a través de la superacion,
el trabajo metodoldgico y la investigacion.

e Crear un pensamiento estratégico para innovar en funcion del logro de sus objetivos
educativos, promover la claridad de los objetivos y fundamentar la necesidad de
transformacion.

e Promover valores, creencias y tradiciones propias y genuinas en las actividades
realizadas en la institucién educativa.

e Supervisores con la autoridad acorde con su cargo en las préacticas

correspondientes. (Shohet, 2011).

Para lograr la efectividad de lo antes mencionado se requiere de una evaluacion
continua y sistematizada de acuerdo con las estrategias mas oportunas, para llevar a
cabo el proceso de supervision. Tal como lo sefiala Gonzéales Urdaneta (2007), surge la
necesidad de presentar un modelo de supervision escolar que articule la gestion
supervisora de manera integrada. Donde como lo expresamos, l0s procesos técnicos,
administrativos, sociales, de asistencia y mediacion, identificados como asesoramiento
pedagdgico integral, a manera de asesoria, apoyo profesional se construyan en la
practica y asi sostener lo que expone (Soler Fiérrez, 1994) la supervision, por una parte,
se sitla ante el sistema escolar como una estructura objetiva, ya que esta dentro de su
campo de investigacion y de accion caracteristico. Al mismo tiempo posee capacidad
para analizar la fundamentacion sobre la que descansa, con sus métodos propios que

colaboran en la interpretacion de los hechos. Con lo cual, logra conocimientos de la
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propia realidad de su objeto y de las ciencias afines para aplicar al sistema escolar y a

sus propias metas.

Desde la perspectiva del sistema educativo panamefio, fundamentado en la Ley 47
de 1946, Organica de Educacion, modificada y adicionada por la Ley 34 de 6 de julio de
1995, establece en su articulo 350 que la supervision educativa estara a cargo de
funcionarios denominados supervisores de educacion, quienes ejerceran sus respectivas
funciones a nivel nacional, regional y local en los distintos niveles del sistema educativo
y el inicial, tanto en las escuelas oficiales como particulares. (Educacion, 1995) La
supervision se da en tres niveles: la supervisién nacional que corresponde orientar a los
directores regionales y certificar que se cumpla con las politicas educativas, establecidas
por el Ministerio de Educacién; implica conocer las necesidades propias de las diferentes
regiones educativas del pais. La supervision regional y local que ayuda a interpretar y
poner en practica o concretar las politicas establecidas a nivel nacional, a estos niveles
corresponde la responsabilidad de ayudar a mejorar de manera efectiva la calidad de la

educacion.

Con el objetivo de sincronizar las acciones que circunscriben las actividades
administrativas y su interaccion con la supervision, la gestion supervisora contribuye a
buscar soluciones a los problemas educativos en forma oportuna donde se coordine y
estimule el desenvolvimiento del docente en la sociedad a la cual pertenece. Por lo tanto,
representa la presencia de las funciones técnicas, administrativas, sociales, de asistencia
y de mediacion relacionadas con los procesos de planificacion, organizacion, orientacion,
coordinacion, ejecuciéon y evaluacion necesarios para el desempefio del supervisor.

Sergiovanni (2001) destaca que el centro educativo es un subsistema social y que el
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supervisor es un lider pedagdgico que entiende a la escuela como una fuente de

identidad, donde se valoran la formacion y la calidad educativa.

CONCLUSION

Vale la pena resaltar, que la verdadera razén del fracaso de las politicas educativas
radica en no haber logrado aun concientizar que es el docente a través de una
supervision educativa ajustada a los cambios sociales, que corresponda a principios
democréticos, quien ejecuta la transformacion que se requiere. Sobre este punto, Lobo
y Quintero (2016: 105), manifiestan que “en América Latina la supervision educativa se
ha convertido en uno de los procesos mas cuestionado y condicionado principalmente
por trdmites administrativos que lo obligan a dejar de lado aspectos pedagdgicos

cruciales para el desarrollo de la educaciéon”.

El supervisor necesita renovarse ante los nuevos modelos de gestion que han
surgido para garantizar un mejor desarrollo de sus funciones, en donde el recurso
humano debe ser el componente mas importante de la organizacion, dejando a un lado
la busqueda de errores para mal juzgar y sancionar, permitiendo el desarrollo personal y
profesional de todos los miembros. Ya no basta con tener buenos propdsitos para
mejorar el sistema educativo o dirigir bajo el control, la represion y el miedo, debido a

gue estas formas de direccién ya no permiten alcanzar la calidad.

El supervisor debe mantener una estrecha relacién y comunicacién con los
agentes educativos y educadores a su cargo, que ayuden a establecer y reflexionar sobre
la practica educativa que beneficie el aprendizaje de los estudiantes. Cabe destacar que
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las debilidades encontradas requieren de proyectos académicos de mejoramiento de la

calidad de la educacion.

Es importante sefalar la empatia que se debe demostrar durante la ejecucion del
trabajo de supervision, direccidon y ensefianza hacia las personas a nuestro cargo,

recordando que son los autores del proceso educativo.
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