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Resumen

La integraciéon de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la
educacion impacta significativamente la convivencia escolar. Este estudio, con
enfoque cualitativo, analiza dinamicas, desafios y estrategias implementadas por
las instituciones educativas frente al uso de las TIC en dicho contexto, a partir de
una revision documental de 65 articulos académicos. Los resultados evidencian que
las TIC han transformado las dinamicas escolares, plantean nuevos retos para la
convivencia y han motivado estrategias institucionales para mantener un ambiente
educativo saludable. Se concluye que las TIC son herramientas clave para fomentar
la participacidn, colaboracidn y aprendizaje, enriqueciendo el clima escolar.
Ademas, se destaca la importancia de la capacitacion docente para enfrentar los
desafios tecnoldgicos y reducir la brecha digital.

Palabras clave: TIC, convivencia escolar, estrategias pedagodgicas, innovacion
educativa.

Abstract.

The integration of Information and Communication Technologies (ICT) in education
has a significant impact on school coexistence. This qualitative study analyzes the
dynamics, challenges, and strategies implemented by educational institutions in
response to the role of ICT in this context, based on a documentary review of 65
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academic articles. The findings show that ICT has transformed school dynamics,
introduced new challenges for coexistence, and prompted institutional strategies to
maintain a healthy educational environment. It is concluded that ICT serves as a key
tool to promote participation, collaboration, and learning, while enriching the school
climate. Additionally, the importance of teacher training is emphasized to address
technological challenges and reduce the digital divide.

Keywords: ICT, school coexistence, pedagogical strategies, educational
innovation.

Introduccion

Actualmente hablar de tecnologia y educacion aluden temas de gran valor para la
sociedad, al posibilitar un estado vanguardista de las necesidades actuales de
innovacion. Los ideales educativos influyen en la forma como se percibe el
aprendizaje, ya sea como un proceso individualista centrado en el alumno o como
un proceso mas colectivo teniendo en cuenta el contexto, la tecnologia se considera
una herramienta dentro del entorno digital que facilita la adquisicién del aprendizaje
a lo largo del proceso de ensefianza. Cabe destacar que muchos programas
educativos implican, de manera inherente, el uso y manejo de herramientas digitales
especificas para transmitir informaciéon y favorecer la construccion de nuevos
conocimientos en los estudiantes (Soto & Reyes, 2022).

En este contexto la implementacion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) toma rigor y marca un hito en la educacion durante la pandemia
COVID-19, debido a que esta situacion generé importantes interrupciones en los
modelos tradicionales de educacion presencial, lo que resaltdé la necesidad de
centrarse en las transformaciones que sufrieron los métodos de evaluacion con la
integracion de las TIC, Bastidas, D., (2025). Segun Martinez, J. (2021), cambiando
las dinamicas del aula tradicional a un aula y ambiente virtual, asigna nuevos roles
en el aula, haciendo del aprendizaje un proceso autbnomo, donde los docentes son
orientadores en el proceso, presentando pautas para el desarrollo de un proceso
educativo innovador.

Integrar la tecnologia en el proceso de ensefanza es fundamental para consolidar
una calidad educativa, prepara a los estudiantes para los desafios de un sistema de
educacién a la vanguardia, permite al docente disefiar métodos, estrategias
acordes a dicho sistema, desarrollando un proceso de ensehanza-aprendizaje
dinamico, como lo confirma Horany (2022), “la integracion de las TIC en la
educacién contribuye de manera importante al logro de los objetivos y metas de la
ensenanza” (p.415), se presentan desafios asociados a dicha implementaciéon en
algunas situaciones se pasa del acoso fisico al acoso virtual mediante el uso
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irresponsable de las herramientas tecnoldgicas, dando paso al ciberbullying entre
los miembros de la comunidad educativa.

La incorporacion de la tecnologia en el ambito educativo se ha convertido en una
tendencia creciente orientada a mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Esta integracion ha transformado de manera significativa las dinamicas escolares,
generando nuevas oportunidades para aprender, pero también planteando retos
importantes en cuanto a la convivencia escolar. En este sentido, las TIC han dado
lugar a espacios virtuales de aprendizaje respaldados por diversos enfoques
pedagdgicos, que promueven el uso de estrategias innovadoras para facilitar el
aprendizaje, incrementar la motivacion estudiantil y desarrollar habilidades para
resolver problemas reales (Garcia, 2022, p. 5). Lo que permite implementar
metodologias dentro de la practica pedagdgica que incrementan la eficacia del
proceso ensefianza-aprendizaje y contemplando a través del desarrollo psicosocial,
dando lugar a cada etapa del desarrollo humano, enfrentando conflictos que influyen
en la construccion de la identidad y en la interaccién social.

El uso de la tecnologia contribuye positivamente en el entorno educativo, promueve
no solo el aprendizaje, sino también una convivencia escolar sana y productiva,
como lo confirma Passeron (2023), la tecnologias digitales se analizan, en dos
sentidos, en tanto entornos que influencian y determinan las experiencias y los
sentidos del estudiantado, lo importante no es la herramienta si no la forma como
estos la utilizan para construir conocimiento, en este sentido Marcos-Alberca,
(2022), sostiene, el éxito viene determinado en gran medida por la manera en la que
ofrezcamos a los alumnos los recursos, ensenandoles a adquirir los conocimientos
adecuados mediante métodos que atraigan su interés y les ayude a desarrollar el
gusto por aprender, desarrollar habilidades criticas y resolver problemas de manera
colaborativa, dando paso a una educacion significativa.

Potenciar la sana convivencia escolar se ha trasformado en un desafio significativo,
la escuela busca mejorar a traves de estrategias y metodologias implementadas en
la practica pedagogica, los recursos necesarios permitiendo disminuir los problemas
de acoso, violencia escolar que trascienden de los fisico a los virtual, de acuerdo
con Mayoral (2022), desde épocas anteriores se presentan problemas de
convivencia escolar entre los pares, denominada bullying, hoy dia este acoso
trasciende del aula fisica al entorno virtual ciberbullying, siendo uno de los desafios
que ha originado la innovacién educativa al implementar el uso de las tecnologias
en el contexto escolar.

En respuesta a las dinamicas abordadas, se tiene como propdsito abordar la
integracion de la tecnologia en la convivencia escolar, analizando como las
herramientas tecnolégicas estan siendo implementadas para fomentar una
convivencia positiva y enriquecedora. Cuyo objetivo principal fue analizar las

243



. . g ISSN L 3072-9653
& Scientific Journal T&E o 2 o1

septiembre 2025 - febrero 2026

iy 1evista de Ciencias de la Educacion pp. 241-274

AND EDUCATION

dinamicas, desafios y estrategias de mejora de las instituciones educativas respecto
al papel de las tecnologias de la informacién y comunicacién en la convivencia
escolar.

De acuerdo con Garcia & Monterroza (2022), investigaciones como esta aportan
una comprension mas detallada sobre como la tecnologia influye en la convivencia
escolar. Estos estudios resaltan el papel fundamental que juegan las herramientas
tecnoldgicas para fortalecer las relaciones interpersonales y los vinculos dentro del
entorno educativo, promoviendo un clima escolar mas positivo y colaborativo.

Metodologia

La presente investigacion se desarrolla como una revisibn documental, bajo un
enfoque de investigacién cualitativo, método de investigacion basado en la
recopilacion y analisis de datos no numéricos, como entrevistas, observaciones,
grupos focales y documentos es de vital importancia la aplicacion de este enfoque,
para Hernandez et al. (2006, citado en Garcia, 2023 p.4) “La investigacion cualitativa
se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes, en un ambiente natural y en relacion con su contexto”

En cuanto a el analisis e interpretacién de los documentos incluidos en el texto, se
implementé la hermenéutica, a través de analisis de la literatura existente, esta
asume que la funcién del lenguaje es clave en la construccion de sentidos, definida
por Bolivar (2020), “la hermenéutica puede ser de gran ayuda para la comprension
del discurso histérico y del literario, y los procesos que se manifiestan en el texto,
asi como las representaciones de sus autores” (p. 25). El enfoque cualitativo se
articula con la estrategia del estado del arte, entendida como una forma de
investigacion documental orientada a reconstruir el marco teorico presente en
estudios aplicados. Esta estrategia permite establecer conexiones entre diversas
perspectivas explicativas, resultando especialmente relevante para el investigador,
el equipo de trabajo o la comunidad cientifica interesada en una tematica o campo
del conocimiento especifico (Uribe, 2005, como se citdé en Corzo Dominguez et al.,
2022, p. 143).

El analisis documental es un proceso orientado a la sistematizacion y sintesis de
informacién cualitativa, que posibilita la triangulacién entre distintas fuentes
narrativas. Este procedimiento requiere aplicar técnicas como el analisis de
contenido o el analisis del discurso, con el fin de organizar la informacion en
categorias que favorezcan la comprension e interpretacion de los fundamentos
tedricos del estudio. Segiin Sanchez & Angeles (2017, como se cité en Guevara-
Rodriguez. 2019), este tipo de analisis cualitativo resulta clave para sustentar,
desde una perspectiva critica, propuestas investigativas vinculadas a enfoques
como la socioformacion, ya que permite describir con profundidad los objetivos del
estudio aplicado.
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Para la construccion de la base de datos, sujeta al analisis e interpretacion de la
informacién se llevdé a cabo un rastreo documental a partir de las categorias,
establecidas con el objeto de estudio, se elabora una matriz documental, la cual es
una herramienta fundamental en la organizaciéon y sistematizacién de los datos
obtenidos, se realiza la busqueda exhaustiva de la literatura existente.
Se consigna esta informacion en el formato, obteniendo la totalidad de 74 articulos
nacionales e internacionales, publicados en diferentes fuentes confiables, esto
debido a su trayectoria garantizando la credibilidad y validez de la informacién
presentada, su proceso de publicacién precedido por la revision de pares y con un
solido respaldo académico, algunas de estas son: revistas especializadas de
Educacion y Tecnologia, Educacién & Educadores, Revista Iberoamericana de
Educacién, sistema de indexacién Publindex, bases de datos Scielo, Dianlet,
Latindex, , asi mismo, en el buscador Google Académico y repositorios de distintas
Universidades en los cuales reposan tesis doctorales y maestria, relacionados con
el objeto de estudio de esta investigacion.

Como parte fundamental de la revision documental, se llevé a cabo una busqueda
en bases de datos académicas, repositorios institucionales y revistas cientificas
indexadas, para ello fue necesario especificar con claridad las palabras clave
empleadas, asi como los operadores booleanos utilizados. Las palabras clave se
definieron en funcion de las categorias centrales del estudio, incluyendo términos
como “TIC”, “convivencia escolar’, “estrategias pedagdgicas”, “aprendizaje
colaborativo” y “emociones en el aula”. La seleccién de estos conceptos permitié
delimitar un corpus pertinente y representativo de literatura cientifica alineada con
los objetivos de la investigacion

Para optimizar la recuperacion de documentos pertinentes, se emplearon
operadores booleanos en la estructuracion de las busquedas. El operador AND se
utilizé para combinar términos que debian aparecer conjuntamente, como en “TIC
AND convivencia escolar”, “aprendizaje colaborativo AND tecnologia”, garantizando
asi que los articulos seleccionados abordaran simultaneamente ambas tematicas.
De igual manera, el operador OR fue util para ampliar la busqueda e incluir
sindbnimos o expresiones relacionadas, como en “estrategias pedagogicas OR
metodologias activas”. Esto facilitdé el acceso a fuentes con enfoques
complementarios.

Posteriormente para asegurar la pertinencia, actualidad y relevancia de la literatura
cientifica examinada, se aplicaron criterios de inclusion y exclusion, filtrando la
informacién inicial seleccionando 65 articulos que conforman finalmente esta
investigacion, dentro de los criterios de inclusion la tematica principal TIC y
convivencia escolar, articulos publicados entre el afio 2018 y 2025 teniendo un
acercamiento previo a la emergencia sanitaria mundial hasta hallazgos recientes.
Ademas, articulos en idiomas inglés y espafiol.
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Como parte de los criterios de excusion, se tuvo en cuenta el contexto en desarrollo,
es decir los estudios desarrollados solo en contexto escolar, estudios con
documentos que no se encontraron disponibles o incompletos, no permitian un
analisis riguroso.

Figura 1
Diagrama del método PRISMA

Total de articulos encontrados: 74

Fuentes de busqueda:

v Revistas especializadas (Educaciéon & Educadores, Revista
Iberoamericana de Educacion)

v Bases de datos: Publindex, Scielo, Dialnet, Latindex
v Google Académico
v Repositorios de universidades (tesis doctorales y de maestria)

Términos de busqueda:

“estrategia pedagodgica mediada por las TIC”,
“tecnologia en el aula”,

“TIC y convivencia escolar”,

“aprendizaje colaborativo y tecnologias”,

“uso de TIC para manejo de emociones en el aula”.

Criterios de exclusion:

v Fuera del rango 2018-2024.

v No relacionados con TIC y convivencia escolar.
v Estudios incompletos o no disponibles.

v" Estudios fuera del contexto escolar.

Resultado: 65 articulos seleccionados
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Evaluacion de:
v Pertinencia tematica
v" Actualidad cientifica

v" Relevancia del enfoque

Inclusién
v Articulos finales incluidos para analisis: 65
v ldiomas: Espafiol e inglés.

v Enfoque: TIC aplicadas a la convivencia escolar,
aprendizaje colaborativo, y gestién emocional en el
aula

El diagrama PRISMA representa el proceso sistematico seguido para la seleccién y
analisis de la literatura cientifica en esta investigacion. Inicia con la identificacion de
74 articulos provenientes de bases de datos académicas, revistas indexadas y
repositorios universitarios, mediante una busqueda exhaustiva orientada a temas
como las TIC, la convivencia escolar y el aprendizaje colaborativo. Posteriormente,
se aplica un proceso de filtrado basado en criterios de inclusion (tematica pertinente,
idioma espafiol o inglés, y periodo 2018—-2025) y exclusion (estudios fuera del
contexto escolar o sin acceso completo). Tras evaluar la pertinencia, actualidad y
calidad cientifica de cada fuente, se seleccionan finalmente 65 articulos que
conforman el corpus documental de la investigacion, asegurando asi la validez y
relevancia del analisis realizado.

La Tabla 1 presenta la estructura de la matriz de revision documental, elaborada en
formato Excel, organizada en un formato rectangular de filas y columnas, fue
disefiada para facilitar el acceso, la organizacién y el analisis de la informacion
extraida de cada articulo seleccionado. Esta compuesta por los siguientes campos:
afno de publicacion, pais de origen, autor, titulo del articulo, metodologia empleada
y categoria tematica, permitiendo una lectura sistematica y comparativa de las
fuentes consultada
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Tabla 1 Matriz
documental: distribucion de los textos analizados.
# ANO PAIS METODOLOGIA AUTOR NOMBRE CATEGORIA
FICHA
1 2019 México Cualitativa Del Valle Diego, El manejo de la inteligencia emocional Emocional
Miguel Angel. (2019).  en las aulas virtuales sincronas y su
impacto socio educacional: El camino de
ciudades inteligentes hacia ciudades
emocionales.
2 2020 Peru Cuantitativa Gbémez Torres, E. R. Aprendizaje colaborativo virtual en el Aprendizaje
(2020). pensamiento critico en los estudiantes Colaborativo
del 3er grado de primaria, 2020.
3 2018 Colombia Enfoque mixto  Molina-Pacheco, L. E., Las TIC en escuelas rurales: realidades TIC'se
& Mesa-Jiménez, F. Y. y proyeccién para la integracion. Investigacion
(2018).
4 2018 Colombia Cualitativa Borja Orozco, et al, Cultura ciudadana y convivencia escolar Estrategia
(2018). desde el uso de la investigacion como Pedagdgica
estrategia pedagodgica, apoyada en las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion.
5 2018 Colombia Cualitativa Florian—Rodriguez, et Tecnologias de la informacion y TIC'se
al., (2018). comunicacién como estrategia Investigacion
pedagdgica para la convivencia escolar.
6 2020 Ecuador Cualitativa Flores Suarez, A.., & Convivencia escolar. Dimension y Convivencia
Herrera Beltran, |. evolucion. Escolar
(2021).
7 2022 Colombia Cualitativa Tierradentro Paiva, J, Convivencia escolar y TIC. Emocional

Crespo Trujillo, M y
Hernandez Rojas, R.
(2022).
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8 2023
9 2023
10 2022
11 2023
12 2021
13 2021
14 2018
15 2021

Venezuela

Colombia

Espana

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Colombia

Cualitativa

Enfoque mixto

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Inv. Accion

Cualitativa

Cualitativa

GARCIA, G. (2023).

Solano Hernandez, E.
(2023).

Marcos-Alberca, B. E.
(2022).

Medina Orozco, L.
(2023).

Najar Sanchez, O.;
Pedraza Coérdoba,
Juanita del Pilar
(Compiladoras) (2021).
Cucaita, M. J. (2021).

Castarieda, S. & Mesa,
R. (2018).

Echeverri, |., y Cuesta,
J. (2021.

Investigacion cualitativa desde el método
de la investigacion accion.

Estrategia metodoldgica para la
integracion de las TIC en los procesos
de ensenanza-aprendizaje por parte de
docentes de la educacion superior
colombiana

Fomento del Aprendizaje Colaborativo
en Entornos Virtuales.

Entornos digitales y emociones, acciones
para una educacién mas social y
humana en la ciudad de Monteria,
Coérdoba, Colombia.

Cultura de paz con TIC

Estrategia pedagodgica mediada por Tic
que propicie mejores espacios de
convivencia escolar en una institucion
educativa de caracter publico
Fortalecimiento de la convivencia escolar
en los primeros grados de educacion
basica secundaria

Estrategias pedagodgicas para el
fortalecimiento de la convivencia escolar
en la Institucién Educativa Santo
Domingo en Bello Antioquia.

TIC's e
Investigacién
Estrategia
Pedagdgica

Aprendizaje
Colaborativo
Emocional

Estrategia
Pedagdgica

Estrategia
Pedagdgica

Estrategia
Pedagdgica

Estrategia
Pedagodgica
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20

21

22

2019

2025

2019

2020

2022

2020

2023

Colombia

Panama

Ecuador

Chile

Colombia

Colombia

Ecuador

Inv. Acciodn

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Tabares Marin, L. E.
(2019).

Mora Alvarez, Y. E.
(2025).

Alcoser-Grijalva, R.,
Moreno-Ronquillo, B.,
& Ledn-Garcia, M.
(2019).
Leyton-Leyton, I.
(2020).

Garcia Osorio, D.A.
(2022).

Cifuentes, E. d.
(2020).

Salguero Barba, N. G.,

& Garcia Salguero, C.
P. (2023).

Fortaleciendo la convivencia escolar:
Una propuesta ludica y colaborativa con
estudiantes y padres de la basica
secundaria de los grados 6° y 7°, de la
|.E. La Paz, sede Saavedra Galindo.

Implementacion del modelo Flipped
Classroom en entornos urbanos y
rurales: Una revision documental.

La educacion emocional y su incidencia
en el aprendizaje de la convivencia en
inicial.

Convivencia escolar en Latinoamérica:
una revision de literatura latinoamericana
(2007-2017).

Ambientes virtuales de aprendizaje para
el mejoramiento de la convivencia
escolar, bajo un enfoque de aprendizaje
basado en problemas, en los estudiantes
de octavo y noveno de la Institucion
Educativa Rural San José de la
Ahumada.

Ambiente virtual de aprendizaje para
promover la convivencia escolar en
alternancia en grado octavo.

Liderazgo directivo y gestion escolar:
Collaborative learning and use of ictin
higher education.

Estrategia
Pedagdgica

TIC's e
Investigacion

Emocional

Convivencia
Escolar

Estrategia
Pedagdgica

TIC'se
Investigacion

Aprendizaje
Colaborativo
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23 2021 Argentina Cualitativa Orddénez Ordénez, M.  El acoso escolar como constructo
(2021). psicosocial y educativo. Un estudio sobre
las experiencias subjetivas en las
infancias y adolescencias.

24 2020  Colombia Cualitativa Arévalo Ribon, I, Las TIC como estrategia pedagdgica en
Bordeth Merifio, J y el fortalecimiento de la ensefianza
Corzo Camacho, M. aprendizaje de las matematicas en el
(2020). grado once de la institucién

departamental Alfonso Lopez, municipio
de San Sebastian, Magdalena.

25 2021 México Inv. Accion Flores Alvarez O. M. Creacién de ambientes de aprendizaje
H., & Hernandez colaborativo en aulas virtuales
Carrillo, F. (2021).

26 2019 Venezuela Cualitativa Espinosa-Urbina, G. B.  Estrategia pedagogica basada en las
. (2019). tecnologias de informacion y

comunicacion (tic), para la ensefianza de
los principios basicos de la convivencia

social.

27 2023 Peru Cuantitativa Paredes Flores, Maria  Elaboracién y validacion de un
de Lourdes, & Vega instrumento que mide la convivencia
Gonzales, Emilio escolar en entornos virtuales.
Oswaldo. (2023).

28 2022 México Cuantitativa Calderon-Gonzalez, La valoracion de los estudiantes acerca
Nohemi Guadalupe, & del clima escolar, convivencia y violencia
Vera-Noriega, José en escuelas secundarias del noroeste de
Angel. (2022). México.

29 2024 Ecuador Enfoque mixto  Sanchez Quistial, J. El uso de las Tics en el desarrollo

M., Genesis Naomy, Y. emocional de los nifios y nifias con

I., & Ramos Lopez, Y.  autismo.: The use of tics in the emotional

(2024). development of boys and girls with
autism.

Convivencia
Escolar

Estrategia
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(2022).
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Patricia, Monge Lopez,
Carlos, Castillo
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& Kassar, Monica del
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(2022).

Parra Bernal, Lina, &
Rengifo Rodriguez,
Karen. (2021).
Panesso Chaverra, G.
(2021).

Curay Carrera, P. A.
(2022).

Azorin Abellan, Cecilia
Ma. (2018).

Educacion en valores para la
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Aprendizaje Colaborativo Potenciado por
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del Siglo XXI.
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de emociones en aprendizaje en linea:
revision sistematica.

Aprendizaje cooperativo con teléfonos
moviles en un contexto de vulnerabilidad:
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Practicas pedagdgicas innovadoras
mediadas por las TIC.

Aprendizaje colaborativo mediado por el
uso de las TIC en un contexto
universitario intercultural. Estudio de
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respuesta para la ensefianza con
herramientas virtuales.
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en las habilidades de comprension
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Estrategias Pedagdgicas en Procesos de
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Educacién Superior incluyendo
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

La convivencia escolar y la calidad
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44 2018  Colombia Enfoque mixto  Fernandez, |., Ibafiez, Estrategias pedagodgicas para mejorar la
E.., Ballestas Garizao, convivencia escolar mediante las TIC.
S., & Beltran, C.
(2018).

45 2020 Colombia Cualitativa Gbémez-Contreras, J. Estrategias pedagdgicas apoyadas en
L., & Bonilla-Torres, C. tic: propuesta para la educacion
A (2020). contable.

46 2023 Espana Cualitativa Fernandez Yustos, E.  Ideas y experiencias innovadoras en
(2023). Educacién Infantil: el ambito emocional

mediante las TIC.

47 2022  Colombia Cualitativa Garcia Alvarez, O y Estrategias pedagodgicas, mediadas por
Monterroza Bravo, M. las TIC, para minimizar las conductas
(2022). disruptivas en estudiantes de grado

séptimo de la institucién educativa san
José del municipio de la Unién Valle del
Cauca y de grado décimo de la
institucion educativa Juan José rondon
del municipio de paz de Ariporo

Casanare.
48 2022 Peru Cualitativa Soto, S., & Reyes- Practicas de atencion psicosocial para
Ruiz, L. (2022). docentes orientadores y convivencia

escolar en educacion basica secundaria:
una revision sistematica.
49 2024  Colombia Cualitativa Heredia Banegas, G. El aprendizaje colaborativo en el fomento
J., Ochoa Zhingre, F. de la convivencia escolar: Una vision que
M., Veloz Adrian, A. F., trasciende el aula.
& Villegas Lomas, L.

M. (2024).
50 2020 Espanfia Cualitativa Bolivar, Adriana. Analisis del discurso y hermenéutica
(2020). como métodos en la interpretacion de

textos. Interpretatio.
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G., (2019).
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Lindbeck. et
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60 2022 Rumania Empirica HORANY, Hana. MANAGING THE IMPLEMENTATIONIN TIC'se
(2022). SCHOOLS OF ICT AND ITS Investigacion
INFLUENCE ON THE PERFORMANCE
OF SCHOOL STUDENTS. The Annals of
the University of Oradea.
61 2024 México Cuantitativa Pereira Hernandez, M.  Ciberviolencia perpetrada por Convivencia
L. (2024). estudiantes de secundaria a docentes de Escolar
Sinaloa, México: percepcion, incidencia y
estrategias de afrontamiento.
62 2020 Costa Enfoque mixto  Chaves-Alvarez, Ana Ciberbullying desde la perspectiva del Convivencia
Rica Lucia, Morales- estudiantado: “Lo que vivimos, vemos y Escolar
Ramirez, Maria Ester, hacemos”.
& Villalobos-Cordero,
Margarita. (2020).

63 2022 Espana Cualitativa Mayoral Segovia, S. Prevencion de ciberbullying en un centro Convivencia
(2022). de Secundaria: visiéon de los docentes. Escolar
64 2019 Peru Cualitativa Alvites-Huamani, C. Estrés docente y factores psicosociales Convivencia
(2019). en docentes de Latinoamérica, Escolar
Norteamérica y Europa.
65 2021 Colombia Cualitativa Marifio-Jaime, W. La Convivencia Escolar de la Mano de Convivencia
(2021). las TIC Para Mejorar el Bienestar Escolar

Estudiantil y el Clima Organizacional en
Ecosistemas Educativos.

Nota. Totalidad de articulos recolectados.
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Resultados

Los principales hallazgos obtenidos a partir de la revision documental se estructuran
sobre las categorias iniciales definidas durante la fase de clasificacion bibliografica
y en respuesta a los objetivos especificos de esta investigacion.
Esta organizacién permitié construir un analisis grafico que integra variables como
la categoria tematica, la metodologia utilizada, el afo de publicacién y el pais de
procedencia de cada fuente. Dichos elementos fueron representados mediante
figuras y tablas, las cuales cumplen un papel fundamental en la sistematizacion e
interpretacion de la informacion recolectada, su inclusidn no solo facilita la
visualizacion de patrones y tendencias dentro del corpus analizado, sino que
también contribuye a validar la rigurosidad del proceso investigativo. Por ello, resulta
pertinente ampliar y profundizar el analisis de estas representaciones gréficas,
explicando detalladamente su contenido, implicaciones y relevancia dentro del
desarrollo y las conclusiones del estudio.

Para garantizar la actualidad y relevancia de la informacion analizada, se realizoé
una revision exhaustiva de textos académicos publicados en periodo pre y
postpandemia, en la figura 2 se presenta la cantidad de textos consultados segun
su afio de publicacion.

Figura 2
Distribucion de los afios de publicacion de los textos.

ANO DE PUBLICACION

2018

4%

0 2019
13% 2020

2021
12% | 2022

W 2023

14%

W 2024

2025

Nota. La figura muestra un incremento de textos revisados entre los afos 2020 y
2022, reflejando la actualidad de la informacion analizada.
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En el grafico, se evidencia que los periodos comprendidos entre el aino 2020 al
2023 reposa la mayor cantidad de informacién recolectada, siendo esto un 64% de
los datos obtenidos, como consecuencia de la pandemia COVID-19, el uso de las
TIC en el aula deja de ser un complemento o herramienta minimizada, el
confinamiento y necesidadad de seguir con el proceso educativo a distancia
obligatorio, incrementan en uso de las TIC como un pilar fundamental en la
ensefianza y aprendizaje en esta nueva version para dar continuidad educativa,
estableciendo parametros de adaptacion para el interactuar de docentes,
estudiantes, familias a través de pantallas.

Ademas, se observa un porcentaje representativo de publicaciones
correspondientes a los afios 2024 y 2025, lo que aporta a la actualizacién del corpus
tedrico y respalda la pertinencia del tema en la literatura reciente. Esta tendencia
evidencia la continuidad de investigaciones enfocadas en la integracion de la
tecnologia en el aula, lo que indica que sigue existiendo un interés sostenido por
comprender sus implicaciones educativas. En particular, se destaca un aumento en
la produccion académica posterior a la emergencia sanitaria mundial, lo que refleja
una preocupacion por adaptar y repensar los procesos pedagogicos mediados por
TIC en contextos escolares transformados por dicha coyuntura.

Dado que el contexto sociocultural puede impactar en el abordaje de la tecnologia
y la convivencia escolar, se consideré fundamental identificar el pais de origen de
cada texto, permitiendo comprender desde qué realidades se han producido los
aportes tedricos implementados en la investigacion, la Figura 3 permite visualizar el
pais de procedencia de cada estudio.

Figura 3
Pais donde se origina el texto

3% PAIS 3% 104 M Argentina

1% 4%

1% Bolivia

1% Chile
Colombia

B Costa Rica

M Ecuador
Espafa

M [talia

H México

B Panama
Peru

M Polonia

B Rumania
Venezuela

1%

Nota. Segun la procedencia de los textos se incluyen 30 nacionales y 44 de
origen internacional.

258



ISSN L 3072-9653

& Scientific Journal T&E o 2 o1

septiembre 2025 - febrero 2026

iy 1evista de Ciencias de la Educacion pp. 241-274

AND EDUCATION

El grafico evidencia que se incluyeron un total de 74 textos en la revision
documental, de los cuales 30 corresponden a investigaciones de origen nacional
(Colombia), representando el 41% del total. Este predominio se justifica en tanto la
presente investigacion se desarrolla en el contexto colombiano, o que exige una
base tedrica y empirica ajustada a su realidad educativa. En cuanto a los textos
internacionales (44 en total), se destaca la presencia significativa de articulos
provenientes de Espafia y México, seguidos por aportes de paises como Ecuador,
Peru, Argentina, Chile, Bolivia, Panama, Venezuela, Costa Rica, Polonia y
Rumania. Esta diversidad geografica permite enriquecer el analisis con
perspectivas comparadas y enfoques aplicados a distintas realidades,
complementando asi el 100% del corpus documental analizado.

Como se puede observar en la Figura 4, se presenta la distribucién de los textos
segun su enfoque metodoldgico, a fin de analizar la naturaleza del enfoque
investigativo en los estudios seleccionados; se clasificaron segun el tipo de
metodologia empleada, lo que permite comprender a profundidad la producioén de
datos en cada investigacion.

Figura 4
Distribucion del tipo de metodologia empleda en cada texto.
METODOLOGIA
Cualitativa
1% 4%
1% -~
M Cuantitativa
7%
Empirica
Enfoque mixto
77%

Estrategia Documental

Inv. Accién

Nota. Se obtuvo esta informacion de acuerdo al enfoque metodolégico de cada
textos consultado.

Se observa un alto porcentaje en la metodologia cualitativa (77%- 56 textos),
favoreciendo la naturaleza de esta revision documental, permite guiar esta
investigacion a la compresion e interpretacion de los textos escogidos desde una
base conceptual mas solida, teniendo una gama significativa de experiencias,
percepciones, postura de varios autores. El 23% restante de los estudios analizados
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se distribuye entre diversas metodologias, lo que evidencia la heterogeneidad en
los enfoques utilizados para abordar la relacion entre tecnologia y convivencia
escolar. En detalle, un 10% corresponde a investigaciones con enfoque cuantitativo,
orientadas a la recoleccién y analisis de datos estadisticos para identificar patrones
y comportamientos en contextos escolares mediados por TIC. Por otro lado, el 4%
se inscribe dentro de la investigacion accion, destacandose por su caracter
participativo y transformador, al vincular activamente a docentes y estudiantes en la
busqueda de soluciones concretas a problematicas de convivencia. El 7% restante
corresponde a estudios de enfoque mixto, que integran elementos cualitativos y
cuantitativos para ofrecer una comprension mas completa del fendmeno.
Finalmente, se identifico un 1% de investigaciones que combinan estrategias
documentales y empiricas, lo que demuestra una tendencia hacia la triangulacién
de métodos. Estos datos resultan significativos, ya que permiten evidenciar cémo la
diversidad metodoldgica enriquece el campo de estudio y contribuye al avance del
conocimiento en esta investigacion.

Con el fin de organizar de forma sistematica la informacién recopilada, se definieron
categorias iniciales relacionadas con el objeto de estudio, posibilitando el analisis
de manera mas precisa de como cada texto aborda los temas: estrategias
pedagdgicas, convivencia escolar, TIC, aprendizaje colaborativo y emocional, esta
distribucion se evidencia en la figura 5.

Figura 4
Distribucion de categorias

CATEGORIAS

13%
Aprendizaje Colaborativo
26% Convivencia Escolar

26% Emocional
0

Estrategia Pedagogica

13% B TIC's e Investigacidn

Nota. Clasificacion de la categorias iniciales relacionadas al objeto de estudio.

En la figura 5 se pueden evidenciar un alto porcentaje en la categoria Estrategia
Pedagdgica (26%) siendo una informacion significativa en cuanto a la practica
pedagdgica, seguido de Aprendizaje Colaborativo (13%) indica esta metodologia
de trabajo en equipo, Convivencia escolar (26%) involucran desarrollo psicosocial,
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ciberbullying, ambiente escolar y categoria Emocional (13%) es decir este
porcentaje representa los articulos que abordan los temas sobre educacion
emocional dentro del aula, ademas la categoria emergente TIC e investigacién con
un (22%), cabe resaltar que cada categoria dentro del desarrollo de los articulos
incluye la integracion de la tecnologia.

Siguiendo con el apartado de resultados, los hallazgos obtenidos en relacién con la
conceptualizaciéon de las distintas categorias abordadas en esta investigacion no
solo enriquecen el marco tedrico, sino que también permiten dar respuesta a los
objetivos especificos propuestos. A través del analisis documental, se logrd
establecer una comprensién articulada entre las categorias seleccionadas,
facilitando una interpretacion mas profunda de las dinamicas educativas actuales
mediadas por tecnologia.

Para identificar las dinamicas y estrategias implementadas por las instituciones
educativas frente a la incorporacion de las TIC, resulta pertinente establecer una
articulacion entre las categorias estrategias pedagdgicas, dimension emocional y
aprendizaje colaborativo. Estas categorias, en conjunto, permiten comprender cémo
se promueven practicas de ensefianza que integran la tecnologia con enfoques
participativos, afectivos y centrados en el fortalecimiento del trabajo en equipo. En
un segundo momento del analisis, se abordan los desafios que emergen en el
proceso, representados por las categorias convivencia escolar y TIC, las cuales
evidencian las tensiones que surgen en las relaciones escolares mediadas por
herramientas digitales. Esta organizacion categorial no solo permite interpretar la
realidad educativa desde una perspectiva mas integral, sino que también facilita la
identificacion de oportunidades y limitaciones en el disefio de estrategias
institucionales orientadas al uso pedagogico de la tecnologia.

En la actualidad resulta ineludible innovar los espacios educativos con herramientas
tecnoldgicas, con el fin de hacer mas dinamico el proceso de ensefanza-
aprendizaje, el desarrollo de estrategias pedagdgicas propicia un adecuado proceso
de aprendizaje, contribuye a la debida formacion integral del estudiante, optimiza la
accesibilidad a la informacién facilita su comprensioén y retencién, estan disenadas
para desarrollar habilidades especificas, como el pensamiento critico, resolucién de
problemas, creatividad y colaboracion, fundamentales para el éxito personal, para
Loayza et al. (2022) y Borja et al. (2018), las estrategias de ensefanza y la
tecnologia pueden combinarse de diversas formas para mejorar la efectividad del
aprendizaje, utilizadas para crear experiencias inmersivas y simulaciones que
ayuden a comprender conceptos abstractos o a explorar entornos y situaciones que
de otra manera serian dificiles de experimentar. (Sanchez et al., 2019, p.281).

Mediante la articulacion entre tecnologias y el aprendizaje colaborativo, los
estudiantes pueden involucrarse de manera mas activa, profunda con el material de
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estudio, desarrollando habilidades criticas y creativas, transforman las dinamicas
escolares impactando significativamente la calidad y la experiencia educativa esta
articulacion tiene una incidencia notable en el desarrollo de diferentes habilidades
y en el rendimiento académico , ofrecen numerosas oportunidades para enriquecer
el proceso de aprendizaje, trabajo colaborativo, al implementar herramientas que
proporcionan un espacio digital donde se facilite el acceso a materiales educativos,
interactuar y participar en actividades que faciliten la comunicacién, intercambio de
ideas, convivencia en el entorno educativo, creando un aprendizaje dinamico, en
este sentido, Gomez et al. (2022); Flores y Hernandez (2021); Salguero y Garcia
(2023) y Azorin et al. (2018), engloban el aprendizaje colaborativo como una
estrategia efectiva para promover la participacion, el aprendizaje entre pares, el
desarrollo de habilidades sociales, la construccion de relaciones positivas, el
rendimiento académico en el aula ayuda a construir un ambiente de aula positivo y
de apoyo, donde los estudiantes se sientan valorados y respetados.

Al interactuar con sus pares, los estudiantes aprenden a gestionar sus emociones,
practicar la empatia, reconocer y respetar a los otros; las emociones son
experiencias subjetivas que surgen en respuesta a estimulos internos o externos
estdn asociadas con cambios fisioldgicos, cognitivos, conductuales hacen parte
fundamental del ser humano, en el contexto educativo juega un papel crucial en el
bienestar y aprendizaje, utiliza diversas estrategias, actividades para promover el
desarrollo emocional, como cuentos y actividades de expresion artistica que
permiten explorar y compartir sus emociones, juegos cooperativos que fomenten la
empatia y la colaboracién (Fernandez, 2023, p.7).

Por consiguiente, la educacion emocional permite desarrollar capacidades para
recocer, comprender, expresar emociones en distintos contextos, posibilitando
habilidades de interaccion social, lo cual permea en el autoestima y confianza en si
mismo, aludiendo a la comunicacion asertiva con el medio que lo rodea, en ese
mismo sentido, favorece la toma decisiones y resolucion de conflictos. (Alcoser et
al., 2019, p.106).

Por otro lado, Sanchez et al. (2024) y Tenorio (2022), enfatizan en integrar el uso
de herramientas digitales para facilitar la comunicacion y la colaboracién entre los
nifos y sus docentes, creando un ambiente de interaccion dinamico e innovador
desarrollando las emociones, a su vez muestra un gran potencial para fomentar la
autorregulacién emocional y mejorar las interacciones sociales logrando  mejorar
el aprendizaje, siendo mas expresivos

Investigaciones de Cerda et al. (2018); Marifio (2021) y Ordofez (2021), muestran
hallazgos referentes a los desafios que conlleva articular la tecnologia en el contexto
educativo en cuanto a la convivencia escolar, perciben que la convivencia escolar
es una gran categoria definida dentro del objeto de estudio, que enmarca distintos
aspectos positivos y negativos que afectan a los miembros de la comunidad
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educativa, las investigaciones han demostrado que un ambiente escolar positivo,
caracterizado por relaciones interpersonales saludables, respeto, inclusion y
colaboracion, esta directamente relacionado con mejores resultados académicos.

Al mejorarlo estos resultados, se promueve el desarrollo integral de los estudiantes
y se crean las condiciones necesarias para lograr un mayor éxito académico, el
docente, debe ser promotor y creador de ambientes escolares positivos,
promoviendo relaciones saludables entre todos los miembros de la comunidad
educativa, es fundamental para garantizar que todos los estudiantes tengan las
mismas oportunidades de aprender y desarrollarse plenamente. A su vez “la
convivencia escolar es definida como el conjunto de practicas relacionales de las
personas que son parte de la vida escolar, las cuales pueden ser identificadas en
situaciones didacticas, elaboracién de acuerdos, solucién de problemas, inclusién,
atencion a las familias.” (Calderén et al., 2022, p. 4).

Las dimensiones de la convivencia escolar suelen incluir aspectos como el clima
escolar, la participacion e integracion de todos los miembros de la comunidad
educativa, el respeto a la diversidad, la prevencién y gestion de conflictos,
promocion de valores como la tolerancia, empatia y solidaridad (Flores & Herrera,
2021, p. 77).

En estos hallazgos se ha evidenciado aspectos negativos, la aparicidn de conductas
que impactan en el clima escolar, desarrollo psicosocial en los miembros de la
comunidad educativa, transcendiendo del aula fisca al aula virtual, el ciberacoso,
segun lo establece, Mayoral (2022),puede afectar el desarrollo emocional y social
de los jévenes, es responsabilidad de padres, docentes, estudiantes, plataformas
digitales y la sociedad en general trabajar en conjunto para prevenir y combatir, ya
que este es un enemigo silencioso que puede causar depresion, ansiedad, baja
autoestima y, en casos extremos, pensamientos suicidas, autores como Tomczyk
et al. (2024) y Ordonez (2021), se enfocan en esta perspectiva.

Estas conductas se manifiestan a través de mensajes de odio, imagenes
compartidas en linea, persisten durante mucho tiempo, lo que dificulta que las
victimas superen el trauma y pueden tener consecuencias a largo plazo en su
autoestima y relaciones sociales. Por otro lado, los dispositivos moviles permiten
que los adolescentes estén conectados a las redes sociales gran parte de su tiempo,
induciendo a un acoso continuo en cualquier momento y lugar, de tal manera que el
ciberbullying es un problema complejo que requiere una respuesta integral, por esta
razon maestros y padres de familia al trabajar juntos, crean un entorno digital mas
seguro, (Zych & Llorent, 2023, p. 42).

En la misma linea, se evidencia aspectos que consideran las TIC en contexto
pedagdgico como herramientas, recursos que facilitan la gestion, el acceso, el
procesamiento y la transmision de informacion, siendo fundamentales en el mundo
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actual, influyendo en diversos aspectos de la sociedad, desde la educacion y los
negocios hasta las comunicaciones personales y el entretenimiento, en palabras de
Guimarades et al. (2022), "La tecnologia digital puede ser otro
motivador educativo cuando se usa bien. Hoy en dia, varias instituciones escolares
hacen uso del aula invertida, una didactica que facilita el uso de actividades
aplicadas por el docente” (cap. 2).

Integrar recursos digitales en la ensefanza se ha convertido en una estrategia eficaz
para fomentar la resolucién de problemas, la interaccién constante entre docentes
y estudiantes, posibilita la creacién de un ambiente de aprendizaje innovador,
llevando a los participes a una interaccion educativa en algunos casos, fuera del
aula, manteniendo el fin educativo, han transformado profundamente la forma de
ensefar y aprender, al incorporar elementos visuales, auditivos e interactivos que
potencian las actividades dentro y fuera del aula, no solo amplian las posibilidades
de comprension y motivacion para los estudiantes, sino que también fortalece la
autonomia e independencia, al momento de corresponder con las
responsabilidades asignadas en el area de conocimiento, adaptandose a las
necesidades individuales de los estudiantes, optimizando su aprendizaje de manera
significativa (Chaves et al. 2020; Cifuentes, 2020 y Garcia y Monterroza, 2022, p.
80).

Segun Sanchez et al. (2019) las TIC “brindan al docente la posibilidad de aplicar
procedimientos organizados para llevar al estudiante a concentrar su atencion en el
aprendizaje, resaltando la importancia en la incorporacion de estrategias mediadas
por TIC de manera efectiva” (p. 281), esta articulacion prepara a los estudiantes
para los retos y desafios del siglo XXI, amplia las posibilidades de aprendizaje,
teniendo en cuenta las necesidades de los estudiantes, logrando una experiencia
significativa en el proceso de ensefnanza- aprendizaje.

Las TIC se han incorporado al curriculo como parte de un proceso sistematico de
mejoramiento, para facilitar la aprehension de conceptos y conocimiento,
dependiendo de la infraestructura, competencia y contenido educativo digital dentro
de las instituciones, haciendo del proceso de ensefianza-aprendizaje un proceso
auténomo, donde los docentes sean orientadores en el proceso presentando pautas
para el desarrollo de un proceso educativo innovador, donde la ensefianza digital
juega un papel fundamental, crear ambientes de aprendizajes virtuales donde se
integren las necesidades individuales y sociales de los nifios durante su proceso de
aprendizaje, (Cucaita, 2024, p 365).
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Discusion

La integracién de la tecnologia en el ambito educativo ha generado un profundo
impacto en la convivencia escolar, tanto en términos positivos como negativos, a lo
largo de esta investigacion, se ha analizado dinamicas, desafios y estrategias

implementadas en las instituciones educativas influyen en la dindmica y calidad de
las relaciones entre los miembros de la comunidad escolar.

Uno de los hallazgos mas destacados de este estudio es el potencial positivo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) para mejorar la convivencia
escolar, como sefala Garcia (2022), el uso de plataformas colaborativas vy
herramientas digitales permite crear espacios de interaccion mas inclusivos, donde
los estudiantes aprender a trabajar en equipo, desarrollar habilidades
socioemocionales fortaleciendo sus relaciones interpersonales, al igual coinciden
con la investigacion de Tierradentro et al. (2022), refieren la necesidad de utilizar
las TIC como herramienta que permita una mirada positiva hacia la reduccion de
conflictos y admitir una convivencia armonica, esto evidencia la preocupacion,
acciones para conseguir los objetivos propuestos en el sentido de alcanzar la
calidad educativa, esto implica el disefio de estrategias curriculares en mediacién
tecnoldgica, para la formacién en competencia digital tanto para el docente como
para el educando, Solano (2023) coincide en este aspecto, la importancia de
generar propuestas formativas en las instituciones educativas para mejorar la
competencia digital dentro de la institucion.

En ese mismo sentido, las estrategias para propiciar un ambiente de aprendizaje
ameno que trasciende del aula fisica al aula virtual, integrando los recursos
interactivos con actividades de aprendizaje estructurado en los contenidos
propuestos, el ambiente virtual de aprendizaje como estrategia formativa permita un
aprendizaje autbnomo, motivador y socializador, de acuerdo con la investigacion de
Cifuentes (2020), resulta propicio adaptar las estrategias formativas a las
necesidades actuales de innovacién educativa, el ambiente virtual de aprendizaje
incide significativamente en la dinamica tradicional, desarrolla la interaccion
docente-estudiante, motivadora y de trabajo en equipo.

La articulacién de las TIC en ambito educativo ha transformado las dinamicas
escolares, se trasciende de los fisico a lo virtual, el uso de recursos como videos
educativos, gamificacidon, redes sociales con fines pedagdgicos, y contenidos
multimedia interactivos, transforma el aprendizaje en una experiencia mas
significativa y motivadora, lo que reafirman autores como: Gémez y Bonilla. (2020);
Toro y Fierro (2022), se implementan estrategias que utilizan recursos interactivos,
(videos, imagenes, audios, interacciones en linea...), idéneas para integrar la
tecnologia en el proceso educativo, centradas en el aprendizaje colaborativo en la
educacion en valores tienen un impacto significativo en la convivencia escolar
optimizando el trabajo en grupo.
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La implementacion de plataformas educativas que promueven el respeto en
ambientes virtuales, seguridad digital, ética en el uso de las TIC han demostrado
ser efectivos para sensibilizar a los estudiantes sobre los riesgos del entorno digital
y la importancia de interactuar de manera responsable, o que afirma Solano (2023)
en su investigacion, la integracion de estas plataformas en el curriculo escolar
contribuye no solo a la formacién académica de los estudiantes, sino también a su
desarrollo emocional y social, las cuales permiten optimizar el proceso de
ensefanza en entornos virtuales de aprendizaje potenciando el proceso formativo
impactando la metodologia innovadora del siglo XXI.

Las metodologias que promueven la participacion de los estudiantes en la creacion
de su propio conocimiento, como el aprendizaje basado en proyectos (ABP) y
aprendizaje colaborativo apoyadas por las Tic, no solo fomentan la colaboracion,
sino que también permiten a los estudiantes aplicar los valores de respeto,
cooperacion en situaciones reales, de acuerdo con las afirmaciones de Garcia
(2022) y Balderramo, et al. (2024), este tipo de metodologias no solo afinan el
proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que también contribuyen a la construccién
de una cultura de convivencia positiva dentro de la escuela.

No obstante, las tecnologias pueden convertirse en un espacio de conflicto si no se
utilizan adecuadamente, el fendmeno del ciberacoso, ha crecido exponencialmente
con la expansiéon de las herramientas digitales, lo que ha afectado gravemente el
bienestar emocional y psicosocial de los estudiantes, las investigaciones de Chaves
et al. (2020); Zychy y Llorent (2023) y Mayoral (2022), coinciden con estas
afirmaciones al referirse a los desafios de la tecnologia, especialmente a través del
ciberbullying, trasciende el ambito digital, incide en el desarrollo socioemocional de
los adolescentes, genera miedo, ansiedad, inseguridad y desconfianza, que afectan
tanto su autoestima como sus relaciones interpersonales.

La constante en el entorno aulico sobre ciberbullying representa esencialmente el
acoso fisico tradicional en una versién digital ejerciéndose entre varios miembros
de la comunidad educativa escudando su imagen detras de una pantalla, lo que se
percibe a la luz de esta problematica es el incremento de dispositivos méviles y
plataforma digitales en el contexto escolar, lo que implica con urgencia implementar
programas de educacion en ciudadania digital que sensibilicen a la poblacion sobre
el riesgo latente al que estan expuestos sin no dan un buen uso a los recursos
digitales, tal como lo plantea Pereira (2024), el ciberbullying es una preocupacion
real dentro del entorno tanto para docentes como estudiantes, se precisa necesario
tener profesionales capacitados para enfrentar la inseguridad digital, debido a la
falta de conocimiento sobre herramientas de seguridad en linea que permiten al
docente autoprotegerse a fin de desempenar un papel crucial en la proteccion de
sus estudiantes en el entorno virtual, seran responsables de proporcionarles los
recursos y el apoyo necesarios para enfrentar este desafio de manera efectiva.
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Otro hallazgo respecto a los desafios es, la falta de accesibilidad en zona rurales,
la integracion de las TIC en los procesos educativos enfrenta limitaciones
estructurales y humanas, siendo la falta de capacitacion docente una de las mas
criticas. Esta carencia no solo impide un uso pedagdgico, sino que profundiza la
brecha educativa entre contextos urbanos y rurales. La implementacion de
tecnologia sin una formacion docente sélida se convierte en una medida superficial,
que no transforma las practicas de ensefianza ni mejora la convivencia escolar de
acuerdo con Molina et al. (2018) se trata no solo de pensar en una escuela dotada
de tecnologias digitales, sino de una escuela que piense criticamente el uso y
apropiacién de los recursos, desde el maestro que sabe cuando, como y donde es
propicio desarrollar una clase a partir de la mediacién de las TIC y cuando su uso
no resulta imperativo; hasta el estudiante que cuestiona el impacto que generan en
su desarrollo y participacion educativo y afecta a un porcentaje significativo de
docentes.

De acuerdo con los autores Florian et al. (2018) y Mora (2025) en las areas rurales
se acentua la demanda de formacion en competencias tecnoldgicas; no obstante,
en muchos casos, la carencia de recursos y las dificultades de acceso a las
instituciones educativas complican este panorama. Esto pone de manifiesto la
urgencia de implementar estrategias pedagodgicas que no solo impulsen el uso
adecuado de la tecnologia, sino que también contemplen los peligros inherentes al
entorno digital.

Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion permiten concluir que las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) desempefan un papel central en los procesos
educativos contemporaneos, no solo en términos de innovacion pedagdgica, sino
también en su impacto directo sobre la convivencia escolar. Su incorporacion en las
instituciones educativas conlleva tanto beneficios como retos, lo que exige una
reflexion critica sobre su uso intencionado y formativo.

Cuando son utilizadas de forma adecuada, las TIC se convierten en potentes
herramientas para mejorar la calidad del aprendizaje, facilitando la implementacion
de estrategias curriculares mas inclusivas, participativas y colaborativas. Ademas,
promueven valores fundamentales como el respeto, la empatia y la cooperacion,
elementos clave en la construccién de una cultura de convivencia positiva dentro
del aula.

Es necesario encontrar un equilibrio entre las oportunidades que ofrece y los
desafios que plantea, lo cual implica vincular en el proceso de ensefianza la
utilizacion de las tecnologias de manera segura, ética, invitar a los estudiantes a ser
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conscientes de las consecuencias de sus acciones en linea, desarrollar habilidades
sociales, empatia, tolerancia, resolucion de conflictos, trabajo en equipo.

Para ello, la capacitacion docente juega un papel crucial en el éxito de las
estrategias institucionales, los educadores capacitados en el uso de tecnologias no
solo logran implementar actividades mas dinamicas, sino que también poseen una
formacion mas integral para enfrentar los desafios del entorno educativo actual en
situaciones de conflicto digital.

En sintesis, la transformacion educativa impulsada por las TIC no debe limitarse a
la incorporacion de herramientas digitales, sino que debe orientarse hacia una
verdadera innovacion pedagdgica que responda a las necesidades formativas del
siglo XXI. Esto requiere una vision institucional que articule politicas educativas,
practicas docentes y participacion activa de los estudiantes en la construccion de
ambientes de aprendizaje mas humanos, colaborativos y conscientes del entorno
digital. La escuela, como espacio de socializacién y formacion integral, tiene el
desafio de asumir con responsabilidad el uso de las tecnologias como medio para
educar en ciudadania, convivencia y desarrollo personal.

Recomendaciones

Futuras investigaciones podrian enfocarse en comprender como las TIC
transforman no solo los procesos educativos, sino también las dinamicas de
convivencia escolar. Es fundamental analizar los cambios culturales, relacionales y
de comportamiento que surgen en los entornos escolares mediados por tecnologia.

Se recomienda ampliar el estudio a otros niveles educativos como la educacién
media, superior y de adultos, donde las experiencias con TIC y convivencia pueden
presentar retos y oportunidades distintas a las observadas en educacién basica.

Otro campo relevante es el analisis comparativo entre instituciones publicas y
privadas, con el fin de identificar como las condiciones de acceso, recursos
tecnolégicos y formacion docente afectan las practicas de convivencia mediadas
por TIC. Asimismo, se sugiere investigar el papel de la formacién docente inicial y
continua en el desarrollo de competencias digitales y socioemocionales, clave para
prevenir conflictos y fortalecer ambientes escolares mas colaborativos.
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