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Resumen

Este articulo examina los estudios que se han realizado sobre el uso de la
inteligencia artificial (IA) como aliada pedagdgica en la ensefanza y aprendizaje de
la expresion oral en inglés como lengua extranjera entre los afios 2021 y 2025; la
seleccién y recuperacion de la informacion se realizé en |la base de datos de Scopus
y en los buscadores académico SciELO, Redalyc, Dialnet, y Google académico.
Después de un analisis detallado y profundo, se encontrd que la inteligencia artificial
(IA) tiene una gama de potencialidades que pueden mejorar el desarrollo de esta
habilidad al proporcionar retroalimentaciéon inmediata y personalizada, acceso a
practicas autonomas, simulacion de conversaciones reales y adaptables al nivel de
cada estudiante. La investigacion concluye que la IA tiene un potencial
transformador en la ensefanza y aprendizaje de la expresién oral en inglés. Sin

embargo, aun existen desafios de implementacién, metodolégicos y éticos.
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Abstract

This article examines the studies that have been conducted on the use of artificial
intelligence (Al) as a pedagogical ally in the teaching and learning of oral expression
in English as a foreign language between the years 2021 and 2025; the selection
and retrieval of information was carried out in the Scopus database and in the
academic search engines SciELO, Redalyc, Dialnet, and Google Scholar. After a
detailed and in-depth analysis, it was found that artificial intelligence (Al) has a range
of potentialities that can improve the development of this skill by providing immediate
and personalized feedback, access to autonomous practices, simulation of real
conversations, and adaptability to the level of each student. The research concludes
that Al has transformative potential in teaching and learning English speaking.
However, there are still implementation, methodological, and ethical challenges.

Keywords: educational technology, machine learning, speaking skills

Introduccion

En la actualidad, en plena era de la globalizacién, el dominio de al menos
una lengua distinta a la materna es considerado una competencia basica en la
educacion integral de una persona (Agenda 2030 UNESCO, 2016; Baker y Fang,
2021). Es decir, aprender un segundo idioma es una habilidad fundamental para el
desarrollo académico, personal y profesional. Cabe mencionar que adquirir la
competencia de comunicacion en cualquier idioma implica desarrollar destrezas en
las 4 principales habilidades de cualquier lengua, las cuales incluyen: escuchar, leer,
escribir y expresarse oralmente. Esta ultima es vista a menudo como un indicador

principal de la competencia linguistica (Hinkel, 2005). No obstante, varios estudios
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han identificado que es la habilidad mas rezagada y desafiante en la ensefianza y
aprendizaje del inglés en contextos educativos donde este idioma no es la lengua
materna (Celce, 2001; Thornbury, 2005).

Fortalecer la expresion oral en inglés en estudiantes no nativos implica
enfrentar una serie de desafios comunes como: Marcos educativos que no
promueven condiciones favorables para la inmersion linguistica auténtica, enfoques
tradicionales de ensefanza, influencias socioculturales, falta de retroalimentacion
formativa, falta de motivacion, falta de autoconfianza, ansiedad y miedo a
equivocarse (Muklas et al., 2024; Olaya y Ahumada 2023) lo que ha caracterizado
la ensefianza y aprendizaje del inglés por resultados poco satisfactorios, lo cual se
constituye en una situacion problematica que involucra tanto las practicas
pedagdgicas de los docentes como las politicas educativas y entes
gubernamentales quienes han realizado esfuerzos en promover la ensefianza del
inglés como lengua extranjera, pero con cuestionamientos sobre la efectividad de
estas iniciativas segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2021).

Por lo tanto, es pertinente explorar estrategias pedagodgicas innovadoras a
través de la integracién de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial que
en los ultimos afios se ha promovido como una herramienta transformadora en la
educacion con la capacidad de personalizar el aprendizaje, ofrecer realimentacion
inmediata y que facilita la evaluacion formativa y continua, lo cual podria subsanar
la baja competencia comunicativa en inglés de los estudiantes. A pesar de ello, hay
poca claridad y consenso en la literatura sobre la adaptacién pedagdgica de la I1A
para mejorar la expresién oral (Gragera, 2024).

Teniendo en cuenta todo lo expuesto anteriormente, esta indagacion busca
hacer una revision de lo que se ha sustentado académicamente sobre las formas
de utilizar la |A para mejorar la habilidad de hablar en inglés entre los afios 2021 y
2025. El objetivo de este articulo es analizar el estado del arte sobre la integracion
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pedagdgica de la inteligencia artificial (IA) en contextos educativos, con el fin de
identificar enfoques, estrategias y desafios relacionados con su aplicacién para el
fortalecimiento de la expresién oral en estudiantes, especialmente en contextos de
habla no inglesa. A su vez, en un sentido critico, al final, identificar vacios de
conocimiento, riesgos, obstaculos, limitaciones y propuestas en cuanto a su

implementacion en los curriculos de ensefianza del idioma inglés.

Metodologia

En el presente estudio se realizé una revision narrativa sobre el abordaje de
la inteligencia artificial como aliada en el desarrollo de la expresion oral en inglés.
De acuerdo con Zillmer y Diaz (2018), este enfoque holistico tiene varias ventajas:
permite explorar el estado actual de conocimiento en un area especifica, identifica
la produccién mas relevante, evidencia practica y acciones especializadas, sefiala
vacios en el conocimiento existente, propone estrategias y reconoce tendencias y
desafios.

Partiendo de lo anterior, la busqueda, seleccién y recuperacion de la
informaciéon se realizé en la base de datos de Scopus y en los buscadores
académico SciELO, Redalyc, Dialnet y Google Académico mediante la combinacién

de los siguientes términos clave: “inteligencia artificial”’, “expresion oral en inglés”,
“‘ensefanza de inglés”, “speaking skills”, “oral production” y “tecnologias emergentes
en la ensefianza de lenguas”. Estas palabras se combinaron mediante operadores
booleanos (AND, OR) para ampliar y a la vez refinar la busqueda. Inicialmente, se
recuperaron 62 estudios, entre ellos 39 articulos, 15 libros y 8 documentos
institucionales.

Se aplicaron criterios de inclusion que consideraron publicaciones entre los
afnos 2021 y 2025, en espaiol y en inglés, y relevancia tematica relacionada con el
uso de IA y expresion oral en inglés, ensefianza del inglés y el desarrollo de la

habilidad oral. El proceso de seleccion se basé en la lectura de titulos, resumenes
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y, en algunos casos, del texto completo. Se descartaron articulos duplicados e
irrelevantes. Como resultado, se seleccionaron 31 estudios; incluyendo 26 articulos,
2 libros y 3 documentos institucionales para su analisis detallado.

Una vez que se seleccionaron los documentos pertinentes, se procedié a una
lectura critica de los mismos, enfocandose en los objetivos, enfoques
metodoldgicos, resultados y aportes tedricos. La informacion recopilada se organizo
tematicamente en categorias como: fundamentos de la expresion oral en contextos
de habla no inglesa, la inteligencia artificial en la educacion: avances y enfoques
pedagdgicos, aplicaciones de la |IA para el desarrollo de la expresiéon oral,
estrategias pedagdgicas mediadas por IA para promover la oralidad, desafios y
vacios en la implementacioén de la IA para la expresion oral, sintesis critica y aportes
al campo. Este esquema permitié desarrollar una narrativa interpretativa y critica
que resumid los hallazgos relevantes e identificé vacios de conocimiento y

oportunidades para futuras investigaciones.

Desarrollo y discusién
Fundamentos de la expresion oral en contextos de habla no inglesa

La principal razén detras del aprendizaje del idioma inglés es ser capaz de
conversar con las personas que dominan este idioma. Dilnoza (2021) refiere que,
en el proceso de aprendizaje del idioma inglés, la aspiracion esencial de los
estudiantes es dominar las cuatro habilidades (escuchar, hablar, leer y escribir),
especialmente hablar. Esto explica el interés por el dominio de la expresion oral en
inglés. Sin embargo, la comunicacion oral representa uno de los mayores desafios
para los estudiantes no angloparlantes debido a que les da miedo equivocarse, y
piensan que el inglés es dificil de pronunciar. Ademas, la ansiedad, la presion, el
nerviosismo y la aprension son factores afectivos negativos que influyen

directamente en el desempenio oral (Bermello y Vaca, 2022).
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Por otro lado, desde el enfoque comunicativo de la ensefianza de idiomas,
se hace énfasis en la interaccion y el uso practico del lenguaje en contexto en vez
de centrarse en las reglas gramaticales y la memorizacién, lo que mejora la fluidez
y las habilidades comunicativas de los estudiantes en el mundo real (Salmanova,
2025). Es decir, en la ensefianza de un idioma, la intencionalidad primordial es
conseguir que el estudiante tenga la capacidad de usar el idioma en situaciones

reales de intercambio.

En la misma linea, la teoria de la competencia comunicativa, segun Romero
y Pérez (2021), se refiere a la capacidad de expresarse de manera adecuada en un
contexto dado mas alla del conocimiento de estructuras gramaticales que permiten
a las personas transmitir pensamientos, emociones y perspectivas. El lenguaje sirve
como un medio para la comunicacion. No obstante, en muchos entornos escolares
aun predomina la ensefianza centrada meramente en la gramatica escrita, lo que

complejiza el desarrollo de la expresion oral.

Esta desconexion entre la teoria y la practica obstaculiza el avance hacia un
enfoque comunicativo y, en consecuencia, el desarrollo de la expresion oral y la
adquisicion plena del idioma inglés. En palabras de Sirlopu et al. (2023), “se
evidencia un inminente fracaso en la ensefanza de este idioma, basado en el
modelo tradicional y memoristico de estructuras gramaticales que impiden el
dominio de este (p. 4). Para evitar estos desaciertos pedagdgicos persistentes en la
ensenanza del idioma inglés, es necesario adoptar el enfoque comunicativo, el cual,
segun (Salmanova, 2025), “al enfatizar el uso del lenguaje en el mundo real, el
aprendizaje centrado en el estudiante y la instruccion basada en tareas ha
demostrado ser un método eficaz para desarrollar la confianza linguistica y la
competencia pragmatica” (p. 86).

La inteligencia artificial en la educacion: avances y enfoques pedagdgicos

14
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La transformacion y optimizacién de la calidad y eficiencia de los procesos
de ensefanza y aprendizaje en la educacion mediante la inteligencia artificial como
el motor de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) es evidente
(Hernandez et al., 2019). En lo relacionado con la caracterizacion de la IA en
educacion, en las investigaciones de Gragera (2024), Rodriguez et al. (2024) y
Lopez et al. (2025), se encontrd6 que la IA a través de herramientas como:
aplicaciones de reconocimiento de voz y lenguaje natural, asistentes virtuales,
tutores inteligentes, sistemas de evaluacién automatizada y plataformas adaptativas
de aprendizaje, tiene el potencial de personalizar el aprendizaje, fomentar la

autonomia, proporcionar retroalimentacion inmediata y permitir entornos inclusivos.

Por lo anterior, la inteligencia artificial se constituye como una tecnologia
disruptiva que esta cambiando la ensefianza tradicional. En torno a los enfoques
que sustentan la inteligencia artificial en educacion, Lépez et al. (2025), Rodriguez
et al. (2024) y Gragera, (2024) coinciden al destacar el potencial de la inteligencia
artificial desde el enfoque constructivista, al promover el aprendizaje activo, el
protagonismo del estudiante en un entorno de aprendizaje adaptativo, inclusivo,
personalizado y con retroalimentacion inmediata como una solucion viable para
superar barreras linguisticas, estructurales, geograficas y didacticas en la

ensefianza de la expresion oral.

Mientras que Chust et al. (2025) entienden la integracion de la IA en la
educacion desde el enfoque pedagdgico conectivista y el e-learning 2.0, que
ademas de fomentar el protagonismo del estudiante, incrementa la motivacion y la
participacion en entornos digitales. Estos enfoques pedagdgicos demuestran la
utilidad y potencial que tiene la IA para abordar los desafios e innovar en las
practicas de ensefanza y aprendizaje en torno a la expresion oral en inglés. Sin
embargo, Chust et al. (2025) proponen que “para maximizar estos beneficios, es
fundamental que el profesorado implemente metodologias activas e integre la

tecnologia de manera estructurada y significativa” (p. 16).
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En tal sentido, aunque los enfoques que sustentan el uso de la inteligencia
artificial con fines educativos propenden por el rol activo del aprendizaje, hay que
tener en cuenta que, para aprovechar las potencialidades de esta herramienta y que
se catalogue como aliada pedagdgica, se debe incorporar con una planificacion
didactica organizada por parte de los docentes que garantice los procesos

cognitivos de los estudiantes.

Por otro lado, existen tensiones éticas y desafios en la incorporacion de la 1A
en la educacion; entre las mas destacadas, esta, el rol del docente, la brecha digital
y la vigilancia algoritmica. Segun Espinoza et al. (2024), reconocen que la IA puede
redefinir el rol del docente, pasando de transmisor de conocimiento a facilitador y
guia. Asimismo, Trillo y Jiménez (2021) aclaran que las aplicaciones de IA son
herramientas complementarias, no sustitutivas del docente; se han de utilizar para
ampliar el repertorio metodoldgico. De tal manera que el docente se convierta en un
mediador y lider pedagdgico en entornos digitales. Es por ello que se recalca la
importancia de una formacion docente consciente y reflexiva, con capacidad para
integrar la IA de manera ética y significativa, sin sustituir al educador (Risuefo y
Torres, 2024).

En términos de brecha digital, Trillo y Jiménez (2021) en su estudio
manifiestan que, por diversas razones, no todos los estudiantes tienen acceso a
dispositivos o conectividad. Situacion que debe ser considerada al implementar la
IA en educacién, ya que, de no ser asi, tiene efectos negativos en la sociedad. En
esta linea de pensamiento, Truijillo (2024) advierte que sin politicas que regulen la
exclusividad, el uso de la IA podria reproducir o aumentar desigualdades

preexistentes.

Por tal motivo cobra sentido garantizar acceso equitativo a tecnologias y
plataformas digitales. Por su parte, Risueno y Torres (2024) consideraron que para
superar esta brecha digital en la incorporacion de la IA en el contexto de la

ensefianza de inglés, ademas de ser cuestion tecnoldgica, es un compromiso ético
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con la justicia social, garantizando equitativo el acceso a la informacion, la

educacion y las oportunidades laborales.

Por otra parte, otra de las tensiones éticas que ha llamado la atencion es el
recelo en los algoritmos usados por la IA, los cuales son un conjunto de
instrucciones o reglas definidas y ordenadas que se utilizan para resolver problemas
o realizar una tarea paso a paso. Segun Risuefio y Torres (2024), existen riesgos
éticos como el sesgo algoritmico, la vigilancia tecnoldgica o la despersonalizacion
del aprendizaje. Esto plantea preocupaciones sobre la privacidad, la discriminacién,
y la libertad de expresion y la confianza por el uso de herramientas impulsadas por
IA. Es necesario que existan regulaciones para garantizar un uso transparente y

respetuoso con los derechos de los usuarios.
Aplicaciones de la |IA para el desarrollo de la expresion oral

La relacion entre inteligencia artificial y el fortalecimiento de la expresién oral
en inglés hoy es un concepto nuevo, que requiere ser explorado desde sus
potencialidades hasta sus desafios e implicaciones éticas y sociales. Esta idea esta
en consonancia con lo que propone Gragera (2024): investigar y desarrollar
estrategias para integrar la IA en otros aspectos del aprendizaje del inglés, como la
comunicacion oral y la preparacion profesional, lo cual permitira maximizar los

beneficios de la IA en el aprendizaje del inglés.

En el estudio realizado por Rodriguez et al. (2024). Los investigadores se
propusieron indagar la literatura existente sobre la utilizacion de la IA como recurso
didactico en la ensefanza-aprendizaje del inglés como segunda lengua (L2).
Encontraron que el uso de chatbots, realidad aumentada, virtual, metaverso,
machine learning, como tecnologias de aprendizaje automatico, facilita el dialogo y

la comunicacion, favorece la interaccion, la pronunciacion y la comunicacién oral.

En la misma linea, Aljabr (2025) se propuso explorar los efectos del uso de

Speechnotes, una herramienta de reconocimiento automatico de voz, en la mejora
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de la pronunciacion y las habilidades prosddicas (ritmo, entonacion y acento). Esta
herramienta de |A permite diagnosticar y corregir problemas de pronunciacion,
favoreciendo la retroalimentacion inmediata, la autoevaluacion, y el aprendizaje
independiente. A través de un estudio cuasiexperimental, se concluyé que el uso de
la tecnologia ASR (Automatic Speech Recognition) Speechnotes tiene un impacto
positivo en el desarrollo de la pronunciacion y habilidades prosodicas en estudiantes
en inglés como lengua extranjera, y se recomienda su integracion en el aula como

herramienta de apoyo.

Por su parte, Trillo y Jiménez (2021) propusieron reorganizar el aprendizaje
de lenguas extranjeras, pasando de un modelo gramatical a un enfoque funcional y
conversacional, inspirado en el modo en que se aprende la lengua materna,
integrando |A para adaptar los contenidos y estrategias a cada estudiante. Los
autores utilizaron Elsa Speak como app principal para la pronunciacion, con IA que
guia la colocacion de la lengua, boca, ritmo y entonacion. También se aplicaron
apps como Polyglot, LingoChamp y Duolingo, que permiten simular conversaciones
y recibir retroalimentacion en tiempo real. Estas herramientas ayudaron a superar
el miedo a hablar, especialmente util en estudiantes con baja autoestima o ansiedad

oral.

Asimismo, Espinoza et al. (2024), en su revision y analisis de cémo la IA ha
evolucionado e influenciado en clases de inglés como lengua extranjera, identifican
multiples recursos para practica oral como: Speak and Improve, TalkPal, Elsa Speak
y Speech Ace. Estas herramientas permiten mejorar la pronunciacion, fluidez y
entonacién con feedback automatico y uso de tecnologias de reconocimiento de
voz. Aguirre y Pérez (2024) proponen hacer uso de tecnologias para la ensefianza
disruptiva, la herramienta ChatGPT. Los académicos afirman que se puede
configurar para simular conversaciones con distintos niveles de complejidad,

recreando contextos comunicativos orales de forma textual y guiada.
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Para Rebolledo y Gisbert (2025), en su analisis de revision de literatura,
definieron la IA como una tecnologia clave para lograr un aprendizaje adaptativo
(AA), centrado en el estudiante y ajustado a su ritmo, nivel y estilo de aprendizaje,
identificaron aplicaciones como EnglishBot (chatbot): para conversacion guiada y
pronunciacién. Asistentes de voz: para practica oral interactiva (Alexa, Siri, Google
Assistant). Realidad virtual inmersiva: simulaciones comunicativas para practicar
oralidad. Estas herramientas permiten practicar en entornos controlados, recibir

feedback automatico y mejorar la confianza en el habla.

En su estudio de desarrollo de la competencia comunicativa oral en inglés
mediada por la inteligencia artificial. Reconocieron la IA como herramienta para
reforzar gramatica, pronunciacion, entonacion y fluidez, pero también la dimension
sociocultural de la comunicacion. Utilizaron especificamente Smalltalk, Elsa Speak
y D-ID Studio, aplicaciones basadas en IA; estas herramientas permitieron practicar
pronunciacién, entonaciéon y fluidez, con retroalimentacion inmediata. Sus
resultados cuantitativos (pre y post test) muestran un incremento significativo en la

puntuacion total de expresion oral: de 3,16 a 12,12 sobre 15.

En el mismo orden de ideas, Hoang et al. (2023) presentaron en su
investigacion centrada en cémo un chatbot nombrado MissionFluent mejora la
pronunciacion oral de estudiantes A1 de un instituto técnico en Hanoi. Los autores
concluyeron que el chatbot ofrece practicas orales guiadas, con evaluacion

automatizada de pronunciacién, entonacion, fluidez y sonidos vocalicos.

En términos generales, los beneficios educativos en relacién con la
aplicacion de la IA que integra tecnologias como el procesamiento de lenguaje
natural y el reconocimiento de voz para el desarrollo de la expresion oral son
reconocidos ampliamente en la literatura revisada. Estos incluyen alivio en la
ansiedad al hablar en inglés, corrige y mejora la pronunciacion, promueve la fluidez,
mejora la confianza al hablar inglés y promueve la autonomia (Yang et al., 2022;
Nguyen et al., 2025; Espinoza et al., 2024; Hoang et al., 2023).
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La siguiente tabla presenta una seleccion de herramientas de IA orientadas

a fortalecer la expresion oral en inglés. Su analisis comparativo permite valorar su

potencial pedagdgico segun sus caracteristicas técnicas y funcionales.

Tabla 1

Tipologia de herramientas de Inteligencia Artificial

Nombre de la Tipo de IA Descripciéon de la IA Ventajas Limitaciones
herramienta
Speechnotes Reconocimient  Transcriptor de voza  Util para No da
o de voz texto que permite al verificar retroalimentacion
usuario practicar claridad en la pedagdgica ni
pronunciacion al ver  pronunciacion, corrige errores.
cémo se reconoce lo  interfaz simple.
que dice.
ELSA Speak Reconocimient  Analiza Correccioén Algunas
odevozyPLN pronunciacion, precisa, funciones son
entonacion y ritmo; practica pagas; necesita
ofrece ejercicios individualizada.  conexién.
personalizados con
retroalimentacion
inmediata.
Polyglot PLN + 1A Herramienta para Enfocada en Menor enfoque
conversacional  practicar varios uso practico, en pronunciacion
idiomas mediante variedad de precisa.
escenarios idiomas
conversacionales
con
retroalimentacion.
LingoChamp |A Plataforma de Interactiva, Puede ser
conversacional  practica oral con basada en limitada en
y gamificacion simulaciones de niveles, personalizacion
conversacion, gamificada. profunda.
correcciéon
automatica y
aprendizaje
adaptativo.
Duolingo 1A Simula dialogos Motivadora, Retroalimentacié
(modo conversacional  guiados, fomenta progresiva, n limitada y poco
conversacion pronunciacion y uso gratuita en su contextualizada
) mayoria.
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Speak and

Improve

Speech Ace

TalkPal

Chatgpt
(modo voz)

EnglishBot

Alexa

Reconocimient
odevozyPLN
(Cambridge)

Reconocimient
odevozy
analisis fonético

1A
conversacional

Procesamiento
de lenguaje
natural

1A
conversacional

Reconocimient
o de vozy PLN

de vocabulario en
contextos cotidianos.

Evaluacion gratuita
de expresion oral en
inglés con
puntuacion basada
en estandares
internacionales.

Herramienta
educativa que
proporciona
correccion detallada
de pronunciacion y
fluidez.

Simula
conversaciones
naturales, con
correccion de errores
gramaticales y
sugerencias.

Simula
conversaciones
orales en tiempo
real, permite
practicar con
retroalimentacion
textual y auditiva.

Entrenador
conversacional por
texto y voz enfocado
en la practica oral
estructurada en
temas comunes.

Asistente virtual que
responde a
comandos y
preguntas, util para
practicar estructuras
basicas y
comprension oral.

Prueba
objetiva,
feedback sobre
desempeiio

Muy precisa en
errores
fonéticos, util
para docentes.

Fluidez,
vocabulario,
conversacion
natural

Conversacion
libre, mejora
fluidez y
vocabulario

Dialogos duitiles,
estructura
guiada

Acceso sencillo,
naturalidad

No es interactiva,
mas enfocada en
evaluacion.

Menos intuitiva
para uso
auténomo.
Retroalimentacio
n como
contextualizada

Correccién
fonética limitada

No enfocado en
correccion
fonética
especifica

Puede carecer de
profundidad en
analisis fonético

No ofrece
retroalimentacion
educativa
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Siri Reconocimient ~ Similar a Alexa, Practico y No especializada
odevozyPLN permite practicar accesible en en aprendizaje de
preguntas/respuesta  dispositivos idiomas
s basicas y mejorala Apple
claridad de
pronunciacion.
Google Reconocimient  Asistente que Gratuito, buen No ofrece
Assistant ode vozyPLN permite practicar reconocimiento  retroalimentacion

SmallTalk2me

Fluent

SmallTalk2Me

Gliglish

IA
conversacional

1A
conversacional
con enfoque
cultural

1A
conversacional
+ andlisis de
voz

1A
conversacional
por voz

inglés en contextos
funcionales como
preguntas,
comandos y
respuestas.

Entrenamiento de
conversacion con IA
a través de
situaciones
simuladas y
evaluacion basica de
desempenio.

Plataforma que
simula interacciones
reales en contextos
culturales diversos
para mejorar
competencia
comunicativa.

de voz

Conversacione
s naturales, util
para practicar
fluidez

Practica
situada,
relevante para
viajes y
negocios

Entrenador de
inglés que
simula
entrevistas,
presentaciones
y situaciones
reales, con
analisis de voz
y feedback.

Plataforma para
practicar inglés
hablado con 1A
mediante
conversaciones

0 correccion
pedagdgica

Poco enfoque en
fonética o
gramatica

No siempre
disponible para
todos los niveles

Feedback
detallado,
enfoque
profesional.
Principiantes.

Interaccion fluida,
practica oral
diaria.
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LingQ.com

Babbel (modo
speaking)

CallAnnie

PLN +
contenido
personalizado

IA +
reconocimiento
de voz

1A
conversacional
con voz

naturales y
correccion
basica.

Plataforma de
aprendizaje
basada en input
comprensible
con practica de
escuchay
lectura, incluye
practica oral
opcional.

Incluye
ejercicios de
conversacion
guiada con
evaluacion de
pronunciacion
en tiempo real.

Asistente IA
con la que
puedes tener
conversaciones
orales
naturales, como
con una
persona real.

Método natural,
contenido
auténtico.

Curso
estructurado,
buen disefio
pedagdgico.

Fluidez,
naturalidad,
conversacion sin
guiones.

La tabla que se presenta a continuacién ofrece un resumen comparativo y

una clasificacién de las herramientas segun el componente de la expresién oral que

desarrollan: Fluidez, pronunciacion y uso de vocabulario. Esta estructura también

permite observa si algunas herramientas contribuyen en mas de un componente.

Leyenda

. Alta: Funcion destacada y efectiva en ese componente.

e A Moderada o Limitada: Presente pero no como foco principal.
« X No aplica: No trabaja ese componente o lo hace de forma irrelevante.
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Tabla 2

Comparacion de herramientas IA segun su funcionalidad en la expresion oral

Herramienta Componente Observacion destacada
Fluidez Pronunciacién y Uso de
Conversacional Entonacién Vocabulario
“s [é
Chatgpt Alta X Limitada Alta Ideal para fluidez vy
vocabulario; no corrige
(modo voz) pronunciacion
ELSA Speak i. Moderada Muy alta i, Limitada Precision fonética
destacada,
retroalimentacion detallada
Speechnotes i. Limitada Basica X No aplica Buen apoyo visual, sin
(verifica claridad) retroalimentacion
pedagdgica
Speech Ace i. Baja Muy alta X No aplica Excelente en correccion
fonética; poco amigable
para estudiantes
TalkPal Alta i Limitada Alta Buena fluidez y gramatica;
sin enfoque fonético
Polyglot Alta i, Limitada Alta Variedad de idiomas, ideal
para uso practico
LingoChamp Alta i, Intermedia Alta Interactiva, gamificada, util
para estudiantes
motivados
Duolingo Moderada i, Limitada Alta Buen refuerzo de
(conversacion) vocabulario, pero
interaccion algo rigida
Speak and Improve i Limitada Alta > No aplica Orientada a medicion de
(evaluacion) desempenio, no a practica
libre
EnglishBot Alta > Nula Media Guia tematica util, pero
pobre en correccion
fonética
Replika / CallAnnie Alta ¥ Nula Alta Conversacion natural,
buen soporte emocional
Fluent Alta i Limitada Muy alta Ideal para contextos

culturales y viajes
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SmallTalk2Me Alta i Basica Media Simula contextos reales;
mejor para niveles
intermedios
LingQ.com i, Limitada (modo i, Limitada Muy alta Basado en input
oral opcional) comprensible, ideal para

enriquecer vocabulario

Babbel (modo Moderada Intermedia Alta Curso estructurado y
speaking) sélido pedagdgicamente
Gliglish Alta i Basica Alta Conversacion libre, util

para rutina diaria

Siri / Alexa / Google i Limitada i Limitada Basica Practicas basicas de
Assistant preguntas/respuestas
funcionales

La informacidon contenida en la tabla evidencia que las herramientas con
inteligencia artificial que contribuyen al objetivo pedagdgico de mejorar el
componente de la fluidez conversacional son ChatGPT, Gliglish, TalkPal,
SmallTalk2Me, Replika, CallAnnie, EnglishBot, LingoChamp, Fluent, Mission y
Polyglot. Por otro lado, se aprecia que las herramientas que centran en corregir la
pronunciacion y entonacion son ELSASpeak, Speech Ace, Speak and Improve, En
términos de contribucion a la amplitud y uso de vocabulario activamente se
destancan ChatGPT, Duolingo, Fluent, CallAnnie, LingoChamp, Babbel, LingQ.com,
Gliglish, Replika, CallAnnie.

El comparativo mostrado en la tabla anterior revela que estas herramientas
que usan inteligencia artificial tienen sus fortalezas y debilidades para mejorar 1 0 2
componentes de la expresion oral (fluidez, pronunciacion y entonacion y uso de
vocabulario), ninguna herramienta abarca integralmente todos los componentes de
la expresion oral. No obstante, la combinacion y complementacion entre ellas
permite un abordaje mas eficiente de la ensefianza y el aprendizaje de la expresion
oral.

Estrategias pedagdgicas mediadas por IA para promover la oralidad
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En los ultimos afos, las estrategias pedagdgicas mediadas por la inteligencia
artificial para promover la oralidad han evolucionado, con la integracion de
herramientas como chatbots conversacionales, aplicaciones de reconocimiento de
voz, realidad virtual y plataformas adaptativas. Estas tecnologias brindan la
posibilidad de disefiar entornos interactivos donde los estudiantes practican la
expresion oral en contextos simulados o reales con realimentacion inmediata. Las
estrategias mas comunes son: las conversaciones guiadas con asistentes virtuales,
la coevaluacion con IA, la personalizacion de tareas orales, la gamificacion y el uso

de prompts generativos para estimular el discurso.

No obstante, el éxito de la integracion de estas estrategias esta directamente
relacionado con el rol docente; este debe estar empoderado digitalmente, con
habilidades de mediador tecnolégico, disenador instruccional y facilitador. Como lo
expresa Silva (2024) “redefinir su rol y adoptar nuevas metodologias basadas en
inteligencia artificial, los docentes pueden transformar sus aulas en espacios
dinamicos e innovadores donde se fomente el aprendizaje significativo y se prepare

a los estudiantes para los desafios del futuro” (p. 36).

Por otro lado, las estrategias pedagogicas deben estar integradas al curriculo
y alineadas con los estandares educativos. Sin embargo, Gragera (2024) sostiene
que las planificaciones curriculares analizadas no integran aun adecuadamente
recursos de IA, ni metodologias didacticas especificas para la oralidad. Esta falta
de cohesion dificulta la consecucion de los objetivos de aprendizaje y limita la
integracion eficiente de la inteligencia artificial para el desarrollo de expresion oral.
De alli la importancia de tener propuestas solidas de modelos didacticos o de
ensefnanza basados en inteligencia artificial para el mejoramiento de la expresiéon

oral.

Desafios y vacios en la implementacién de la |A para la expresion oral
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A pesar del creciente entusiasmo por incorporar herramientas basadas en
inteligencia artificial para la ensefanza y aprendizaje de inglés, varios estudios
concuerdan en sefialar obstaculos para su implementacion efectiva en el desarrollo
de la expresion oral. Uno de los principales desafios es la escasa preparaciéon de
los docentes y estudiantes para integrar criticamente estas herramientas. En este
sentido, Rodriguez et al. (2024) y Aguirre y Pérez (2024) resaltan que la falta de
formacién técnica y pedagodgica se convierte en un impedimento para usar la IA mas

alla de lo basico.

A este se suma la infraestructura desigual que existe en los contextos
educativos rurales, lo que hace mas vulnerables a los estudiantes de esos sectores,
como lo senalan Ayala y Alvarado (2023), quienes advierten sobre las brechas
evidentes de acceso a internet y disponibilidad de dispositivos en zonas menos
favorecidas. Ademas, hay persistencia en limitaciones técnicas, como errores en el
reconocimiento de voz o dificultades para adaptar los sistemas a diversas formas
en las que una lengua se manifiesta, dependiendo del contexto cultural, geografico
y social, inclusive del tiempo (Huang et al., 2021). Estas fallas impactan la precision

del feedback automatizado y generan desconfianza en los usuarios.

Por otro lado, se encontré que en estudios como el de Heredia et al. (2025)
y Chust et al. (2025) llaman la atencidén sobre el riesgo de deshumanizacién del
aprendizaje: los estudiantes pueden desarrollar dependencia hacia el asistente
virtual, pero sin mejorar necesariamente sus habilidades comunicativas auténticas.
Esto es un aspecto critico que hay que evitar con alfabetizacion digital y fomento

del uso critico y ético de la herramienta de inteligencia artificial.

Finalmente, existe una falta significativa de estudios contextualizados en
América Latina, como lo advierten Rebolledo y Gisbert (2025), donde se necesita
una comprension mas profunda sobre cémo la IA opera en entornos cultural y
pedagoégicamente diversos. En conjunto, estas tensiones justifican la necesidad de

impulsar investigaciones, propuestas didacticas con enfoque local, ético y
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pedagdgico, que evaluen la eficacia de estas tecnologias y su pertinencia en

contextos reales y complejos.

Conclusiones

Con base en la revision de literatura, se puede concluir que la integracion de
la inteligencia artificial en la ensefianza de inglés, especificamente en la habilidad
de la expresion oral, ha generado aportes valiosos, pero aun existen desafios de
implementacion, metodoldgicos y éticos.

En relacion con los fundamentos de la expresion oral en contextos de habla
no inglesa, se sostienen sobre la necesidad de superar barreras linguisticas,
emocionales y culturales. Autores como (Rodriguez et al., 2024 y Ayala y Alvarado,
2023) coinciden en que la ansiedad comunicativa, la escasa exposicion al idioma y
la falta de confianza afectan negativamente la expresion oral en inglés, lo que
justifica la busqueda de soluciones innovadoras como la IA.

En cuanto a los avances pedagogicos, la IA aparece como un aliado en la
personalizacion del aprendizaje, la generacion de retroalimentacion inmediata y la
creacion de entornos inmersivos para la practica oral (Lopez et al., 2025; Gragera,
2024). Las aplicaciones especificas como chatbots, asistentes de voz,
reconocimiento automatico del habla (ASR), y entornos de realidad virtual han
demostrado mejorar la fluidez, pronunciacion y confianza del estudiante (Huang et
al., 2021; Heredia et al., 2025). Sin embargo, los beneficios dependen en gran
medida del contexto de implementacion.

Referente a las estrategias pedagogicas, se evidencia una tendencia a
integrar la IA en modelos de aprendizaje combinado, tareas conversacionales
adaptativas y retroalimentacion formativa (Chust et al., 2025; Rebolledo y Gisbert,
2025). Aun asi, persiste la necesidad de mayor sistematicidad didactica y de

modelos curriculares que articulen estas herramientas con propdsitos
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comunicativos reales. Es en este punto donde emergen los principales desafios:
brechas tecnoldgicas y pedagdgicas, falta de formacion docente, dependencia
excesiva de las herramientas y la ausencia de estudios en zonas rurales o en
contextos latinoamericanos que permitan validar la efectividad de estas estrategias
en entornos no angloparlantes (Aguirre y Pérez, 2024).

Esta revision narrativa aporta al campo al visibilizar logros, pero también
vacios concretos como la escasez de investigaciones longitudinales; la mayoria de
los estudios consultados sobre inteligencia artificial y la expresion oral en inglés se
concentran en investigaciones de corte transversal que, si bien aportan informacién
valiosa en relacion a la implementacion, percepcion e impacto inmediato del uso de
la IA en el mejoramiento de la expresién oral, no permiten observar la evolucion ni
los efectos sostenidos en el tiempo sobre la ensefianza y aprendizaje de la
expresion oral en inglés mediada por IA.

En este mismo sentido, se evidencia una débil conexion entre IA y modelos
socioculturales de aprendizaje. Las investigaciones analizadas promueven la
incorporacion de la inteligencia artificial en el proceso educativo, enfocandose en
ciertos aspectos del aprendizaje como la personalizacion y la retroalimentacion
inmediata, dejando de lado la importancia del contexto, la mediacién cultural, el
lenguaje y la interaccion social, esto limita la comprension integral del papel de la IA
como herramienta pedagdgica significativa en la construccion del conocimiento.

Paralelamente, esta revision narrativa evidencio la ausencia de marcos
éticos solidos, contextualizados y pedagégicamente fundamentados en una guia de
orientacion clara para los desarrolladores de tecnologias basadas en el uso de
inteligencia artificial, docentes e instituciones. Estos marcos éticos son elementales
para evitar el uso inadecuado de IA que pueda generar afectaciones en aspectos
culturales y emocionales del aprendizaje de la habilidad de la expresién oral en un

idioma extranjero.
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Se registran limitaciones y retos actuales como la resistencia al cambio por
parte de docentes y estudiantes y la falta de formacion docente en herramientas de
IA; esto limita su aprovechamiento educativo. Desigualdades en el acceso
tecnoldégico: no se cuenta con equipos, conectividad ni plataformas para la
implementacion de estas tecnologias. Falta de integracion curricular y ausencia de
estrategias especificas para la oralidad como un area aun por explorar en futuras
investigaciones (Gragera, 2024).

A partir de lo anterior, se proyectan lineas futuras de investigacién que deben
centrarse en: (1) disefiar propuestas didacticas situadas con IA para fomentar la
oralidad; esto permitiria adaptar la IA a realidades concretas del aula y limitaciones
tecnoldgicas. El respeto por las condiciones reales del contexto de los estudiantes
podria contribuir a la superacion de un enfoque meramente técnico y promover un
uso significativo de estas tecnologias, lo cual mitigaria las desigualdades educativas
en torno a la escasa expresion oral en inglés que se perciben en instituciones rurales
0 de escasos recursos.

(2) Evaluar el impacto del uso de la IA en poblaciones diversas; la mayoria
de estudios son desarrollados en contextos urbanos; evaluar el impacto en
poblaciones diversas (rurales, étnicas, vulnerables o multilingles) permitiria,
ademas de visibilizar las desigualdades, adaptar soluciones tecnolégicas de forma
equitativa y contextualizada.

Y, (3) formar docentes en el uso critico, ético y con una pedagogia integral
del uso de la IA. La formacion docente desde una mirada ética y social del
aprendizaje podria garantizar que la |IA no sea vista como un reemplazo del
quehacer docente, sino como un recurso mediador del aprendizaje, de tal manera
que se preserve el vinculo humano, la ética y el reconocimiento de la diversidad,
elementos esenciales para la sostenibilidad e impacto real de la innovacién

educativa.
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Al respecto, Suarez (2025) sostiene que “la formacion docente, [...] permite
que estos se apropien de nuevas metodologias, teorias y enfoques que, ademas de
ser efectivos en términos de ensefanza y aprendizaje, favorezcan el desarrollo de
una relacion mas humana y empatica con los estudiantes” (p. 241). La IA por si sola
no mejora la expresion oral en inglés; es el empoderamiento profesional docente el
que define cdmo, cuando y por qué usarla en la educacion mediada por IA.

En sintesis, el propdsito investigativo de analizar el estado del arte se cumple
al revelar que, aunque la IA tiene un potencial transformador en la ensefanza de la
expresion oral en inglés, su implementacion curricular exige una mirada critica y
contextualizada. El desafio no es solo técnico, sino profundamente educativo: cobmo
integrar la 1A teniendo en cuenta aspectos, éticos, culturales, sociales y emocionales
en el proceso de ensefar y aprender a comunicarse. Lo cual es el propésito de la
integracion de la |IA para el desarrollo de la expresion oral, esto se alinea con lo que
plantea la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO 2023): su objetivo central sobre el uso de las tecnologias de
inteligencia artificial en la educacion debe ser el fortalecimiento de las habilidades
humanas y la garantia de los derechos humanos para facilitar una colaboracion
efectiva entre personas y maquinas en la vida cotidiana, el aprendizaje y el trabajo,

asi como la promocién del desarrollo sostenible.
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