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Resumen

El objetivo de la investigacion es evaluar las dimensiones de las técnicas de aprendizaje y la
motivacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés, como segunda lengua en el Centro
Regional Universitario de San Miguelito. Por lo tanto, la exploracion de campo se realiza a través de la
aplicacién de una encuesta y una entrevista a los sujetos de estudio. Los datos de las encuestas se
valoraran a través de técnicas estadisticas multivariante para probar y estimar relaciones causales a partir
de datos estadisticos y suposiciones cualitativas sobre la causalidad. Se interpretan y se fundamentan con
los resultados de las entrevistas por medio de estudio de casos. Los resultados conducen a la conclusion
que el modelo de ensefianza aprendizaje del idioma inglés en el Centro Regional, responde a las técnicas
de aprendizaje convencionales e innovadoras y se fundamenta en la exaltacion de la interrelacion y
autodeterminacion del educando. Ademas, avala la motivacion extrinseca, que mas alla de las

capacidades fisicas y cognitivas del educando, desarrolla la actitud positiva para poder superar los
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obstaculos que se presenten en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma en estudio; asi como
situaciones y problemas inherentes en el camino para alcanzar las metas.

Palabras Clave: convencional, innovador, interrelacion, autodeterminacién, cognitivo.

Abstract

The objective of the research is to evaluate the dimensions of the learning techniques and
motivation in the teaching-learning process of English as a second language in the Regional University
Center of San Miguelito. Therefore, the field exploration is carried out through the application of a survey
and an interview to the study subjects. Survey data will be assessed using multivariate statistical
techniques to test and estimate causal relationships based on statistical data and qualitative assumptions
about causality. They are interpreted and based on the results of the interviews through case studies. The
results lead to the conclusion that the English language teaching model in the Regional Center responds
to conventional and innovative learning techniques and is based on the exaltation of the interrelation and
self-determination of the learner. In addition, it endorses extrinsic motivation, which beyond the physical
and cognitive capacities of the learner, develops a positive attitude to overcome the obstacles that arise
in the teaching-learning process of the language under study; as well as situations and problems inherent
in the way to reach the goals.

Keywords: conventional, innovative, interrelation, self-determination, cognitive.

Introduccion

El idioma es un componente ligado al devenir histérico del ser humano, el cual le permite la
comunicacion y la convivencia en sociedad. El idioma tiene su origen en la necesidad del hombre de
comunicarse con sus semejantes para el intercambio de ideas, conocimientos y realizacidn de operaciones
financieras y economicas. Histéricamente se ha demostrado que el idioma del imperio o nacion
dominante es el idioma imperante en las comunicaciones de indole econémico, financiero y tecnologico.
Este rompe la barrera de la soberania territorial para informar y utilizarla en la tecnologia, innovacién,

investigacion, salud, comercio, agricultura y la educacion. En este sentido, Gutiérrez & Landeros (2010)
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destaca que el conocimiento y habilidades de una segunda lengua otorga a los individuos del presente,
mayores posibilidades de desarrollo sociocultural.

En ese orden de ideas, la Organizacion de las Naciones Unidas identifica seis idiomas oficiales
de los estados miembros: el arabe, el chino, el espafiol, el francés, el inglés y el ruso. Dentro de dicho
reconocimiento, Berlitz (2020) advierte que, de los hablantes, en el contexto del mundo 1,132 millones
hablan el idioma inglés; 379 millones son nativos y 753 millones son no nativos y reconoce que “como
el latin o el griego en su momento, el inglés es la lengua universal en la actualidad. Es el idioma por
defecto, en los negocios internacionales, el turismo, la tecnologia, etc.” De los seis idiomas o lengua
materna de la ONU, la lengua lider es el inglés, ponderado como idioma de los negocios globalizados.
Por lo expresado en el apartado anterior, es importante resumir que la comunicacion del arreglo
bidimensional socio econdémico del habitat del planeta tierra, se da a través de una gama de idiomas,
dando lugar a la interrelacién de culturas, comercio e innovaciones entre otros. El idioma es un factor
ligado al desarrollo psicosocial del ser humano, que responde a los requerimientos de organizacion y
comunicacion para alcanzar los niveles de autorrealizacion.

En la Republica de Panama, el idioma inglés esta presente en las actividades mercantiles, en el
area turistica, bancaria, Zona Libre de Colon, aeropuertos internacionales, puertos y el Canal de Panama,
entre otras. Consciente de esta realidad y a través de la Asamblea Legislativa (2003) se introduce la
ensefianza obligatoria del idioma inglés en los centros educativos oficiales y particulares de primer y
segundo nivel de ensefianza. Ademas, instruye a las universidades oficiales y particulares para fijar los
mecanismos y programas necesarios para que cada aspirante a cualquier titulo universitario, ademas del
idioma oficial en Panama, demuestre conocimientos del idioma inglés; de ahi que, “la consolidacion de
su dominio, en la Educacién Superior, es de vital importancia para los estudiantes universitarios”
(Chavez, et al., 2017, p.770).

Aprender un idioma distinto al materno, ofrece muchas ventajas desde la perspectiva académica
y profesional; sin embargo, las técnicas de aprendizaje y la motivacion desempefian un papel fundamental
en el proceso de aprendizaje y dominio de un segundo idioma; en este caso, el idioma inglés. Son dos

componentes importantes del aprendizaje, concluyente del ritmo y éxito en el logro de una L2 [Segunda
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Lengua], ademas, constituyen el motor que impulsa el largo y a menudo tedioso proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Las técnicas de aprendizaje son un conjunto de actividades, reglas y herramientas que permiten
al educando el estudio y aprendizaje de nuevos conocimientos. Los cuales responden a su estilo de
aprendizaje cognitivo, efectivo y filosofico que se adecla en tiempo y espacio de acuerdo con los
intereses de un determinado tipo de ensefianza (Martinez, et al., 2019). La Enciclopedia de Ejemplos
(2019) reconoce que son métodos y recursos didacticos utilizados por los estudiantes para comprender y
asimilar un determinado conocimiento, valor, destreza o habilidad. El estimulo o elemento catalizador
de los recursos que utilice el educando en su proceso de aprendizaje es la motivacion.

La motivacion se da a nivel interno y externo en el sujeto, son dos conjuntos finitos:
intrinseco/extrinseco e integradora/instrumental, fundamentado en los enfoques conductual, humanistico
y cognitivo. Consecuentemente, en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés, la motivacion
es una condicion esencial para el educando, como sujeto receptor, que respondera de forma positiva si
los criterios 0 condiciones internas y externas replican a sus objetivos personales y ambientales, en la
adquisicién de una nueva L2.

A través del tiempo, para psicologos, investigadores y educadores de la ensefianza del idioma
inglés, ha sido de gran preocupacién aportar un método ideal para la ensefianza-aprendizaje de una lengua
distinta a la materna de forma réapida y eficaz. Condicion que se suma a la realidad o a la instruccion legal
del Estado de formar profesionales probos con vasto conocimiento y dominio de esta herramienta de uso
a nivel nacional e internacional. Con este argumento se hace necesario, conocer las técnicas y
herramientas aplicadas en el aprendizaje del idioma inglés y la transcendencia de la motivacion en el
proceso ensefianza-aprendizaje del idioma inglés como segunda lengua en el Centro Regional
Universitario de San Miguelito.

El estudio busca analizar las técnicas y herramientas empleadas en el aprendizaje del idioma
inglés y las repercusiones de la motivacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés
como segunda lengua. En las conceptualizaciones expuestas Lozano Fernandez, et al. (2000) plantea
que coexiste una gran correspondencia en los niveles motivacionales para el aprendizaje de lenguas

extranjeras. Frente a este escenario se plantea entonces, el problema de investigacién: ;Coémo influyen
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las dimensiones de las técnicas del aprendizaje y la motivacion en el proceso de ensefianza del idioma
inglés, como segunda lengua en el Centro Regional Universitario de San Miguelito?

En el contexto del problema de investigacion se reconocen las hipotesis de:

e Trabajo: H1. Las dimensiones de las técnicas de aprendizaje y la motivacion influyen en

el proceso de ensefianza del idioma inglés, como segunda lengua en el Centro Regional

Universitario de San Miguelito.

e Nula: H2. Las dimensiones de las técnicas de aprendizaje y la motivacion no influyen en
el proceso de ensefianza del idioma inglés, como segunda lengua en el Centro Regional
Universitario de San Miguelito.

Conocer las dimensiones de las técnicas de aprendizajes y la motivacion para la ensefianza del
idioma ingles; fortalece el proceso con nuevas metodologias de ensefianza; contribuyendo en la
preparacion de futuros egresados, con resultados eficientes en el dominio y conocimiento del idioma
inglés. En resumen, impulsa al Centro Regional Universitario de San Miguelito a cumplir con una de la
responsabilidad fundamental; ofrecer profesionales altamente calificados al pais.

Las técnicas de aprendizaje son un conjunto de actividades, reglas y herramientas que permiten
al educando el estudio y aprendizaje de nuevos conocimientos y estas pueden ser convencionales e
innovadoras.

La motivacién no trata solamente de las capacidades fisicas y cognitivas que pueda poseer el
individuo; sino también el desarrollo a una actitud positiva, para poder superar los obstaculos que se
presenten en el proceso de aprendizaje del idioma en estudio. Asi como las situaciones y problemas
inherentes en el camino, para alcanzar las metas. Por esa razon, los resultados del analisis factorial define
una relacion causal de las variables e instaura que la motivacién intrinseca, que responde a los
requerimientos del estudiante, se dé en el plano de la interrelacién y la autodeterminacion.

En la interrelacién, los estudiantes descubren en sus relaciones interpersonales su interés por
aprender una segunda lengua. La segunda, autodeterminacion, es la capacidad del estudiante para
administrar la razén de su aprendizaje del idioma inglés. Lo cual involucra, su capacidad de
discernimiento de los aspectos importantes de la vida para el logro de los objetivos trazados, que permitan

como sujetos sociales el alcance de su identidad personal. Estos requerimientos se convierten en una
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poderosa herramienta para superar algunas de las barreras que dificultan la transmision de conocimientos
entre los individuos. En concreto, favorece la transferencia de las mejores practicas y el desarrollo de
habilidades. Por ende, la motivaciéon intrinseca influye sobre el pensamiento del educando; en el proceso
de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés.

La motivacion extrinseca responde a las acciones provocadas fuera del estudiante, por el docente
o0 por el ambiente, para que se cumplan las disposiciones y capacidades que generan estimulacion en el
aprendizaje del idioma inglés. Para Chandi Cazorla (2015) la motivacién extrinseca estad dada por
incentivos provenientes del ambiente y de las consecuencias de acciones.

Para el desempefio linguistico, la aptitud y la actitud del estudiante desarrolla talentos, habilidades
y destrezas en el nuevo idioma. Siendo estos componentes indispensables para el logro de sus suefios.
Para ello es necesario que el individuo mantenga una motivacion permanente, clave para asegurar el éxito
de sus propuestas. En consecuencia, los cambios y la motivacion no deben ser una opcion, sino una
obligacion; aquel motor que impulse y exija una milla adicional de esfuerzo para vencer cualquier

situacion por mas dificil que sea.

Materiales y Métodos

El estudio conjuga a dos constructos: Técnicas de aprendizaje y motivacién los cuales se miden de
forma indirecta a través de 24 variables medibles. Reducidas a cinco variables latentes (variables ocultas)
que definen las dimensiones de las técnicas de aprendizaje y la motivacién para la ensefianza del idioma
inglés. Por ende, la medicidn en el estudio se fundamenta en una encuesta a los estudiantes de pregrado
y postgrado del Centro Regional Universitario, en el afio académico 2020. Frente a las suposiciones
epistemolodgicas de la investigacion, se precisa que con el método cuantitativo se observa como se vincula
los constructos en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés. Luego, con el método
cualitativo, en funcién a una entrevista semidirigida, se busca estudiar la relacién de las variables en el
ambiente del aula de clase, a traves de como los educadores crean la estructura basica de la experiencia

en funcion a la responsabilidad académica a nivel superior.
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Sujeto de estudio
Como sujeto de estudio se ha delimitado a los estudiantes matriculados en el Centro Regional
Universitario de San Miguelito en el primer semestre del afio académico 2020. De acuerdo con el informe
de la Direccion de Informatica de la Universidad de Panam4, la poblacion matriculada en el centro
universitario es de 3,215 estudiantes. De la poblacion se toma una muestra probabilistica de 379
estudiantes con un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 0.0473.

Variables
Los sujetos de la muestra deben atender las variables inmersas en el instrumento de investigacion.
Las variables corresponden a técnicas de aprendizaje, la motivacion intrinseca y motivacién extrinseca.
Para conocer las dimensiones en la ensefianza-aprendizaje del idioma inglés como segunda lengua. Estas

variables se definen en la perspectiva conceptual e instrumental en el desarrollo tedrico del estudio.

Perspectiva conceptual de las variables
Las variables en su perspectiva conceptual se definen con criterio etimoldgico expresados en los
siguientes apartados:

« Técnicas de aprendizaje: conjunto de actividades, reglas y herramientas que permiten al
educando el estudio y aprendizaje de nuevos conocimientos.

« Motivacion intrinseca: relacion entre el sujeto y su impulso interno por alcanzar sus metas. Esto
provoca un sentimiento de placer y satisfaccion durante el proceso de desarrollo hasta al final
de esta.

« Motivacion extrinseca: impulso para actuar que proviene del exterior, para lograr objetivos y

materializarlo en retribuciones valorativas o reconocimiento formal.

Disposicion instrumental de las variables
Las variables técnicas de aprendizaje, motivacion intrinseca y motivacion extrinseca se utilizan

como instrumento en el cuestionario de la encuesta con el interés de obtener informacidn para conocer


https://revistas.up.ac.pa/index.php/societas

ISSN:1560-0408 / ISSN L: 2710-7639

%/ Vol. 24, No. 1, pp. 01-29 - Enero - Junio, 2022
REVISTA DE CIENCIAS

Fecha de recepcidn: 16/8/2021 / Fecha de aceptacion: 10/9/2021
SOCIALES Y HUMANISTICAS

la correlacion causal y obtener informacion efectiva y asi conocer su efecto en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma inglés como objeto del estudio, que se resumen en tres preguntas.

En el cuestionario de tres preguntas, la primera incorpora diez criterios de reconocimiento que
permiten medir el constructo Tecnica de Aprendizaje. La segunda y tercera, definen 14 juicios medibles
de la motivacion para reconocer cdmo lo interno y externo del objeto de investigacion intervienen en el

aprendizaje del idioma inglés.

Exposicion operacional de las variables
La operacionalidad de las variables se mide a través de preguntas con respuestas en escala de 1 a
10; en este sentido, las preguntas uno, dos y tres tienen las siguientes variables medibles. Ver tabla 1 y

2.
Tabla 1. Variables medibles de las preguntas uno y dos
Pregunta uno Pregunta dos

Lectura comprensiva. Interés personal por aprender el idioma inglés.

Lectura en voz alta Necesidad de mejorar el conocimiento y dominio
del idioma ingles.

Ejercicios escritos Aplicar en la préactica lo aprendiendo del idioma
inglés.

Ejercicios orales Actividades profesionales exigen el dominio del
inglés.

Canciones Buena disposicion para el estudio del idioma
inglés.

Expresiones verbales Deseo de aprender el idioma inglés para ser mas
competitivo.

Lenguaje corporal Viajar al extranjero.

Uso de la Web Fortalecer las cuatro habilidades del idioma inglés

(escuchar, hablar, leer y escribir).
Traduccion

Conversacion en el idioma inglés
Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 2. Variables medibles de la pregunta tres
Aprobar satisfactoriamente los criterios de evaluacion en las pruebas orales y escritas.

Exigencia del mercado laboral.

Exigencia para graduacion de la Universidad de Panama.

Las actividades profesionales exigen el dominio del idioma inglés.
Es una asignatura obligatoria en los estudios superiores

Las técnicas de ensefianza del profesor.

Fuente: Elaboracién Propia

Delineacién de los instrumentos de investigacion
Para atender la relacion entre las variables, sobre la base empirica de exploracion, se aplicaran
los instrumentos de encuesta con respuestas cerradas y entrevistas con respuestas abiertas. La encuesta
es dirigida a las estudiantes matriculadas en el periodo académico 2020 y la entrevista a los profesores
del area del idioma inglés que participaron en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el mismo periodo
académico.
Encuesta
La encuesta consta de tres preguntas, para evaluar las variables. Para la eleccién de los items se
selecciond el escalamiento tipo Likert y el cuestionario cerrado. Ademas, en el instrumento se involucran
las variables medibles que tienen como propoésito determinar la correlacion entre los constructos, técnicas
de aprendizaje, motivacion intrinseca y extrinseca.
La primera pregunta valora el constructo técnico de aprendizaje a través de diez variables
medibles, considerando el nivel de reconocimiento del educando. La interrogante se fundamenta en los
procesos de aprendizaje que aplican los estudiantes, orientado al desarrollo de las pericias, valores y

talentos para alcanzar el conocimiento y dominio del idioma inglés.
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La segunda pregunta reconoce el constructo motivacion intrinseca. Los ocho items que atiende la
pregunta responden a variables medibles que de forma indirecta tratan de explicar el constructo, con base
en la presuncion de que la relacién entre el sujeto y su impulso interno estan fundamentados en las
acciones para alcanzar sus metas. En este argumento, la motivacion interna esta orientada a proporcionar

impulso a lo interno del sujeto para alcanzar sus metas.

Con la pregunta tres se valora la motivacion extrinseca, a través de los impulsos que inducen al
estudiante para actuar que proviene del exterior, para lograr objetivos y materializarlo en retribuciones
valorativas o reconocimiento formal. Para esta medicion se presentan seis items o variables medibles que

responden a las acciones externas al educando.

Entrevista

Para la entrevista se disefio un protocolo, en el cual se instituyen patrones de manera que el
profesor entrevistado comunique la informacién solicitada. Para esto, las formalidades disefiadas
garantizan reconducir la conversacion y recordatorios para el entrevistador, con el objetivo de mantenerlo
en el entorno relevante del proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés.

Para el cumplimiento del desarrollo de la entrevista, se siguen los siguientes guiones:

» Desenvolver la entrevista de forma que sea el entrevistado quien transmita la informacion.

* Recurrir a preguntas para reconducir la conversacion.

 Alternar con consideracion al entrevistado, (no hostigarlo).

» Proporcionar la disertacion del entrevistado, utilizando ejemplos de los métodos de
ensefianza.

La entrevista se divide en cuatro fases. La Primera Fase: los educadores abordan distintos
métodos de ensefianza, contextualizados en los enfoques que orientan la naturaleza y el aprendizaje de
la lengua. Estos enfoques se derivan de un proceso sistematico del conocimiento linguistico para la
ensefianza del idioma inglés. En consecuencia, la pregunta al entrevistado se define en, ¢qué piensa usted
sobre los enfoques para la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés? Segunda Fase: Que el entrevistador

conversé con el profesor sobre los métodos de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés y su efectividad,
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sobre la premisa de las siguientes preguntas: ; Como considera los métodos de ensefianza-aprendizaje del
idioma inglés? Y, ;cudl es el de mayor efectividad en la ensefianza del idioma inglés? Explique.

Tercera 'y Cuarta Fase: la entrevista valora las técnicas para la ensefianza-aprendizaje del idioma
inglés, respondiendo a las siguientes preguntas. ;Como utiliza las siguientes técnicas para la ensefianza
y aprendizaje del idioma inglés? Y, ;como aplica las técnicas para la ensefianza y aprendizaje del idioma
inglés?

Valoracion de la informacion

Medicidn cuantitativa: los datos obtenidos de la encuesta se codifican y se transfieren a la matriz
de datos, la cual represa los insumos para el estudio descriptivo, el analisis factorial y confirmatorio. El
estudio descriptivo incorpora valores para conocer las caracteristicas de las variables subyacentes
(constructos) presentadas en los apartados anteriores. De igual forma, los niveles de reconocimiento o
valoracion de los constructos, como no pueden ser medidos directamente, se seleccionan 24 items de la
matriz de datos, medibles a través de indicadores directos o unidimensionales. Con estos se realiza el
analisis factorial para introducir indicadores indirectos o multidimensionales que originan variables
latentes que conducen a la interpretacion y explican los constructos resultados, con los cuales, se presume
exponer la conceptualizacion de las dimensiones de las técnicas de aprendizaje y la motivacion para la
ensefianza del idioma inglés.

Medicion cualitativa: la informacion lograda en la entrevista se analiza con parametros
atributivos, cuyos resultados son examinados a profundidad con estudio de casos. Para Palacios (2013)
los resultados logrados y explicados sobre la base de un proceso cuantitativo, se corrigen y amplian con
el estudio de caso. En esa perspectiva Ayuso & Ripol (2005) manifiestan “las técnicas mas comunes
dentro de la investigacion de corte cualitativo son: entrevista en profundidad; cuestionarios; observacion
directa; observacion participativa y analisis de documentacion” (p.18).

Para la valoracion de la entrevista se utiliza la metodologia de analisis vertical y horizontal, los
cuales facilitan la interpretacién para explicar la relacion que existe con las variables de estudio,
identificando y conceptualizando correctamente las dimensiones de las técnicas de aprendizaje y la

motivacion para la ensefianza del idioma inglés.
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Resultados y Discusion

Los instrumentos para la seleccidn de datos e informacion tienen como propdsito aportar conceptos
teoricos al objetivo general y a la hipotesis en estudio; para determinar, medir y explicar las dimensiones
latentes entre las técnicas de aprendizaje y la motivacion en el proceso de ensefianza en el Centro
Regional de San Miguelito. Los instrumentos son validados con expertos y cuya consistencia interna
responde a la doctrina consultada y expresada en el contexto tedrico de esta investigacion.

Para verificar la funcionalidad de la encuesta, se produce una prueba inicial que mejore la encuesta
y se efectia con la misma exigencia y parametros que exige su aplicacion a la muestra que se ha de
evaluar en el estudio. Para aplicar la prueba piloto en el Centro Regional Universitario de San Miguelito,
se obtuvo la colaboracién de cinco docentes explicandoles el proposito del estudio, adjuntandoles los
instrumentos de investigacion, que fueron aplicadas a 39 estudiantes.

La encuesta se conforma de dos partes: la primera responde a informacién general de los
encuestados. La segunda atiende los constructos: técnicas de aprendizaje, motivacion intrinseca y
motivacion extrinseca. Dichas variables responden al objeto de estudio y se miden de forma indirecta a
través de 24 preguntas en una escala de respuesta de 10 puntos. EIl procedimiento para realizar la prueba
de validez y fiabilidad a los 24 items del instrumento fue por medio del programa estadistico SPSS
version 23.

La validez del instrumento se fundamenté en tres indicadores estadisticos, como la Comunalidad
que pondera la varianza explicada por los factores comunes en una variable, el mismo debe ser mayor a
0.4. Coeficiente Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): es una medida de la comparacion de los coeficientes de
correlacion observados con los coeficientes de correlacion parcial. Asume valores entre 0 y 1y debe ser
mayor a 0.5.

La prueba de Esfericidad Bartlett establece que las variables analizadas no estan correlacionadas
en la muestra; su grado de significancia debe ser cero. En dicho contexto Lépez y Gutiérrez (2018)
indican que la prueba de esfericidad de Bartlett coloca en experimento la hipétesis nula sobre la teoria
que las variables analizadas no estan correlacionadas en la muestra; dicho en otras palabras, la matriz de

correlacion es la identidad (las intercorrelaciones entre las variables son cero). Los resultados expresados
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en la Tabla 3 resume la validez del disefio del instrumento denominado encuesta, observar qué

Comunidad es menor a 0.4, el KMO superior a 0.5y la Esfericidad Bartlett es menor a 0.05.

Tabla 3. Validez del instrumento de investigacion

Constructos Comunalidad KMO Esfericidad Bartlett
Menor a 0.4 Mayor 0.5 Menor a 0.05

Técnica de >0.4 <0.725 <0.05

aprendizaje

Motivacioén >0.4 <0.743 <0.05

intrinseca

Motivacién >0.4 <0.617 <0.05

extrinseca

Fuente: Elaborado por la investigadora a través de los datos obtenidos de la aplicacion de
prueba a la encuesta.

La fiabilidad del instrumento se fundamenta en el Coeficiente Alfa de Cronbach, el cual mide la
escala de medicion, su valor minimo aceptable es 0.7; inferior a dicho coeficiente se estima que la
consistencia interna de la escala utilizada es baja. Con dicha premisa se valoran los “N” elementos de los
constructos, con los resultados observados en la Tabla 4 se demuestra que el Alfa de Cronbach en los
items, en general es superior a 0.7.

Tabla 4. Confiabilidad del instrumento de investigacion

Constructos Alfa de Alfa de Cronbach Elementos
Cronbach basada en elementos
estandarizados

Técnicas de 0.938 0.939 10
aprendizaje

Motivacion intrinseca 0.851 0.871

Motivacion extrinseca 0.603 0.638

Fiabilidad de los 0.868 24

items en general
Fuente: Elaborado por la investigadora a través de los datos obtenidos de la aplicacion de prueba a la
encuesta.
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Los resultados alcanzados a través del procedimiento del programa SPSS version 23, indican que

la encuesta descansa sobre criterio de validez y fiabilidad en el contexto de los 24 items que la conforman.

Proceso en la recoleccion de datos e informacion

En el estudio de las técnicas de aprendizaje, la motivacion intrinseca y extrinseca para la
ensefianza del idioma inglés, se aplicé un instrumento ya validado a 379 de una poblacion de 3,215
estudiantes matriculados en el primer semestre de 2020, en el Centro Universitario de San Miguelito. La
muestra seleccionada presenta la siguiente caracteristica: el 23% son hombres y el 77% mujeres, lengua
materna el idioma espafiol, el 67% oscilan en el rango de edad de 18 a 29 afos, el 19% de 30 a 39, el
11% de 40 a 49 y el 3% con 50 y maés afios. ElI 96% cursa estudio licenciatura, el 3% postgrado y el 1%
estudios técnicos.

La aplicacion de la encuesta accedio a la recoleccidn de datos e informacidn, la cual se refleja en
resultados enmarcados en el estudio descriptivo y el analisis factorial exploratorio de cada uno de los
items de las variables en estudio. Con el método estadistico se busca conocer como se relacionan las
variables dentro del proceso de ensefianza del idioma inglés. Por tal razon, con el método estadistico
anunciado se pretende estudiar la vinculacion de las variables en el propio entorno en el que ocurre y
conocer cdmo se crea la estructura basica de la experiencia (Ayuso & Ripoll, 2005 citado en Palacios,
2013).

La valoracion de los constructos técnicas de aprendizaje, motivacion intrinseca y motivacién

extrinseca se realizan a través de un andlisis multivariable, detallados en los siguientes apartados.

Anélisis de las variables
Constructo técnicas de aprendizaje. El constructo es medido de forma indirecta con 10 variables
medibles; representado por los items P1 a P10, como se observa en la Tabla 5. Para cada uno, la media
responde de 4 a 5.3 puntos, en la lectura comprensiva la media es igual a 4.3 con una desviacion estandar

de 2.8 con un puntaje minimo de cero y maximo de 10. Asi sucesivamente los restantes items del 2 al
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10, también tuvieron promedio por los cuatro puntos con desviacion estandar de 2.9 a 3.2
respectivamente.

Tabla 5. Constructo técnicas de aprendizaje
ritems Variables Medibles Muestra Media Desviacion Minimo Maximo

estandar
P1  Lectura 379 4.3 2.8 0 10
comprensiva
P2  Lecturaen voz alta 379 4.5 3.0 1 10
P3  Ejercicios escritos 379 4.6 2.9 1 10
P4  Ejercicios orales 379 4.4 3.0 1 10
P5  Canciones 379 4.7 3.2 0 10
P6  Expresiones 379 4.7 3.0 0 10
verbales
P7  Lenguaje corporal 379 4.3 2.9 1 10
P8  Uso de la Web 379 5.3 3.2 1 10
P9  Traduccion 379 4.8 3.0 1 10
P10  Conversacion en el 379 4.0 3.1 0 10
idioma inglés

Fuente: Elaborado por la investigadora la informacién obtenida del instrumento aplicado a los
estudiantes.

Los resultados observados en los items reconocidos en el constructo acceden a observar las
variables latentes en cada uno, con la aplicacion del analisis factorial con rotacion varimax y extraccion,
por medio de los componentes principales obteniendo dos factores (Fc) que explican el 74% de la
varianza total y que a continuacion presenta la cargas factorial de cada item en Fcly Fc2.

Factorial del constructo técnicas de aprendizaje. Se observa que el Fcl, esta correlacionado con
los items P1, P2, P3 y P4, mayormente con los items P2(0.829) y el P1 (0.749). Por otro lado, los items

P9 y P10 tienen cargas mayores (0.805 y 0.683) respectivamente con el Fc2. Cabe destacar, que los
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items P5 y P7 no tienen cargas significativas con ninguno de los dos factores, los cuales fueron
desestimados. Los nuevos factores no estan correlacionados R=0.23. Ver tabla 6.

Tabla 6. Carga factorial del constructo técnicas de aprendizaje

Items Variables Medibles Peso de los Factores ~ Unicidad
Fcl Fc2
P1 Lectura comprensiva 0.749 0.229
P2 Lectura en voz alta 0.829 0.122
P3 Ejercicios escritos 0.731 0.254
P4 Ejercicios orales 0.685 0.187
P5 Canciones 0.421
P6 Expresiones verbales 0.67 0.163
P7 Lenguaje corporal 0.348
P8 Uso de la Web 0.666 0.38
P9 Traduccion 0.805 0.194
P10  Conversacion en el idioma inglés 0.683 0.302

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora.

El constructo técnicas de aprendizaje se puede apreciar que es igual a la suma de Fc1 mas Fc2. Por
analogia, se resumen dos variables latentes donde el Fcl se define como Técnica Convencional y Fc2
que corresponde a Técnica Innovadora.

La técnica convencional reconocida por los sujetos de investigacion se alinea a los conceptos
expresados por Maximiliam Berlitz en el afio de 1878; toda ensefianza de una nueva lengua debe ser
realizada en el idioma objetivo (Berlitz Corporativo, 2020). Dentro de dicho contexto la variable latente
técnica convencional se constituye de las variables medibles del constructo técnica de aprendizaje al
aglutinar las siguientes técnicas: lectura comprensiva, lectura en voz alta, ejercicios escritos y orales. El

constructo técnicas de aprendizaje que accede a los cuatros destrezas del idioma inglés, como anota
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Hernandez (2014) disposiciones linglisticas receptivas y productivas inherentes del ser humano,
generalmente se usan de una forma integrada.

En la variable latente técnica innovadora, que agrupa las variables medibles: expresion verbal, uso
de laweb, traduccion y conversacion en el idioma inglés; se observa que las técnicas usadas van orientada
a los criterios de Mato (2011) al reconocer que en el conocimiento de las palabras y reglas gramaticales
de la lengua meta; el educando alcanza a entender las oraciones y su construccion. Sin embargo, en el
contexto de las variables medibles el educando reconoce recurrir a la web y a la traduccion en el proceso
de aprendizaje. Esto lleva a reconocer, como manifiesta Vega Vivar (2016) a los originarios digitales
de la era de la comunicacién, que conduce a reflexionar a los educadores sobre los recursos digitales
aplicados a la ensefianza de la lengua inglesa; conjugando situacién de intercambio accesible, en el uso
de conversaciones, escuchando la pronunciacion y la traduccién del idioma inglés, situaciones que
ayudan al alumno a desarrollar un aprendizaje preciso para comunicar y expresar lo aprendido,
incorporandolo en su quehacer cotidiano.

El constructo motivacion intrinseca, presenta parametros significativos en los siguientes items:
P11(interés personal por aprender el idioma inglés) promedio de 8.011 con desviacion estandar de 2.729;
P12 (necesidad de mejorar el conocimiento y dominio del idioma inglés) media de 8.172 y una desviacion
estandar de 2.526, P13 (aplicar en la practica lo aprendido del idioma inglés) presenta el promedio mas

bajo con 7.124 con una desviacion estandar de 2.939. Ver tabla 7.

Tabla 7. Constructo motivacion intrinseca
items  Variables Medibles Muestra Media Desviacibn Minimo Maéaximo

estandar
P11 Interés personal por 379 8.011 2.729 1 10
aprender el idioma
inglés.
P12 Necesidad de mejorar 379 8.172 2.526 1 10

el conocimiento y
dominio del idioma
inglés.
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P13  Aplicar en la practica 379 7.124 2.939 1 10
lo aprendiendo del
idioma inglés.

P14  Actividades 379 7.211 3.173 0 10

profesionales exigen el
dominio del inglés.

P15 Buena disposicion para 379 7.266 2.963 0 10
el estudio del idioma
ingles.

P16 Deseo de aprender el 379 8.396 2.663 0 10

idioma inglés para ser
mas competitivo.
P17 Viajar al extranjero. 379 7.546 3.089 0 10
P18 Fortalecer las cuatro 379 8.478 2.621 0 10
habilidades del idioma
inglés (escuchar,
hablar, leer y escribir).
Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora.

Carga factorial de constructo motivacion intrinseca En este rengldon el analisis factorial evidencia
dos factores: el Fc3 esta cargado con los items P16, P17 y P18 cargando en mayor proporcion el item
P18 seguido con el item P16. Por otro lado, el Fc4 tiene cargas con los items P13 y P14 mayormente
como lo muestra la Tabla 8. Por lo tanto, comunalidad acumulada se registré en un 70% que representa

el porcentaje explicado por los dos factores seleccionados los cuales no estan correlacionados R=0.189.

Tabla 8. Carga factorial del constructo motivacion intrinseca

Variables Medibles Peso de los Unicidad
Items Factores
Fc3 Fc4
P11  Interés personal por aprender el idioma inglés. 0.606 0.333
P12  Necesidad de mejorar el conocimiento y dominio 0.38
del idioma inglés.
P13  Aplicar en la practica lo aprendiendo del idioma 0.855 0.168

inglés.
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P14  Actividades profesionales exigen el dominio del 0.666 0.389
inglés.
P15  Buena disposicion para el estudio del idioma 0.617 0.361
inglés.
P16  Deseo de aprender el idioma inglés para ser méas 0.783 0.233
competitivo.
P17  Viajar al extranjero. 0.609 0.506
P18  Fortalecer las cuatro habilidades del idioma inglés 0.813 0.19

(escuchar, hablar, leer y escribir).
Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora.

El constructo motivacion intrinseca se expresa en dos factores: Fc3 y Fc4, por equivalencia se
resumen dos variables latentes donde el Fc3 = Interrelacion y Fc4 = Autodeterminacion, por lo tanto, la
motivacion intrinseca expresada por los estudiantes al momento de estudiar el idioma inglés; se expresan
en dos variables latentes, a saber, interrelacion es cuando los estudiantes, en su relacion interpersonal
descubren cudles son sus intereses por aprender una segunda legua. El factor agrupa en una variable los
items: P16 (deseo de aprender el idioma inglés para ser mas competitivo), P17 (viajar al extranjero) y
P18 (fortalecer las cuatro habilidades del idioma inglés).

Autodeterminacion, manifiesta la capacidad del estudiante para administrar la razon de su
aprendizaje del idioma inglés. Esto involucra capacidad de discernimiento en aspectos importante en su
vida y el logro de los objetivos trazados que permitan alcanzar su identidad personal. El factor responde
a los items: P11 (interés personal por aprender el idioma inglés), P13 (Aplicar en la préactica lo
aprendiendo del idioma inglés), P14 (Actividades profesionales exigen el dominio del inglés) y P15
(Buena disposicion para el estudio del idioma inglés).

Para Martin Cruz, Martin Pérez, & Trevilla Cantera (2009) la motivacion intrinseca es una
poderosa herramienta para superar algunas de las barreras que dificultan la transmision de conocimiento
entre los individuos. En concreto, favorece la transferencia de las mejores practicas y el desarrollo de
habilidades. Por lo cual, la motivacion intrinseca influye sobre el pensamiento del educando, en el
proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés. Dentro del contexto expresado, los estudiantes

reconocen dos variables latentes, definidas conceptualmente como Autodeterminacion e Interrelacién
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Constructo motivacion extrinseca. En este constructo, el promedio del puntaje obtenido en los
items P19 fue de una medida de 7.08 con una desviacién estandar de 3.05 y P20 (exigencia del mercado
laboral) con una medida de 7.57 con una desviacion estandar de 2.81; de igual manera hay valores como

minimo de cero y maximo de 10 puntos. Ver tabla 9.

Tabla 9. Constructo motivacion extrinseca
Items Variables Medibles Muestra Media Desviacion Minimo MaAaximo

estandar
P19  Aprobar 379 7.08 3.05 0.00 10.00
satisfactoriamente los
criterios de evaluacion en
las pruebas orales y
escritas.
P20  Exigencia del mercado 379 7.57 2.81 0.00 10.00
laboral.
P21 Exigencia para 379 7.50 2.90 1.00 10.00

graduacion de la
Universidad de Panama.

P22  Las actividades 379 7.49 2.84 0.00 10.00
profesionales exigen el
dominio del idioma
inglés.

P23  Esuna asignatura 379 7.52 2.86 0.00 10.00
obligatoria en los
estudios superiores

P24  Lastécnicas de 379 6.38 3.05 0.00 10.00
ensefianza del profesor.

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora.

Finalmente, en la tltima dimension motivacidn extrinseca, el analisis factorial exploratorio arrojo
un solo factor para los items en esta dimension, como lo muestra la Tabla 10. EIl dnico factor que
representa la motivacién extrinseca esta cargado por el item 20 con una correlacion de 0.819 con el item
22 (0.827) y con el item 23 (0.766) con mayor carga factorial. Por ello, la variable latente es el Factor
1= Fc5 = Factor motivacion extrinseca.
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Tabla 10. Carga factorial de los items de la dimension motivacion extrinseca

Items Variables Medibles Peso del Unicidad
Factor
Fc5

P19 Aprobar satisfactoriamente los criterios de 0.717 0.485
evaluacion en las pruebas orales y escritas.

P20 Exigencia del mercado laboral. 0.819 0.329

P21 Exigencia para graduacion de la Universidad de 0.723 0.478
Panama.

P22 Las actividades profesionales exigen el dominio del 0.827 0.316
idioma inglés.

P23 Es una asignatura obligatoria en los estudios 0.766 0.414
superiores

P24 Las técnicas de ensefianza del profesor. 0.606 0.633

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora.

El analisis factorial del constructo motivacion extrinseca representada en seis items, se corresponde
a acciones controladas por el docente o por el ambiente para que se cumpla las disposiciones y
capacidades que generan motivacion en el aprendizaje del idioma inglés. Para Chandi Cazorla (2015) la
motivacion extrinseca esta “dada por incentivos provenientes del ambiente y de las consecuencias de
acciones, (ajenos a los intereses del sujeto) encontrandose enfocada en la realizacion de acciones para
obtener beneficios como dinero, buenas calificaciones, reconocimiento social, entre otros” (p.27).

Andlisis factorial confirmatorio

Con el andlisis factorial confirmatorio se precisa los Fc (n) representativos de cada constructo;
reduciendo de 24 items (variables medibles) a 5 Fc denominadas como variables latentes independientes
no correlacionados y utilizando la aplicacion JASP para el analisis confirmatorio de datos. Se presenta
un modelo en funcion de los Fc(n) encontrados mediante el andlisis exploratorio anterior. Con el valor
del CFl el cual nos confirma que el modelo basado en los 5 Fc que representan cada uno de los constructos
es adecuada CFI>0.80 y confirmado con el valor del indicador RMSEA que tiende a ser cero
RMSEA=0.079 confirma la bondad del modelo propuesto. Ver tabla 11.
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Tabla 11. Cargas factoriales de cada factor al modelo confirmatorio en los items

Factor loadings
95% Confidence
Interval
Factor Indicator Symbol Estimate Std. z-value p Lower Upper
Error

P1 Al 2.488 0.113 22.035 <.001  2.267

Ec1 P2 A2 2.71 0.118 23.031 <.001  2.480
P3 A3 2.492 0.118 21.155 <.001 2261

P4 114 2.662 0.12 2225 <.001 @ 2.428

P6 221 2.746 0.12 22965 <.001 2511

ey P8 122 2.444 0.138 17.694 <.001 2173
P9 123 2.593 0.125 20.708 <.001  2.348

P10 124 2.603 0.131 19912 <.001  2.347

P11 A31 2.128 0.12 17.697 <.001 1.893

Fc3 P13 132 2.433 0.126 19353 <.001  2.186
P14 133 2.555 0.138 18565 <.001  2.286

P15 134 2.483 0.126 19.732 <.001  2.236

P16 M1 2.304 0.112 20.614 <.001  2.085

Fca P17 242 2.244 0.141 1594 <.001 1.968
P18 243 2.34 0.108 21.667 <.001  2.128

P19 AS1 2.267 0.137 16,502 <.001 1.998

P20 AS52 2.356 0.119 19.74 <.001 2122

el I 253 2003 0134 14901 <.001 1739
P22 154 2.391 0.121 19.837 <.001  2.155

P23 AS5 2.064 0.13 15852 <.001 1.809

P24 156 1.812 0.147 1229 <.001 1.523

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora.

Cada factor carga de manera positiva y son significativos. Los factores latentes como lo muestra
la Tabla No. 13 (p<0.01, sin dejar de observar el item 24 en el factor Fc4 es el que menos carga. En
consecuencia, el analisis factorial exploratorio y confirmatorio accede a definir el modelo de las
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dimensiones de las técnicas de aprendizaje y motivacion para la ensefianza del idioma inglés en el Centro
Regional Universitario de San Miguelito, como se demuestra en la Tabla 12.

Tabla 12. Modelo de las dimensiones de las técnicas de aprendizaje y motivacion para la ensefianza del

idioma ingles.
Factor Dimensiones (Variables Latentes) Correlacion
Fcl Técnicas Convencionales Significativa

Fc2 Técnicas Innovadoras
Fc3 Interrelacion
Fc4 Autodeterminacion
Fc5 Motivacion Extrinseca
Fuente: El analisis realizado fue elaborado por la investigadora.

La correlacion significativa entre los factores, de acuerdo con lo expresado en la Tabla No. 12 se
parametrizan en los siguientes valores: Fcly Fc2, R=0.94, el Fc2 con Fc3 es de 0.52, asi sucesivamente
Fc3 con Fc4 la correlacion es de 0.83 y Fc4 con el Fc5 es de 0.76; los cuales se reconocen en la Gréfica
1 del modelo.

Grafica 1. Modelo de las dimensiones del aprendizaje y ensefianza del idioma inglés.
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El estudio confirmatorio reconoce el modelo de las dimensiones de las técnicas de aprendizaje y
la motivacion para la ensefianza del idioma inglés en el Centro Regional Universitario de San Miguelito
y responde a las variables latentes técnicas convencionales, técnicas innovadoras, interrelacion,
autodeterminacion, interrelacién, autodeterminacion y motivacion extrinseca.

Estudio de casos

La fortaleza de investigacion cualitativa fundamentada en el método de estudio de casos radica
en que a través del método se mide y registra la conducta de las personas involucradas en el entorno
estudiado, a diferencia de los estudios cuantitativos, centrados en informacién medible lograda a través
de encuestas e inferencia estadistica que instaura la relacion entre variables (Martinez, 2006). En el
método de estudio de casos los datos pueden ser obtenidos de entrevistas semi dirigidas, explicando en
los resultados la relacion causal que se da en el analisis factorial de los constructos estudiados (Palacios,
2013).

Para explicar la relacion causal de las variables latentes, del estudio factorial, se realiza un estudio
de casos con los resultados de las entrevistas semi dirigidas a 10 profesores de inglés del Centro Regional
Universitario de San Miguelito, con fundamento en los criterios tedricos de los enfoques para la
ensefianza del idioma extranjero. Estos enfoques se reconocen en la Tabla 13.

Tabla 13. Enfoques de los métodos para la ensefianza del idioma inglés.

Enfoques
Tradicional Natural Estructuralista Comunicativo Humanistico
Métodos
Respuesta Fisica
Audio-oral Comunicativo Total
Directo . .
Silencio
Traduccion Situacional Sugestopedia
Gramatical 9 P
Nocio-funcional = Programacion
Berliz .. neurolingiistica
Audiovisual . g .
Inteligencias
Mdltiples

Fuente: Elaborado por la investigadora a través de la bibliografia consultada.
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En la entrevista semi dirigida el analisis de la informacion expresada por los cognitivos en la
ensefianza del idioma inglés en el Centro Regional Universitario de San Miguelito, resume que en los
enfoques para la ensefianza del idioma inglés; los docentes, examinan que en el proceso de ensefianza-
aprendizaje se combinan los enfoques, sobre la base de que cada uno aporta métodos que se suman a la
metodologia de la ensefianza, para alcanzar los objetivos de competencia y de aprendizaje. En este
aspecto, para el cognitivo linglistico del Centro Superior, conjugar los enfoques refuerza la interaccion,
la creatividad y el entusiasmo facilitando la internalizacidn de los contenidos. La activa participacion del
discente, potencia y amplia las oportunidades de resultados positivos en el proceso de aprendizaje.

Destacan que el enfoque tradicional, se asienta en el discernimiento de las palabras y reglas
gramaticales del idioma inglés, de manera que el discipulo logra entender las oraciones, construirlas y
llegar a apreciar la culturay la literatura de la L2. Asi, conocen y estimulan las capacidades del estudiante
y acceden a realizar la combinacion de los enfoques de ensefianza de una lengua extranjera.

Reconocen que, desde la ptica de un panorama ecléctico, los seres humanos aprenden de forma
variada, su inteligencia es diversa. En el salon de clases los estudiantes tienen intereses diferentes,
realidad que conduce a seleccionar los métodos de ensefianza del idioma inglés a esa condicion. A nivel
universitario, combinar los métodos tiene efectividad; a través del método comunicativo, la sugestopedia,
el audio oral, respuesta fisica total y traduccion gramatical. Los métodos se relacionan entre si lo cual
permite utilizar uno aislado de los otros; cuando el estudiante escribe, activa su memoria visual y tactil,
cuando escucha activa su memoria auditiva, esto lleva a los educadores a reconocer la importancia de la
inteligencia emocional.

En atencion a los apartados anteriores, se concluye sobre las técnicas para la ensefianza y
aprendizaje de la L2 y su efectividad en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sosteniendo que todas las
técnicas son efectivas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, su efectividad depende de
la situacion y la necesidad de cada estudiante. Partiendo de la edad del alumno (2, 3, 4, 6, 7), la persona
muestra una activa y entusiasta disposicion a comunicarse oralmente y corregir las veces que sea
necesario sin temor al ridiculo. Lo contrario del adolescente o adulto, que, al estar conscientes de su ego,
identidad propia y autoestima, refleja un gran esfuerzo para superar los retos e inhibiciones.

Lo manifestado, conlleva a un proceso psicoldgico para que el adulto pueda producir oral o por
escrito en el idioma extranjero sin temor alguno. Por ello, una actitud asequible, junto a enfoques,
dindmicas, actividades y metodologia variadas ayudan a superar las barreras del temor, motivando al
sujeto y objeto de la educacion, para que se sienta mas seguro y menos expuesto al demostrar sus
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conocimientos y el desempefio de sus habilidades de forma oral y escrita. Para ampliar lo anterior, las
ténicas mas utilizadas, y reconocidas, enlistan las siguientes:

» Lectura comprensiva y oral: ejercita al estudiante a concentrase, dominio del idioma.

Desarrolla capacidad auditiva y de autocorreccion.

« Canciones: capacidad memoristica y disfrute del aprendizaje.

« Poesias: los tiempos gramaticales y los verbos.

« Charlas o lectura oral o un debate: comprension del idioma ingleés.

« Uso de la Web: las variantes en la pronunciacion de cada pais.

« Dramatizacion: los estudiantes aplican lo aprendido realizando sus propias creaciones.

« Traduccion: mayor comprension del idioma.

La valoracion cualitativa de los docentes en el CRUSAM, se enmarcan en un grupo de técnicas
que adeclan al ambiente de clase y a las necesidades del educando. No obstante, los investigadores en la
linguistica reconocen dichas técnicas, entre los cuales se pueden mencionar a Rodriguez, et al., (2017)
que reconocen que la lectura es una destreza importante en el proceso de dominar una L2. Ademas, en la
educacion de una lengua foranea la lectura permite mejorar la gramatica y el vocabulario, condicién que
accede a la capacidad comunicativa. Para Fernandez Martin (2013) la motivacién es fundamental a la
hora de aprender una L2, permite que los estudiantes se sientan a gusto en clase. Por tanto, las canciones,
son discursos que interesan a los estudiantes y pueden actuar como elementos claramente motivadores,
en el transcurso de la educacion de una segunda lengua.

De igual forma, en contexto del aprendizaje de una segunda lengua, la poesia colabora la
habituacion con las “caracteristicas fonéticas y prosodicas de la LE, a la vez que posibilita el
descubrimiento de los recursos expresivos de esta. Su potencial para crear imagenes mediante distintas
combinaciones, el poder evocativo de los sonidos y las palabras” (Pérez Valverde, 2002, p. 119). Para
Gonzélez (2012) la tecnologia de la informacion y la comunicacion, no se quedan fuera del proceso de
enseflanza y aprendizaje de una lengua .

Conclusiones

En el analisis de la informacién documental, compilada en los apartados anteriores, sobre las
técnicas y la motivacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés, se interpreta la
informacidn cuantitativa y cualitativa seleccionada a través de encuestas y entrevistas, realizadas a los
sujetos en indagacion. Se acceden a validar la suposicion de que las dimensiones de las técnicas de
aprendizaje y la motivacion influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés como
segunda lengua en el Centro Regional Universitario de San Miguelito.
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Por lo tanto, las técnicas de aprendizaje son un conjunto de normas, reglas y herramientas que
estan fundamentadas en los métodos de los enfoques para la ensefianza del idioma. En derivacion, estas
permiten al docente conducir al educando, en el dominio del estudio y aprendizaje del idioma inglés. La
motivacion, va mas alld de las capacidades fisicas y cognitivas que pueda poseer el educador y el
educando; es el desarrollo de actitud positiva para poder superar los obstaculos que se presenten en el
proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés; asi como situaciones y problemas inherentes en los
propdsitos de ambos.

Se puede concluir en relacion con los estudiantes que utilizan diversas técnicas agrupadas en el marco
de lo convencional e innovador, causados por su interrelacion y la autodeterminacion para el aprendizaje
del idioma inglés. Para los docentes, las técnicas para la ensefianza de una segunda lengua se
fundamentan en las necesidades del educando y la fortalecen, creando un ambiente favorable para él,
reproduciendo exaltacion extrinseca en el proceso de fortalecer la receptividad del contenido del nuevo
idioma.

Las técnicas convencionales reconocidas por los sujetos de investigacion son: lectura
comprensiva, lectura en voz alta, ejercicios escritos y orales, que acceden a las cuatro destrezas del
idioma inglés como anota Hernandez (2014) disposiciones linglisticas receptivas y productivas
inherentes al ser humano, generalmente se usan de una forma integrada. La técnica innovadora responde
a la expresion verbal, uso de la web, traduccidn y conversacion en el idioma inglés. Segin Vega Vivar
(2016) para los originarios digitales de la era de la informacion y comunicacién, en el ambiente virtual,
se da conversacion, se escucha la pronunciacion y la traduccion del idioma inglés, situaciones que ayudan
al alumno a desarrollar un aprendizaje preciso para comunicar y expresar lo aprendido, incorporandolo
en su quehacer cotidiano.

La manifestacién de los estudiantes, expresada en el parrafo anterior, es un axioma que vincula a
la motivacion intrinseca. Martin Cruz, Martin Pérez, & Trevilla Cantera (2009) revelan que es una
poderosa herramienta para superar algunas de las barreras que dificultan la transmision de conocimiento
entre los individuos. Por tal razén, influye sobre el pensamiento del educando, y por ende, en el proceso
de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés.

La motivacion no es solamente un axioma, vinculado a las exaltaciones internas o externas del
educando; sino también el desarrollo de una actitud positiva para poder superar los obstaculos que se
presenten en el proceso de aprendizaje del idioma en estudio; asi como situaciones y problemas
inherentes en el camino para alcanzar las metas. Los resultados del analisis factorial formulan una
relacion causal de las variables e identifica que la motivacion intrinseca, que responde a los
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requerimientos del estudiante, se dé en el plano interrelacién y la autodeterminacion. Pero la motivacion
extrinseca es un conjunto de acciones que se dan en el entorno y en el que intervienen el ambiente de
clases, el profesor, los comparieros y el mismo educado como interactuante.

En el plano de la interrelacion y en sus relaciones interpersonales, los estudiantes descubren
cudles son sus intereses por aprender una segunda lengua. La segunda, que es la autodeterminacion, es
la capacidad del estudiante para administrar la razén de su aprendizaje del idioma inglés. Lo cual
involucra, su capacidad de discernimiento en aspectos importante en su vida y el logro de los objetivos
trazados que le permitan como ente social alcanzar su entidad personal. Estos requerimientos se
convierten en una poderosa herramienta para superar algunas de las barreras que dificultan la transmision
de conocimiento entre los individuos.
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