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Resumen

Dentro del marco de la Investigacion, El Curriculum por Competencia y su Impacto en la
Formacion del Profesional de recursos Humanos en la Facultad de Administracion de
Empresas y Contabilidad, recogemos los resultados mediante el presente Articulo Cientifico,
cuya pregunta de investigacion se plantea lo siguiente: ;Ha brindado el Disefio Curricular
por Competencia eficiencia y calidad en la formacion del profesional de recursos Humanos?
En cuanto al objetivo general de la investigacion llevada a cabo hizo referencia a: determinar
si el cambio de paradigma a un disefio curricular por competencias mejor6 la eficiencia y la
calidad en la formacién del profesional de Recursos Humanos. Esta investigacion se realizo
mediante la aplicacion de una encuesta a los egresados de la carrera de licenciados en
Recursos humanos, de los ultimos cinco (5) afios. Entre los principales descubrimientos se
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encontr6 que el disefio curricular por competencia aporta, segun los encuestados, eficiencia
y calidad en la formacion del profesional de Recursos Humanos. Asi mismo, los egresados
de la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad consideran que la preparacién
que han recibido se encuentra acorde con las

exigencias del mercado, sus cambios y transformaciones, incluyendo la situacion post
pandemia.

Palabras Claves: Curriculum por competencias, eficiencia, calidad, profesional,
productividad.

Abstract

Within the framework of the research, the Curriculum y competence and its Impact on the
Training of the Human Resources Professional in the Faculty of Business Administration and
Accounting, we collect the results through this Scientific Article, which research question
asks the following: ;Has the curricular Design for Competence provided efficiency and
quality in the training of the Human Resources professional? Regarding the general objective
of the research carried out, he made reference to: Determining if the paradigm shift to a
curricular design by competence, improved the efficiency and quality in training of the
Human Resources professional. This investigation was carried out through the application of
a survey to the graduates of the career of graduates in Human Resources, of the last five (5)
years. Among the main discoveries, it was found that the curricular design by competence
contributes, according to the respondents, efficiency and quality in the training of the Human
Resources professional. Likewise, the graduates of the Faculty of Business Administration
and accounting consider that the preparation they have received is in accordance with the
demands of the market, its changes and transformations, including the post-pandemic
situation.

Keywords: Curriculum by competencies, efficiency, quality, professional, productivity.

Introduccion

Cada Universidad tiene un compromiso con la sociedad, el cual consiste en contribuir
de forma indirecta al desarrollo del pais y de sus empresas. Por ello, mas que preocuparse
por sacar profesionales al campo laboral, debe proponerse que estos sean eficientes,
productivos y competentes cuando se desenvuelvan en sus respectivos entornos de trabajo.
Esta tarea, si bien requiere de una ardua labor, tanto de los estudiantes como de los docentes,

también implica que el proceso educativo cumpla con criterios de calidad. (Monzd, 2010).
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Dentro de este marco, la institucion debe revisar, de manera responsable, que el producto
final que estd a disposicion de los sectores econdmicos tenga las competencias necesarias
para la productividad y competitividad, de manera que se alcancen los objetivos y metas de

la organizacion.

Metodologia

Esta investigacion busca mejorar el disefio del curriculum por competencias que ofrece
la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad de Panama.
Este estudio serd abordado de forma mixta; o sea, implementando la investigacion cualitativa

y cuantitativa; ambas formas, se aplican en el logro de los resultados.

A. Poblacion
El universo de estudio estd conformado por los egresados de la Licenciatura en
Administracion de Recursos Humanos, de la Facultad de Administracion de Empresas y

Contabilidad de la Universidad de Panama, tomando como base los ultimos cinco (5) afios.

B. Muestra

Para esta investigacion se ha establecido una muestra representativa al azar de la
poblacion descrita y que serd del 20% del universo, que constituye alrededor de unos 350
egresados de la Licenciatura de Administracion de Recursos Humanos, quedando la muestra
en 70 egresados a los cuales les seran remitidas las encuestas para sus respectivas respuestas.
El objetivo general de la investigacion senala: Determinar si el cambio de paradigma a un
disefio curricular por competencias mejor6 la eficiencia y la calidad en la formacion del

profesional de recursos Humanos.

La hipétesis de la investigacion (H1) quedaria asi: “EIl Curriculum por competencias

aporta eficiencia y calidad en la formacion del profesional de Recursos Humanos”. En cuanto
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a la hipotesis nula (Ho) “El curriculum por competencias no aporta eficiencia y calidad en
la formacion del profesional de Recursos Humanos™.

Resultados Y Discusion

Disefio Curricular por Competencias
SANTIVANEZ Limas, en su libro Diseiio Curricular a partir de competencias, explica lo

que es un disefio curricular

¢QUE SE ENTIENDE POR DISENO CURRICULAR A PARTIR DE COMPETENCIAS?
Es la accion de elaborar un plan curricular los contenidos curriculares esenciales que
permitan al profesional egresado no solo vivir en la sociedad, sino desempenarse
adecuadamente en ella. Para tal efecto, dicha actividad debe realizarse identificando y
seleccionando cuidadosamente los contenidos de aprendizajes cognitivos, procedimentales y
actitudinales basicos y necesario. Usualmente, el proceso de creacion de un plan curricular a
partir de competencias requiere del planteamiento previo de una metodologia con el fin de
garantizarla adecuada elaboracion de dicho plan, el cual se derivan el Perfil Profesional del

Egresado y el Plan de Estudio. (Santivanez, 2012, p. 50.)

Maria Ruth VARGAS LEY VA, En el Libro que lleva por titulo Disefio Curricular por

Competencias, comenta lo siguiente:

“Disefio Curricular por Competencias es una aportacion valiosa e importante en el ambito
escolar, porque nos muestra como el enfoque educativo por competencia centra su atencion
en el proceso, y desde los pardmetros constructivistas manifiesta la urgencia de lograr en los
estudiantes, la transferencia de los conocimientos no so6lo a los contextos inmediatos, sino a
la vida misma, al presente, y también indica la forma de vislumbrar estrategias para el futuro,
mediante contenidos que poseen un significado integral para la vida, porque las competencias

estan concebidas y desarrolladas como el conjunto de conocimientos y habilidades necesarias
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para que los estudiantes se incorporen mas facilmente al mercado de trabajo, ya sea como

técnicos, profesionales o mano de obra calificada”. (Vargas, 2008).

Competencia
Graciela Risco de Dominguez, en su articulo, Diseiio e Implementacion de un Curriculo
por Competencias para la Formacion de Médicos, expresa lo siguiente:

“Una competencia es un aprendizaje complejo que integra conocimiento,
habilidades y actitudes que habilitan al estudiante para un alto nivel de
desempefio al emprender tareas propias de su campo profesional. Las
competencias también se denominan resultados del aprendizaje y se
traducen en conductas identificables y medibles de los estudiantes. El
perfil profesional comprende el conjunto de competencias esenciales
que el egresado debe lograr al término de sus estudios. El perfil

profesional guarda una estrecha relacion con la mision”. (p. 3)

Carlos Galdeano Bienzobas y Antonio Valiente Barderas, en su libro Competencias

Profesionales, sefiala:
“La UNESCO define competencia como el conjunto de comportamientos
socioafectivos y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y
motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un desempefo, una
funcion, una actividad o una tarea. La competencia se puede definir,
entonces, como, “la capacidad de un profesional para tomar decisiones,
con base conocimientos, habilidades, actitudes asociadas a la profesion,
para solucionar los problemas complejos que se presentan en el campo de

su actividad profesional”. (p.2)

Profesional de Recursos Humanos
Jeannette Marquez y Judith Diaz en su articulo cientifico: Formacion de recursos Humanos

por Competencias
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“Este profesional debe desarrollar conocimientos, procedimientos y
actitudes requeridas para ocupar el espacio que le corresponda en la
sociedad. Es relevante comprender el desempefio de una persona, analizar
lo que hace, las estrategias que utiliza cuando trata o logra solucionar un
problema, el conocimiento que utiliza para desempefiarse en una
situacion particular, poniendo en evidencia la necesidad de atender

contexto en que se realiza la actividad”. (Marquez, Diaz, 2005, s/p)

Facultad de Administracion de Empresas Y Contabilidad
Las organizaciones académicas de las universidades estan fuertemente influidas por la
presencia del conocimiento, por lo tanto, para comprender su ldgica, es necesario las

caracteristicas que tiene el conocimiento moderno. Burton Clark (1991).

El 25 de junio de 1982, nace la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad,
con un bagaje cultural, cientifico y tecnologico heredado de experiencias de muchos afios de
trabajo y esfuerzo del personal docente, administrativo y de estudiantes. La gestion inicial de
la nueva facultad era un reto para el futuro. En los primeros afios se logran cambios
importantes en el mejoramiento de la educacidén como resultado de las inversiones que habia
realizado la Universidad de Panam4, en cuanto a espacio fisico, biblioteca especializada,
laboratorio de inglés, centro de computo administrativo y educativo, aument6 el nimero de
personal administrativo y educando de tiempo completo, apertura de concursos de catedras
y creacion de nuevas ofertas académicas, a nivel técnico de secretariado ejecutivo bilingiie y

administracion agroindustrial. Revista Rendicién de Cuentas. Adames (2012)..
1. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Hemos creido conveniente que esta investigacion sea referida al analisis descriptivo de las

respuestas que ofrecieron, con mucha disposicion, los encuestados.
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Como vemos en la siguiente tabla, los encuestados; es decir, los profesionales de la carrera
de Recursos Humanos de la Facultad de Administraciéon de Empresas y Contabilidad,
estuvo conformado por el sesenta y cinco puntos siete por ciento (65.7%) por personal
femenino y treinta y cuatro puntos tres por ciento (34.3%) personal masculino. Ver Tabla

No.1 al respecto y la figura No.1 relacionada.

Tabla 1.
Sexo de los participantes 2023
Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje Porcentaje valido acumulado
ValidoFemenino 46 65.7 65.7 65.7
Masculino 24 343 343 100.0
Total 70 100.0 100.0

Figura 1.
Sexo de los participantes 2023
SEXO

M remenine Il Masculino

De acuerdo con la Tabla 2, se muestra como quedaron distribuidos los encuestados,
segun el turno en que se matricularon. Treinta y dos puntos nueves por ciento (32.9%)

provienen del turno matutino, treinta por ciento (30.0%) son del turno nocturno y treinta
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y siente punto uno por ciento (37.1%) del turno vespertino, lo que muestra cierta

preferencia por el turno vespertino. También podemos observar la gréfica

correspondiente.
Tabla 2.
Turnos 2023
FrecuenciaPorcentajePorcentaje valido Porcentaje acumulado
'ValidoMatutino 23 32.9 32.9 32.9
Nocturno 21 30.0 30.0 62.9
\Vespertino 26 37.1 37.1 100.0
Total 70 100.0 100.0
Figura 2.
Turnos 2023
TURNO
M ratutine B Nocturno M Vespertino

En la Tabla 3 se muestra la distribucion de los que respondieron, segun la opcion

que les permitio terminar su carrera, quedando demostrado la opcion de la Practica

Profesional como la mas adecuada a su formacion.
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Otra opcion no establecida obtuvo el diez por ciento (10.0%), Practica Profesional,
cincuenta y siete puntos uno por ciento (57.1%); seminario, dieciocho puntos seis por
ciento (18.6%) y tesis, siente punto uno por ciento (7.1%).

Tabla 3. Opcion de graduacion 2023

Porcentaje Porcentaje
FrecuenciaPorcentaje valido acumulado
Valido 5 7.1 7.1 7.1

Otros 7 10.0 10.0 17.1
Practica
Profesional 40 57.1 57.1 74.3
Seminario 13 18.6 18.6 92.9
Tesis 5 7.1 7.1 100.0
Total 70 100.0 100.0

Figura 3.

Opcion de graduacion 2023
Opcidén de graduacion
65 respuestas

@ Seminario
@ Tesis

Practica Profesional
10.8% @ Otros

En la Tabla S se puede observar que el noventa y uno punto cuatro por ciento

(91.4%) de los que respondieron, seialaron que en sus clases se aplico el método

aprender aprendiendo.

217


https://revistas.up.ac.pa/index.php/societas

ISSN L: 2644-3791

htips://revistas.up.ac.pa/index.php/societas

REVISTA DE CIENCIAS Vol. 25, No. 2, pp. 209 - 230 -Julio-Diciembre, 2023
SOCIALES ¥ HUMANISTICAS

Tabla S.
En sus clases se aplico el aprender aprendiendo para su aprendizaje y conocimiento
2023
FrecuenciaPorcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido [No 6 8.6 8.6 8.6

Si 64 91.4 91.4 100.0

Total 70 100.0 100.0

Figura 5.

En sus clases se aplico aprender aprendiendo para su aprendizaje y conocimiento

2023

En sus clases se aplico el aprender aprendiendo para su aprendizaje
y conocimiento

B Mo
Wsi

Podemos observar que en la Tabla N° 6 hay tres propuestas sugeridas a los
profesionales de recursos humanos, de las cuales la mas favorecida, es la alternativa,
muchas veces; con un cincuenta y siete puntos uno por ciento (57.1%), seguida por
algunas veces, con el treinta y dos puntos nueve por ciento (32.9%). La suman del

resultado de ambas propuestas arroja un total de noventa por ciento (90.0%).
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Tabla 6.

Para su aprendizaje y conocimientos se aplico la resolucion de problemas 2023

FrecuenciaPorcentaje [Porcentaje validoPorcentaje acumulado
Valido Algunas veces| 23 32.9 329 32.9
Muchas veces 40 57.1 57.1 90.0
Pocas veces 7 10.0 10.0 100.0
Total 70 100.0 100.0
Figura 6.

Para su aprendizaje y conocimientos se aplico la resolucion de problemas

2023

Para su aprendizaje y conocimiento se aplico la resolucién de problemas
70 respuestas

@ Muchas veces

@ Algunas veces
Pocas veces

@ No se aplico

La Tabla 7. nos presenta el resultado del grado de conocimiento que tienen los
profesionales de Recursos Humanos acerca del significado del curriculum por
competencia. Anotamos un setenta y siete puntos uno por ciento (77.1%), que los

profesores lo han estado implementando a la hora de dictar sus clases.
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Tabla 7. ;Sabe usted qué es un curriculum por competencias? 2023

Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje valido [Porcentaje acumulado
Valido 5 7.1 7.1 7.1
No 11 15.7 15.7 22.9
Si 54 77.1 77.1 100.0
Total 70 100.0 100.0
Figura 7.

JSabe usted qué es un curriculum por competencias?2023

¢Sabe usted qué es un curriculum por competencias?
65 respuestas

® si
® No

Las respuestas manifestadas por los profesionales de Recursos Humanos a la
presente pregunta, segiin la Tabla 8, hacen alusion y confirman la pregunta anterior,

que se refiere a que sus clases han sido por competencia, con un ochenta por ciento
(80.0%) de afirmacion.

Tabla 8.

JSus clases las recibio por competencias, aprendizaje significativo? 2023

FrecuenciaPorcentaje|Porcentaje validoPorcentaje acumulado
Valido 5 7.1 7.1 7.1
No 9 12.9 12.9 20.0
Si 56 80.0 80.0 100.0
Total 70 100.0 100.0
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Figura 8.

JSus clases las recibio por competencias, aprendizaje significativo?2023

:Sus clases las recibié por competencias, aprendizaje significativo?
65 respuestas

® si
® No

En la Tabla 9, los encuestados respondieron sobre las alternativas que mejor se
adecuaron a su aprendizaje. Resultando asi: con el treinta y uno punto cuatro por ciento
(31.4%) la resolucion de problemas, con veintiocho puntos seis por ciento (28.6%) el
método de casos, veintisiete puntos uno por ciento (27.1%) las charlas, y los ejercicios,

con siete puntos uno por ciento (7.1%).

Tabla 9.
¢ Cual cree que fue la mejor alternativa académica de aprendizaje? 2023
Porcentaje Porcentaje
FrecuenciaPorcentaje valido acumulado
ValidoCasos 20 28.6 28.6 28.6
Charla 19 27.1 27.1 55.7
Ejercicios 5 7.1 7.1 62.9
Otros 4 5.7 5.7 68.6
Resolucion def 22 314 314 100.0
problemas
Total 70 100.0 100.0
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igura 9.
¢ Cudl cree que fue la mejor alternativa académica de aprendizaje?2023

¢Cual cree que fué la mejor alternativa académica de aprendizaje?
70 respuestas

@ Charla
@ Ejercicio
Resolucién de problemas

@ Casos
@ otros

En la Tabla 10 un alto porcentaje de los encuestados, noventa y cuatro puntos tres
por ciento (94.3%), contestaron afirmativamente, que el curriculum por competencia

fortalecid su trabajo en equipo.

Tabla 10.
cFortalecio usted el trabajo en equipo? 2023
Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje valido [Porcentaje acumulado
Valido[No 4 5.7 5.7 5.7
Si 66 94.3 94.3 100.0
Total 70 100.0 100.0
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Figura 10

JFortalecio usted el trabajo en equipo? 2023

éFortalecid usted el trabajo en equipo?

HNo
W si

En cuanto a la interrogante que manifieste si los profesores les permitieron aprender
haciendo y reflexionando, en la Tabla 12, se muestra que un ochenta y cinco puntos

siete por ciento (85.7%) de los encuestados respondi6 afirmativamente.

Tabla 12.

JLos profesores le permitieron aprender haciendo en situaciones auténticas y

reflexionando sobre lo que hacian? 2023

Frecuencia|Porcentaje |Porcentaje valido [Porcentaje acumulado
ValidoNo 10 14.3 14.3 14.3
Si 60 85.7 85.7 100.0
Total 70 100.0 100.0
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Figura 12.
JLos profesores le permitieron aprender haciendo en situaciones auténticas y
reflexionando sobre lo que hacian?2023

¢Los profesores le permitieron aprender haciendo en
situaciones auténticas y reflexionando sobre lo que hacian?

B No
M si

En lo referente al curriculum por competencia como modalidad en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, tal y como lo muestra la Tabla 15, los encuestados
respondieron con un ochenta por ciento (80.0%), confirmando que cumplen con las

transformaciones que se dan en las organizaciones.

Tabla 15.
JEl curriculum por competencias aprendido cumple con los cambios y

transformaciones de las empresas? 2023

FrecuenciaPorcentaje|Porcentaje validoPorcentaje acumulado
'ValidoNo 14 20.0 20.0 20.0
Si 56 80.0 80.0 100.0
Total 70 100.0 100.0
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Figura 15.

JEl curriculum por competencias aprendido cumple con los cambios y

transformaciones de las empresas? 2023
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En la Tabla 16, se muestra la distribucion de los encuestados que respondieron en

un noventa y dos puntos dos por ciento (92.9%), que el curriculum por competencia

aporta calidad en el desempefio de las labores que realizan los profesionales de Recursos

Humanos en las organizaciones.

Tabla 16.

JEl curriculum por competencia aporta calidad en el desemperio de las labores? 2023

FrecuenciaPorcentaje |Porcentaje validoPorcentaje acumulado,
'ValidoNo 5 7.1 7.1 7.1
St 65 92.9 92.9 100.0
Totall 70 100.0 100.0
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Figura 16.

JEl curriculum por competencia aporta calidad en el desemperio de las labores? 2023

¢El curriculum por competencia aporta calidad en el desempefio de
las labores?

W No
Wi

Desde el punto de vista de los encuestados, el curriculum por competencias les ha
permitido un mejor desempefio al realizar sus labores en la organizaciéon. Como lo
observamos en la Tabla 17, ellos reflejaron esto en su respuesta en un noventa y uno

punto cuatro por ciento (91.4%),

Tabla 17.

JEl curriculum por competencias le ha permitido un mejor desemperiio de sus labores?

2023
Frecuencia|Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
'Valido[No 6 8.6 8.6 8.6
Si 64 91.4 91.4 100.0
Total 70 100.0 100.0
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Figura 17.

JEl curriculum por competencia le ha permitido un mejor desemperio de sus labores?

2023

<El curriculum por competencias le ha permitido un mejor
desempefio de sus labores?
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B. PRUEBA DE LA HIPOTESIS

Al inicio de nuestra investigacion nos planteamos las siguientes hipotesis:

H. No.1 El curriculum por competencias aporta a la formacion del profesional de
Recursos Humanos, eficiencia y calidad para un mejor desempefio en su entorno
laboral.

H. No.2 El curriculum por competencias no aporta a la formacion del profesional de
Recursos Humanos, eficiencia y calidad para un mejor desempefio en su entorno
laboral.

Podemos indicar que diversas preguntas del cuestionario nos permiten afirmar que la
hipotesis de trabajo se corrobora.

Las preguntas que hemos seleccionado para corroborar o refutar la hipotesis son
aquellas que se refieren a aspectos relevantes, donde se refleja el desempefio y
productividad del profesional de Recursos Humanos.

Conclusiones

El disefo curricular de la Licenciatura en Recursos Humanos que se imparte en la

Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad esta basado en la formacion por
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competencias, que son las exigencias que impone la sociedad para mejorar el desempefio y
la productividad de estos profesionales, en un mercado cada vez mas competitivo. Para esta
investigacion se escogioé una muestra representativa de una poblacion de alrededor de 350
profesionales de Recursos Humanos, de los ultimos cinco afios, proporcionados por la oficina
de analisis y registros académicos, de la facultad de Administracion de Empresas y
Contabilidad. La participacion de los que respondieron a la encuesta habia profesionales de
Recursos Humanos de ambos sexos de diferentes turnos, asi como también de las opciones
de preferencias para culminar sus estudios. Quedd demostrado que los profesionales de
Recursos Humanos, para efectos de su formacion, los docentes utilizaron diversas
actividades académicas, como resolucion de problemas, charlas, ejercicios, asi como también

el método de casos.

Existe un elevado conocimiento por parte de los encuestados conocer de la existencia
del curriculum por competencia y que sus profesores les permitieron aprender en situaciones
auténticas y reflexionar sobre lo que hacian. Se comprobd por parte de los respondientes que
el curriculum por competencia les aportd calidad en el desempefio de sus labores en la
organizacion, asi como también los conocimientos necesarios para el desempefio con

excelencia y productividad.
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