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Resumen

A medida que la globalizacion afecta la imagen de gobiernos, empresas y personas,
es esencial. mantener la ética y cultura organizacional como pilares en la toma de
decisiones. En este articulo se hace una busqueda sistematica de aquellos principios
y valores empresariales que pueden afectar el posicionamiento empresarial de
pequefias 0 grandes empresas. Se revisan conceptos como ética empresarial,
responsabilidad social, gestion y cultura organizacional. Finalmente, este articulo
apunta a que con una gestion empresarial responsable se ganan la confianza de los
clientes, se promueven relaciones laborales saludables, se respetan los derechos de
los trabajadores y contribuyen al desarrollo sostenible de la sociedad.

Palabras clave: administracion de empresas, norma laboral, comportamiento social

Abstract

As globalization affects the image of governments, companies and individuals, it is
essential to maintain organizational ethics and culture as pillars in decision making.
This article is a systematic search for those business principles and values that can
affect the business positioning of small or large companies. Concepts such as
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business ethics, social responsibility, management and organizational culture are
reviewed. Finally, this article points out that responsible business management can
gain the trust of customers, promote healthy labor relations, respect workers' rights
and contribute to the sustainable development of society.

Key words: business management, labor standards, social behavior.

Introduccién

Desde tiempos remotos, la ética y la moral han sido temas clave en cada etapa de la
evolucion humana, hasta llegar al siglo XXI. Estos conceptos siguen siendo un reto
constante, provocando cambios en la sociedad y generando reflexiones sobre sus
efectos. La ética y la moral han sido fundamentales en la transformacién de los paises

y naciones, con resultados tanto positivos como negativos.

La raiz de todo esto radica en el comportamiento humano, que se forma
principalmente en el seno familiar. En este entorno es donde aprendemos sobre
nuestros derechos y responsabilidades como ciudadanos, y donde se reflejan los
valores que nos guian, como la honestidad. Al ser seres emocionales y sentimentales,
nuestras acciones, influenciadas por el entorno que nos rodea, nos invitan a
reflexionar sobre como actuamos. Por eso, es fundamental conocer en qué etapa nos
encontramos en nuestra formacién ética y moral. Estas nociones nos permiten
comprender que tipo de sociedad estamos construyendo, tanto en el presente como
en el futuro. De hecho, nuestra capacidad de decidir, de tomar decisiones sabias y
reflexionar sobre cdmo nos gustaria ser en el futuro, es esencial. Aunque las acciones

del pasado no se pueden cambiar, siempre hay oportunidad de mejorar.

Desarrollo

La ética y la moral impactan todos los aspectos de nuestra vida, especialmente en el
ambito familiar, organizacional y profesional. En el mundo en el que vivimos, son los

valores que reflejan nuestras decisiones y nos impulsan a actuar de manera justa y

positiva.
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Origenes y conceptualizacion de la ética y la moral

Desde que Aristoteles (384-322 a.C.) introdujo el concepto de ética en la antigua
Grecia, entendida como el estudio de las buenas costumbres, el caracter y la virtud,
han pasado mas de 2300 afos, pero el concepto sigue siendo tan relevante y

necesario como en sus tiempos. Para Aristételes, el bien era el propédsito final de toda

accion humana, una idea que sigue siendo fundamental hoy en dia. Tabla 1

Tabla 1.

Corrientes éticas

CORRIENTE PRINCIPALES ENFOQUE ETICO CONCEPTO DE CONCEPTO DE CONCEPTO DE
ETICA FILOSOFOS BIEN VIRTUD DEBER
Platdnica Platon Idealismo Ideas eternas Justicia y Realizar el bien en
sabiduria la sociedad
Aristotélica Aristoteles Virtuosismo Felicidad Virtudes Vivir conforme a
morales y la razon
éticas
Estoica Epicteto, Séneca Autodominio Apatia y Virtudes como  Cumplir el deber y
sabiduria fortaleza y aceptar el destino
templanza
Epicurea Epicuro Hedonismo Placer y Ataraxia Evitar el
ausencia de (tranquilidad sufrimiento y
dolor del alma) buscar la felicidad
Agustiniana San Agustin Teologia Dios y amor Virtudes Amar a Dios y al
divino teologales y préjimo
cardinales
Tomista Santo Tomas de  Teologia Bien comun y Virtudes Cumplir los
Aquino orden divino teologales y deberes segun la
cardinales ley natural
Kantiana Immanuel Kant  Deontologia Imperativo Autonomiade  Cumplir el deber
categdrico la voluntad moral por deber
Maquiavélica Nicolas Realismo Mantenimiento ~ Utilidad y Adaptar la moral a
Magquiavelo politico del poder astucia los fines politicos
Marxista Karl Marx Materialismo Liberacion del Solidaridad y Transformar  las
historico proletariado justicia social estructuras
opresivas
EXISTENCIALISTA  Jean-Paul Sartre  Libertad Autenticidad y Autenticidady Crear y  darle
eleccion autotrascenden sentido a la propia
personal cia existencia
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En el entorno empresarial, la ética se enriquece al considerar diversas corrientes
éticas. Siguiendo una perspectiva Platénica, se busca la sabiduria y la justicia en las
decisiones y acciones empresariales, considerando el bien comun y el impacto en la
sociedad. Desde una vision Aristotélica, se valora la virtud y la busqueda de la
felicidad, cultivando valores como la honestidad, la responsabilidad y la justicia en las

relaciones laborales.

La ética Estoica encuentra relevancia en el entorno empresarial al fomentar el
autodominio, la adaptabilidad y la aceptacion de los desafios, permitiendo a los lideres
y trabajadores enfrentar situaciones adversas con calma y racionalidad. Desde una
perspectiva Epicurea, se busca crear un ambiente de trabajo satisfactorio y saludable,
donde se promueva el bienestar de los trabajadores y se encuentre un equilibrio entre
el placer y las demandas laborales.

La ética Agustiniana resalta la importancia de actuar con compasién, respeto y
solidaridad hacia los demas, basandose en el amor y la justicia. La ética Tomista, por
su parte, destaca el bien comun y el orden divino, incentivando a considerar el impacto

de las decisiones empresariales en la comunidad y la sociedad en general.

Ademas, se deben tener en cuenta los principios Deontolégicos Kantianos, que
enfatizan la autonomia de la voluntad y la importancia de cumplir con los deberes
morales por deber. La ética Maquiavélica, aunque polémica, se relaciona con la
adaptabilidad y la utilidad en el ambito politico-empresarial, mientras que la ética
Marxista destaca la importancia de la justicia social y la transformacion de las
estructuras opresivas.Desde una perspectiva Existencialista, se valora la libertad y la
autenticidad en las decisiones y acciones empresariales, permitiendo a los individuos

crear y dar sentido a su propia existencia en el entorno laboral.

Estas corrientes éticas, aunque diferentes, se complementan entre si, ofreciendo una
vision amplia y enriquecedora de la ética empresarial, promoviendo practicas
equitativas, responsables y orientadas hacia el bienestar de los trabajadores y la

sociedad en general.
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Reflexiones sobre la ética y la moral

Desde hace mucho tiempo, se ha reflexionado sobre la ética y la moral, siguiendo las
ensefanzas de grandes escritores y fildsofos que, con fundamentos cientificos, han
profundizado en el comportamiento humano. Estos estudios nos permiten analizar

cdmo surge un comportamiento, ya sea estable o equilibrado, en las personas.

La ética nos guia en el uso de reglas que nos ayudan a distinguir entre lo bueno y lo
malo, orientandonos a tomar decisiones acertadas. Es en ese proceso donde entra
en juego nuestro instinto, permitiéndonos identificar cual decision es correcta, aunque
existe siempre la posibilidad de equivocarnos. Sin embargo, es comun que las
decisiones involucren riesgos, los cuales, en general, nos llevan a experimentar

aprendizajes tanto personales como sociales.

Por otro lado, la moral nos conecta con principios que incluyen costumbres, normas
y valores. Estos elementos influyen directamente en nuestra conciencia y nos ayudan
a mantenernos en un estado de equilibrio, determinado por la cultura y el

comportamiento del individuo dentro de su contexto social.

En la actualidad, estamos presenciando un cambio significativo en el comportamiento
de la sociedad, influenciado por la era tecnologica. Este avance ha generado un
comportamiento distinto en las personas, reflejo de una evolucidon generacional que
esta transformando los tiempos modernos. Ahora, el comportamiento humano tiende
a ser analizado mediante estadisticas tecnoldgicas, controladas por dispositivos que

permiten medir con mayor precision las actitudes y acciones de las personas.
Conceptos por autores

De acuerdo con el principio de la moral, la ética es aquella parte de la filosofia que
trata de la moral y de las obligaciones y conductas del hombre. De manera que ésta
es la esencia misma del ser humano, es parte del desarrollo de todo individuo y de
la convivencia o vida en sociedad, y si entendemos que el mundo ésta conformado
por comunidades naturales, con una realidad incuestionable, donde el hombre es el
principal protagonista, tenemos que comprender que éste se presenta “en un
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continuo hacerse: la vida espiritual es un trabajo de conquista que dura tanto como
la vida. EI hombre debe construirse como sujeto moral, en la moralidad constante y

siempre renovada. (Serrano R., 1997, p. 9)
También, Serrano menciona que

En la actividad comercial en general, los principios éticos tienen su
fundamentacion en los postulados de la region cristiana, propiamente en la
Biblia; en éstos estan presentes en toda forma de conducta publica o privada,
debiendo ser manejados de manera firme y decidida para que las personas,
instituciones y las empresas puedan prosperar e inspirar. Las normas éticas
son necesarias para cualquier actividad humana organizada. ElI desempefio
eficiente y el mantenimiento de una alta moralidad, ética y confianza en el
ejercicio de la funcién publica y privada, es crucial para lograr efectividad en el

desarrollo de las organizaciones. (Serrano R., 1997, p. 15)

El ser humano, por naturaleza, es el protagonista en la construccién de un modelo de
sociedad. Todos deberiamos pensar y actuar con el propdsito de hacer el bien, pero
es evidente que en la sociedad existen individuos que actuan de manera contraria.
No todos compartimos los mismos pensamientos e intereses, ya que cada persona
esta influenciada por reglas, normas y costumbres diferentes. Es un hecho que no
somos iguales, incluso cuando venimos de una misma raiz familiar, donde se nos
inculcan las mismas éticas y valores morales. Sin embargo, cada uno forja su propio

destino dentro del ambito social.

Es fundamental reconocer que no todos tienen las mismas oportunidades y recursos,
pero lo que si compartimos es la capacidad y la voluntad para alcanzar nuestras

metas.

Ademas, resulta esencial mantenernos en un proceso continuo de actualizacién y
aprendizaje sobre lo que ocurre a nuestro alrededor. Una cultura actualizada, guiada
por la ética y la moral, puede ser puesta al servicio de la sociedad para generar

cambios positivos que beneficien a las nuevas generaciones. Estos cambios deben
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enfocarse en sembrar buenas conductas que contribuyan al desarrollo de actividades

humanas encaminadas hacia la construccion de una sociedad mas sana y humana.

Sin embargo, es innegable que los valores éticos y morales estan en declive debido
a los vicios que afectan gravemente el razonamiento humano. Los mismos, no solo
debilitan al individuo, sino que también destruyen familias, sociedades, naciones y

paises.

Aplicando estas reflexiones y conceptos al entorno empresarial, la moral juega un
papel fundamental en la toma de decisiones y en la conducta de las personas dentro
de una organizacioén. Es asi, pues que, la moral empresarial se refiere a los principios
éticos y valores que rigen las acciones y decisiones de los individuos en el ambito de

los negocios.

La moral empresarial implica la adhesion a estandares éticos y normas de
comportamiento en todas las actividades comerciales. Esto implica considerar el
impacto de las acciones empresariales en la sociedad, los trabajadores, los clientes,
los proveedores y otros grupos de interés. Esta, busca promover la integridad, la
transparencia, la responsabilidad social y el respeto por los derechos y valores

fundamentales.

La ética y la moral son fundamentales en el entorno empresarial, ya que definen los
comportamientos y principios que guian la conducta de las personas en el ambito de

los negocios, tanto individualmente como en el contexto de una organizacion.
Algunos aspectos clave de la moral empresarial incluyen:

Etica en las relaciones laborales: Es decir, tratar a los trabajadores de manera justa y

equitativa, promoviendo un entorno laboral seguro y saludable, y respetando los
derechos laborales y la diversidad.

Responsabilidad social empresarial: Las empresas deben considerar el impacto de

sus actividades en la sociedad y el medio ambiente. Esto implica adoptar practicas
sostenibles, apoyar iniciativas sociales y comunitarias, y contribuir al desarrollo
sostenible.
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Honestidad y transparencia: Las empresas deben ser transparentes en sus

operaciones, proporcionando informacién precisa y veraz a los stakeholders,
incluyendo a los clientes, inversionistas y reguladores.

Cumplimiento de la legalidad: Las empresas deben cumplir con todas las leyes y

regulaciones aplicables en su sector, evitando practicas corruptas o ilegales.
Etica en la toma de decisiones: Las decisiones empresariales deben ser tomadas de
manera ética, considerando no solo los beneficios econdmicos, sino también los

impactos sociales y ambientales.
La ética profesional y empresarial

El profesional no tiene el caracter de tal por el simple hecho de recibir el
titulo que lo certifica o le da la cualidad de profesional, nadie es
profesional por el titulo en si, el titulo lo Unico que expresa es su calidad
de ser va un profesional, mas no tiene todas las cualidades éticas para
serlo, el titulo profesional mas alla de ser un alguien, es la manifestacion
intrinseca de lo que internamente se lleva, no por la naturaleza de la
persona sino por sus cualidades éticas, como la idoneidad o aptitud que

le da un nuevo perfil a su personalidad. (Aguillén, 2011, p. 85)

La ética empresarial implica estudiar y aplicar los principios éticos que deben regir la
conducta de los individuos en el ambito empresarial. Esto conlleva actuar de manera
responsable, integra y transparente en todas las actividades comerciales. Esta resalta
la idea de que las decisiones y acciones de una empresa deben considerar no solo

los beneficios econdmicos, sino también los impactos sociales y ambientales.

En el entorno empresarial, la ética profesional adquiere una importancia particular.
Los profesionales en el mundo de los negocios ya sean gerentes, ejecutivos,
contadores, abogados u otros, tienen la responsabilidad de tomar decisiones éticas
que consideren no solo los intereses econdmicos de la empresa, sino también los

impactos sociales y ambientales.
Castillo sobre los aspectos éticos en los negocios menciona que:
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Desde siempre la sociedad ha sentido interés por los aspectos éticos de los
negocios, aunque, en la actualidad, por la relevancia de la responsabilidad de
la empresa, pero también por los grandes escandalos de corrupcion
empresarial que se han sucedido, ese interés ha aumentado
considerablemente (Castillo C., 2018, p. 57)

La ética empresarial es la aplicacion de la ética al ambito de la empresa y, en
general de las organizaciones, y valora la correccion del comportamiento de
las personas como miembros de una organizacion en sus decisiones y

acciones profesionales. (Castillo C., 2018, p .59)

Por lo anterior expuesto, es importante destacar que las empresas enfrentan periodos
de gran incertidumbre, por lo que resulta necesario implementar programas de
formacion o establecer comités éticos que apoyen en la regulacion de los

comportamientos, asi como la creacion y aplicacion de un cédigo ético.

Muchas empresas ya han desarrollado cédigos éticos que incluyen valores y normas
internas para establecer como debe ser el comportamiento humano dentro de una
organizacion. Esto se ha vuelto imprescindible, ya que existen individuos con una
formacion ética y moral deficiente, que suelen resistirse a ser corregidos por sus
superiores y muestran una constante indisciplina al no cumplir con los estandares
establecidos. Este problema es mas evidente en el sector publico, donde la falta de

capacitacién y servicios profesionales puede perjudicar el desarrollo de la sociedad.

Por ello, el uso del cédigo ético se vuelve esencial para evaluar el comportamiento de
los empleados y asegurar que este esté alineado con la cultura organizacional. Esto
contribuye a mejorar el desempenfo de la organizacion y cumplir con los estandares

de competitividad que exige el mercado.

Asimismo, las organizaciones deben actuar de acuerdo con principios de valores
éticos y morales para generar confianza en sus empleados. Esto fomenta la
productividad y el sentido de pertenencia, aspectos fundamentales para el éxito

empresarial. Es igualmente importante que los empleados cumplan con estos
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estandares, haciendo lo correcto y evitando caer en la codicia, que puede poner en

riesgo tanto su integridad como la de la organizacion.

Un ejemplo de ética profesional en el entorno empresarial es la responsabilidad en la
toma de decisiones financieras. Un contador o director financiero debe actuar de
manera ética al presentar informes financieros precisos y transparentes, evitando
cualquier manipulacion o fraude que pueda perjudicar a los inversores o a la empresa
en general. Ademas, deben cumplir con las leyes y regulaciones contables y

financieras, y actuar con integridad en todas las transacciones comerciales.

Otro ejemplo es la ética en la publicidad y el marketing. Los profesionales de
marketing deben seguir practicas éticas al promocionar productos o servicios,
evitando hacer afirmaciones falsas o engafiosas que puedan confundir o perjudicar a
los consumidores. Deben respetar los principios de competencia justa y honestidad

en sus estrategias de marketing, sin recurrir a practicas engafosas o manipuladoras.

La ética profesional también se relaciona con la confidencialidad y el respeto a la
privacidad de la informacién. Los profesionales en el ambito empresarial, como los
abogados o los responsables de Recursos Humanos, deben mantener Ia
confidencialidad de la informacion sensible de la empresa y los trabajadores,

respetando los derechos de privacidad y proteccion de datos.
Si se aplica en el ambito de Recursos Humanos

Privacidad vy confidencialidad: se debe mantener la confidencialidad de la

informacion personal y sensible de los trabajadores, como datos médicos,
evaluaciones de desempefio o problemas laborales. Esto conlleva asegurarse de que
esta informacion no sea compartida con personas no autorizadas y utilizarla

unicamente para fines legitimos relacionados con la Gestidén de Recursos Humanos.

Selecciodn y contratacion justa: deben llevar a cabo procesos de seleccion justos y

objetivos, evitando cualquier forma de discriminacién o favoritismo. Esto supone
evaluar a los candidatos unicamente en funcidn de sus habilidades, conocimientos y
competencias relevantes para el puesto, sin tener en cuenta caracteristicas
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personales irrelevantes, como la edad, el género o la raza.

Iqualdad vy diversidad: tienen la responsabilidad de promover la igualdad de

oportunidades y la diversidad en el entorno laboral. Esto acarrea implementar politicas
y programas que fomenten la inclusion de personas de diferentes origenes, culturas,
géneros y capacidades, garantizando un trato equitativo y respetuoso para todos los

trabajadores.

Desarrollo y capacitacion: deben facilitar el desarrollo y la capacitacién de los

trabajadores, brindando oportunidades de crecimiento profesional y promoviendo el
aprendizaje continuo. Es por ello, que se debe asegurar los programas de
capacitacién siendo relevantes, accesibles y equitativos, y que se brinde el apoyo

necesario para el desarrollo de las habilidades y el crecimiento de los trabajadores.

Relaciones laborales justas: deben mantener relaciones laborales justas y

respetuosas con los trabajadores y sus representantes. Esto debe promover la
comunicacion abierta, la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones y
la resolucion justa de conflictos laborales, asegurando el cumplimiento de las leyes

laborales y los acuerdos colectivos.
La ética personal

Su origen viene de donde la procesamos, en la familia, educacion formal, amigos,
medios de comunicacion, religion. Se alimenta desde la existencia de la humanidad
que ha sido una filosofia a través de la historia, por eso es coherente la repercusion
en nuestro desarrollo en el ambiente que nos desenvolvemos, asi viniendo de raiz de

un seno familiar.

La ética personal implica tomar decisiones basadas en nuestros propios valores y
formacion, eligiendo entre lo que consideramos correcto y lo que consideramos
incorrecto. Se refiere a los principios éticos que guian nuestras acciones y elecciones
tanto en nuestra vida personal como profesional. Nuestra ética personal determina
como abordamos diferentes situaciones y define nuestra posicién moral al discernir
entre lo bueno y lo malo
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También, es el molde personal de donde vivimos y con quienes vivimos, introducida
por la moral en costumbres y experiencias donde se toman en cuenta juicios que
apuntan a resultados de la conducta que son absorbidos por cada individuo que se
retratan en lo moral e inmoral, es decir, lo bueno y lo malo que van de la mano de una
libertad, de cdmo desea vivirla, ya sea con responsabilidad o sin responsabilidad,
atinada a una ética reflexiva con actos conscientes, ya sea de libertinaje o voluntario,
son consideradas las normas con base a los valores, todo esto es a conciencia de
cdmo queremos vivir, esto es significativo desde nuestra moral que se rige a ser parte
de nuestra formacion personal alineado al proceso en donde vamos identificando las

buenas costumbres o malas costumbres.

Cada individuo tiene su propia historia y es testigo de sus vivencias, construidas y
fundamentadas en valores absolutos y universales, por eso es importante que
reflexionemos en nuestra ética personal y decidir qué yo quiero ser ante mi familia y
la sociedad, qué tipo de pais quiero, ya sea en el presente y a futuro, qué aportes

quiero dejar a la sociedad, de qué forma quiero que me vea el entorno.

Hoy dia, hay evidencia del desorden de ignorar esta base fundamental que causa
cambios drasticos para que no sean encaminados a la corrupcidén y borrar por
completo la imagen de lo que realmente somos como personas con ética y moral e ir

con la frente en alto por hacer lo correcto, o en otras palabras hacer el bien comun.
Responsabilidad, corresponsabilidad y libertad

En relacién con estas ideas, es relevante mencionar tres conceptos interrelacionados:
responsabilidad, corresponsabilidad y libertad. Estos temas adquirieron importancia
recientemente debido a la posibilidad de elegir entre diversas opciones. En épocas
anteriores, la distincién limitada entre lo bueno y lo malo definia claramente la accién
a seguir. Ahora, es posible considerar que la responsabilidad , Figura 1, adquiere un

significado distinto cuando existe la libertad de elegir entre multiples alternativas.
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Figura 1
Responsabilidad, corresponsabilidad y libertad
Corresponsabilidad: Libertad: La libertad es

la capacidad de elegir y
actuar de acuerdo con
nuestra propia voluntad
y sin  restricciones
externas. También
conlleva la capacidad de

Significa reconocer que
nuestras  acciones no
ocurren en un vacio, sino
que afectan a otros y que
también somos afectados
por las acciones de los

Responsabilidad:  Ser
responsable es reconocer
que nuestras acciones
tienen impacto y tomar
medidas para actuar de

manera ética a : o
: ; Y demas. Promueve el bien actuar de manera ética y
consciente, considerando : .
las - comun y  tomar asumir la
repercusiones de decisiones éticas que responsabilidad de
nulzzstras decisiones consideren los intereses y nuestras elecciones, sin
: necesidades de todos los ser coaccionados por

involucrados. fuerzas externas

En este sentido, el individuo es libre de optar entre estas opciones y, al mismo tiempo,
es responsable de sus elecciones y acciones: la responsabilidad de los actos es una
condicion inherente al sujeto. Sin embargo, la responsabilidad no se limita solo a los
propios actos, sino también a las consecuencias que estos tienen para los demas.

En la mayoria de los casos, la ética personal y la moralidad no son claras. Parece
existir una visién dividida sobre lo que implica ser ético y moral. Bauman (2005)
menciona la ambivalencia como un concepto que se refiere a lo que escapa al orden
y la categorizacion, algo inherente al ser humano que no puede ser encasillado o
procesado mediante la razon. La moral no tiene su origen en la razén, sino
precisamente en aquello que se escapa a la normalizacion. La moral también se
origina en los sentimientos, en aquello que no se puede calcular, racionalizar o

cuantificar.

La contradiccion esta en la esencia del ser, se esta permanentemente en un péndulo
qgue oscila entre varias posibilidades, los opuestos no son las Unicas posibilidades en
las que es viable moverse, en blanco y negro; existen varias alternativas de eleccion

y diversas interpretaciones.
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En el ambito de la profesionalizacion, la ética y los valores también son fundamentales
para garantizar un buen desempefio en el trabajo y una adecuada Gestion de los
Recursos Publicos. Como se mencioné anteriormente, ser profesional no es solo ser

alguien, sino hacerse profesional a través de la formacion y el desarrollo personal.

La ética de la empresa

La ética empresarial puede definirse como el conjunto de principios y normas que
guian el comportamiento de una empresa en todas sus relaciones, considerando tanto
su impacto interno como externo. Este concepto abarca interacciones tecnoldgicas,
politicas, sociales y morales, todas ellas profundamente vinculadas con las nociones
de autoridad, poder y responsabilidad.

La ética de la empresa no se limita unicamente a considerar aspectos econdmicos. Si
bien es cierto que las empresas operan en un entorno econémico y buscan generar
beneficios, la ética empresarial abarca mucho mas que eso. También involucra
consideraciones tecnoldgicas, politicas, sociales y morales.

1. Relaciones econémicas: esto hace referencia a acciones y decisiones éticas
que las empresas toman en el ambito econdmico, lo que incluye: practicas
comerciales justas, cumplimiento de las leyes y regulaciones econdmicas,
responsabilidad financiera y transparencia en la gestion financiera.

2. Relaciones tecnoldgicas: En la era digital y tecnoldgica, las empresas deben
considerar la ética en el uso de la tecnologia, lo que implica aspectos como: la
privacidad de los datos, la ciberseguridad, la responsabilidad en el uso de la
inteligencia artificial y el impacto de la tecnologia en el empleo y la sociedad
en general.

3. Relaciones politicas: también abarca las interacciones con los actores politicos
y el cumplimiento de las leyes y regulaciones gubernamentales. Esto incluye
practicas de lobbying ético, respeto a la competencia justa, evitar la corrupcion
y el soborno.

4. Relaciones sociales: hay que considerar el impacto social de las empresas en
la comunidad y la sociedad en general. Esto abarca aspectos como la

responsabilidad social corporativa (RSC), el respeto a los derechos humanos,
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la diversidad e inclusion en el lugar de trabajo, la seguridad y salud laboral, y
el compromiso con el desarrollo sostenible.

5. Relaciones morales: esto hace referencia a los valores y principios morales
que guian las acciones de la empresa. Esto incluye la honestidad, la integridad,
el respeto a los demas, la justicia y la equidad. Las empresas éticas deben
tomar decisiones basadas en principios morales solidos y tener en cuenta las

consecuencias éticas de sus acciones.

La adopcion de la ética en la empresa

Las personas que trabajan en una empresa, especialmente los empresarios y
administradores, se enfrentan a la necesidad de tomar decisiones en su rol. Esto
implica asumir responsabilidad por las consecuencias de esas decisiones y, por lo
tanto, implica una dimension moral. La ética empresarial proporciona un marco para
guiar esas decisiones de manera responsable y ética. Por otro lado, en el mundo
actual, las empresas estan cada vez mas involucradas en los asuntos de la sociedad
en la que operan. Esto puede incluir cuestiones sociales, medioambientales y
politicas. Como resultado, la empresa se enfrenta a dilemas éticos relacionados con
su impacto en la sociedad y debe abordar estas cuestiones morales. La idea de
"empresa ciudadana" destaca la importancia de que las empresas asuman su

responsabilidad social y contribuyan al bienestar de la sociedad.

Valores Sociales vs Valores Empresariales: s Coexistencia o Choque?

Los valores de una empresa, Tabla 2, son fundamentales debido a su impacto en
multiples aspectos del funcionamiento y la reputacién de la organizacion. En primer
lugar, los valores actuan como una guia para el comportamiento de los empleados y
la toma de decisiones. Al establecer normas éticas y principios claros, los valores
proporcionan un marco para que los empleados actuen de manera coherente con los
objetivos y la identidad de la empresa. Estos también contribuyen a la construccién

de una cultura organizacional positiva.
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Tabla 2.
Valores de la sociedad vs valores de la empresa

VALORES DE LA SOCIEDAD VALORES DE LA EMPRESA

Libertad Autonomia
Igualdad Honestidad
Fraternidad Responsabilidad
Seguridad Confianza
Propiedad Innovacion
Humanidad Valor
Felicidad Dignidad
Disciplina Fe
Egoismo Orgullo
Esfuerzo Humildad
Armonia Justicia
Independencia Libertad
Justicia Lealtad
Optimismo Modestia
Pluralismo Prudencia
Tolerancia Respeto
Solidaridad
Transparencia

Temperancia

Cuando los valores se internalizan y se practican en todos los niveles de la empresa,
se promueve un ambiente de trabajo en el que se valora la honestidad, la integridad,
la colaboracion, el respeto y otros aspectos esenciales.

Por otro lado, los valores en la sociedad son importantes porque actuan como
pilares fundamentales que guian el comportamiento y las interacciones entre las
personas. Los valores proporcionan una base moral y ética que orienta nuestras

decisiones y acciones, permitiéndonos vivir en armonia y coexistir en comunidad.
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Estos valores ayudan a establecer normas de conducta que promueven el respeto,
la igualdad, la justicia, la solidaridad y otros principios fundamentales. Ademas, los
valores contribuyen a la formacién de identidades colectivas y culturales, fomentando

el sentido de pertenencia y la cohesién social.

Conclusién

Podemos afirmar que la ética es una herramienta fundamental para el desarrollo de
los valores morales en un individuo, y que su estudio forma parte de la filosofia que
estudia el comportamiento de los valores humanos. Estos valores se aprenden a lo
largo de la vida, desde la infancia hasta la adultez, y son influenciados por diversos

factores, como el entorno familiar, social, cultural y educativo.

La ética es reflejada en el individuo, posee principios que son aprendidos en
diferentes medios en que se ve envuelta, con el transcurrir de nuestra vida, que pasan
de generacion a generacion. Somos libres de escoger, dirigir y tomar la decision de
cdmo queremos Vvivir aprovechando al maximo los recursos con que contamos,
siendo también influenciados por los procesos de aprendizaje en los niveles de
estudios de los mas basicos hasta los estandares superiores, donde han de ver los
cambios y transformaciones que redunda en la raiz de los valores que estan en
nuestro ser y que a medida que es puesta en practica o se acciona hay la diferencia

de hacer lo correcto o incorrecto.

La ética junto con la moral son valores universales, ya que son compartidos por todas
las culturas y por todas las religiones. Aunque puedan variar en su interpretacion y
aplicacién, la esencia de estos valores es la misma: fomentar el bienestar comun, la
justicia y la equidad. En cuanto a la trascendencia de la ética y la moral en la historia,
es importante destacar que han sido protagonistas de muchos de los acontecimientos
mas importantes de la humanidad. Desde la antigua Grecia hasta nuestros dias, la
ética y la moral han sido tema de reflexion y analisis por parte de fildsofos, tedlogos,

cientificos, lideres politicos y sociales.
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En el entorno empresarial, la ética adquiere aun mayor relevancia. Las empresas que
integran practicas éticas en su cultura organizativa y toma de decisiones no solo
construyen una sélida reputacién y ganan la confianza de los clientes, sino que
también promueven relaciones laborales saludables, respetan los derechos de los
trabajadores y contribuyen al desarrollo sostenible de la sociedad y el medio

ambiente.

La ética en la empresa es de vital importancia para establecer una base sélida de
valores y principios que guien el comportamiento y las decisiones empresariales. La
adopcion de una ética empresarial proporciona un marco para garantizar que las
acciones de la empresa sean éticas, responsables y socialmente aceptables. Los
valores de la empresa deben estar alineados con los valores de la sociedad en la que
opera, ya que esto fortalece la reputacion, la confianza de los stakeholders vy
contribuye a la construccién de relaciones solidas.

La adhesion a valores éticos también atrae y retiene talento y promueve una cultura
organizacional positiva. Ademas, los valores en la sociedad en general son
fundamentales para fomentar la convivencia pacifica, la justicia, el respeto mutuo y
el bienestar social. La adopcién de la ética empresarial y la alineacion de los valores
de la empresa con los valores de la sociedad contribuyen al éxito a largo plazo de la

empresa y a un impacto positivo en la sociedad en general.
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