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Resumen

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo determinar una metodologia para el disefio y
creacion de cursos MOOC que ayuden a los docentes de la Universidad de Panama a mejorar
el nivel de conocimiento y apropiacion sobre e-evaluacion. Se basa en los principios
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suministrados por el constructivismo y la teoria del conectivismo, desde una perspectiva
metodolégica se encuentra dentro del paradigma cuantitativo y un enfoque analitico deductivo,
sustentados en fuentes mixtas (documentales y de campo). Los integrantes de la poblacion
sometida a estudio estan compuestos por los docentes que laboraron en el periodo académico
del segundo semestre 2023. La poblacién fue establecida a partir de los datos que mantiene la
Universidad de Panama. La muestra es probabilistica. El método de eleccidén de docentes es
aleatorio y tomando en consideracion su campo de trabajo. Para abordar y procesar la
informacion se aplico la estadistica descriptiva.Se pudo concluir que las necesidades de
formacion de los docentes de educacion superior, de la Universidad de Panama indican que es
urgente realizar un diagndstico para comprender los intereses y necesidades de formacion
realizando capacitaciones sobre esta base, brindando una formaciéon complementaria para la
renovacion docente de la educacion superior. Este enfoque garantiza ofertas contextualizadas
que los motiven a emprender una formacion; asimismo, los resultados muestran que los docentes
reconocen la necesidad de formarse en temas relacionados con sus funciones docentes,
haciendo énfasis en los aspectos e-evaluacion ya que una gran proporcion de ellos realizan
actividades no soélo docentes, sino también de investigacion, extension y actividades de gestion
académica asignadas.

Palabras Clave: tecnologia, innovacion, pedagogia

Abstract

This research project aims to determine a methodology for the design and creation of MOOC
courses that help teachers at the University of Panama improve the level of knowledge and
appropriation of e-assessment. It is based on the principles provided by constructivism and the
theory of connectivism, from a methodological perspective it is within the quantitative paradigm
and a deductive analytical approach, supported by mixed sources (documentary and field). The
members of the population under study are made up of teachers who worked in the academic
period of the second semester of 2023. The population was established from the data maintained
by the University of Panama. The sample is probabilistic. The method of choosing teachers is
random and taking into consideration their field of work. To address and process the information,
descriptive statistics were applied.It was concluded that the training needs of higher education
teachers at the University of Panama indicate that it is urgent to carry out a diagnosis to
understand the interests and training needs by carrying out training on this basis, providing
complementary training for the teaching renewal of higher education.This approach guarantees
contextualized offers that motivate them to undertake training; Likewise, the results show that
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teachers recognize the need to train in topics related to their teaching functions, emphasizing the
aspects of e-evaluation since a large proportion of them carry out activities not only teaching, but
also research, extension and assigned academic management activities.

Keywords: technology, innovation, Pedagogy

Introduccion

La tecnologia recorre toda la historia de la humanidad y se desarrolla con el paso del tiempo. De
esta manera, el avance cientifico arrastra e impulsa nuevas tecnologias que inciden directamente
en los procesos de trabajo y mejora la calidad de vida en cada etapa de la historia conforme a
los acontecimientos emergentes (Hurtado Belalcazar y Fonseca Lopez, 2018; Guo, Zhang,
Zhang y Huo, 2017; Lazar, S. 2015). La sociedad actual gira en torno al desarrollo tecnolégico
de una forma sin precedentes. Segun indican Alvaro (2014) y Paniagua & Istance (2018), la

sociedad estd sometida a cambios profundos y acelerados por las ciencias y las tecnologias.

La educacién no puede escapar a esta realidad, por consiguiente, el personal docente de la
Universidad de Panama no puede permanecer inmutable y ajeno a la incorporacién de estos

cambios tecnoldgicos.

Pero lo mas importante es que los educadores deben estar capacitados y actualizados para
poder orientar a los estudiantes en el uso de la tecnologia en la educacion (Valarezo Castro y
Santos Jiménez, 2019; Cheung & Slavin, 2011), y motivarlos a saber como estas tecnologias
pueden hacer la diferencia competitiva en el desarrollo de las actividades laborales y en el
ejercicio de liderazgos (De Oca y Garcia, 2018). No escapara a los educadores en el ejercicio de
la docencia el papel fundamental que juega la evaluacion entre otros aspectos que comprenden

las tareas que realizan durante el proceso de la ensefianza - aprendizaje.

Este articulo se enfocara sobre la importancia de implementar programas de capacitacion al
personal docente de la Universidad de Panama con la finalidad de optimizar el desempefo
docente en las areas de e-evaluacion para lograr que el conjunto de los profesores se incorpore

a las practicas docentes priorizando el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
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(TIC).

Ante los cambios profundos y acelerados de las ciencias y las tecnologias, la educacion
no puede permanecer inmutable y ajena a la aplicacion de estos cambios. La tecnologia
en la educacion puede hacer que el aprendizaje sea mas facil, mas comodo y mas
asequible. Como indica Lasson (2012) la era digital no se detendra, por lo que es
importante que los profesores y expertos conozcan y se actualicen sobre las nuevas

tecnologias preparando a los estudiantes para su vida profesional.

Existen diversos estudios sobre el papel que desempefian las tecnologias en el logro de
los fines educativos y las ventajas que éstas pueden presentar (César, 2017; Aharony &
Shonfeld, 2015; Tondeur et al., 2016). Los profesores cuentan con excelentes
herramientas de organizacién, planificacion y ensefanza, que ahorran mucho tiempo
para la revision y acelerar el progreso de las actividades. (Bentes, Bravo y Hernandez,
2017; Machmud, Widiyan & Ramadhani, 2020; Tondeur et al., 2016).

Las plataformas tecnoldgicas pueden integrar a todo el personal afectado a la educacién,
donde los estudiantes pueden resolver problemas juntos, los profesores pueden
administrar sus grupos y los directivos pueden monitorear el desempenfio y desarrollo de
las actividades en las aulas. Es importante sefalar que los educadores entre las multiples
actividades que realizan en el ejercicio de sus funciones y responsabilidades, la e-
evaluacion en diversas circunstancias no recibe la atencion suficiente como un elemento
significativo para conducir como lider las actividades educativas; dado que una correcta

e-evaluacion permitira orientar el proceso de aprendizaje.

Existe un desfase evidente entre el avanzado uso que se hace de las nuevas tecnologias en lo
cotidiano a nivel general en actividades socioecondmicas y las que limitadamente se hacen en
materia educativa. En las universidades no sélo se tiene que ensefar las tecnologias actuales,
sino que se deben producir cambios en la ensefianza e impulsar transformaciones en el entorno;

dado que las universidades tienen como misién preparar a las personas para ese entorno, porque
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si éste cambia, las modalidades y actividades en la ensefianza se deben modificar. (Domingo-
Coscollola et al., 2020; Rahman, 2014; Dotong et al., 2016). Al ser valida la afirmacion anterior,
no se puede prescindir de correctos y acertados sistemas de e-evaluacion que permitan efectuar
analisis y conclusiones para detectar correctamente los cambios que se producen en el contexto

de la sociedad, donde el gjercicio de la docencia esta inmerso.

A pesar de la dificultad sefalada las instituciones responsables de la educacién superior al igual
que un porcentaje representativo de docentes impulsan y acompanan asumiendo los retos que
le formulan los cambios del contexto donde se desenvuelven y con mucho esfuerzo tanto
institucional como personal llevan adelante. (Poveda-Pineda y Cifuentes-Medina, 2020; Romero

Alonso, Tejada Navarro y Nufiez, 2021; Marcelino, Mendes, y Gomes, 2016).

En la Universidad de Panama, que es la principal Universidad del Pais y que a su vez es
auténoma (Pineda, 2020; Consejo General Universitario N°22-8, 2008; Guevara Flores, A. 2020)
se hace necesario que los profesores se formen en el uso de las tecnologias digitales para poder
incorporarlas al aula (Graell, 2021; de Rectores-Panama, C. 2019; CONSEJO, D. R. D. P. (2005).
También parece necesario que los docentes adquieran la voluntad de actualizar constantemente
sus conocimientos tecnologicos para poder brindar una educacion de calidad mas novedosa;
interesante para los estudiantes y sobre todo motivadora (Valdés, 2020; Vazquez, Ramirez,
2016; CEPAL, N. 2020).

Este articulo se enfoca en las actividades de docencia; prestando especial atenciéon a los
aspectos de e-evaluacion para detectar permanentemente las necesidades que surgen, en la
aplicacion y actualizacion de las tecnologias. Observando el resultado que producen en el
aprendizaje, permitiendo alcanzar actitudes de apertura y alertas para lograr modificaciones tanto
en la planificacién, organizacion y ejecucion de la actividad docente.

En atencion a todo lo anteriormente expuesto, se busca conocer el nivel de apropiacién que los
profesores de la Universidad de Panama tienen acerca de la evaluacién que se realiza por

medios electronicos. Se ha constatado que el uso de las TIC representa un nuevo marco
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relacional en el proceso de ensehanza-aprendizaje, no solamente con el contenido del
aprendizaje, sino también con los sujetos que la utilizan tanto docente como alumnos, y
especialmente cédmo las usan. (Escorsa, 2017). Sin embargo, a pesar de la larga relacion de la
tecnologia con los docentes, algunas areas de los planes de estudios siguen siendo reacias a
incluirlas (Sunkel, G., Trucco, D., & CEPAL, N. 2012; Lugo, M. T., & Brito, A. 2015).

Panama, como uno de los paises latinoamericanos se encuentra en la etapa de adecuacion y
formacion de las destrezas tecnolégicas que requiere el desarrollo nacional. Por lo cual es
importante que las universidades fortalezcan el sector tecnologia de la informacién y
comunicacion, implementando politicas de financiamientos competitivos para la investigacion y
tecnologia (Cavallo, E. A., Powell, A., Scartascini, C., Vlaicu, R., Calderon, C., & Nufez, A. 2018)

El siglo XXI ha supuesto el gran desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) en todo el Globo y en particular el avance de las mismas en Latinoamérica
en las ultimas décadas ha sido vertiginoso (Quiroga-Parra et al. 2017). El desarrollo de las TIC
en Panama no ha sido la excepcion, pese a los inconvenientes y deficiencias que se abordaran
en este articulo. Las TIC fueron incorporadas masivamente a muchas areas del conocimiento y
el impacto ha sido notable con relacién al desarrollo social y econémico (Comisidon Econdmica
para América Latina [CEPAL], 2009).

Revision Bibliografica

Vaillant y Rodriguez (2018) hacen referencia a que la tecnologia posibilita alcanzar
universalmente el acceso a la informacion en todos los campos. Permite acortar las distancias y
diferencias en los aprendizajes y con ello, ayuda el desarrollo del personal educativo, logra una
mayor calidad en el aprendizaje y afianza la perfeccion e integracion de los saberes en el accionar

concomitante entre docentes, educandos e inclusive el desarrollo del personal administrativo.

También Naciones Unidas en sus recomendaciones internacionales plasma algunos principios
relacionados a los censos de poblacion y vivienda y aporta sugerencias sobre las TIC como un

aspecto fundamental (Naciones Unidas, 2008).
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El Consejo de Rectores de las Universidades de Panama ha elaborado en 2019 un informe en
el que se pone de manifiesto el inicio de programas de educacidon semipresenciales y virtuales
que se valen de medios electronicos, pero con resultados muy limitados. La realidad panamefia
estd marcada por cambios y surgimiento de nuevos paradigmas en la educacién, que

simultaneamente traen consigo dificultades en la aplicacién de las nuevas tecnologias.

En el mencionado informe del Consejo de Rectores de las Universidades de Panama (2019) se
indica también que la Universidad de Panama tendra que hacer frente a los retos de la sociedad
cada dia mas globalizada y presionada por profundas transformaciones que demandan cambios
de concepcion y accién. Para ello la preparacién y formacion de profesionales exigen perfiles
diferentes, nuevas habilidades y destrezas sumando nuevos conocimientos, tecnologias y
actitudes que posibiliten ingresar y sostenerse en el mercado laboral en un mundo con grandes

niveles de competencia en economias cada vez mas internacionalizadas.

La decidida incorporacién de la e-evaluacion como elemento importante en el proceso de
ensefanza-aprendizaje se constituird como un componente central para alentar el proceso de
transformacion. Haciendo referencia al reconocido reporte Horizon, que se caracteriza por
pronosticar las seis tendencias claves, los seis desafios y los seis desarrollos en tecnologia
educativa con el potencial de ser adoptados a corto, mediano y largo plazo y al pedir a los
expertos que destacaran en el reporte la descripcion de las tecnologias y practicas claves que;
segun su opinion, tendran un impacto significativo en el futuro de la ensefianza y el aprendizaje
postsecundarios; hicieron énfasis en los siguientes seis items: inteligencia artificial (Al); modelos
de cursos mixtos e hibridos; analitica del aprendizaje; micro-credenciales; recursos educativos

abiertos (REA) y calidad en el aprendizaje en linea.

Ademas, es importante la relevancia del aspecto que tiene que ver con la sostenibilidad de la
educacion superior, sobre la cual indican que las instituciones requeriran estar atentas a entender
y analizar las tendencias, en especial la dependencia creciente de las personas de la tecnologia
y la perspectiva econdmica del futuro y sus consecuencias sociales, de tal suerte que puedan
responder con una oferta educativa oportuna y pertinente. (Brown, M., McCormack, M., Reeves,
J., Brook, DC, Grajek, S., Alexander, B. y Weber, N. (2020).
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También, en este informe se hace explicita la necesidad de realizar las adaptaciones y ajustes
de fondo en los modelos educativos y en los disefios instruccionales. Se destaca la importancia
de un disefio reflexivo para la educacién superior en el futuro. Esto permitira que no se caiga en
un posible escenario de mediocridad en el que la ensefianza y el aprendizaje a distancia sean
impulsados por valores de eficiencia, falta de reflexion critica y escasos recursos para su
desarrollo. (Pelletier, K., McCormack, M., Reeves, J., Robert, J., Arbino, N., Dickson-Deane, &
Stine, J. 2022).

Hablando de aprendizaje y formacion, Area et al. (2008), Daza (2012), Sanz-Del Vecchio y
Crissien (2012); Pérez Gémez (2013) y Sacristan (2013); Sein et al. (2014); Recalde-Viana et al.
(2015); Esteve et al. (2016) y Smith et al. (2016); Hernandez et al. (2017), Silva (2017); Cerda y
Saiz (2018), Guri-Rosenblit (2018), Shah y Cheng (2018); Contreras, Duran et al. (2019), Hoadley
(2019) y Kali y Kali (2019) y Catota (2021) muestran que el desarrollo de la ciencia y la tecnologia
es rapido y los conocimientos previos ya no son suficientes para afrontar el futuro, por lo tanto la
sociedad de la informacion produce riqueza. En consecuencia, se hace necesario y urgente crear
sociedades inteligentes que nazcan en la comunidad y los docentes deben sumergirse en los

procesos educativos actuales.

La e-evaluacion, también conocida como evaluacion electronica o evaluacion en linea, se refiere
al proceso de evaluacion que utiliza tecnologias digitales y herramientas en linea para administrar

y realizar pruebas, examenes o evaluaciones educativas.

"e-Evaluacién: concepto y metodologia" por Manuel Cebrian de la Serna y Maria José Martinez

Arguelles.

Este articulo proporciona una visién general de la e-evaluacién, discutiendo su definicién,
metodologia y aplicacion en diferentes contextos educativos. También examina las ventajas y

desafios de la e-evaluacién en comparacion con los métodos de evaluacion tradicionales.

"e-Evaluacién: una propuesta tedrica" por Eneida Esparza Martinez. Este estudio tedrico analiza
el concepto de e-evaluacion desde diferentes perspectivas tedricas, incluyendo la psicometria,

la evaluacion educativa y la tecnologia educativa. Proporciona un marco teérico para comprender
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la e-evaluacién y su aplicacion en el contexto educativo actual.

"Evaluacién y autoevaluacion online: retos y posibilidades" por Julian Rojas, Juan David Vergara
y Alexander Marin. Este articulo explora los retos y las posibilidades de la evaluacion y la
autoevaluacion en linea en el contexto de la educacion superior. Examina como las herramientas
y plataformas tecnoldgicas pueden utilizarse para mejorar la evaluacion de los estudiantes y

promover la autoevaluacion como parte del proceso de aprendizaje.

"Evaluacion formativa en linea" por Eva Dominguez, Alicia Fernandez y Vicente Sanjuan. Este
libro aborda el tema de la evaluacion formativa en linea, ofreciendo una guia practica para disefiar
y desarrollar estrategias de evaluacion formativa utilizando tecnologias digitales. Incluye estudios
de caso y ejemplos practicos para ilustrar como la evaluacion formativa en linea puede mejorar

el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Materiales y Métodos

La investigacion se elabord con el personal y la estructura tecnoldgica de la Universidad de
Panama; el cuestionario se aplicé durante el segundo semestre del 2023. Desde una perspectiva
metodolégica se encuentra dentro del paradigma cuantitativo y un enfoque analitico deductivo,
donde se considerd una etapa exploratoria de sondeos y averiguaciones que permitieron contar
con informacién importante. Seguidamente se paso6 a la fase descriptiva para contextualizar las
caracteristicas de la poblacion en estudio y visualizar, ponderar los factores que influyen en las
capacitaciones y actualizaciones de los docentes por medios de MOOC, mediante la aplicacién
de un cuestionario, donde la unidad de estudio fueron los docentes de la Universidad de Panama

en el segundo semestre del 2023.

Para lograr la informacion se tomé en cuenta un cuestionario integrado por treinta (30) preguntas
cerradas que incluyo tres aspectos de estudio: a) Interés del docente en actualizarse; b) Niveles
de uso y aceptacion de las TIC en la e-evaluacion; c) Necesidades de formacion en el area
docente. El instrumento de medicidon que fue un cuestionario y para su validacion fue sometido

a pilotaje por cinco docentes expertos en el area de educacion y analizado por el Alfa crounch
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del software SPSS usando la técnica de cuestionario. De esta forma se midieron diferentes
aspectos sometidos a estudios. El proceso de aplicacion se dio utilizando formularios de Google

Suite contemplando una duracion de Diez a quince minutos por cada profesor.

La poblacién fue establecida a partir de los datos que mantiene la Universidad de Panama y la
formaron los docentes activos durante el segundo semestre del 2023. La muestra es
probabilistica. El método de eleccion de docentes es aleatorio, tomando en consideracion su
campo de trabajo. Para abordar y procesar la informacion se aplico la estadistica descriptiva. El
tamano de la muestra recomendada fue de 357 y respondieron 382 docentes, con un nivel de

confianza: 95 % y un error estimado de 5 % se calcul6 con la siguiente formula.

N*(a,*0,5)°
1+ *(N=1))

Este estudio se desarroll6 considerando las siguientes etapas:

1.Etapa de Identificacion de las variables: Se hicieron mediante indagacién acerca de las
necesidades docentes en el area de la e-evaluacion.

2.Etapa de campo: Empleo del instrumento para la recoleccion de datos.

3.Etapa de Anadlisis e interpretacion de resultados: Los enfoques tedricos se compararon con
datos empiricos y los resultados se analizaron para responder a los objetivos o hipétesis

planteados.

Resultados y Discusion

El tamano de muestra ideal requerido se calculé con un nivel de confianza del 95%, ajustado a
una curva normal, con una probabilidad del 95% y asumiendo un margen de error del 5%. Con
base a un error del 5 %, el tamafio de la muestra fue de 357 docentes. Se recibieron un total de

382 respuestas de diversos docentes.
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PCA (Andlisis de Componentes Principales) permite el procesamiento conjunto de variables
observadas, lo que redujo la cantidad de datos formados por una combinacion de variables

previamente observadas.

En el andlisis factorial con items de tipo ordinal, implica que se desea hacer una reduccion de
datos o dimensiones en esta investigacion que fue realizado por medio del software Spss donde
se empleo la prueba de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) y el de esfericidad de Bartlett con la finalidad

de comprobar si es factible utilizar un analisis factorial en esta investigacion.

El indice KMO dio el 0.8 por consiguiente es bueno y recomendable que se haga el analisis, dado

que se encuentra muy cercano a 1.0 que expresa el valor ideal.

En relacion con la varianza total explicada, se puede observar que con este estudio lo
recomendable seria que fueran 8 componentes porque se encuentran con auto valores mayores
que (1), sin embargo, se decidié analizar solamente 7 componentes ya que considera que siete
es lo suficiente demostrativo para este estudio. En consecuencia, quedarian con 7 valores que

muestran la varianza acumulada.

Tabla 1
Prueba de KMQO y Prueba de Bartlett
Prueba de KMO y Prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-OlIkin. .783
Prueba de Aprox. Chi-cuadrado 4245.070
esfericidad de Bartlett Ana 435
Sig. .000

Nota: la prueba de esfericidad de Bartlett indica que el resultado es 0.00, en consecuencia, es un buen
indicador para el presente caso y consiguientemente puede ser utilizado el analisis factorial.

El diagrama de sedimentos muestra que ocho componentes tienen valores propios mayores a
uno, lo que sugiere que es correcto incluir solo ocho factores en el estudio, las varianzas
restantes son sedimentos con valores propios menores a uno. En esta investigacién, se decidio
analizar siete componentes que tienen relevancia de las 27 variables iniciales que aparecen en

el cuestionario.
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Figura 1

Diagrama de Sedimentos

Grafico de sedimentacion
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Numero de componente

Nota: el diagrama de sedimentos muestra que solo ocho componentes tienen valores propios mayores a
uno, lo que confirma que es recomendable incluir solo ocho factores en el estudio.

Interpretacion de los Componentes

Para la interpretacion se utilizé el método de rotacién de factores, que transforma la matriz de
factores original en una segunda matriz de factores rotada que es mas facil de interpretar y
consiste en una combinacion lineal de la primera y explica la misma cantidad de varianza inicial.
PCA (Anadlisis de Componentes Principales) permite el procesamiento conjunto de variables
observadas, minimizando el numero de datos y logrando identificar un grupo de variables
formadas a partir de la combinacion de las anteriores. Asi, los datos fueron sintetizados y
relacionados. Tras el analisis descriptivo de las estadisticas, un total de 30 atributos fueron
considerados funcionales en el modelo. Se aseguré que luego de introducir todas las variables,
los datos obtenidos darian una matriz definida positiva, que es la condicidon necesaria para

proceder con la metodologia de analisis de los componentes principales.
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Medida de adecuacién
muestra de Kaiser-Meyer-Elkin.

.78

Bartlett

Prueba de esfericidad de

Approx. Chi-cuadrado

4245.070

Ana

435

Sig.

.000

Interpretacidén de los Componentes o Variables

Tabla 3

Analisis Factorial de Variables Grupo 1

Las TIC facilitan la autoevaluacién de la actividad docente.

Las TIC facilitan el mejoramiento de la actividad docente ¥
ayudan en el proceso de la evaluacién.

Fre‘?ue Pmen Porc-e:.:lta_] Porcentaj Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaj
ncia taje & vilido e 3 h a1:
necia taje e valido e
acumula
acumula
do
Totalmente en do
o 32
desacuerdo 32 8.4 3.4 8.4 Totalmente en 26 6.8 6.8 6.8
Ma. desacuerdo
Jayormente en
o 3 7 i
desacuerdo 30 79 7.9 162 Mayormente en 2z 73 73 14.1
Parcialmente desacuerdo
arcia. emni en
desacuerda T4 19.4 19.4 356 Parcialmente en 60 181 181 323
Wili  Parcialmente de . _ . desacuerdo
dos  acuerdo 33 139 139 493 Vali Parcialmente de
Ma te d dos acuerdo 63 168.5 16.5 437
ey ente g2 101 26.4 26.4 759
Totalmente de Mayommente de 08| 283 283 77.0
acuerdo o2 241 241 100.0
Totalmente de 88| 230 230 1000
Total 382 100.0 100.0 acuerdo
Total 382 100.0 100.0
Las TIC facilitan la generacidn de estrategias de evaluacidn Las TIC son fundamentales para el aprendizaje permanente.
innovadoras.
Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaj Frecue | Porcen | Porcentaj | Porcentaj
ncia taje e valido e ncia taje e valido e
acumula acumula
do do
Totalmente en > 2 2 Totalmente en - - -
desacuerdo 84 220 22.0 2.0 P— 40 10.5 10.5 105
Mayormente en 7 3 2 Mayormente en - -
desacuerdo 28 73 73 203 i 44| 113 115 22.0
Parcialments en
T4 19.4 19.4 48.7 i
desacuerdo Parcialmente en 70 0.7 20.7 427
s N desacuerdo
WVali  Parcialmente de 5
dos  acuerdo 40 10.5 10.5 s8.2 Vili Parcialmente de
4 acuerdo 83 217 21.7 64.4
Mayormente de 79| 207 207 758 s
e e e Mayomente de 64| 168 168 812
77 202 20.2 100.0 acuerde
acuerdo
Totalmente de 72| 188 18.8 100.0
Total 382 | 1000 100.0 acuerdo - . )
Total 382 100.0 100.0

Nota: Esta tabla muestra la seleccién de un grupo de cuatro variables para el analisis factorial.
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En el analisis de este primer grupo de variables, se puede observar que los docentes del
semestre del afio 2023 tienen una actitud positiva ya que en promedio un 42.02% planifica las
actividades académicas, identifica los objetivos de aprendizaje y busca informacion para
asegurar que los resultados en diferentes actividades de evaluacion sean utiles y acordes con
los recursos TIC; aunque el porcentaje de profesores que se mantienen un tanto reticentes
hacia el uso de las TIC es superior con relacién al conjunto de los encuestados. La evaluacion
efectuada a la Universidad de Panama permitié que tomara mucha relevancia el uso de las
TIC, favoreciendo la adquisicion de aprendizajes y el interés de capacitarse por parte de los
docentes.

Luego de analizar los 7 grupos de componentes, se pasa a presentar las conclusiones

Conclusion

Las conclusiones, conforme a los resultados conseguidos. Estas tienen como primordial
finalidad, verificar si los objetivos especificos conducen al logro del objetivo general, de
desarrollar una metodologia para el disefio y creacion de cursos digitales abiertos que ayuden
a los docentes de la Universidad Panama a mejorar el nivel de conocimiento y apropiacion
sobre la e-Evaluacion. Seguidamente se exponen los resultados que responden a los

requerimientos establecidos por los objetivos especificos.

Conclusién 1: Concluye sobre la actitud favorable de los profesores de la Universidad de

Panama hacia el uso de las TIC, especificamente en el proceso de la e-Evaluacion.

Esta conclusion surge de los resultados obtenidos en esta investigacion donde aparece con
absoluta claridad que los profesores de la Universidad de Panama, en general, tienen una
actitud favorable hacia el uso de las TIC, especificamente en el area de la e-Evaluacién. Se
hace énfasis que se avanzaria en el uso y apropiacion de estas al contar con mas apoyo por
parte de la administracién, ofreciendo y animando la participacién en cursos continuos,

seminarios y capacitaciones cortas.

En este sentido, conviene destacar que en los resultados obtenidos
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se puede observar que los docentes del || semestre del afio 2023 tienen una actitud positiva,
dado que en promedio un 42.02% planifica las actividades académicas, identifica los objetivos
de aprendizaje y busca informacion para asegurar los resultados esperados. Sin embargo, un

57.98% estan reticentes a su uso.

Los resultados obtenidos en este escenario apuntan hacia la necesidad de darle mayor
atencion a la importancia del uso de las TIC en las actividades académicas y favorecer el

interés de capacitarse.

En esta misma linea, los resultados expuestos por Garcia y Dominguez (2007) sefialan que el
sistema educativo puede incorporar enfaticamente para superar importante déficit en la
educacion el uso de estas tecnologias en diversas circunstancias y momentos dado que las

posibilidades de comunicacion y socializacion son excelentes en todos los aspectos.

Conclusién 2: Evalda la inclusion de los recursos tecnoldgicos en la e-Evaluacion para

determinar el nivel de apropiacion que los docentes poseen.

Los resultados obtenidos indican que la inclusién de los recursos tecnoldgicos en la e-
Evaluacién, por parte de los docentes que la integraron a sus clases, percibieron que les facilita
el seguimiento, la retroalimentacion personal y detallada de cada estudiante, mejorando su

disposicién para el aprendizaje y la e-Evaluacién.

Se pudo observar que un 48.8% de los docentes que respondieron al instrumento, mostré una
recepcion favorable hacia la inclusion de los recursos tecnoldgicos en la e-Evaluacion, mientras

que el 51.2% restante mantiene una actitud un tanto distante de su inclusién y uso.

Los resultados obtenidos en este escenario apuntan a la necesidad de motivar a los docentes
incluir en sus clases los recursos tecnolégicos que consideren alientan hacia una mejor
disposicién del estudiante para el aprendizaje. Facilitando el seguimiento de los educandos que

permitan un mejor seguimiento mas personalizado.

Debido a la importancia de estos resultados, pasamos a analizar algunas percepciones de
autores que abordan la tematica.
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Al respecto, el Dr. Francisco Farnum, en su investigacion sobre la Universidad de Panama nivel
de uso y aprobacién de las TIC por los docentes en el primer semestre 2020, hace el siguiente
analisis. En la Universidad de Panama se hace imprescindible y urgente establecer objetivos
especificos para la apropiacion de las TIC por parte de los docentes, que de esta manera puedan
conocer, adoptar y asumir el uso de las tecnologias de la informacién actuales. Con la finalidad
de acompaiar el avance de la sociedad a nivel global y en consecuencia ayudar a mejorar la
vida y el bienestar de la poblacién panamefa. Se debe reconocer que la Universidad de Panama,
en la ultima década, ha generado iniciativas importantes para su incorporacion de la Sociedad

de la Informacion y el Conocimiento.

Conclusién 3: Es referido a las necesidades formativas de los docentes de la Universidad de
Panama en el campo de las Tecnologias de la Informacion, la Comunicacién y su aplicacién en

la e-Evaluacion.

Los resultados obtenidos permiten concluir que se identificaron diversas necesidades formativas
de los docentes en la Universidad de Panama, en el campo de las Tecnologias de la Informacion,
la Comunicacion y su aplicacién en la e-Evaluacién. Siendo necesario considerar procesos y

métodos de capacitacion docente en el uso de los cursos digitales abiertos.

Se hace referencia a la participacion de los docentes de la Universidad de Panama en actividades
de capacitacion que promueven las TIC en la e-Evaluacion y sus aportes; los datos recolectados
muestran un comportamiento positivo ya que en promedio un 51.46% de los profesores les
interesa capacitarse. Hacen sugerencias e intercambian conocimientos generando un ambiente

favorable para futuras capacitaciones. Frente a 48.54% que no le asignan importancia suficiente.

Los resultados obtenidos en este escenario apuntan hacia las necesidades formativas que
promuevan la integracion, intercambio de reflexiones, sugerencias de los docentes hacia las TIC

enfatizando en la actualizacion de los recursos tecnolégicos con que cuenta la universidad.

Las interpretaciones de estos resultados permiten comparar con la opinidon de autores e

instituciones que se han ocupado de este tema.

Como se observa en los resultados de este escenario, la capacitacion en las TIC, tal y como
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aborda el (Consejo de Rectores-Panama, 2019), la realidad panamefia para el afo 2019 esta
marcada por cambios y surgimiento de nuevos paradigmas en la educacion, que

simultdneamente traen consigo dificultades en la aplicacion de las nuevas tecnologias.

Conclusion 4: Importancia de lograr una metodologia para el diseho y creacion de cursos

digitales en linea.

Los resultados obtenidos indican que, urge la importancia de lograr una metodologia para el
disefo y creacion de cursos digitales abiertos; como una herramienta fundamental para ayudar
e inducir a los docentes de la Universidad de Panama a mejorar el nivel de conocimiento y

apropiacion sobre e-Evaluacion de los aprendizajes.

se analizan la prioridad en el uso de las TIC, y la importancia de lograr una metodologia para el
disefio y creacion de cursos digitales en linea, se pudo observar que un 42.45% del docente
hacen uso y tiene relevancia el manejo de las TIC en los aspectos senalados anteriormente;
mientras que un 57.55% necesita de un ambiente de capacitacion que favorezca su interés en

adquirir nuevas habilidades y practicas de las TIC en la e-Evaluacion.

Los resultados obtenidos en este escenario apuntan hacia la necesidad de lograr una
metodologia para elaborar cursos digitales en linea que ayuden en las diferentes actividades del
quehacer docente como brindar una retroalimentacién agil, a la vez que ayuden a disefar

estrategia que promuevan un aprendizaje activo e integral.

Los hallazgos obtenidos se pueden comparar con los encontrados y analizados por diferentes
autores. Existe un desfase evidente entre el avanzado uso que se hace de las nuevas tecnologias
en lo cotidiano a nivel general en actividades socio-econdmicas y las que limitadamente se hacen
en materia educativa. En las universidades no solo se tiene que ensefar las tecnologias actuales,
sino que se deben producir cambios en la ensefianza e impulsar transformaciones en el entorno;
dado que las universidades tienen como misidn preparar a las personas para ese entorno, porque
si éste cambia, las modalidades y actividades en la ensefianza se deben modificar. (Domingo-
Coscollola et al., 2020; Rahman, 2014; Dotong et al., 2016).
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Conclusién 5: Aplicando un disefio de capacitacion docente basado en cursos digitales abiertos

en el area de la e-Evaluacion, ayudaria en los procesos formativos.

Se concluye que aplicando un disefio de capacitacién docente basado en cursos digitales
abiertos en el area de la e-Evaluacion, ayudara en los procesos formativos por medios
electrénicos. Permitira una formacion orientada a la construccion colectiva de conocimiento en

redes y comunidades de aprendizaje, que favorezcan el desarrollo de proyectos educativos.

Referente a estos aspectos; fue muy contundente la opinion positiva de los docentes. En
promedio, el 70.6% estaba de acuerdo en que es necesario participar en capacitaciones y
proyectos educativos, que aporten al que hacer docente y a la investigacion; sin embargo, un

29.4% mantenian una opinion negativa o reservada hacia la importancia de estos aspectos.

Los resultados obtenidos en este escenario apuntan hacia la necesidad de disefiar
capacitaciones docentes basadas en cursos digitales abiertos, que sirvan de apoyo a la
construccion colectiva del conocimiento, favoreciendo los proyectos que promueven el

autoaprendizaje, la produccion de conocimiento, asi como la investigacion.
Los resultados aqui alcanzados concuerdan con los siguientes autores.

Alvarado et al., (2020) en su investigacién sobre las actitudes docentes hacia las TIC, los
resultados mostraron que no existe una tendencia al uso y manejo de las TIC; ademas, aunado
a esto es la desventaja del profesor universitario con respectos a los estudiantes que en muchas
ocasiones son superados en el manejo de las tecnologias. Estas consideraciones exponen la
vital importancia de proporcionar gran esfuerzo en capacitar, actualizar y gestionar estrategias
de aprendizaje que les permitan ayudar y lograr sustancialmente una mejora significativa en el

desempeno docente.
Conclusién 6: Se concluye acerca de la utilidad en el uso de las TIC en el que hacer docente.

Se concluye que los docentes poseen una actitud favorable hacia la importancia del uso de las
TIC en el accionar del proceso educativo, permitiendo un mayor rendimiento en las labores

docentes y facilitando la incorporacion de estrategias innovadoras de evaluacion.
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Se percibe que el 60.22% de la planta docente le dan mucha importancia al uso de las TIC en su
actividades y adquisicién de conocimientos y solamente un 39.78% esta parcialmente en

desacuerdo con su utilidad.

Los resultados obtenidos en este escenario muestran la necesidad que un porcentaje mayor de
docentes adopten el uso de la TIC como una herramienta importante de mejoramiento de la
actividad docente. Que perciban su importancia para la generacion de estrategias pedagoégicas

a la vez que se apropien y visualicen la oportunidad para lograr un aprendizaje permanente.

Los resultados aqui alcanzados son reafirmados por la opinién de especialista que pasamos a

presentar.

A pesar de la dificultad senalada, las instituciones responsables de la educacién superior al igual
qgue un porcentaje representativo de docentes impulsan y acompafian asumiendo los retos que
le formulan los cambios del contexto donde se desenvuelven y con mucho esfuerzo tanto
institucional como personal llevan adelante. (Poveda et al., 2020; Romero, Tejada y Nufez, 2021;

Marcelino, Mendes y Gomes, 2016).
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