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Resumen

El estudio plante6 como objetivo determinar la relaciéon entre la supervision educativa y la
gestion administrativa de los directores titulares en los centros educativos oficiales de Panama
Oeste. Surge de la preocupacion por las dificultades que enfrentan los directivos en funciones
relacionadas con la planificacion institucional, la administracion de recursos financieros, el
control de procesos y la toma de decisiones. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, con diseno no experimental, de tipo relacional y corte transversal correlacional.
La poblacion estuvo conformada por 24 supervisores y 70 directores titulares. Debido al
tamafio accesible de la poblacion, se aplico un muestreo censal que incluy6 a todos los
participantes. Para la recoleccion de datos se utilizaron cuestionarios con escala tipo Likert,
validados mediante juicio de expertos. La confiabilidad de los instrumentos se determin6 a
través del coeficiente alfa de Cronbach de 0.97, garantizando la consistencia interna de los
items. Se emple6 el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, por considerarse el
procedimiento mas adecuado para analizar variables obtenidas mediante una escala tipo
Likert. La interpretacion de los resultados se realizé con un nivel de confianza del 95 % y un
criterio de significancia de p < 0.05. Se constatd que una supervision sistematica, con objetivos
claros, seguimiento oportuno y retroalimentaciéon fundamentada, se vincula a la organizacion
institucional, la gestion de recursos, la rendicion de cuentas y la evaluaciéon de resultados. No
obstante, se identificaron limitaciones asociadas a la sobrecarga operativa de los supervisores
y a la necesidad de fortalecer las competencias tecnologicas. Los resultados permiten concluir
que la supervision educativa basada en el acompanamiento estratégico y la mejora continua se
asocia con niveles favorables de gestion administrativa en los centros educativos.

Palabras clave: administracion de la educacion, calidad de la educacion, director de escuela,

gestion escolar, inspeccion educativa, liderazgo, supervision pedagogica. ﬂ
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Abstract

The study aimed to determine the relationship between educational supervision and the
administrative management of principals in public schools in Panama Oeste. It arose from
concerns regarding the difficulties administrators face in areas such as institutional planning,
financial resource management, process control, and decision-making. The research employed
a quantitative approach with a non-experimental, relational, and cross-sectional correlational
design. The study population consisted of 24 supervisors and 70 principals. Given the
accessible population size, a census sampling method was used, including all participants. Data
collection involved Likert-scale questionnaires validated through expert judgment. Instrument
reliability was established using Cronbach’s alpha coefficient (0.97), ensuring the internal
consistency of the items. Spearman’s rho correlation coefficient was used, as it was considered
the most appropriate method for analyzing variables measured on a Likert scale. Results were
interpreted using a 95% confidence level and a significance threshold of p < 0.05. The study
found that systematic supervision—characterized by clear objectives, timely follow-up, and
evidence-based feedback—is linked to institutional organization, resource management,
accountability, and performance evaluation. However, limitations were identified regarding the
supervisors' operational workload and the need to strengthen technological competencies.

The findings lead to the conclusion that educational supervision based on strategic support and
continuous improvement is associated with favorable levels of administrative management in
schools.

Keywords: educational administration, quality of education, school principal, school
management, educational inspection, leadership, pedagogical supervision.

Introduccion

La educacion contemporanea enfrenta constantes transformaciones derivadas de los cambios
sociales, tecnolbgicos y administrativos que impactan directamente el funcionamiento de las
instituciones educativas y la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje (UNESCO,
2022). En este contexto, la gestion administrativa de los directores escolares representa uno de
los pilares fundamentales para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, la
adecuada administracion de recursos y el fortalecimiento del liderazgo pedagbgico dentro de
los centros educativos (Esbri y Duran, 2023). No obstante, los directores escolares enfrentan
multiples desafios relacionados con la toma de decisiones, la organizacion institucional, el
manejo de conflictos y las crecientes exigencias administrativas impuestas por los sistemas

educativos actuales.
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Para Gil (2025), “La supervision escolar ha sido considerada el vinculo entre la administracion
institucional y el centro escolar para contribuir a garantizar una educacién de excelencia.”

(Introduccion, parr. 1).

Es necesario establecer una relacion entre los saberes y haceres entre directivos y supervisores
en la cual se pueden apreciar semejanzas y diferencias tanto cualitativas como cuantitativas,
siendo las primeras las que predominan. Lo que cambia es la mirada de directivos y de
supervisores, lo que cambia es la implementacion de sus saberes, lo que cambia son los
destinatarios, lo que cambia son las variables que se tienen en cuenta; lo que cambia es el
escenario para el director: es la escuela, para la supervision en la region. (Harf y Azzerboni,

2021, p. 20).

Por su parte, Gonzales et al. (2021) manifiestan que:
La administracién escolar, tanto ptiblica como privada, implica la accion constante de gestionar
a través de la planificacion eficiente los recursos y las funciones que competen para la toma de

decisiones que fundamenten los avances de la institucion.

En Panama3, particularmente en la region de Panamé Oeste, los directores titulares de centros
educativos oficiales desarrollan sus funciones en escenarios caracterizados por limitaciones
estructurales, procesos burocraticos y demandas institucionales cada vez mas complejas. Estas
situaciones evidencian la necesidad de fortalecer los mecanismos de acompanamiento y
asesoramiento brindados por la supervision educativa regional, concebida como un proceso
orientado no solo al control administrativo, sino también al apoyo técnico y pedagogico para la

mejora continua de la gestion escolar (Saldana, 2024).

La supervision educativa ha evolucionado progresivamente desde enfoques tradicionales
centrados en la fiscalizacion hacia modelos mas humanistas, participativos y colaborativos.
Sanchez (2021) sostiene que la supervision educativa debe fundamentarse en el
acompafiamiento cercano, la orientacion profesional y la comprension del contexto
institucional, favoreciendo procesos de transformacion educativa sostenibles. De igual manera,
Harf y Azzerboni (2021) afirman que la supervision escolar debe promover relaciones
colaborativas entre supervisores y directores, fortaleciendo la capacidad institucional para

responder a las necesidades educativas y administrativas de cada centro escolar.
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Puche y Pena, (2025) manifiestan: El supervisor educativo cumple una funcién fundamental
en la administracion y el fortalecimiento de la calidad de la educacion. Su labor va mas alla de
la supervision de las actividades escolares, ya que acttia como un lider estratégico que impulsa
el crecimiento profesional del personal docente, promueve la incorporacion de practicas
pedagogicas innovadoras y vela por el cumplimiento de los estandares educativos en un

contexto caracterizado por la globalizacion. (p.103).

. Asimismo, Mancebo y Romero (2021) destacan que el acompafnamiento supervisor contribuye
significativamente a la transformacion institucional y al fortalecimiento de las politicas

educativas en los sistemas escolares.

Por otra parte, Gobmez (2022) senala que los modelos de supervision educativa en sistemas
descentralizados europeos priorizan funciones relacionadas con el seguimiento institucional,
la evaluacion del desempefnio directivo y el acompanamiento permanente a los centros
educativos. En concordancia con estos planteamientos, Guevara et al. (2021) sostienen que la
supervision educativa requiere una actualizacién permanente de competencias profesionales,
éticas y administrativas para responder a las nuevas demandas del sistema educativo

contemporaneo.

Jiménez, (2025) manifiesta que: La gestion administrativa es clave en la consecucion de un
proceso educativo de calidad, fomentar el trabajo en equipo, la colaboracién, la cooperacion,
abordar con liderazgo y autoridad cualquier problema o discrepancia que atente contra el
objetivo principal de la educacion, el cual se resume en atender de manera satisfactoria y
optima a los usuarios del servicio ofrecido, generando una atmosfera donde impere la
excelencia administrativa y pedagogica (p.7). De igual manera, Fonseca (2024) destacan que
una adecuada gestion administrativa favorece el desempefio institucional, fortalece la

comunicacion organizacional y mejora la calidad de los procesos educativos.

Aunque existen numerosos estudios internacionales sobre supervision educativa, en Panamé

son escasas las investigaciones que analicen la relacion entre la supervision regional y la gestion
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Comprender esta relacién permitira fortalecer los procesos de acompanamiento, mejorar la

toma de decisiones y contribuir a la calidad educativa.

A partir de estas consideraciones tedricas y empiricas, este estudio se centr6 en determinar la
relacion entre la supervision educativa y la gestion administrativa de los directores titulares de
centros educativos oficiales de Panama Oeste. El estudio adquiere relevancia debido a la
limitada produccion cientifica nacional relacionada con la supervision educativa regional y su
incidencia en la administracién escolar, constituyéndose en un aporte significativo para futuras
investigaciones orientadas al fortalecimiento de la calidad educativa y la gestion institucional

en Panama.
Materiales y métodos

El estudio se enmarca en el paradigma positivista, orientado a analizar de forma objetiva la
relacion entre variables. Se adopta un enfoque cuantitativo que, segin Vizcaino et al. (2023),

‘se distingue por su énfasis en la medicién y el analisis numérico de datos’ (p. 9727).”

“En este diseno los sujetos del estudio son evaluados en su contexto natural sin alterar ninguna

situacion; asimismo, no se manipulan las variables de estudio.” (Arias y Covinos, 2021).

Para garantizar la maxima representatividad, se trabajé con una poblacion finita de 70
directores. Se realiz6 un estudio censal, incluyendo a la totalidad de la poblacion. Esta decision

metodologica dota al estudio de resultados solidos.

La recoleccion de informacion se realizo entre los meses de julio y diciembre de 2025, mediante
la técnica de la encuesta. Este procedimiento permitié capturar competencias, practicas de
supervision y gestion de los actores clave, asegurando una base de datos valida y confiable para

el analisis relacional posterior.

Con el propésito de examinar la relacion entre la supervision educativa y la gestion
administrativa, la informacién recopilada se organizo6 y analizd con el software estadistico IBM
SPSS Statistics. Se empleo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, por considerarse el

procedimiento més adecuado para analizar variables obtenidas mediante una escala tipo
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Likert. La interpretacion de los resultados se realizé con un nivel de confianza del 95 % y un
criterio de significancia de p < 0.05. Este analisis permiti6 identificar la intensidad y el sentido
de la asociacion existente entre las variables de estudio, sin establecer relaciones de causa y

efecto.

Se disend y aplico un cuestionario tipo Likert de 40 items, administrado digitalmente a 94
participantes. El instrumento fue sometido a un riguroso proceso de juicio de 5 expertos para
asegurar su pertinencia y claridad. Los resultados son contundentes: se alcanz6 un coeficiente
Alfa de Cronbach de 0.97, lo que representa una consistencia interna de excelencia,

garantizando que los datos obtenidos son altamente estables y precisos.

Resultados y discusion

Los resultados obtenidos permitieron determinar que existe una relacién positiva y
significativa entre la supervision educativa y la gestion administrativa de los directores titulares
de centros educativos oficiales de Panama Oeste. Los directores senalaron que el
acompafnamiento supervisor fortalece procesos relacionados con la planificacion institucional,

la organizacion administrativa y la toma de decisiones.

Asimismo, se evidenci6 que la comunicacion asertiva y la retroalimentacion constructiva
favorecen el clima organizacional y el liderazgo directivo dentro de las instituciones educativas.
Entre los hallazgos mas relevantes también se identifico que el seguimiento sisteméatico
realizado por los supervisores contribuye a mejorar la transparencia administrativa y la

ejecucion de las metas institucionales, tal como se evidencia en la tabla 1 a continuacién:

Tabla 1.

Fortalezas identificadas en la supervision educativa y la gestion administrativa

Fortalezas observadas Nivel de incidencia
Acompafiamiento técnico Alto
Comunicacion asertiva Alto
Retroalimentacion constructiva Alto
Planificaci6n institucional Medio -Alto
Transparencia administrativa Medio -Alto
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No obstante, los participantes indicaron limitaciones relacionadas con la sobrecarga

administrativa, el exceso de tramites burocraticos y las debilidades tecnolégicas, el escaso

tiempo de acompanamiento y la escasa capacitacion, que afectan la efectividad de los procesos

de supervision y gestion escolar, como puede apreciarse en la Tabla 2.

Tabla 2

Limitaciones identificadas en los procesos de supervisiéon educativa

Limitaciones observadas

Nivel de impacto

Sobrecarga administrativa
Exceso de tramites burocraticos
Limitaciones tecnologicas
Capacitacion Insuficiente

Escaso tiempo de acompanamiento

Alto
Alto
Medio
Medio

Medio -Alto

Figura 1.

Capacitacion pedagdégica y administrativa.

El supervisor me capacita en temas
pedagégicos y administrativos

9%

11%

27%

= 1 Nunca m 2 Casi Nunca 3 A veces
H 4 Casi Siempre B 5 Siempre

Los resultados que se presentan en la figura 1 evidencian informacion poco favorable de los

directores respecto a la capacitacion pedagogica y administrativa brindada por los supervisores

educativos. Se observa que el 9% de los encuestados senaldé que nunca recibe capacitacion,

mientras que el 11% manifest6 que casi nunca cuenta con este. Asimismo, el 33% senal6 que

solo ocurre a veces, mientras que el 27% expres6 que casi siempre recibe capacitacion y

unicamente el 20% afirmo que siempre cuenta con este apoyo.
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Estos hallazgos reflejan que mas de la mitad de los directores (53%) perciben una asistencia
irregular o insuficiente en materia de formacion pedagogica y administrativa. Esta situacion
resulta relevante, ya que la capacitacion constituye una de las funciones esenciales de la
supervision educativa moderna, orientada al fortalecimiento de las competencias directivas y a

la mejora continua de la gestion institucional.

De igual manera, los resultados guardan relaciéon con los planteamientos de Sanchez (2021),
quien afirma que la supervision educativa desde un enfoque humanista favorece el
acompanamiento cercano y el fortalecimiento profesional de los actores educativos. En este
sentido, la comunicacion asertiva y la retroalimentacion constructiva identificadas en la
presente investigacién constituyen elementos esenciales para promover ambientes
institucionales colaborativos y eficientes.

Figura 2.

Competencias tecnolégicas.

El director utiliza agilmente diversas
herramientas tecnologicas para desarrollar y
monitorear la gestion escolar

0% 4%

33% /

=1 Nunca ®2 Casi Nunca ®3 A veces 4 Casi Siempre ® 5 Siempre

Los resultados de la Figura 2 muestran una tendencia mayoritariamente favorable respecto a
la agilidad del director en el uso de herramientas tecnologicas para el desarrollo y monitoreo
de la gestion escolar, acumulando un 71% de valoraciones positivas entre quienes afirman que
esto ocurre siempre (38%) y casi siempre (33%). No obstante, resulta cuestionable que una
cuarta parte (25%) sefiale que esta practica se realiza Ginicamente a veces. Este porcentaje
intermedio revela una brecha o inconsistencia importante en el uso constante de la tecnologia,
lo que sugiere que, a pesar de los avances institucionales, el monitoreo digital atin no se ha
consolidado de manera uniforme en todos los procesos de la gestion directiva. Finalmente, los

niveles ba]OS reglstran un 1mpacto mlnlmo con un 4% para casi nunca yun 0% para nunca.
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Por otra parte, Guevara et al. (2021) sostienen que la supervisiéon educativa contemporanea
demanda competencias gerenciales, éticas y tecnologicas que permitan responder eficazmente
a las nuevas dindmicas educativas. Estos planteamientos se relacionan con las debilidades
tecnologicas identificadas en el estudio, evidenciando la necesidad de fortalecer las

competencias digitales tanto de supervisores como de directores escolares.

Los hallazgos obtenidos evidencian que la supervision educativa desempenia un papel
fundamental en el fortalecimiento de la gestion administrativa de los directores escolares,
especialmente cuando el acompanamiento supervisor se orienta hacia procesos de asesoria
técnica, comunicacion efectiva y seguimiento institucional. Estos resultados coinciden con lo
planteado por Saldana (2024), quien sostiene que la supervision educativa debe trascender los
enfoques fiscalizadores tradicionales para convertirse en un proceso orientado a la mejora

continua y al fortalecimiento institucional.

Finalmente, los resultados obtenidos permiten afirmar que la supervision educativa constituye
una herramienta estratégica para fortalecer la gestion administrativa, el liderazgo institucional
y la calidad educativa, favoreciendo procesos organizacionales més eficientes, participativos y

orientados a la mejora continua de los centros educativos oficiales de Panama Oeste.

Conclusiones

La presente investigacion permitié establecer que existe una relacién positiva entre la
supervision educativa y la gestion administrativa de los directores titulares de los centros
educativos oficiales de Panama Oeste, lo que evidencia que las practicas de acompanamiento,
asesoria técnica y seguimiento sistematico se asocian con percepciones favorables sobre la
gestion institucional. Asimismo, los resultados ponen de manifiesto la relevancia de fortalecer
la comunicacion, la retroalimentaciéon y la orientacién profesional como componentes que
caracterizan el ejercicio de la supervision educativa en el contexto estudiado. No obstante,
también se identificaron desafios vinculados con la sobrecarga administrativa, las
competencias tecnologicas y las oportunidades de formacion continua, aspectos que reflejan la

necesidad de continuar fortaleciendo estos procesos en beneficio de la gestion educativa.
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En conjunto, los hallazgos aportan evidencia empirica para comprender la relacion entre la
supervision educativa y la gestion administrativa en el contexto panameio, constituyendo un
referente para el desarrollo de futuras investigaciones y para el disefio de estrategias orientadas
al fortalecimiento del acompafiamiento profesional y de la gestion de los centros educativos.
De esta manera, el estudio contribuye a ampliar el conocimiento sobre estas variables y ofrece

informacion 1til para la toma de decisiones en el &mbito de la administraciéon educativa.
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