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Resumen

La transformacion digital de las administraciones publicas implica no solo la incorporacion de
tecnologias, sino también la modificacién de procesos, capacidades organizacionales y formas
de prestacion de los servicios. En este contexto, el presente estudio tuvo como objetivo analizar
los avances y obstaculos percibidos en la implementacién de estrategias de innovacion
administrativa y transformacién digital en el Municipio de Panaméa. Se desarrolld una
investigacion cuantitativa, descriptiva, no experimental y de corte transversal. Participaron 48
servidores publicos de diversas unidades administrativas municipales, seleccionados mediante
un muestreo no probabilistico intencional o por criterio. Para la recoleccién de informacion se
aplico un cuestionario estructurado con escala Likert de cinco puntos, integrado por preguntas
cerradas y una pregunta abierta. Los datos cuantitativos fueron procesados mediante
frecuencias relativas y porcentajes, mientras que las respuestas abiertas fueron organizadas
tematicamente. Los resultados mostraron una valoracion favorable de 91.7 % en la eficiencia
percibida, 87.5 % en el apoyo de la alta direcciéon, 83.3 % en la integraciéon de plataformas
digitales y 75.0 % en la simplificacion de los flujos burocraticos. La capacitacion presento la
menor valoracién favorable, con 58.3 %, y concentré la mayor proporcion de respuestas

434|Pagi/a‘

I(cODE)|
p (S



mailto:abraham.magallonr@up.ac.pa/
mailto:anayansi.castro@up.ac.pa/
https://doi.org/10.48204/synergia.v5n2.11586

' f( oA 7>, ISSNL 2953-2973 Vol.5, No.2 noviembre 2026- abril 2027 810 'a
\/ V) W it
—~—

J
https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia ". | T

neutrales y desfavorables. Las respuestas abiertas identificaron como obstaculos la persistencia
de procesos manuales, limitaciones de conectividad y diferencias en la apropiacion de
herramientas digitales. Se concluye que los participantes perciben avances en las dimensiones
tecnologica, directiva y de eficiencia, mientras que la capacitaciéon y la articulacion entre
tecnologia y procesos constituyen areas susceptibles de fortalecimiento. Los resultados
corresponden a las percepciones del grupo participante y no permiten establecer relaciones
causales ni generalizaciones estadisticas.

Palabras clave: administracion puiblica; administracion local; gobierno electrénico; cambio
organizacional; tecnologia de la informacion

Abstract

The digital transformation of public administrations involves not only the incorporation of
technologies but also the modification of processes, organizational capabilities, and ways of
delivering services. In this context, the present study aimed to analyze the perceived progress
and obstacles in the implementation of administrative innovation and digital transformation
strategies in the Municipality of Panama. A quantitative, descriptive, non-experimental, cross-
sectional study was carried out. Forty-eight public servants from various municipal
administrative units participated, selected through purposive non-probability sampling. For
information gathering, a structured questionnaire with a five-point Likert scale was used,
consisting of closed questions and one open-ended question. Quantitative data were processed
using relative frequencies and percentages, while the open-ended responses were organized
thematically. The results showed a favorable rating of 91.7% for perceived efficiency, 87.5% for
top management support, 83.3% for the integration of digital platforms, and 75.0% for the
simplification of bureaucratic processes. Training had the lowest favorable rating at 58.3%, and
it had the highest proportion of neutral and unfavorable responses. The open-ended responses
identified obstacles such as the persistence of manual processes, connectivity limitations, and
differences in the use of digital tools. It was concluded that participants see progress in
technological, managerial, and efficiency areas, while training and the integration of technology
and processes are areas that could be strengthened. The results reflect the perceptions of the
participating group and do not allow for establishing causal relationships or statistical
generalizations.

Keywords: public administration; local administration; electronic government;
organizational change; information technology.
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Introduccion

La transformacion digital y la innovacién publica requieren evidencia sobre como las perciben
quienes participan en la gestién municipal. Este estudio examina en el Municipio de Panama
la integracion tecnolégica, la simplificacion de procesos, el apoyo directivo, la capacitacion y la
eficiencia percibida, con el propoésito de identificar avances y obstaculos desde la perspectiva

de los servidores publicos.

La modernizacion administrativa busca fortalecer la capacidad de respuesta institucional. La
burocracia tradicional privilegio jerarquias y procedimientos, cuya rigidez puede limitar esa
respuesta (Crozier, 1964). La Nueva Gestion Publica enfatiz6 resultados, eficiencia y atencion
al usuario (Hood, 1991), mientras que Moore (1995) incorporo6 la generacion de valor publico.
Modernizar supone, por tanto, revisar procesos y capacidades, ademas de incorporar

herramientas.

La innovaci6on publica comprende nuevas respuestas a las necesidades de los usuarios y
cambios en procedimientos, organizacion y servicios, no solo tecnologia (Bason, 2010). Para
sostener estos cambios se requiere respaldo institucional: Fernandez y Rainey (2006) destacan
el compromiso directivo como factor relevante del cambio organizacional en el sector ptblico.
La transformacion digital representa, a su vez, una dimension relevante de la modernizacion
de las administraciones publicas. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE, 2014) plantea que las tecnologias digitales deben formar parte integrada
de las estrategias gubernamentales de modernizacion. Desde esta perspectiva, la
transformacion digital supera la digitalizacion aislada de tramites y supone articular
tecnologias, informacion, procesos y servicios. La literatura reciente refuerza esta
interpretacion: Haug et al. (2024) sefialan que la transformacién digital en el sector publico
involucra cambios en procesos, rutinas y estructuras organizacionales. De manera
complementaria, Criado y Gil-Garcia (2019) relacionan el uso de tecnologias y estrategias
inteligentes con la generacion de valor publico, lo que permite comprender que la
incorporaciéon tecnologica adquiere mayor relevancia cuando se integra con objetivos

institucionales y mejoras en los servicios.

rmoce) e
Nolo o/




f( )\j\ s ISSN L 2953-2973 Vol.5, No.2 noviembre 2026- abril 2027 ..Q. 9040,
) yretgia " oy
—~

J
https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia ". | T

En los gobiernos locales, esta transformacion presenta particularidades derivadas de la
proximidad de las instituciones municipales con la ciudadania. Gasco-Hernandez (2024)
analiza la evolucion de la transformacion digital en los gobiernos locales y muestra que el
proceso ha trascendido la mera adopcion tecnologica. Asimismo, David et al. (2023), a partir
de una revision sistemaética sobre estrategias de adopcion de tecnologias digitales en gobiernos
locales, destacan la necesidad de considerar de manera articulada factores relacionados con las
personas, los procesos y la tecnologia. En consecuencia, la modernizacién municipal requiere
atender simultdneamente la infraestructura tecnologica, los procedimientos administrativos y

las capacidades de quienes utilizan las herramientas digitales.

Las capacidades digitales y el cambio organizacional constituyen otro eje fundamental. La
disponibilidad de tecnologia no garantiza por si sola su apropiaciéon efectiva ni la
transformacion de las practicas institucionales. Burtscher et al. (2024) destacan que el avance
hacia el gobierno digital requiere el desarrollo continuo de competencias en los servidores
publicos, incluidas capacidades digitales, profesionales, socioemocionales y de liderazgo. En
América Latina y el Caribe, la OCDE y el BID (2024) también sefialan la importancia de
fortalecer las capacidades digitales y la gobernanza para avanzar hacia procesos de
transformacion ptiblica centrados en las personas. De este modo, la capacitacion y la capacidad
organizacional para gestionar el cambio forman parte de las condiciones necesarias para

articular tecnologia, procesos y desempeiio institucional.

En Panama3, estos procesos se desarrollan ademés dentro de un marco normativo relacionado
con el uso de medios electronicos en la administracion publica. La Ley 83 de 9 de noviembre
de 2012 establecio reglas y principios para la realizacion de tramites gubernamentales en linea
e incluy6 a los municipios dentro de su &mbito de aplicacion. Posteriormente, la Ley 144 de 15
de abril de 2020 modificé y adicion6 disposiciones de la Ley 83 relacionadas con el uso de
medios electronicos para los tramites gubernamentales. Este marco proporciona un referente
juridico para analizar la modernizacion del Municipio de Panama y permite situar la
incorporacion de soluciones digitales dentro de las disposiciones que orientan el empleo de

medios electronicos en la gestion ptiblica panamena.
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El problema de investigacion se centr6 en los avances y obstaculos percibidos por servidores
publicos del Municipio de Panama en integracion tecnologica, simplificacion de procesos,
apoyo directivo, capacitacion y eficiencia. En consecuencia, el objetivo general fue analizar los
avances y obstaculos percibidos en la implementacion de estrategias de innovacion

administrativa y transformacion digital en dicho municipio.

Materiales y métodos

Se desarroll6 una investigacion cuantitativa, descriptiva, no experimental y transversal. Los
datos se recogieron en un iinico momento, sin manipular variables. El disefio permite describir
las percepciones de los participantes, pero no establecer causalidad ni generalizar

estadisticamente los hallazgos al conjunto del personal municipal.

La poblacion de referencia estuvo constituida por servidores ptblicos del Municipio de Panama
vinculados con los procesos objeto de estudio. La muestra estuvo integrada por 48 servidores
publicos procedentes de diversas unidades administrativas municipales. Para su seleccién se
empled un muestreo no probabilistico intencional o por criterio, considerando como criterio de
inclusion la vinculacion de los participantes con la atencion de tramites y con la
implementacion o utilizacion de soluciones tecnologicas en el desarrollo de sus funciones.
Asimismo, la disponibilidad de los servidores publicos al momento de la aplicacion constituyd

una condicion practica adicional para su participacion.

De acuerdo con la cifra de 3,491 servidores publicos municipales correspondiente a 2025,
senalada en el dictamen editorial, los 48 participantes equivalen aproximadamente al 1.4 % de
esa planilla. Esta proporcién es tnicamente descriptiva: el tamafio de la muestra no se
determiné mediante un calculo probabilistico de representatividad. La seleccién intencional se
oriento a servidores publicos vinculados con los procesos estudiados; por ello, los hallazgos no

son extrapolables estadisticamente a toda la planilla municipal.

Se aplico6 un cuestionario estructurado con preguntas cerradas en escala Likert de cinco

opciones (Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Neutral, En desacuerdo y Totalmente en
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desacuerdo). Se evaluaron integracion tecnologica, simplificacion de procesos, apoyo directivo,
capacitacion y eficiencia percibida. Una pregunta abierta recogio los principales obstaculos

senalados por los participantes.

En relacion con la calidad del instrumento, no se cont6 con evidencia documental de un proceso
previo de validacion mediante juicio de expertos, prueba piloto o estimacion de la confiabilidad.
Esta condicion constituye una limitacion metodolégica que debe ser considerada al interpretar
los resultados, particularmente en lo relacionado con el alcance de las mediciones obtenidas.

Los cuestionarios se recopilaron entre los servidores publicos que cumplian los criterios de
seleccion. Las respuestas cerradas se organizaron para su analisis descriptivo mediante
frecuencias y porcentajes; las respuestas abiertas se agruparon tematicamente para identificar

obstéculos percibidos.

Adicionalmente, se consideraron las caracteristicas sociodemograficas de los participantes,
especificamente sexo, edad y nivel de escolaridad, con el proposito de describir la composiciéon
de la muestra. Estas variables fueron analizadas mediante frecuencias absolutas y porcentajes,
sin establecer asociaciones estadisticas con las dimensiones de innovacion administrativa y

transformacion digital evaluadas.

Resultados y discusion

Los resultados de los 48 participantes se presentan mediante frecuencias y porcentajes.

Primero se caracteriza la muestra por sexo, edad y escolaridad; después se examinan las cinco

dimensiones de innovacién administrativa y transformacion digital.
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Tabla 1

Distribucion de los servidores ptiblicos municipales segun sexo, edad y nivel de escolaridad

(N =48)

Variable Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Sexo Femenino 20 41.7
Masculino 28 58.3
Total 48 100.0

Edad 25—34 anos 10 20.8
35—44 anos 17 35.4
45—54 anos 14 29.2
55—60 anos 7 14.6
Total 48 100.0

Nivel de escolaridad Técnico superior 8 16.7
Licenciatura 25 52.1
Maestria 13 27.1
Doctorado 2 4.2
Total 48 100.0

Nota. n = frecuencia absoluta; % = frecuencia relativa porcentual. Los porcentajes se

calcularon sobre una muestra de 48 servidores publicos municipales y se redondearon a una

cifra decimal. En la variable nivel de escolaridad, la suma de los porcentajes redondeados es

100.1 % debido al redondeo.

Participaron 28 hombres (58.3 %) y 20 mujeres (41.7 %). El grupo de 35—44 anos fue el mas

numeroso (17; 35.4 %), seguido de 45—54 anos (14; 29.2 %), 25—34 aios (10; 20.8 %) y 55—60

anos (7; 14.6 %).

Predomin¢ la licenciatura (25; 52.1 %), seguida de maestria (13; 27.1 %), técnico superior (8;

16.7 %) y doctorado (2; 4.2 %).

Esta caracterizacion contextualiza los resultados, pero no permite atribuir las percepciones a

diferencias de sexo, edad o escolaridad.
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Tabla 2

Percepcion de la innovacion y modernizacion institucional (N = 48)

Dimension/Indicador

TA(%) A®%) N(%) ED(%) TED (%)

Tecnologia: Plataformas
digitales integradas

Procesos: Simplificacion de
flujos burocraticos

Cultura: Apoyo de la alta
direccion

Capacitacion: Programas
formativos actualizados

Resultados: Incremento
percibido de la eficiencia

47.9

354

60.4

33-3

41.7

354

39.6

27.1

25.0

50.0

10.4

20.8

10.4

27.1

6.3

4.2

4.2

0.0

10.4

2.1

2.1

0.0

2.1

4.2

0.0

Nota. TA = Totalmente de acuerdo; A = De acuerdo; N = Neutral; ED = En desacuerdo; TED

= Totalmente en desacuerdo. Los porcentajes se presentan redondeados a una cifra decimal.

La eficiencia percibida obtuvo la mayor valoracién favorable (91.7 %), seguida del apoyo

directivo (87.5 %), la integracion digital (83.3 %) y la simplificacién de procesos (75.0 %). La

capacitacion registr6 la menor proporcion favorable (58.3 %) y la mayor combinaciéon de

respuestas neutrales (27.1 %) y desfavorables (14.6 %).

La diferencia entre eficiencia percibida y capacitacion fue de 33.4 puntos porcentuales; la

integracion digital super6 a la simplificaciéon de procesos en 8.3 puntos. Estas comparaciones

son descriptivas y no implican causalidad.
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Figura 1.

Percepcion sobre innovacion administrativa y transformacion digital (N = 48)

Il Favorable Neutral WM Desfavorable

6.3 %

Integracion de plataformas digitales 83.3% 104%

Simplificacion de procesos

Apoyo de la alta direccidn

Programas de capacitacion

0.3 %2.1%

Eficiencia percibida 91.7 % I

I
40 60 80 100
Porcentaje de respuestas (%)

- —
P
[a=-}

Nota. Favorable corresponde a la suma de las respuestas Totalmente de acuerdo y De acuerdo;
Neutral corresponde a la categoria Neutral, Desfavorable corresponde a la suma de las

respuestas En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo. Los porcentajes se presentan

redondeados a una cifra decimal.

La Figura 2 compara las frecuencias favorables por sexo en las cinco dimensiones. Para

considerar el diferente tamafio de los grupos, también se calcularon porcentajes dentro de cada

Sexo.
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Figura 2
Percepcion favorable de la innovacién administrativa y transformacion digital segan sexo (N
= 48)
B Masculino (n=28) B Femenino (n = 20)
30 1

— — ) ]
o o =) o
L L L L

NuUmero de respuestas favorables

won
L

Integracion de Simplificacion de Apoyo de la Programas de Eficiencia
plataformas digitales procesos alta direccion capacitacion percibida

Nota. Las barras representan las frecuencias absolutas de respuestas favorables,
correspondientes a las categorias totalmente de acuerdo y de acuerdo. Participaron 28
hombres y 20 mujeres, los porcentajes se calcularon respecto al total de participantes de cada

S€XO0.

Los hombres registraron porcentajes favorables superiores en eficiencia percibida (96.4 %
frente a 85.0 %) y apoyo directivo (89.3 % frente a 85.0 %); las mujeres, en integracion digital
(85.0 % frente a 82.1 %) y capacitacion (60.0 % frente a 57.1 %). La simplificacion de procesos
alcanz6 75.0 % en ambos grupos. La capacitaciéon fue la dimension menos favorable en los dos

sexos. Las diferencias son descriptivas y no establecen causalidad.
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Discusion

Los resultados muestran que el apoyo de la alta direccion constituy6 una de las dimensiones
con mayor valoracion favorable, con 87.5 % de respuestas positivas. Desde la percepcion de los
servidores publicos participantes, este resultado evidencia una valoracién favorable del
respaldo directivo hacia los procesos de innovacion administrativa y transformacion digital.
Este hallazgo guarda relacion con lo planteado por Fernandez y Rainey (2006), quienes
destacan la importancia del compromiso de la direcciéon para impulsar procesos de cambio
organizacional. Sin embargo, debido al caracter descriptivo, no experimental y transversal de
la investigacion, este resultado no permite establecer que el apoyo directivo constituya una

causa de los avances percibidos.

En cuanto a la dimensién tecnologica, la integracion de plataformas digitales alcanzé 83.3 %
de respuestas favorables, mientras que la simplificacion de los flujos burocraticos obtuvo 75.0
%. La diferencia entre ambas dimensiones sugiere que la valoracion positiva de la
incorporacion e integracion de herramientas digitales no se manifiesta con la misma intensidad
cuando se analiza la simplificacion de los procesos administrativos. Esta situacion coincide con
los planteamientos de Haug et al. (2024), quienes sefialan que la transformacion digital en el
sector publico no se limita a la incorporacién de tecnologias, sino que implica modificaciones
en los procesos, las rutinas y las estructuras organizacionales. Desde esta perspectiva, los
resultados permiten plantear la importancia de abordar de manera articulada la dimension

tecnologica y la reorganizacion de los procedimientos administrativos.

La capacitacion present6 la menor proporcion de respuestas favorables, con 58.3 %, y
concentré 41.7 % de respuestas neutrales o desfavorables. Este resultado identifica la
capacitacion como la dimension que presenta mayor margen de fortalecimiento entre las
variables consideradas. Su relevancia adquiere especial importancia en contextos de
transformacion digital, debido a que la incorporacion de nuevas tecnologias requiere que los
servidores publicos desarrollen y actualicen competencias para desenvolverse adecuadamente
en entornos institucionales digitalizados. Burtscher et al. (2024) destacan, en este sentido, la
necesidad del desarrollo continuo de competencias en los servidores publicos, incluyendo

competencias digitales, profesionales, socioemocionales y de liderazgo.
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La valoracion obtenida en la dimensiéon de capacitacion debe interpretarse considerando las
caracteristicas sociodemograficas de los participantes. Aunque la investigacion permitio
identificar su distribuciéon por sexo, edad y nivel de escolaridad, no se realizaron analisis de
asociacion entre estas variables y las respuestas correspondientes a la capacitacion. Por
consiguiente, el 58.3 % de respuestas favorables permite identificar una percepciéon general
sobre los programas formativos, pero no determinar si las diferencias de edad o escolaridad
influyeron en dicha valoracion. Esta limitacion plantea la conveniencia de desarrollar
investigaciones posteriores que examinen estas posibles asociaciones mediante procedimientos

estadisticos apropiados.

En la comparacién descriptiva por sexo, la capacitacién registrd las proporciones favorables
maés bajas en ambos grupos (57.1 % en hombres y 60.0 % en mujeres). La mayor diferencia se
observo en la eficiencia percibida (96.4 %y 85.0 %, respectivamente), equivalente a 11.4 puntos
porcentuales. La simplificaciéon de procesos obtuvo 75.0 % en ambos grupos. Estos resultados
no permiten atribuir las diferencias al sexo, ni explicar las valoraciones por edad o escolaridad,

dado que no se efectuaron pruebas inferenciales.

La eficiencia percibida registr6 la mayor proporcion de respuestas favorables, con 91.7 %. Este
resultado refleja una valoracion positiva de los participantes respecto de la eficiencia asociada
con la implementacion de nuevas ideas y procesos. Sin embargo, no debe confundirse esta
percepcidon con una medicidn objetiva del desempeiio institucional. La OCDE (2019) plantea la
importancia de evaluar la transformacion digital del sector ptiblico mediante indicadores que
permitan valorar sus resultados y efectos sobre el desempeio y la prestacion de los servicios
publicos. En la presente investigacion no se incorporaron indicadores objetivos relacionados
con tiempos de respuesta, costos, productividad, calidad del servicio u otros parametros de
desempefio. En consecuencia, el 91.7 % obtenido representa exclusivamente la percepcion de

los servidores publicos participantes sobre esta dimension.

Las respuestas abiertas aportaron informaciéon complementaria a los resultados cuantitativos.
Entre los aspectos sefialados se encuentran la persistencia de procesos manuales, las
limitaciones de conectividad y las diferencias en la apropiacion de herramientas digitales. Estos
elementos permiten observar que, desde la perspectiva de los participantes, la modernizacion

institucional no depende exclusivamente de la disponibilidad de tecnologias, sino también de
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las condiciones organizacionales y de las capacidades necesarias para utilizarlas. Esta
interpretacion es coherente con Haug et al. (2024), quienes conciben la transformacion digital
como un proceso que involucra cambios organizacionales y no inicamente tecnolégicos, asi
como con Burtscher et al. (2024), quienes resaltan el desarrollo de competencias como un

componente del gobierno digital.

En conjunto, los resultados cuantitativos y cualitativos permiten identificar una situacion
caracterizada por una valoracion favorable de varias dimensiones de la innovacion
administrativa y la transformaciéon digital, junto con areas que requieren fortalecimiento,
particularmente la capacitacion, la simplificacién de procesos y las condiciones asociadas con
la apropiacion de las herramientas digitales. No obstante, estas relaciones deben interpretarse
como elementos descriptivos y no como explicaciones causales, debido a las caracteristicas

metodolbgicas del estudio.

Finalmente, los hallazgos deben valorarse considerando las limitaciones de la investigacion. La
muestra estuvo conformada por 48 servidores publicos seleccionados mediante un muestreo
no probabilistico intencional o por criterio, por lo que los resultados representan las
percepciones de los participantes y no permiten realizar generalizaciones estadisticas al
conjunto de los servidores publicos del Municipio de Panama. Asimismo, el disefio no
experimental y de corte transversal limita la posibilidad de establecer relaciones causales entre
las dimensiones analizadas. Adicionalmente, no se cont6é con evidencia documental de un
proceso previo de validacion del instrumento mediante juicio de expertos, prueba piloto o
estimacion de su confiabilidad. Esta condicion constituye una limitacién metodologica que
debe considerarse al interpretar los resultados y que sefala la conveniencia de fortalecer el

proceso de validacién del instrumento en futuras investigaciones.

Conclusiones

La investigacién permitié describir las percepciones de 48 servidores publicos participantes
respecto de la innovacién administrativa y la transformaciéon digital en el Municipio de

Panama. Los resultados evidencian una valoracion favorable en las dimensiones analizadas,
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particularmente en la eficiencia percibida (91.7 %), el apoyo de la alta direccién (87.5 %) y la
integracion de plataformas digitales (83.3 %). La simplificacion de los flujos burocréaticos
también presento6 una valoracion favorable (75.0 %), aunque con una proporcién menor que la
observada en la integracion tecnologica. Estos resultados permiten identificar una percepcion
positiva de los participantes sobre distintos componentes del proceso de modernizaciéon

institucional, sin que ello constituya una medicion objetiva del desempeno del Municipio.

La capacitacion represent6 la dimension con menor valoraciéon favorable, con 58.3 %, y
concentrd 41.7 % de respuestas neutrales o desfavorables. Este resultado identifica un area
susceptible de fortalecimiento dentro de las dimensiones estudiadas. Asimismo, las respuestas
abiertas sefialaron la persistencia de procesos manuales, limitaciones de conectividad y
diferencias en la apropiacion de herramientas digitales. En conjunto, estos hallazgos sugieren
que la transformacion digital requiere considerar de manera articulada la incorporaciéon de
tecnologias, el desarrollo de competencias del personal y la revision de los procesos

administrativos.

Los resultados también permiten observar que la percepcion favorable sobre la integracion de
plataformas digitales fue superior a la registrada en la simplificaciéon de los flujos burocraticos.
Esta diferencia pone de manifiesto la importancia de distinguir entre digitalizaci6n tecnologica
y transformacién de los procesos administrativos. La incorporacion de herramientas digitales,
por si sola, no permite determinar que los procedimientos institucionales hayan sido

simplificados o redisenados.

En correspondencia con el alcance metodolégico del estudio, las conclusiones se circunscriben
a las percepciones de los 48 servidores publicos participantes. El caracter no probabilistico de
la muestra impide realizar generalizaciones estadisticas al conjunto de los servidores publicos
del Municipio de Panamé, mientras que el disefio no experimental y transversal no permite
establecer relaciones causales entre las dimensiones analizadas. Asimismo, la ausencia de
evidencia documental sobre un proceso previo de validacién del instrumento mediante juicio
de expertos, prueba piloto o estimacion de confiabilidad constituye una limitaciéon que debe ser

considerada al interpretar los resultados.

A partir de los hallazgos, futuras investigaciones podrian ampliar el nimero de participantes y

utilizar procedimientos de muestreo probabilistico, asi como incorporar indicadores objetivos
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de desempeio institucional. También seria pertinente complementar la percepciéon de los
servidores publicos con informaciéon documental y registros administrativos relacionados con
tiempos de respuesta, productividad, costos, calidad de los servicios y uso efectivo de las
plataformas digitales. Asimismo, la aplicacion de instrumentos previamente validados y
confiables permitiria fortalecer la consistencia de futuras mediciones sobre innovacion

administrativa y transformacién digital en el &mbito municipal.
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