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Resumen

El presente escrito presenta la evaluacion de la infraestructura de abastecimiento de agua
potable en el corregimiento de Veracruz, ubicado en el distrito de Arraijan, provincia de
Panama4, se analizo las condiciones, operativas y de mantenimiento del sistema que inciden en
el acceso al recurso hidrico por parte de la poblaciéon. En este contexto, el acceso al agua potable
no solo constituye un servicio basico, sino también un derecho humano fundamental que
impacta directamente en la salud, el bienestar y la calidad de vida de las comunidades. A lo
largo del estudio, se examinan las caracteristicas del sistema de abastecimiento existente,
considerando aspectos como la cobertura, continuidad del servicio, calidad del agua, presion
del suministro y capacidad de respuesta ante la demanda poblacional. Para ello, la investigacion
se desarrolla bajo un enfoque metodologico cuantitativo, apoyado en la recoleccion y analisis
de datos entrevistando a una poblacion de 35 personas donde buscamos determinar la
frecuencia de interrupciones, niveles de abastecimiento, tiempos de suministro y el porcentaje
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de poblacion con acceso continuo al servicio. Asimismo, se analizan datos estadisticos que
reflejan las condiciones reales del acceso al agua en la comunidad, identificando patrones y
tendencias que evidencian posibles deficiencias en la infraestructura, dando como resultado
que las infraestructuras de agua potable en el lugar carecer del vital liquido para abastecer la
demanda de la poblacion y entre algunas de sus causas se encuentra lineas demasiado viejas,
falta de valvular y sistema de almacenamiento de agua, eso aunado al crecimiento urbano
acelerado del area y la capacidad del sistema para responder a dichas transformaciones,
evidenciando brechas entre la planificacion y la realidad operativa.

Palabras clave: abastecimiento, recurso hidrico, agua potable, poblacion, vulnerabilidad.

Abstract

This document presents an evaluation of the drinking water supply infrastructure in the
*corregimiento* of Veracruz, located in the Arraijan district, Panama Province. It analyzes the
operational and maintenance conditions of the system that affect the population's access to
water resources. In this context, access to drinking water is not merely a basic service, but a
fundamental human right that directly impacts the health, well-being, and quality of life of
communities. The study examines the characteristics of the existing supply system, considering
factors such as coverage, service continuity, water quality, supply pressure, and the capacity to
meet population demand. The research employs a quantitative methodological approach, based
on data collected through interviews with 35 individuals, aimed at determining the frequency
of service interruptions, supply levels, duration of service, and the percentage of the population
with continuous access. Furthermore, statistical data reflecting actual water access conditions
in the community are analyzed to identify patterns and trends that reveal potential
infrastructure deficiencies. The findings indicate that the local drinking water infrastructure
lacks the capacity to meet the population's demand. Contributing factors include aging
pipelines, a shortage of valves, and inadequate water storage systems—issues compounded by
the area's rapid urban growth and the system's inability to adapt to these changes, highlighting
a gap between planning and operational reality.

Keywords: supply, water resource, drinking water, population, vulnerability

Introduccion

El acceso al agua potable continta siendo uno de los principales desafios para el desarrollo
sostenible de muchas comunidades, especialmente en zonas que han experimentado un
crecimiento urbano sin una planificacion adecuada de sus servicios basicos. En Panama, esta
situacion se evidencia con mayor claridad en sectores como el corregimiento de Veracruz, en el

distrito de Arraijan, donde el aumento poblacional y la expansion territorial han generado una

497 | Pagina

©O80




.\ L]

' f( A 7, ISSNL2953-2973 Vol.5, No.2 noviembre 2026- abril 2027 845, ' ! |

[ yrecrgia "

~— B d ‘:j/ gj :’ ..
o TN

https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia PR & O

presion significativa sobre la infraestructura existente de abastecimiento de agua. Esta realidad
no solo plantea interrogantes sobre la capacidad del sistema para satisfacer la demanda, sino

también sobre la calidad y continuidad del servicio que reciben sus habitantes.

En este sentido, la infraestructura de abastecimiento de agua potable se convierte en un
elemento clave para garantizar condiciones dignas de vida, ya que su adecuado funcionamiento
influye directamente en la salud publica, la higiene, el desarrollo econémicoy el bienestar social
de la poblacion. Sin embargo, cuando dicha infraestructura presenta deficiencias en su disefo,
mantenimiento o cobertura, se generan limitaciones que afectan el acceso equitativo al recurso
hidrico, incrementando las desigualdades y vulnerabilidades dentro de la comunidad. Por ello,
resulta fundamental analizar no solo la existencia del sistema, sino también su desempeifio real

frente a las necesidades actuales del entorno.

Bajo esta perspectiva, el presente escrito tiene como objetivo evaluar de manera estadistica la
infraestructura de abastecimiento de agua potable en el corregimiento de Veracruz,
considerando variables clave que permiten medir su eficiencia y alcance. A través de un enfoque
cuantitativo, se busca obtener datos que evidencien las condiciones del servicio, tales como la
frecuencia de suministro, la presion del agua, la cobertura y la calidad que perciben los usuarios.
Este analisis permitira identificar las principales brechas existentes y comprender como estas

influyen en el acceso efectivo al recurso hidrico.

De esta manera, el estudio pretende aportar una vision clara y fundamentada sobre la situacién
actual del sistema de abastecimiento en la zona, contribuyendo a la generacion de informacion
relevante para la toma de decisiones y el disefio de estrategias que fortalezcan la gestion del
agua potable en Veracruz. Al mismo tiempo, busca visibilizar la importancia de invertir en
infraestructuras sostenibles que respondan a las dinamicas de crecimiento poblacional,

garantizando asi un acceso mas justo, continuo y seguro para todos los habitantes.
En los ultimos afos, el acceso al agua potable se ha consolidado como una de las principales

preocupaciones en materia de desarrollo social y salud publica, especialmente en comunidades

que enfrentan un crecimiento urbano. A nivel internacional, diversos estudios han senalado que
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las deficiencias en la infraestructura hidrica limitan el acceso equitativo al agua, afectando de
manera directa la calidad de vida de las poblaciones. Esta problematica no solo se relaciona con
la disponibilidad del recurso, sino también con factores como la continuidad del servicio, la
calidad del agua suministrada y la capacidad de los sistemas para responder a la demanda

creciente (Cuenca et al. ,2025).

En el contexto nacional, Panama no es ajeno a esta realidad, particularmente en zonas
periurbanas donde la expansion poblacional ha superado la capacidad operativa de los sistemas
de abastecimiento. Investigaciones recientes han evidenciado que, en areas como Panama
Oeste, persisten limitaciones en la cobertura y eficiencia del suministro de agua potable, lo que
genera interrupciones frecuentes y obliga a los residentes a recurrir a fuentes alternativas para
satisfacer sus necesidades basicas (Gonzalez y Rios, 2021). Esta situacion refleja una brecha
entre la planificaciéon de los servicios publicos y las condiciones reales de acceso en las

comunidades.

Especificamente, en el corregimiento de Veracruz, distrito de Arraijan, se han reportado
diversas dificultades asociadas al sistema de abastecimiento de agua potable, tales como baja
presion, intermitencia en el servicio y desigualdad en la distribucion del recurso. Estas
condiciones afectan de manera directa a la poblacion, generando incertidumbre en el acceso
diario al agua y repercusiones en actividades cotidianas, econdémicas y sanitarias. Ademas, el
crecimiento urbano acelerado en la zona ha incrementado la demanda del recurso, sin que se
evidencie una modernizacién proporcional de la infraestructura existente, lo que agudiza ain

maés la problematica.

Ante esta situacidon, surge la necesidad de evaluar de manera objetiva el estado de la
infraestructura de abastecimiento de agua potable y su impacto en el acceso al recurso hidrico
en el corregimiento de Veracruz. Comprender las condiciones actuales del sistema, a partir de
datos cuantificables, permitira identificar las principales deficiencias y establecer una base para
la toma de decisiones orientadas a mejorar la eficiencia del servicio. En este sentido, la

investigacion busca responder a la interrogante: ¢como influye la infraestructura de
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abastecimiento de agua potable en el acceso al recurso hidrico de la poblacién del corregimiento

de Veracruz, distrito de Arraijan?

El acceso al agua potable ha sido ampliamente reconocido como un derecho humano
fundamental y un componente esencial para el desarrollo sostenible de las sociedades. Desde
una perspectiva conceptual, el agua potable se define como aquella que cumple con estandares
de calidad que la hacen apta para el consumo humano sin representar riesgos para la salud
(WHO, 2022). Este concepto no solo se limita a la potabilidad, sino que también implica la
disponibilidad, accesibilidad y asequibilidad del recurso. En este sentido, el acceso al agua se
convierte en un indicador clave del bienestar social y del nivel de desarrollo de una comunidad.
A nivel teorico, diversos autores han senalado que la garantia del acceso al agua potable esta
directamente vinculada con la existencia de sistemas de infraestructura adecuados y
funcionales. Segun Valero et al. (2025), la infraestructura hidrica comprende el conjunto de
obras, instalaciones y tecnologias destinadas a la captacion, tratamiento, almacenamiento y
distribucion del agua para consumo humano. Estas estructuras deben responder a criterios de
eficiencia, sostenibilidad y adaptabilidad frente a las dinamicas de crecimiento poblacional.
Cuando estos sistemas presentan deficiencias, se generan limitaciones en la cobertura y calidad

del servicio, afectando directamente a la poblacién usuaria.

Otro aspecto conceptual relevante es el de acceso al recurso hidrico, entendido como la
capacidad real de las personas para disponer de agua potable de manera continua, segura y
suficiente para satisfacer sus necesidades béasicas (Gonzalez y Rios, 2021). Este acceso no
depende tnicamente de la existencia de una red de distribucion, sino también de factores como
la presion del suministro, la frecuencia del servicio y la equidad en la distribuciéon. De esta
manera, se establece una relacion directa entre la calidad de la infraestructura y el nivel de

acceso que experimenta la poblacion.

Desde una perspectiva mas amplia, la relacion entre infraestructura y acceso al agua puede
analizarse a través de teorias del desarrollo urbano y gestion de servicios publicos. Estas teorias
plantean que el crecimiento desordenado de las ciudades, sin una adecuada planificacion de los

sistemas de servicios basicos, genera desequilibrios en la provision de recursos esenciales como
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el agua (Diaz Rios, 2023). En consecuencia, las comunidades en expansion tienden a
experimentar mayores dificultades en el acceso, debido a la sobrecarga de sistemas disefiados

para una menor densidad poblacional.

Asimismo, el enfoque de la gestion sostenible del agua resalta la importancia de mantener y
modernizar la infraestructura para garantizar la continuidad del servicio en el tiempo. Segin la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2021), la sostenibilidad en el manejo del recurso
hidrico implica no solo su disponibilidad actual, sino también la capacidad de preservarlo para
futuras generaciones. Esto requiere inversiones constantes en infraestructura, asi como

politicas publicas orientadas a la eficiencia y equidad en la distribucion.

Finalmente, es importante considerar el impacto social y econémico de las deficiencias en el
acceso al agua potable. Diversos estudios han demostrado que la falta de un suministro
adecuado genera consecuencias en la salud publica, incrementa los gastos familiares y limita
las oportunidades de desarrollo en las comunidades (Israilova et al., 2023). En este sentido, la
evaluacion de la infraestructura de abastecimiento no solo permite identificar problemas

técnicos, sino también comprender sus implicaciones en la calidad de vida de la poblacion.

En continuidad con el desarrollo conceptual, también es importante abordar el papel de la
gestion institucional en los sistemas de abastecimiento de agua potable. La gestion del recurso
hidrico implica la planificaciéon, administracion y supervision de los servicios, garantizando su
funcionamiento eficiente y sostenible en el tiempo. Segtn la Organizacion de Naciones Unidas
(2021), una gestiéon adecuada permite optimizar los recursos disponibles, mejorar la cobertura
y reducir las fallas en el suministro. Sin embargo, cuando existen debilidades en la gestion,
como falta de mantenimiento, limitada inversion o deficiente planificacion, los sistemas

tienden a deteriorarse, afectando directamente el acceso de la poblacion al agua potable.

Por otro lado, el mantenimiento de la infraestructura constituye un elemento clave dentro del
funcionamiento de los sistemas de abastecimiento. Este mantenimiento puede ser preventivo o
correctivo, y su adecuada ejecucion permite prolongar la vida util de las instalaciones y

garantizar la continuidad del servicio (Israilova etal.,, 2023). En contextos donde el
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mantenimiento es insuficiente, se incrementa la probabilidad de fugas, roturas y fallas
operativas, lo que repercute en la eficiencia del sistema y en la calidad del agua distribuida. De
esta manera, la infraestructura no debe entenderse como un sistema estatico, sino como un

conjunto dindmico que requiere atencion constante.

Por lo cual, el concepto de sostenibilidad hidrica cobra relevancia en el anélisis de los sistemas
de abastecimiento, ya que se refiere a la capacidad de garantizar el acceso al agua en el presente
sin comprometer su disponibilidad futura. Este enfoque integra dimensiones ambientales,
sociales y economicas, promoviendo un uso responsable del recurso y una adecuada
planificacion de la infraestructura (Diaz Rios, 2023). En este sentido, la sostenibilidad no solo
depende de la disponibilidad natural del agua, sino también de la eficiencia en su distribucion

y del comportamiento de los usuarios frente al consumo.

De igual manera, es pertinente considerar el impacto del crecimiento urbano en la prestaciéon
de los servicios bésicos. El desarrollo acelerado de comunidades, muchas veces sin una
planificacion territorial adecuada, genera una presiéon constante sobre los sistemas de
abastecimiento existentes. Segin Herrera (1976), cuando el crecimiento poblacional supera la
capacidad de los sistemas, se producen desequilibrios que afectan la cobertura, la presion del
suministro y la continuidad del servicio. Este fenémeno es especialmente evidente en zonas

periurbanas, donde la expansion ocurre de manera rapida y desorganizada.

En efecto, el andlisis del acceso al agua potable también debe incorporar la dimension de
equidad, entendida como la distribucion justa del recurso entre todos los sectores de la
poblacion. La equidad implica que todas las personas, independientemente de su ubicacion
geografica o condicidén socioecondémica, tengan acceso a un servicio de calidad (Jurado &
Yzarra, 2021). Sin embargo, en muchos contextos se observan desigualdades en la distribucion,
donde ciertos sectores reciben un suministro constante mientras otros enfrentan limitaciones
frecuentes. Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer tanto la infraestructura como la

gestion del sistema, con el fin de garantizar un acceso mas justo y equilibrado al recurso hidrico.
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Materiales y método

Como método se us6 un enfoque cuantitativo, orientado a medir y analizar de manera objetiva
las condiciones de la infraestructura de abastecimiento de agua potable y su relacion con el
acceso al recurso hidrico. Se adopt6 un disefio no experimental de tipo descriptivo—
correlacional, ya que no se manipularon las variables de estudio, sino que se observaron en su
contexto natural, buscando identificar patrones, tendencias y posibles relaciones entre las
caracteristicas del sistema de abastecimiento y las condiciones de acceso al agua por parte de la

poblacion.

La poblaciéon objeto de estudio estuvo conformada por los residentes del corregimiento de
Veracruz, considerando hogares que reciben el servicio de agua potable a través de la red
publica. Para la recoleccion de la informacioén, se emple6 como técnica principal la encuesta
estructurada, dirigida a los usuarios del servicio, permitiendo obtener datos cuantificables
sobre variables como la continuidad del suministro, la presiéon del agua, la frecuencia de
interrupciones, la percepcion de calidad y el nivel de acceso al recurso. El instrumento fue
disefiado con preguntas cerradas, facilitando su posterior procesamiento estadistico y

garantizando la estandarizacién de la informacion recolectada.

En cuanto a los materiales utilizados, se recurri6 a cuestionarios impresos o digitales,
dispositivos electronicos para el registro de datos y herramientas informéticas para el
procesamiento y anélisis de la informacion. Los datos recolectados fueron organizados y
analizados mediante programas estadisticos, lo que permiti6 generar tablas, graficos y medidas
descriptivas que facilitaron la interpretacion de los resultados. Asimismo, se consideraron
fuentes secundarias como informes técnicos, documentos institucionales y literatura cientifica
relacionada con la temaética, con el fin de complementar el analisis y contextualizar los hallazgos

obtenidos.

El procedimiento de la investigacion se llevé a cabo en diferentes fases, iniciando con la revision

bibliografica para la construccion del marco teorico, seguida por el disefio y validacion del
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instrumento de recoleccion de datos. Posteriormente, se realiz6 la aplicacion de las encuestas
en la comunidad seleccionada, garantizando el consentimiento informado de los participantes
y la confidencialidad de la informacién. Finalmente, se efectu6 el procesamiento, anélisis e
interpretacion de los datos, lo que permiti6 establecer conclusiones sobre el estado de la

infraestructura y su impacto en el acceso al agua potable en la zona de estudio.
Resultados y discusion

Figura 1.

Problematicas en el acceso al agua potable en Veracruz

35 4+

30 4+

25

20 4+

15

Porcentaje (%)

10 A

Los resultados muestran que la principal problematica identificada por la poblacion
corresponde a las interrupciones frecuentes del servicio, representando el 35%, lo que indica
una clara inestabilidad en la continuidad del suministro de agua potable. En segundo lugar, se
observa la baja presion del agua con un 25%, lo cual limita el acceso efectivo, especialmente en

viviendas ubicadas en zonas elevadas o alejadas del sistema principal de distribucion.
A su vez, el 20% de los encuestados manifest6 presentar acceso limitado al recurso hidrico, lo

que refleja desigualdades en la distribucion del servicio dentro del corregimiento. Por otro lado,

el 15% senalo6 problemas relacionados con la calidad del agua, aspecto que incide directamente
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en la salud de la poblacion y en la percepcion del servicio recibido. Finalmente, solo un 5%
indicé contar con un servicio continuo, lo que evidencia que una minoria de la poblacion
disfruta de condiciones adecuadas de abastecimiento. En conjunto, estos resultados permiten
afirmar que existen deficiencias significativas en la infraestructura y gestion del sistema de
abastecimiento de agua potable en Veracruz, afectando de manera directa el acceso equitativo

y continuo al recurso hidrico.

Figura 2.

Frecuencia de acceso al agua potable en Veracruz

Acceso intermitente

Acceso diario

Sin acceso regular

Acceso 2-3 veces/semana

Los resultados reflejan que la mayoria de la poblacion experimenta un acceso intermitente al
agua potable, representando el 45%, lo que confirma la inestabilidad del servicio en el
corregimiento de Veracruz. Este comportamiento indica que el suministro no es constante y
depende de horarios o disponibilidad irregular, obligando a los residentes a adaptarse a

condiciones poco previsibles.

Por otro lado, el 30% de los encuestados manifesté recibir agua entre dos y tres veces por

semana, lo cual evidencia una limitacion significativa en la frecuencia del servicio, afectando
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directamente las actividades diarias y la organizacion del hogar. Asimismo, el 15% indic6 no
contar con un acceso regular al recurso, situacion que representa un nivel critico de
vulnerabilidad en términos de condiciones de vida y salud. Finalmente, solo el 10% de la
poblaci6n afirm6 tener acceso diario al agua potable, lo que demuestra que una minoria cuenta
con un servicio adecuado y continuo. En conjunto, estos datos evidencian que el acceso al agua
en Veracruz se caracteriza por su irregularidad, lo que refuerza la existencia de deficiencias en

la infraestructura y gestion del sistema de abastecimiento.

Figura 3.
Percepcion de la calidad del agua potable

Muy buena

Buena

Regular

Mala

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Porcentaje (%)

Los resultados muestran que la percepcion predominante de la calidad del agua potable en el
corregimiento de Veracruz es negativa, ya que el 40% de los encuestados califico el servicio
como malo. Este dato refleja una preocupacion importante en la poblacion respecto a las
condiciones del agua que reciben, lo cual puede estar relacionado con factores como turbidez,

olor o desconfianza en su potabilidad.
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Por otra parte, el 35% de los participantes considera que la calidad del agua es regular, lo que
indica que, aunque el servicio cumple parcialmente con su funcion, no satisface completamente
las expectativas de los usuarios. Esta percepcion intermedia sugiere la existencia de deficiencias
que, si bien no son criticas en todos los casos, afectan la experiencia del consumidor. En efecto,
un 20% califico la calidad como buena, evidenciando que una parte de la poblacién recibe un
servicio aceptable. Sin embargo, este porcentaje sigue siendo bajo en comparacion con las
valoraciones negativas. Finalmente, solo el 5% percibe la calidad del agua como muy buena, lo
que confirma que una minoria disfruta de condiciones 6ptimas. En conjunto, estos resultados
evidencian la necesidad de mejorar no solo la infraestructura de abastecimiento, sino también
los procesos de tratamiento y distribucion del agua, con el fin de garantizar un servicio seguro

y confiable para toda la poblacion.
Discusion

Al observar de manera integral los resultados obtenidos a través de las graficas y la tabla
estadistica, se logra identificar un patron claro de deficiencia en el sistema de abastecimiento
de agua potable en el corregimiento de Veracruz. Los datos reflejan que la problematica no se
limita a un solo aspecto, sino que responde a un conjunto de fallas estructurales y operativas
que afectan directamente el acceso al recurso hidrico por parte de la poblacion. La alta
incidencia de interrupciones frecuentes, junto con los niveles significativos de baja presion y
acceso limitado, evidencia que el sistema no esta logrando garantizar un suministro continuo y

equitativo.

En este sentido, el hecho de que una proporciéon considerable de la poblacién experimente
interrupciones constantes del servicio sugiere una infraestructura que no responde
adecuadamente a la demanda actual, posiblemente influenciada por el crecimiento urbano del
area. Esta situacion obliga a los residentes a adaptarse a condiciones inestables, lo que puede
implicar almacenamiento de agua, cambios en las rutinas diarias y, en algunos casos, la
basqueda de fuentes alternativas. A su vez, la baja presion del agua refuerza la idea de un
sistema con limitaciones técnicas en la distribucion, afectando de manera mas pronunciada a

sectores especificos dentro de la comunidad.
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Por otra parte, los resultados relacionados con la frecuencia de acceso al agua potable
confirman la irregularidad del servicio, ya que una gran parte de la poblacién no dispone del
recurso de forma diaria. La predominancia del acceso intermitente y el suministro limitado a
ciertos dias de la semana reflejan una clara insuficiencia en la capacidad del sistema para
satisfacer las necesidades bésicas de los habitantes. Esta condicion no solo afecta el bienestar
general, sino que también incrementa la vulnerabilidad de las familias ante situaciones de

higiene y salud.

A su vez, la percepcion de la calidad del agua constituye un elemento relevante dentro del
analisis, ya que la mayoria de los encuestados considera que el agua es de calidad regular o
mala. Esta situacion coincide con lo planteado por Martinez-Mendoza y Mendoza-Nunez
(2022), quienes sefialan que la percepcion social del servicio influye directamente en la
confianza y satisfaccién de los usuarios respecto al abastecimiento de agua potable. Esta
apreciacion puede estar asociada tanto a caracteristicas fisicas del agua como a la desconfianza
generada por las constantes fallas en el servicio. En consecuencia, no solo se ve comprometido
el acceso, sino también la seguridad en el consumo del recurso, lo que puede derivar en
précticas como la compra de agua embotellada o el uso de métodos alternativos de tratamiento.
En conjunto, estos resultados permiten concluir que existe una relacién directa entre las
condiciones de la infraestructura de abastecimiento y el nivel de acceso al agua potable en
Veracruz. Las deficiencias identificadas no solo evidencian problemas técnicos, sino también
implicaciones sociales que impactan la calidad de vida de la poblacion. De esta manera, el
estudio resalta la necesidad de fortalecer tanto la infraestructura como la gestion del sistema,
con el fin de garantizar un servicio mas eficiente, continuo y equitativo que responda a las

demandas actuales del entorno.

Conclusiones

A partir del analisis desarrollado a lo largo de la investigacion, se logra comprender que la

infraestructura de abastecimiento de agua potable en el corregimiento de Veracruz presenta
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limitaciones significativas que inciden directamente en el acceso efectivo al recurso hidrico por
parte de la poblacién. No se trata inicamente de la existencia del sistema, sino de su capacidad
real para responder a las necesidades actuales de una comunidad en constante crecimiento. Las
deficiencias identificadas en aspectos como la continuidad del servicio, la presion del agua y la
calidad percibida evidencian que el sistema no esta operando bajo condiciones 6ptimas, lo que

genera un acceso desigual e inestable al recurso.

En ese sentido, los resultados permiten afirmar que la problematica del agua potable en
Veracruz no es aislada ni superficial, sino estructural. La frecuencia de interrupciones, el acceso
intermitente y las limitaciones en la distribucién reflejan una brecha entre la planificacion de
los servicios publicos y la realidad que experimentan los usuarios en su vida cotidiana. Esta
situacidon pone en evidencia la necesidad de replantear los modelos de gestion y de fortalecer la
infraestructura existente, considerando no solo la demanda actual, sino también las

proyecciones de crecimiento poblacional en la zona.

Asimismo, se concluye que las condiciones del servicio de agua potable tienen un impacto
directo en la calidad de vida de los habitantes. La falta de un suministro continuo y confiable
obliga a las familias a desarrollar estrategias de adaptacion que pueden comprometer aspectos
esenciales como la higiene, la salud y la organizacion del hogar. De igual manera, la percepcion
negativa sobre la calidad del agua refuerza la desconfianza en el servicio, lo que puede generar

gastos adicionales en la adquisicion de agua alternativa, afectando la economia familiar.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo utilizado en la investigacién permitié obtener una visiéon
objetiva y medible de la problemaética, facilitando la identificacién de patrones y tendencias en
el acceso al agua potable. Esto no solo fortalece la validez de los resultados, sino que también
aporta evidencia concreta que puede ser utilizada como base para la toma de decisiones por

parte de las autoridades competentes y actores involucrados en la gestion del recurso hidrico.

Es por ello, que la investigacion deja en evidencia la urgencia de implementar acciones
orientadas a mejorar tanto la infraestructura como la gestion del sistema de abastecimiento de

agua potable en el corregimiento de Veracruz. Garantizar un acceso continuo, seguro y
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equitativo al agua no solo responde a una necesidad basica, sino a un derecho fundamental que
debe ser asegurado para todos los habitantes. En este contexto, se hace indispensable promover
inversiones sostenibles, una planificacién adecuada y una gestion eficiente que permita cerrar

las brechas existentes y avanzar hacia un servicio de mayor calidad.
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