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Resumen

Instagram es en la actualidad la red social que més crece. En abril de 2017 esta plataforma
alcanz6 los 700 millones de usuarios activos en el mundo, una cifra que representa el doble de
su base social respecto a abril de 2015 y, ademaés, supone un incremento de 100 millones de
nuevos usuarios. Esta red social tiene méas del doble de los usuarios con que cuenta, por ejemplo,
Twitter (320 millones). Lanzada en octubre de 2010. El Instagram es una red social gratuita
basada en compartir fotografias, videos y comentarios entre cuentas, inicialmente solo en
usuarios de Apple y partir de 2012 tras ser comprado por Facebook, también en Android. Esta
concebida para ser ejecutada en un smartphone y no en una computadora. A través del
Instagram, se puede comunicar de manera visual y transmitir mensajes de manera creativa.

Ademas, puedes interactuar con otros usuarios a través de comentarios, mensajes directos y
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etiquetas. El objetivo general es analizar la efectividad de la red social Instagram, como

herramienta para comunicarse en tiempo de pandemia en Panama. La metodologia empleada
fue una investigacion exploratoria, descriptiva, con el fin de ampliar la informacién con respecto
al tema y se describe la realidad de una situacion, de acuerdo con las opiniones de los sujetos de
estudio vinculada a la cuenta de Instagram, niimeros total de likes en Instagram. Se utiliz6 un
cuestionario para obtener resultados que indicaron que Instagram, es una herramienta efectiva
y de suma importancia en el medio informativo, ya que permite la interactividad en los usuarios
y al alcance con contenido publicitario, informaciéon, modas entre otras. Se concluye que esta
herramienta es una plataforma de red social interactiva de comunicacion que permite encontrar
contenidos informativos y de interés a miles de usuarios que utilizan la red social, pues segin
las estadisticas Instagram es una red social mas usada en la actualidad por usuarios (jovenes y

adultos de diferentes edades).

Palabras Clave: Red social, joven, comunicaciéon, marketing, influencia social,

comportamiento.

Abstract

Instagram is currently the fastest growing social network. In April 2017, this platform
reached 700 million active users in the world, a figure that represents double its social base
compared to April 2015 and, in addition, represents an increase of 100 million new users. This
social network has more than double the users of, for example, Twitter (320 million). Launched
in October 2010. Instagram is a free social network based on sharing photographs, videos and
comments between accounts, initially only for Apple users and starting in 2012 after being
purchased by Facebook, also on Android. It is designed to be run on a smartphone and not on a
computer. Through Instagram, you can communicate visually and transmit messages creatively.
Additionally, you can interact with other users through comments, direct messages, and tags.
The general objective is to analyze the effectiveness of the social network Instagram, as a tool to
communicate in times of pandemic in Panama. The methodology used was an exploratory,
descriptive research, in order to expand the information regarding the topic and describe the
reality of a situation, according to the opinions of the study subjects linked to the Instagram

account, total numbers of likes on Instagram. A questionnaire was used to obtain results that
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indicated that Instagram is an effective and extremely important tool in the information
medium, since it allows interactivity in users and is available with advertising content,
information, fashions, among others. It is concluded that this tool is an interactive social
communication network platform that allows thousands of users who use the social network to
find informative and interesting content, since according to statistics Instagram is a social

network, most used today by users (young and adults of different ages).

Keywords: Social network, young, communication, marketing, social influence, behavior.

Introduccion

Las relaciones interpersonales son parte esencial del hombre, y sin lugar a duda esta
dindmica es trasladada a las diferentes plataformas de redes sociales, en organizaciones,
sindicatos, organismos, entre otras las cuales como entes vivos y simbi6ticos requieren y
dependen de una interaccion permanente entre sus integrantes y el entorno. Para ello, hoy en
dia, en las redes sociales son esas relaciones interpersonales, y ha venido siendo esa interaccion
y actitudes cambiantes entre los jovenes y adultos para comunicarse, informarse y observar de

manera fotografica un producto o servicio.

Tantas son las plataformas y herramientas que ofrecen de manera eficiente encontrar esa
comunicacion, la informacion de su agrado, contactar y hacer amigos, difundir mensajes de

manera mas dindmica y creativa.

Sin embargo, estas herramientas no estan anicamente dirigidas a individuos particulares
sino también a negocios. Es precisamente, el cambio en la manera que se emiten y reciben
mensajes, que ha provocado que las empresas de ventas de productos y medios de comunicacion

que formen parte de estos medios para acercarse a sus seguidores.

Este espacio todavia no parece estarse explotando lo suficiente, aunque claramente la
cantidad de usuarios de la red social ha ido creciendo afio con ano y mas fue en los tiempos de
Pandemia, revolucion6é la comunicacién, la interactividad y la publicidad de marcas en

productos.
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Desde hace unos anos, las plataformas de redes sociales estan formando parte importante
en el consumidor y es una de ellas es el Instagram que ofrece una linea dinamica, creativa y

rapida para que las informaciones y las marcas interactiien entre sus seguidores.

En tiempo de pandemia, la red social Instagram formo parte de vida cotidiana de las
personas, especialmente de todos los panamefios jovenes y adultos. Esta red potencializo y
contribuy6é como herramienta de comunicacion de informacion: facilitando la comunicacion
directa, el intercambio de informacién relevante al COVID-19. Finalmente, el Instagram fue
disefiada como una herramienta efectividad que revoluciono en tiempo de pandemia y siendo en

la actualidad la favorita entre las personas, que constantemente es utilizada.

Medios de Difusion

Para Herrera (2012), plantea que en la actualidad no se habla de medios de comunicaciéon
social, sino de medios de difusién, pasando asi de un esquema tradicional a un proceso
interactivo, cambiante y dinamico. Es decir, ya los medios de difusién involucran tanto los
medios tradicionales como los espacios virtuales, dentro de los cuales destacan las redes sociales
y los diversos mecanismos de interaccion con grupos de personas con el apoyo de la tecnologia.
De lo anteriormente expresado, las empresas, y desde luego las personas, se han visto en la
necesidad de establecer pautas y lineamientos propios para interactuar en este ambito. Por
ejemplo, utilizando las redes sociales y plataformas para enviar y recibir informacion a su gusto
y agrado tales como fotografias, informacién sobre productos publicitarios, modas, amigos entre

otros de manera frecuente y siempre motivados a estar en sintonia con las plataformas.

Segun Carrillo y Castillo (2011), citados por Marcelino (2015), “la generacion digital busca

y no simplemente contenido, y en esa busqueda se convierte en el centro de la experiencia

interactiva que demanda” (p.2).
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El Instagram es una herramienta en que los usuarios suelen estar mas conectados debido
a sus contenidos de modelos, cantantes, deportistas, emprendedores, noticias, entre otros. Por
ejemplo, el coronavirus Panam4, tuvo una mayor frecuencia de seguidores con un total de 16.6
mil, Protege Panama tiene 405 seguidores, sin embargo, coronavirus noticiasup tuvo 73

seguidores.

Esta herramienta permite subir a la cuenta de un usuario imagenes tomadas directamente
desde la camara del teléfono mévil, asi como desde su galeria, y utilizar filtros para su edicion.
Segun Picoreli, Gauziski y Helal (2013), esta red social tenia la intenciéon de retomar el estilo de
las antiguas cAmaras fotograficas agregando filtros que simulaban una foto 1/20 revelada, en
blanco y negro, sepi Hu, Manikonda y Kambhampati (2014), presenta las claves del
funcionamiento de Instagram, una red que ofrece una conductividad social parecida a Twitter,
ya que permite al usuario seguir a un nimero indefinido de otros usuarios. Al igual que Twitter

y a diferencia de Facebook, Instagram es una red social asimétrica.

¢Qué es una red social?

“Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y comparten todo
tipo de informacion, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos

desconocidos”, afirma Celaya (2008, parr. 5).

Las redes sociales es una herramienta que permite a los consumidores digitales, expresar
emociones en una cultura de contar historias de las marcas que satisfacen los suefios de los
guionistas, expertos en persuadir a una comunidad cibernética, con narraciones de la vida

cotidiana que los protagonistas en ocasiones son partes del escenario de las marcas.

Salmon (2008), refiere que “el objetivo del marketing narrativo ya no es simplemente convencer

al consumidor de que compre un producto, sino sumergirlo en un universo narrativo, meterlo

en un universo creible” (parr.1).
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Carbache, Ureta y Nevarez (2019), plantean que el storytelling contiene la capacidad para
captar la atencion del espectador y hacerle sentir una emocién hacia la marca esto hace que sea
una herramienta que también se pueda aplicar en el marketing y publicidad. En esta area se
llama storytelling al uso que las empresas le dan a esta herramienta de la comunicacion para
conseguir captar la atenciéon de los consumidores y llegar a implantar historias de la marca en su

recuerdo.

Por consiguiente, las emociones y la persuasion son elementos necesarios para narrar las
historias y lograr la interaccion de los consumidores potenciales de las marcas de productos y
servicios, es por ello por lo que los clientes sienten las emociones y son parte de las historias de

las marcas, creando una fidelizacion de cultura en las redes sociales de consumo masivo.

Instagram para promover historias y noticias en tiempo de pandemia Covid-19.

La génesis de la utilizacion de la red social Instagram para promover historias y noticias
en tiempo de pandemia de la COVID-19, la Organizacion Mundial de la Salud declaro el brote de
coronavirus como una emergencia de salud puablica en el mes de enero de 2020. Instagram

brind6 la informacioén precisa para orientar a la comunidad consumidora de la red social.

En este contexto Instagram, realiz6 docencia al usuario, con anuncios que protegian a
los consumidores, eliminado cuentas relacionadas con la COVID-19, de sitios no confiables, con

la finalidad de brindar tranquilidad a los cibernautas.

Asi mismo, la creacion de sticker con el lema “En casa”. Los mensajes educativos, y
avaladas por los Organismo de Salud, las fuentes emitian informacién confiable y precisa de la
pandemia de la COVID-19.

Por consiguiente, Instagram, era consciente de los desafios que estaban enfrentando los

usuarios, es por que ofrecia a los emprendedores las herramientas para lograr recursos

economicos, utilizando los enlaces de las empresas para promover sus negocios.
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En este sentido, Instagram, ha motivado y asesorado a empresas, a los usuarios de la red,
inclinarse por el emprendimiento, con el proposito de obtener un posicionamiento en los
consumidores potenciales de Instagram, de esta manera puedan determinar los objetivos de los

contenidos, apoyados con estrategias de marketing con mensajes sencillos y eficaces.

Asi mismo, disefiar un logotipo de la empresa, mantener vinculos comunicacionales, con
el publico, por otra parte, contar la historia con un sentido de pertenencia de la imagen
corporativa, con la finalidad de consolidar la reputacion, tomando en consideracion estrategias

de marketing para promover la presencia en linea.

Al respecto Instagram aprovecha la oportunidad para potenciar las marcas; sin embargo,
la competencia Facebook, TikTok, considerada la novedad para motivar a los consumidores
virtuales, su proposito es divertir a los seguidores, con temas de entretenimiento, valor agregado
de contenidos, videos divertidos con el proposito de disminuir el estrés a causa del

confinamiento de la pandemia de la COVID-19.

En el contexto de la historia publicadas en Instagram su objetivo es impulsar y cautivar al
publico objetivo, al igual las organizaciones incluye en los contenidos de las marcas de productos
y servicios testimonios atractivos para posicionarse en los consumidores potenciales en

Instagram.

Por su parte, Neira (2020), plantea en el diario La Republica que las noticias y la
actualidad con 39%, los viajes con 36%, asi como la salud y nutricion con 33%. Sin embargo, los
intereses de las personas ahora se centran en las noticias. Se puede inferir que los consumidores
de redes de sociales quieren estar informados de lo que sucede en otras regiones en cuanto a

noticias de la pandemia global de la COVID-19.

El Instagram: Herramienta de comunicacién en tiempo de Pandemia de la Covid-
19
Las redes sociales especificamente Instagram, transform6 los habitos de los

consumidores potenciales en tiempos de pandemia de la Covid-19. Esta red social formo parte
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de las necesidades de las personas para trabajar, estudiar en algunas ocasiones para sobrellevar
el encerramiento y hasta comercializar las marcas de productos y servicios. En este contexto

tecnologico las interconexiones liderizaron al respeto procesos culturales.

Segun el altimo informe publicado por unir.net plantea que el uso de las redes se dispar6
un 27% mas respecto al afio anterior durante el confinamiento, al respecto Nunez (2021) anadi6
las referencias creativas y la constancia en las redes sociales es primordial. Tienes que
mantenerte al dia a diario y subir contenido”. Una labor a la que se suma el cotejo de la
informacio6n, “si tiene sentido todo lo que estas trazando, si concuerda con tu ptblico tiene y un
motivo de ser, no es hacer por hacer”. En este sentido, el uso de la red social Instagram,
aprovecho la pandemia de la COVID-19 para comercializar y posesionar los productos y servicios
de emprendimiento durante la cuarentena. El auge de Instagram fue ganando adeptos
consumidores potenciales que a través del monitoreo de los sitios web, afirmando que los
compradores se inclinaban por la compra de un servicio, se puede inferir que, a través de la
publicidad en linea en colaboracién con plataformas, las ventas lograron posesionarse en la

mente del pablico consumidor de Instagram.

En la actualidad las redes sociales los videos para plataformas como YouTube, Instagram
o tik tok, incrementaron durante la pandemia de manera significativa en los consumidores
potenciales. Se puede inferir que el distanciamiento fisico modifico el habito de consumo y el uso

del tiempo, debido a las medidas implementadas por el Ministerio de Salud.

La revista Martes Financiero (2020), describe a través de estudio Tendencias Digitales,
que entrevist6 via digital a mas de 30 mil usuarios en 15 paises entre ellos Panama4, senala que
la penetracion de internet ya alcanza al 71% de la poblacion latinoamericana. Mientras que la
media global es de 59%. De cada 100 personas, 71 estan conectadas a internet, y alli es donde
esta en este momento el poder de compra. En este mismo contexto, segun el reporte publicado
por la firma especializada en datos de mercado Statista, manifiesta que en Latinoamérica el

aislamiento por la Pandemia de la COVID-19, aumento de manera significativa hasta un 40% el

incremento del trafico en la red social Instagram.
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Por su parte, Pascuali (2020), aborda que, en paises como Ecuador y Panama, que
también han sido algunos de los mas golpeados por el brote de COVID-19, los internautas
prefirieron prestarles menos atencién a las redes durante la cuarentena. En Panam4, las
publicaciones en estas plataformas sufrieron una caida del 54%, mientras que en Ecuador
disminuyeron cerca del 31%. Al respecto ante la pandemia las redes sociales incrementaron su
trafico notablemente, con demandas de videos, y contenidos segin el interés de los

consumidores de las redes sociales.

Resultados y Discusion

Los resultados de la encuesta aplicada a 100 personas de la comunidad cibernética
arrojaron la informacion recabada mediante la herramienta Google Forms, para el analisis de

estudio.

Figura 1.

Contenidos informativos publicados en Instagram
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En la figura No. 1 se observa que el 52 % manifestaron que el Instagram tiene contenidos

informativos buenos, un 37 % regular, un 8 % contestaron excelente, un 3 % lo considero malo.

Figura 2.
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Contenidos en la red social Instagram fue de beneficio para estar informado en el tema de la
COVID-19.
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El 85% de los encuestados senalaron positivamente que el Instagram es una red social
informativa-educativa en tiempo de pandemia de la COVID-19, sin embargo, un 15 %,

respondieron que no.

Figura 3.

Instagram es una herramienta generadora de contenidos interactivos para los jévenes.
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El 92.2.% sefialaron que el Instagram es una herramienta de comunicacion y educacion

interactiva generadora de contenidos para los jovenes y el 7.8.% manifestaron que no.
Discusién
Los resultados obtenidos nos permiten afinar el planteamiento de la investigacion,

tomando en consideracion las preguntas elaboradas relacionadas al tema de la investigacion

“Instagram una herramienta interactiva para comunicarse en tiempo de pandemia en Panama.

Este estudio investigativo esta basado en la teoria de la comunicacion social de la Aldea
Global de Marshall Mcluhan quien plantea que todos los cambios sociales son el efecto que las
nuevas tecnologias ejercen sobre el orden de nuestras vidas sensoriales, tanto familiar, social,

educativa y cultural.

En este sentido, los hallazgos encontrados son las evidencias sustentadas en la teoria de
la Aldea Global de Mcluhan, respalda el objetivo general de la investigacion en los resultados de
la figura 2, que indica que el 85 % senalaron positivamente que el Instagram es una red social

informativa-educativa en tiempo de pandemia y muestra una tendencia positiva en la

F
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comunicacion interactiva. También es importante considerar que un 92.2.% de los jovenes
encuestados argumentan que Instagram es una herramienta educativa interactiva y que ayudo a

disminuir el estrés de la cuarentena.

Por otra parte, cabe mencionar que, durante el analisis de cada uno de los items, se
observé que la red social Instagram tiene una gran influencia para cambiar el comportamiento
de las personas para mejorar sus estilos de vida y sobre todo informar, educar y entretener.
Actualmente, el Instagram ha sido testigo de cdémo la pandemia por coronavirus ocasiond

profundos cambios en la sociedad y el comportamiento humano no ha sido la excepcion.

Se evidencid algunos aspectos negativos debido a la gran cantidad de informacién a la que
tenian acceso las personas, como las noticias falsas, lo que produjo mayor riesgo de ansiedad y
depresion, pérdida de privacidad, entre otros. También no podemos negar que durante la

pandemia esta red social incentivo a aumentar el contacto de amigos, familiares y sobre

incremento el emprendimiento social.
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Conclusiones

La red social “Instagram” se ha consolidado como herramienta de comunicacién en la
sociedad, a través de las cudles, tantos en individuos de cualquier edad, empresas sociales y
gubernamentales, publicitarias, marketing y emprendedores, han logrado proyectarse,

informarse, compartir y difundir informaciones necesarias de cualquier tema con publicos.

Las personas en su gran mayoria consumen esta red social por curiosidad y por enterarse
de las tltimas informaciones. Este tipo de herramienta permite el intercambio de mensajes de
manera sincronica y asincroénica, pero ademas interactiva, y con alcance global, donde se ofrece
una multifuncionalidad de opciones, como comentarios, realizar consultas, o recopilar

informaci6n, bajo esquemas innovadores y emprendedores.

Los consumidores deben utilizar esta red social con inteligencia, con prudencia, y sobre
todo ser precavidos con estas valiosas herramientas que hoy han contribuido a revolucionar la

dindmica de comunicacion social.
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