ISSN L 2953-2973
https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia

Vol.3 No.1 mayo de 2024-octubre 2024

Los procedimientos administrativos en la administracion publica, su
simplificacion para generar eficacia y eficiencia en su ejercicio en la
empresa publica TRANSVIAL E.P.

Administrative procedures in the public administration, their simplification to
generate effectiveness and efficiency in their exercise in the public company
TRANSVIALE. P.

Héctor Lautaro Crespo Caicedo

Universidad Técnica de Babahoyo. Ecuador.
herespoc@utb.edu.ec https://orcid.org/0000-0001-6308-094x

Raul Fabricio Sanchez Santacruz

Universidad Técnica de Babahoyo. Ecuador.
rsanchezc@utb.edu.ec https://orcid.org/0000-0002-4222-6214

*Autor de correspondencia: hcrespoc@utb.edu.ec

Fecha de recepciéon: 20/02/2024 Fecha de aceptacion: 2/05/2024

DOI: https://doi.org/10.48204/synergia.v3n1.5082

Resumen

El Articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que la Administracion
Publica constituye un servicio a la colectividad que se basa en los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion. Segin Tobar (2005) Las normas administrativas; consisten de todos
aquellos principios, normas, reglamentos y leyes que proporciona el marco adecuado para lo que es
la gestion, conduccion; o sea la administracion de un organismo |puablico o privado. La simplificacién
de los procedimientos administrativos significa fusionar aquellos procedimientos conexos para
evitar duplicidades, o suprimir aquellas operaciones que han perdido su finalidad originaria. (2022).
El objeto de la presente investigacion fue realizar in andlisis técnico — legal, sobre la importancia de
simplificar los procedimientos en el ejercicio de la administracion puablica, con la finalidad de lograr
cumplir con los principios de eficiencia y eficacia. Para ello se utiliz6 una metodologia basada en una
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investigacion no experimental, se bas6 en la observaciéon de una o maés caracteristicas, bajo una
modalidad cuali- cuantitativa porque ofrece una mejor recopilacién de informacion de ambas
modalidades; cualitativa, porque trata de la adquisicién de datos no numéricos para entender todo
tipo de conceptos, opiniones o experiencias que se han vivido; y, cuantitativa, debido a que se
recopilan datos numéricos y estadisticos. Los resultados del estudio arrojaron que, en la ciudad de
Babahoyo, falta mucho utilizar los recursos técnicos legales para ejercer la administracion publica de

tal forma que se cumplan con los principios de eficiencia y eficacia.

Palabras clave: administracion, ley administrativa, estructura administrativa

Abstract

Article 227 of the Constitution of the Republic of Ecuador establishes that the Public Administration
constitutes a service to the community that is based on the principles of effectiveness, efficiency,
quality, hierarchy, decentralization, decentralization, coordination, participation, planning,
transparency and evaluation. . According to Tobar (2005) Administrative rules; They consist of all
those principles, norms, regulations and laws that provide the adequate framework for what
management, conduction is; that is, the administration of a public or private organization. The
simplification of administrative procedures means merging those related procedures to avoid
duplication, or suppressing those procedures that have lost their original purpose. (2022). The
purpose of this investigation is to carry out a technical-legal analysis on the importance of simplifying
procedures in the exercise of public administration, in order to achieve compliance with the
principles of efficiency and effectiveness. For this, a methodology based on non-experimental
research was used, it is based on the observation of one or more characteristics, under a qualitative-
quantitative modality because it offers a better collection of information from both modalities;
qualitative, because it deals with the acquisition of non-numerical data to understand all kinds of
concepts, opinions or experiences that have been lived; and, quantitative, because numerical and
statistical data are collected. The results of the study showed that, in the city of Babahoyo, there is a
long way to go to use legal technical resources to exercise public administration in such a way that
the principles of efficiency and effectiveness are met.

Keywords: administration, administrative law, administrative structure
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Introduccion

El término administracion deriva de la palabra latina administratio, onis, administratione, cuyo
significado es administrar que estd compuesto de los vocablos ad y ministrare que quiere decir servir,
En tales condiciones, gramaticalmente a la administracion se le puede definir como la actividad

consistente en servir o prestar servicios (Galindo Camacho, 2016).

El Diccionario de la Lengua Espanola (2022), conocido como la Real Academia Espanola,
proporciona lo que llama definicién activa, contenciosa, de justicia, diocesana, militar, municipal,
proporcionando también otros significados en relacion con la misma. A la primera la define como
accion del gobierno al dictar y aplicar las disposiciones necesarias para el cumplimiento de las leyes,
para la conservaciéon y fomento de los intereses publicos, al resolver las reclamaciones a que dé lugar
lo mandado. (Chavez Cachay, 2023, pag. 16) Esta definicion etimologica, es como todas las de su tipo,
simplemente el primer paso para llegar a la definicion logica que enmarque el género proximo y la

diferencia especifica de la misma (Camacho, 2000).

Las entidades estatales, mencionando a Gémez-Reino y Carnota (2014) expresan su acciony
voluntad a través del 6rgano; asi, el término 6rgano se usa para asignar a alguna parte de una entidad

el hecho o la voluntad expresada por un este.

Segtn afirma Gordillo (2013), una autoridad es un conjunto de poderes o capacidades (equivale a
“cargo”, “deberes”,”trabajo”, etc), que es o serd ejercido posteriormente por una determinada
personal natural (funcionario o agente), el Estado, expresando su voluntad o realizando actos en el
ambito de las atribuciones o funciones que tiene atribuidas, surge la referida atribucion. En este
concepto se distingue entre una persona juridica (un conjunto de poderes) y una "entidad material"
(una persona llamada a ejercer esos poderes), o en otras palabras, una "institucién corporal” y un "

estructura". -individual".

Conforme indica Balbin (2013), la actividad de la administracién del Estado crea diversas relaciones
entre ésta y los gobernados, y éstas estan previstas por sus normas juridicas reglamentarias, por lo

que estas disposiciones forman el contenido del derecho administrativo.
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Asi, seginel autor,el derecho administrativoes "un conjunto de normasque se aplican
especificamente a las instituciones y establecimientos de servicio publico y el control resultante de

la jurisdiccion empresarial estatal” (p. 35).

La administracion publica, conforme lo indica Ayvar (2019), la actividad caracteristica del Estado -
con la sociedad como objeto, en beneficio dela cual trabajaen su continuaciony desarrollo.
Por tanto, esta forma de gestion administrativa tiene su propio origen, asi como su legitimidad, en

la continuacion y desarrollo de la sociedad.

Segun Guerrero (1997) se puede afirmar que la administraciéon publica constituye la actividad del
Estado que esta encaminada a producir las condiciones que facilitan la perpetuacion de la sociedad

y crear las capacidades de desarrollo de los elementos que la constituyen.

Siguiendo a Novales (2022), las futuras reformas a las normas de la administraciéon del Estado
deberan brindar herramientas para administrar de manera mas efectiva sus recursos humanos
y tratar de modernizarlos, utilizando de manera efectivalos medios tecnologicos existentes,
aprovechando al mismo tiempolagran cantidadde informacién disponible. Existe un

amplio acuerdo sobre los objetivos de este proceso de modernizacion.

La Administracion Puablica, segiin Cordero (2020) debe situar siempreen el centro de la
gestion publica a los usuarios, personas y empresas a las que sirve. El gobierno debe servir a
sus ciudadanos, no al revés. El concepto moderno de gestion de la administraciéon puablica se basa en
tratar a los ciudadanos como clientes y no se limitaal enfoque tradicional de tratar alos
ciudadanos como administradores o, en el mejor de los casos, simples usuarios. Desde este punto de
vista, los ciudadanos deberian tener la libertad y la oportunidad de elegir el proveedor de servicios
publicos méas adecuado a su situacion, y no simplemente asumir pasivamente tareas administrativas.
La Administracion Publica, segin Cassagne (2017), debeser una organizacion transversal
y descentralizada bajo un sistema de coordinacion eficaz. Los centros de gestiéony las unidades
operativas dependientes de ellos deben tener autonomia de gestion. Las acciones de manejo

deben basarse en criterios técnicosy no deben estar influenciadas por decisiones politicas. Debe
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mantenerse la mayor coordinaciéon posible entre los distintos poderes ejecutivos y las instituciones
publicas y sus poderes deben estar claramente definidos. Todo ello debe incorporarse a los nuevos
perfiles profesionales para dar respuesta alos nuevos requerimientos de servicios y nuevas

tecnologias que deben incorporarse a la administracion publica.

Citando a Mifio (2020), siempre hay una reactivacion y una reorientaciéon de la administracion
publica. Sabemos que esto se debe en gran medida a la forma en que estd organizado el Estado,
porque no se ha inventado nada mejor ni similar para reemplazar al Estado y su funcionamiento,
y aun asi tenemos que empezar a ocuparnos de su evolucion en el tiempo. Para nosotros, el futuro es
local, con una perspectiva nacional y global. Sin embargo, como todas las instituciones, debe

construirse gradualmente.

Principio de legalidad

El principio de legalidad busca abolir la arbitrariedad de la administracién, suprimir el capricho
personal de los funcionarios publicos, limitando sus actuaciones a lo que dispone el ordenamiento

juridico.

Por el principio de legalidad, conforme lo indica Zavala (2011), conllevan las facultades conferidas a
cada rama ejecutiva y los principios reglamentarios para el ejercicio de dichas facultades pueden
entenderse porque la constitucion y la ley expresan una serie de facultades conferidas al funcionario
para ejerce su adscripcion. Al respecto, el articulo 226 de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador
que reconoce que el Estado y cualquier representante publico que actiie en ejercicio de sus poderes,

ejercera inicamente la competencias y facultades que le otorgan las normas.

El Derecho Administrativo, refiriéndonos a Guerrero (2019) fue la encarnacién del concepto legal de
la Revolucion Francesa y una respuesta directa a las técnicas del gobierno autoritario. Esto se basa
enun principio basico: la fuente detodas las leyeses lapersonalidad subjetiva del rey
como representante de Dios en lasociedad,lo que significa que puede actuara través de

reglas generalesy acciones o juicios singulares con violaciones de la ley. Aquellos. Los
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revolucionarios rechazaron dos cosas: la fuente de la ley no esta en ningiin supuesto espacio mas alla
de la comunidad, sino en la comunidad misma, en su voluntad general; al mismo tiempo, s6lo hay

una expresion legitima de esta forma de voluntad, es decir, derecho consuetudinario.

Por su parte, Dromi (2014) en su analisis del principio de legalidad, afirma: El principio de legalidad
esel eje vertebradorde la actuaciéon administrativa... se determina juridicamente por
la coexistencia de cuatro condiciones que forman su contexto: 1) su alcance (reservas legales); 2) el
orden jerarquico en que las normas se sujetan a la ley, 3) la seleccién de normas para determinar
la aplicacion de las normas en una situacion especifica, y 4) la precision de las facultades que las

normas otorgan a la autoridad competente (p. 1171).

El Coédigo Organico Administrativo (2017), respecto al principio de legalidad, lo sefiala como
principio de juridicidad, que es un principio caracteristico en todo Estado de Derecho, a través del
cual, las actuaciones realizadas por la administraciéon publica, deber4 hacérsela de acuerdo con lo

prescrito en la Constitucion, Instrumentos Internacionales; y, la Ley.

Ademas, invoca el principio de interdiccion de la arbitrariedad, que obliga a que los funcionarios que
conforman el sector ptiblico no podran interpretar arbitrariamente el contenido del ordenamiento

juridico, asimismo, no podran emitir resoluciones que carezcan de fundamento.

Marco Morales Tobar (2011), aplica el criterio de dividir la legitimidad a continuaciéon como un
estandar de principios legales, conforme la doctrina de Doctrina Manuel Maridiez. Esta vision ahora
estd regulada por el procedimiento administrativo para proteger y promover los derechos
administrativos, y los procedimientos administrativos también se centran en la proteccién de las
normas legales objetivas para "mantener funciones administrativas en las funciones
administrativas".  Legitimidad y prop6sito =~ del =~ Imperio de Justicia  "de  acuerdo con

la efectividad del sistema legal.
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Actividad Regulada en la Administracion

La actividad regulada de la administracion permite una fiel ejecucion de la ley, por cuanto la norma
senala expresamente a la autoridad competente el fin y la forma de su actuacion; ademas del ¢como?
y écuando? ésta debe actuar. Cuando la actividad administrativa esta regulada, el ordenamiento

juridico dispone que ante tal o cual situacion factica, la autoridad debe tomar tal o cual decision.

El servidor publico no tiene eleccion. Su conducta esti dispuesta por la regla de Derecho. Blanquer
(2010), en su obra “Derecho Administrativo”, muestra que la administracion ptablica siempre debe
tener en cuenta la satisfaccion de los intereses generales en sus actividades, y so6lo puede
desarrollarse de una manera predeterminada normativamente. En lo que se refiere a la actuaciéon
administrativa, las normas legales determinan en cierta medida el comportamiento de la agencia y

como actuara en situaciones especificas.

En otras palabras, la actividad regulada esla compulsiéon de las autoridades a cumplir la ley sin
restricciones de autoridad, forma y finalidad, asi como el proceso de externalizacion de la voluntad
administrativa. La actividad administrativa requiere que el objeto de su decision sea conforme a la

ley.

El objeto del actuar de la administracién ptablica debe ser instrumento para conseguir los fines de

cada organismo que forma parte de la administracion puablica.

Para Guerrero del Pozo (2020) ninguna legislaciéon puede determinar todas las condiciones
previas que pueden darse en la actividad del ejecutivo, por lo que se sefiala que en ciertos casos el
ejecutivo tiene que cubrir el vacio legislativo para la toma de decisiones y su actuacion no puede

ser arbitraria.

Sesin (2004), en su obra “Administracién Publica, Actividad Reglada, Discrecional y Técnica”,

reconoce que, desde el punto de vista juridico, existe un sin nimero de circunstancias, que, por
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principio general, requieren el desenvolvimiento de la actividad administrativa en forma

discrecional.

Los Procedimientos Administrativos

Tomando en consideracion a lo que establece Cano (2017) unaorganizacion es un
sistema de personas, procesos y recursos expresados armoénicamente para el logro de objetivos
comunes, siendo el principal el aumento de la productividad, la rentabilidad y la competitividad. En
general, las organizaciones intentan brindar servicios o producir bienes y recursos.
Independientemente de su propoésito (misiéon), una organizacion a menudo se puede considerar un

sistema, un todo que consta de varios elementos que funcionan en armonia.

La eficiencia, segiin Rojas (2017), se refiere al uso adecuado de los recursos de una organizacién para
asegurar que se cumplan su mision y objetivos. En este sentido, eficiencia significa gestiéon racional
de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros. Se puede decir que una organizaciéon

debe ser racional para adaptar los medios utilizados a las metas y objetivos que quiere alcanzar.

La eficacia, segin Calvo (2018), se puede definir como el logro de resultados organizacionales
que contribuyen al logro de las metas y la misiéon. A modo de aclaracion, es necesario tener en cuenta
que existen muchos conceptos de eficacia y eficiencia organizacional, que en dltima instancia
convergen con las definiciones anteriores y todos apuntan a la productividad, la rentabilidad y la

sostenibilidad en términos de calidad organizacional, atin frente a intensas competencias.

El proceso administrativo, segiin Gordillo (2017), se define como la consecuciéon de una etapa o
etapas de la practica ejecutiva. Algunos autores que estudian este proceso lo dividen en tres, cuatro,
cinco y seis etapas segiin sus propios estandares, pero solo se refieren a la etapa de anélisis del

proceso, porque el contenido es el mismo que todos han tratado.
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Por eso, indica Varela (2010), actualmente, la tetralogia mas comunmente aceptada se divide en
cuatro etapas: planificacion, organizacibn y mandoy control. Dadala importancia de este
instrumento, mencionaremos algunas caracteristicas del procedimiento administrativo:
a) El proceso de gestion consta de un conjunto ciclico de fases o pasos, es decir, el final vuelve a
ser el comienzo de la tarea de gestion. b) Una de las observaciones mas importantes es que en
cualquier modelo que analicemos el proceso administrativo, siempre encontramos fases
de planificacién y control. ¢) El objetivo principal es sistematizar el conocimiento y crear estructuras
efectivas. d) Estimularla innovacion y el progreso. e) Promover el desarrollo de la filosofia y
cultura de gestion y empresa. En primer lugar, hago hincapié en la diferencia entre procedimientos

procesales y administrativos porque tienen connotaciones juridicas diferentes. (pp. 465-480)

Los procedimientos administrativos son formas de administracion publica con poderes decisorios.
Mas bien, los procedimientos administrativos son un conjunto de derechos, acciones, excepciones,
poderes y procedimientos que sirven para ejercer jurisdiccion sobre asuntos administrativos.
En general, un programa tiene una sede administrativay,a la inversa, un programa tiene una

jurisdiccion.

Es dtil diferenciar los términos proceso y procedimiento como lo senala Salazar (2013), cuando

indica:

Los términos proceso y procedimiento pese a que en ocasiones son utilizados como sindénimos,
en realidad no lo son. Si bien a través de ellos se expresa la idea de un conjunto organizado de
actuaciones realizadas para obtener un resultado especifico, existen diferencias sustanciales

que los caracterizan e identifican con las distintas sedes a las que van a servir (p. 78).
El articulo 173 de laConstitucion de 1la Republica del Ecuador, establece que

los casos administrativos  pueden ser apelados en un procedimiento administrativo  y en los

tribunales, en un procedimiento administrativo contencioso. La legislacién ecuatoriana vigente hace
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la necesaria distincién al precisar la legislacion administrativa de la sede administrativa; de otra

parte, para el proceso administrativo impugnado, el Coédigo Organico General de Procesos.

Una definiciéon en sentido lato y etimologico, la realiza el autor espafiol Escuin (1994), en su obra
“Elementos de Derecho Publico” quien indica, “la idea de procedimiento responde a la de actuacion,
previamente tipificada, que facilita la comprension de la forma de adoptar una decisiéon. No hay que
olvidar que, etimolégicamente, procedimiento significa avanzar adelante a través de un camino” (p.
118).

La idea juridica de proceso, indica Gordillo (2013), puede entenderse en un sentido amplio como
una serie o serie de acciones que se van desplegando paulatinamente hastallegar ala acciéon
de un determinado estado, y luego en el concepto destaca la unidad de las acciones que componen el
proceso, sus caracteristicas teologicas, es decir. sus propiedades estin enfocadas al objetivo

como un todo.
El Organo Administrativo

La doctrina, segin Velazquez (2008), la teoria del 6rgano se cre6 con el objetivo de garantizar la
continuidad yla certeza en la distribucion de funciones yla responsabilidad de las decisiones
tomadas. Al separarse del poder ejecutivo al que ejerce este cargo, el funcionamiento de la

administracion publica no se limita a funcionarios pasajeros, y es permanente.

El Codigo Organico Administrativo (2017), en el Art. 49, determina que el 6rgano administrativo es
la unidad bésica ejemplo en la UTB el Organo Colegiado Superior) de organizacién de las

administraciones publicas.

Sus competencias nacen de la ley y las ejercen los servidores publicos, de conformidad con las normas

e instrumentos que regulan su organizacién y funcionamiento.
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Los Principios

Segin Alexy (2011), existe un criterio preciso que nos permite distinguir dos distintos tipos de

normas, las reglas y los principios.

Un principio es una regla que establece que algo debe hacerse tanto como sea posible. Se
trata de tareas de optimizacion, es decir, especificaciones que pueden cumplirse mas o menos, segin
el peso que el intérprete les dé con respecto al principio de paralelismo. En cambio, las reglas

son especificaciones que solo pueden cumplirse o no.

La diferencia entre estos dos tipos es la forma en que se resuelven los conflictos entre ellos, entre
reglas o principios. Los principios son reglas que requieren que algo se haga de la manera mas
completa posible dentro de las opciones legales disponibles. Asi que el principio es optimizar la tarea.
Mas bien, las reglas son normas que solo pueden cumplirse o no. Silaregla es valida, debe hacer
exactamente lo que dice. Por lo tanto, las normas contienen decisiones en la materia que es factica y

juridicamente posible. La diferencia entre reglas y principios no es de grado, sino de calidad.

Optimizacion de Recursos Administrativos

Productividad

Segtin Lopez (2014), la productividad se divide en tres areas: Productividad parcial: Es la relaciéon
entre la produccion yun recurso especifico, como la productividad de las ventas. Factor de
productividad bruta: la relaciéon entre el patrimonio neto y la suma de trabajo y capital.

Productividad bruta: es el patrimonio neto que esta relacionado con la suma de todos los recursos

utilizados, como capital, materiales, tiempo, entre otros.
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Para Maurer (2011), la relacién entre productividad y produccion/consumo de recursos de las

empresas de bienes no es diferente de la realidad de las empresas de servicios.

Se puede suponer que el producto final de cualquier unidad de negocio de servicios es la culminacion

satisfactoria de cualquier actividad y los recursos comprometidos se utilizan para realizarla.

Segtin Lopez (2014) dice que: “la productividad del trabajo se mide con relacién al contenido del
trabajo productivo, el cual se ve afectado por la existencia de actividades contributivas y no

contributivas que restan tiempo al tiempo disponible para realizar dicho trabajo” (p. 29).

Mencionando a Pérez (2019), se puede indicar que las actividades auxiliares son todas aquellas que
agregan valor al proceso de produccion, tales como: recoleccion de datos, tabulacion e interpretacion

de los mismos para una mejor comprension por parte del lector.

Los no contribuyentes, en cambio, son aquellos que no aportan valor al proceso productivo, por
ejemplo: hablar con los compafieros sobre problemas no relacionados con el trabajo, utilizar el

movil para fines no necesarios para su trabajo, etc.

Objetivos
Objetivo General:
e Lograr una correcta aplicacion de principios de eficiencia y eficacia de la actividad en la

administraciéon puablica

Objetivos Especificos:
e Realizar un andlisis juridico y doctrinario de la administracién ptblica en el Ecuador
e Analizar la aplicacion de los principios juridicos
e Proponer la aplicacién de mecanismos técnicos legales para poder cumplir con la eficacia y

eficiencia de la actividad en la administracion publica
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Materiales y Métodos

Diseiio de la Investigacion.

Debido a que se centr6 en describir el problema mediante la examinacion se define el presente
articulo como una investigaciéon no experimental, se basa en la observacion de una o mas
caracteristicas, las cuales se han incorporado a partir de hechos que ya han sucedido con anterioridad
y de manera reiterada.

Modalidad, tipo y métodos de la investigacion

Modalidad

La modalidad de la investigacion fue cuali- cuantitativa porque ofrece una mejor recopilacion de
informacion de ambas modalidades; cualitativa, porque trata de la adquisicion de datos no
numeéricos para entender todo tipo de conceptos, opiniones o experiencias que se han vivido; vy,
cuantitativa, debido a que se recopilan datos numéricos y estadisticos.

Tipo

Es correlacional, ya que este tipo de método de investigacion es una técnica de disefio no
experimental ya que esta ayuda a implantar una relacion entre dos variables, como el principio de
legalidad y la aplicacion técnica de la ley en los procesos administrativos

Técnicas e instrumentos de la investigacion

Métodos

Historico - 16gico. - Se utilizo el presente método ya que estudio el recorrido de la ley y los cambios
efectuados en la administracion publica

Método inductivo. - Se utiliz6 este método ya que permite adquirir conocimientos gracias a los
eventos que pudieron afectar en la administracion pablica

Método analitico. - El método permiti6 interpretar uno por uno los elementos del fen6meno que
se esta examinando, asi de esta manera se pueda establecer una relacién entre estos fenémenos.
Método descriptivo. — Como su nombre lo indica permiti6 describir el procedimiento, los
problemas y la responsabilidad que tiene, en este la administraciéon publica.

Técnicas

Encuesta
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Se estableci6 la encuesta como método de recoleccion de datos, el cual esta dirigido a un grupo de

servidores publicos de la empresa piblica TRANSVIAL E. P. de la ciudad de Babahoyo, los mismos
que mantienen experiencia en este tipo de procedimientos.

Entrevista

Se implement6 una entrevista de modalidad virtual a través de medios digitales a cierta parte de la
muestra sustraida de la poblacion investigada, a quienes se ha establecido como parte del problema.
Instrumentos

Como instrumento se empled el cuestionario de preguntas cerradas, las cuales estan enfocadas a la
recopilacion de informacion sobre la eficiencia y eficacia de los procedimientos administrativos.
Poblacion y Muestra

Poblacion

Se tom6 como poblacion a 65 servidores publicos de la empresa piblica TRANSVIAL E. P. de la
ciudad de Babahoyo

Muestra

La muestra se determiné mediante un muestreo no probabilistico estando en conformidad con los
demaés investigadores, el cual plante6 de la siguiente manera:

Donde

N: Total de la poblacion

Z:1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)P: proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5)Q: 1
— p (en este caso 1-0.5 = 0.5)

e: margen de error (en la investigacion es un 6,82%)

2
n= Z=xPxQxN

e2x (N-1)+Z2ZxPxQ

1.962 x 0.5 x 0.5 x 65

0.06822 x (65 — 1) + 1.962 x 0.5 x 0.5

3.84 x 0.5 x 0.5 x 65

0.00465124 x (64) + 3.8416 x 0.5 x 0.5
62,426

0.29767936 + 0,0604
62,426

1,25807936
N =49,6200812 Redondeado el valor es 50
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Conocimiento que poseen los encuestados sobre los procedimientos basicos que forman parte de

una entidad publica

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 50 100%
NO 0 0%
TOTAL 50 100
Figura 1.

Conocimiento que poseen los encuestados sobre los procedimientos basicos que forman parte de
una entidad publica

5%

uSi mNo =

Realizando el respectivo analisis, observamos que de las personas encuestadas el 100% conocen los

procedimientos administrativos a realizarse en una entidad puablica.

Interpretacion de los datos
Con estos datos obtenidos se puede verificar que se conoce en términos generales cuales son los

distintos tipos de procedimientos administrativos aplicables a una entidad ptblica.

oresel
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Tabla 2.

Opinion de los encuestados sobre la falta o no de eficacia y eficiencia en la administracién piiblica

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 30 75%
NO 20 25%
TOTAL 50 100%
Figura 2.

Opinion de los encuestados sobre la falta o no de eficacia y eficiencia en la administracion publica

= Si = No

Realizando el respectivo anélisis, observamos que de las personas encuestadas el 75% consideran que
existe eficiencia y eficacia en los procedimientos administrativos, mientras que el 25% de personas
creen que le falta a la administraciéon cumplir con los principios y criterios de eficacia y eficiencia.

Interpretacion de datos.
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Con estos datos obtenidos se puede determinar que la mayoria de los servidores estdn de acuerdo
con la existencia del cumplimiento d ellos principios de eficiencia y eficacia, sin embargo, si existe

un margen significativo que opina lo contrario.

Tabla 3.

Opinion de los encuestados sobre la mejora de procedimientos en la administracion publica.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 45 95 %
NO 5 5%
TOTAL 50 100%
Figura 3.

Opinion de los encuestados sobre la mejora de procedimientos en la administracion publica.

5%

= Si = No
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Realizando el respectivo analisis, observamos que de las personas encuestadas el 5% no consideran
factible mejorar la administracion publica, mientras que 95% de personas encuestadas consideran
que existe posibilidad factica de mejorar siempre, desde el punto de vista del servidor publico.

Interpretacion de datos

Con estos datos obtenidos se puede verificar, segiin la opinion de los encuestados, que puede mejorar

la administracion puablica y cumplir con la eficiencia y eficacia en los procedimientos administrativos.
Discusion

La Empresa Publica Municipal Terminal Terrestre, Transito y Seguridad Vial del Cantén Babahoyo
es una persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio y autonomia presupuestaria,
sujeta a las disposiciones de la ley Organica de Empresas Publicas; sin embargo, la falta de
optimizacién de los tramites administrativos, podria ser la causa de sus altos costos de gestion y la

complejidad de la relacion entre los administrados y el administrador.

Al ser una Empresa Auténoma, el éxito de su gestion depende en mayor parte a la optimizaciéon de
sus recursos; razon por la cual deberia contar con una planificacion orientada al perfeccionamiento
de los servicios que brinda, logrando un equilibrio econémico para garantizar su correcta

administracion.

Para Arguello (2018), las administraciones publicas son el vehiculo para la prestacion de servicios
esenciales a los ciudadanos. Junto a esta tarea provisora, ejercen también funciones de
redistribucion, regulacion y supervision. Una buena Administraciéon publica, que sirva al interés
general, eficiente, eficaz, equitativa, transparente, abierta a la participacion ciudadana, entre otros

valores, es esencial en una democracia moderna.
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La eficiencia, segiin Rojas (2017), se refiere al uso adecuado de los recursos de una organizaciéon para
asegurar que se cumplan su mision y objetivos. En este sentido, eficiencia significa gestion racional
de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros. Se puede decir que una organizacion de

ser racional para adaptar los medios utilizados a las metas y objetivos que quiere alcanzar.

Por otro lado, la eficacia, segin Calvo (2018), se puede definir como el logro de resultados
organizacionales que contribuyen al logro de las metasy la misién. A modo de aclaracion, es
necesario tener en cuenta que existen muchos conceptos de eficacia y eficiencia organizacional, que
en ultima instancia convergen con las definiciones anteriores y todos apuntan a la productividad, la
rentabilidad y la sostenibilidad en términos de calidad organizacional, ain frente a intensas

competencias.
Conclusiones

La administracion publica debe sugerir un ejercicio constante de cumplimiento de la ley, los
principios y los fines que la constitucion persigue para el aprovechamiento de los derechos que les

asiste a los administrados.

Hay que entender a la administraciéon pablica como el mecanismo que tienen los ciudadanos para el
goce y ejercicio de los derechos, si bien la administracion puablica tiene ciertas prerrogativas propias
de su existencia, también es cierto que constituye un limite para los actos de los servidores, a fin de

que cumplan con los fines del Estado y se sujeten a los preceptos normativos y constitucionales.

En la empresa ptiblica TRANSVIAL E.P., se siguen ciertos lineamientos establecidos por el derecho
administrativo y la administracion empresarial, sin embargo, se pueden mejorar aspectos
procedimentales con la finalidad de simplificar procesos y lograr una correcta aplicacion de los
principios de eficacia y eficiencia establecidos en el Cédigo Organico Administrativo y en la

Constitucion de la Republica del Ecuador.
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