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Resumen

El turismo sostenible ha adquirido importancia en la bisqueda de un equilibrio entre el
crecimiento econdémico, la proteccion del medio ambiente y el bienestar de las comunidades
locales. Este estudio investiga la percepcion de los ciudadanos en la region de Darién, Panama,
sobre la integracién de un turismo responsable y sostenible, abordando conceptos como la
economia circular y el cambio climatico. Se diseni6 un cuestionario de 42 preguntas que se
administr6 a una muestra representativa de 30 participantes, seleccionados mediante un
muestreo aleatorio estratificado. La recoleccién de datos se realizé entre julio y diciembre de
2023, utilizando métodos en linea y presenciales para maximizar la participacion y captar
diversas perspectivas. Los hallazgos indican que los ciudadanos consideran crucial la
implementacion de practicas de economia circular en el sector turistico para mitigar los efectos
del cambio climatico. Ademas, se identifico la necesidad de politicas gubernamentales que
fomenten la sostenibilidad y se destacé el papel de la educacién y sensibilizacion en la promocion
de practicas responsables en el turismo. Existe una fuerte demanda de inclusion de la comunidad
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local en la toma de decisiones. El estudio resalta la interconexion entre la economia circular, el
cambio climatico, el turismo sostenible y la salud. Para asegurar un desarrollo turistico
sostenible en Darién, es esencial promover politicas efectivas y programas de educacién que
fortalezcan el compromiso del sector turistico y conciencien sobre la importancia de practicas
sostenibles. La colaboracion entre diversos actores sera clave para enfrentar los desafios y lograr
un enfoque turistico mas consciente y responsable en la region.

Palabras clave: turismo sostenible, economia circular, cambio climatico, salud comunitaria,
percepcidn ciudadana.

Abstract

Sustainable tourism has gained importance in the pursuit of a balance between economic
growth, environmental protection, and the well-being of local communities. This study
investigates citizens' perceptions in the Darién region of Panama regarding responsible and
sustainable tourism integration, addressing concepts such as the circular economy and climate
change. Methodology: A 42-question questionnaire was designed and administered to a
representative sample of 30 participants, selected through stratified random sampling. Data
collection took place between July and December 2023, using online and in-person methods to
maximize participation and capture diverse perspectives. Findings indicate that citizens consider
implementing circular economic practices in the tourism sector crucial for mitigating climate
change effects. Additionally, there is a recognized need for government policies that promote
sustainability, along with an emphasis on education and awareness in fostering responsible
tourism practices. A strong demand for local community inclusion in decision-making was also
identified. This study highlights the interconnection between the circular economy, climate
change, sustainable tourism, and health. To ensure sustainable tourism development in Darién,
it is essential to promote effective policies and educational programs that strengthen the tourism
sector's commitment and raise awareness about the importance of sustainable practices.
Collaboration among various stakeholders will be key to overcoming challenges and achieving a
more conscious and responsible tourism approach in the region.

Keywords: sustainable tourism, circular economy, climate change, community health, citizen
perception

Introduccion

El turismo sostenible ha ganado una importancia significativa en las ultimas décadas, impulsado

por la creciente necesidad de implementar practicas que no solo favorezcan el crecimiento
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econdémico, sino que también promuevan el cuidado del medio ambiente y el bienestar de las
comunidades locales (Fuertes Moreno, 2020). Este enfoque se vincula estrechamente a
conceptos contemporaneos, como la Economia Circular, que busca minimizar desperdicios y
maximizar la reutilizacion de recursos, optimizando el valor de cada material a lo largo de su
ciclo de vida (Herrero et al., 2020a). Dentro de este marco, la adopcién de tecnologias eficientes
para gestionar el uso del agua y la aplicacion de energias renovables representan ejemplos
concretos de practicas circulares en el turismo sostenible (Herrero et al., 2020a; Samaniego et
al., 2022). Ademaés, la colaboracién con proveedores locales refuerza la economia regional y

fomenta un uso consciente de los recursos disponibles.

Simultaneamente, la agenda de sostenibilidad se enfrenta al desafio del cambio climatico, un
problema critico que impacta profundamente en el sector turistico y requiere medidas
adaptativas y proactivas (Martinez & Porcelli, 2019). Las evidencias del cambio climéatico son
claras: el aumento del nivel del mar dafa las infraestructuras costeras, altera las temporadas
turisticas y compromete los servicios y experiencias de los visitantes (Fuertes Moreno, 2020;
Samaniego et al., 2022). Ademéas, fenémenos climaticos extremos, como huracanes,
interrumpen las actividades turisticas y ponen en riesgo la infraestructura (Guevara Burneo,

2019).

A medida que los ecosistemas se transforman, los destinos turisticos se ven amenazados por
eventos climaticos extremos que no solo interrumpen la actividad turistica, sino que también
dafian la economia local (Fuertes Moreno, 2020). Es crucial que el sector asuma un rol activo en
la mitigacion de estos impactos, adoptando practicas que reduzcan la huella de carbono y
fortalezcan la sostenibilidad. Este compromiso asegura la viabilidad a largo plazo del turismo y
capacita a las comunidades locales para enfrentar los retos del cambio climatico, fortaleciendo

asi su resiliencia (Samaniego et al., 2022).

Sin embargo, a pesar de los logros alcanzados en politicas ambientales y de turismo, se han
identificado brechas significativas que evidencian la necesidad de implementar programas de
educacion y sensibilizacion. Estos son fundamentales para fortalecer el compromiso ciudadano

y fomentar la colaboracion entre actores clave (Lemus, 2024).
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Con este contexto, la investigacion se centra en la region de Darién, Panama4, con el objetivo de
captar las percepciones y actitudes de los ciudadanos hacia la integracion de un turismo
responsable y sostenible. Para ello, se realizaron encuestas en diversas comunidades de la region.
La muestra incluy6 principalmente a participantes vinculados a la Universidad de Panama, y
particularmente al Centro Regional Universitario de Darién, asi como a representantes de otras
instituciones educativas, entidades gubernamentales y ONG locales. También se consideraron
las perspectivas de grupos indigenas, proporcionando una visién mas inclusiva de los patrones
demograficos y socioeconémicos de la zona. Esta diversidad asegura que se reflejen
adecuadamente las distintas opiniones y experiencias de las comunidades respecto al turismo

sostenible, permitiendo comprender mejor como adaptar e implementar estas practicas.

El proposito de este estudio es ofrecer una comprension integral sobre como la opinion
ciudadana puede influir en el desarrollo de politicas que promuevan un turismo sostenible en la

region, alineandose con las demandas globales de sostenibilidad.

Materiales y Métodos

Disefio del Estudio y Objetivos

El estudio se disefi6 para evaluar la percepcion ciudadana sobre el turismo sostenible y su
interrelacion con la economia circular, el cambio climéatico y la salud comunitaria. Utilizando
una encuesta estructurada de 42 preguntas, se buscO obtener datos cualitativos que
proporcionaran una comprension profunda de estas dinamicas.

Muestra

La poblacion objetivo incluy6 a residentes de diversas regiones de Darién, Panama4. Se seleccion6
una muestra representativa de 30 participantes mediante un método de muestreo aleatorio
estratificado. Este enfoque asegur6é la inclusion de diferentes grupos demograficos y
socioecondmicos, buscando reflejar una diversidad de percepciones sobre el turismo sostenible
en la comunidad local.

Instrumento de Recoleccion de Datos

El cuestionario estandar se estructuro en secciones especificas, cada una disenada para abordar

temas clave:
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- Economia Circular: Exploracion de estrategias locales y percepciones sobre el desarrollo del
turismo sostenible.
- Ejemplo de pregunta: “¢Qué practicas de economia circular considera mas efectivas para
reducir los desechos en el sector turistico local?”
- Cambio Climatico: Evaluaciéon de medidas comunitarias para mitigar sus efectos y fomentar la
cooperacion sectorial.
- Ejemplo de pregunta: “¢Qué acciones ha observado en su comunidad para hacer frente a los
eventos climaticos extremos?”
- Turismo Sostenible: Investigacion de la sostenibilidad, inclusion, accesibilidad y seguridad en
el turismo local.
- Ejemplo de pregunta: “¢Cudles son los principales retos que identifican para implementar
précticas de turismo sostenible en su localidad?”
- Salud: Analisis del impacto de la pandemia de COVID-19 en el turismo y la salud comunitaria.
- Ejemplo de pregunta: “¢Coémo ha afectado la pandemia de COVID-19 a la salud de los residentes
y turistas en su area?”
Cada seccion del cuestionario contenia una combinacién de preguntas abiertas y cerradas. Se
llevaron a cabo pruebas piloto para asegurar su claridad y relevancia.
Procedimiento de Recoleccion de Datos
El cuestionario fue administrado entre julio y diciembre de 2023, tanto en linea como de manera
presencial. Este método mixto busc6 maximizar la participacion, capturando una amplia gama
de perspectivas. Se siguieron procedimientos estrictos para garantizar la confidencialidad y se
obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes.
Analisis de Datos
El analisis de los datos cualitativos se realizo mediante un analisis de contenido, con el fin de
identificar temas y patrones significativos en las respuestas. Esto permiti6 relacionar las
percepciones ciudadanas con aspectos del turismo sostenible, la economia circular y el cambio
climatico.
Consideraciones Eticas
Se garantizo6 la confidencialidad de las respuestas y se obtuvo el consentimiento informado de
todos los participantes, asegurando asi el cumplimiento de los principios éticos de la
investigacion.
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Limitaciones de la Metodologia

Varias limitaciones podrian afectar la interpretacion de los resultados:

- Tamano de la Muestra: La muestra empleada, compuesta por 30 personas, es relativamente
pequena y podria no representar totalmente la poblacién de Darién. Ampliar el tamaino de la

muestra en futuras investigaciones fortaleceria la validez de los resultados.

- Método de Recoleccion de Datos: Las encuestas se realizaron tanto online como
presencialmente, lo que permitié captar diversas perspectivas, pero también pudo introducir
sesgos tecnologicos. Futuras investigaciones deberian equilibrar mejor estos modos de

recoleccion.

- Analisis Cualitativo: La interpretacion de respuestas abiertas puede haber sido afectada por
sesgos del analista. Utilizar un equipo multidisciplinario y complementar con grupos focales o

entrevistas en profundidad podria enriquecer el anéalisis.

- Conciencia del Sector: Se detect6 una falta de compromiso hacia practicas sostenibles en el
sector turistico local. Examinar las barreras y facilitadores de esta percepcién enriqueceria

estudios futuros.

- Perspectiva Ciudadana: Aunque se ofrece una vision sobre las preocupaciones locales, esta
perspectiva por si sola puede no capturar completamente el estado del turismo. Combinar estas
percepciones con datos cuantitativos y empiricos seria beneficioso para un entendimiento méas

completo.

Resultados y Discusion

El estudio evidencia que la implementacion de practicas de economia circular en el sector
turistico es percibida como crucial para la mitigacion de los efectos del cambio climatico y la
promocion de una gestion mas eficiente de recursos y residuos. Maximizar el uso de materiales
y minimizar el desperdicio son identificados como componentes esenciales para reducir la huella

ambiental del turismo.
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Principales Hallazgos:

1. Economia Circular y Regulacion:

- Existe un reconocimiento general de la necesidad de que las autoridades gubernamentales
establezcan politicas orientadas a fomentar la economia circular y la adaptacién al cambio
climatico en el sector turistico. Estas medidas son vistas como fundamentales para alcanzar un

desarrollo sostenible y equitativo.
2. Requerimientos para Politicas Efectivas:

- Reduccion de Huella de Carbono: Se identifico la importancia de implementar practicas
sostenibles tanto en el transporte de turistas como en la gestiéon de residuos, con un llamado

especifico hacia la formulacion de politicas que contribuyan a la reduccion de emisiones.

- Conservacion de Recursos: Un apoyo significativo se muestra hacia los programas de
reforestacion y conservacion de espacios naturales, enfatizando la creacion de areas protegidas

y el fomento del uso sostenible de los recursos.
3. Inclusion en el Turismo:

- Se destaca la necesidad de diversificar las experiencias turisticas para incluir y beneficiar a la
poblacion local, promoviendo un enfoque de turismo que incluya participacién comunitaria en

la toma de decisiones.
4. Compromiso Corporativo en Practicas Sostenibles:

- Se observa una brecha en el compromiso hacia practicas sostenibles por parte del sector
empresarial turistico. El establecimiento de programas educativos y de sensibilizaciéon sobre
turismo sostenible es considerado esencial, sugiriendo beneficios fiscales para aquellas empresas

que adopten practicas responsables.

5. Consideraciones sobre Salud Publica:
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- Se subraya la importancia de implementar regulaciones que aseguren practicas responsables
en el manejo de desechos y productos quimicos, con el fin de mejorar la calidad del agua y el aire

en las areas turisticas (ver Tabla 1).

Tabla 1
Opiniones de los participantes sobre politicas y estrategias gubernamentales para abordar el

cambio climatico en el sector turistico

Desafios

Estrategias

Papel del gobierno

Incremento de la huella de Promover practicas

carbono en el sector turistico sostenibles en el transporte de
turistas y la gestion de

residuos

de

naturales en zonas turisticas reforestacion y conservacion

Preservacion de recursos Fomentar programas

de espacios naturales

Exclusion de la poblacion Promover la diversificacion
local en el turismo de experiencias turisticas que

involucren a la comunidad

Establecer politicas y
regulaciones que incentiven la
reduccion de emisiones en el
sector turistico

Establecer areas protegidas y
promover practicas
sostenibles en el uso de

recursos naturales

Desarrollar  politicas  de
turismo inclusivo y promover
la participacion de la

local comunidad en la toma de

decisiones
Falta de conciencia y Promover la educacion y Establecer incentivos y
compromiso por parte de las sensibilizacion sobre turismo beneficios  fiscales  para
empresas turisticas sostenible y economia empresas turisticas que
circular adopten practicas sostenibles
Impactos negativos del Promover practicas  Establecer regulaciones y

turismo en la salud de la responsables y sostenibles

poblacion local en relacion al manejo de

desechos y el wuso de

quimicos

monitoreo en la calidad del
agua y del aire en zonas

turisticas
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Nota. La tabla refleja las opiniones de los participantes con respecto a politicas y estrategias

gubernamentales necesarias para abordar los desafios del cambio climéatico en el sector turistico.
Resultados sobre Cambio Climatico

El analisis de las respuestas sobre cambio climatico refleja la importancia de medidas colectivas
para enfrentar sus desafios, tal como lo indican los encuestados, que abarcan una variedad de
ocupaciones como gerentes, docentes, coordinadores de proyectos y estudiantes. La amplia
gama de edades, de 20 a 79 afnos, ofrece una comprension multidimensional que incluye tanto

la vision de lideres experimentados como la de jovenes profesionales.

Este perfil demografico diverso enfatiza un consenso en torno a la necesidad de esfuerzos
integrados para abordar eficientemente las amenazas relacionadas con el cambio climético. Hay
una fuerte demanda de establecer coordinacion y cooperacion efectivas entre diferentes sectores,
incluidos gobiernos, empresas turisticas y comunidades locales. Tal colaboracion es vista como
fundamental para alcanzar objetivos relacionados con la sostenibilidad y la resiliencia climéatica
(ver Tabla 2).

Tabla 2
Percepcion de los participantes sobre retos y acciones para lograr un turismo sostenible frente

al cambio climatico.

Retos Acciones Sectores que deberian

cooperar

Conciencia y compromiso del Promocion de politicas y Gobierno, empresas turisticas,
sector turistico regulaciones que incentiven comunidades locales
practicas sostenibles en el
turismo

Falta de educacibn y Promocion de la educacion y Gobierno, empresas turisticas,

sensibilizacion sobre sensibilizacion sobre estos comunidades locales,
economia circular y turismo temas educadores y medios de
sostenible comunicacion
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Reduccion de residuos y Implementacion de practicas Empresas turisticas, gobierno,
sobreexplotacion de recursos de economia circular en la comunidades locales,

gestion de residuos y recursos proveedores y consumidores

Inclusion social y equidad Promocién del turismo Empresas turisticas,
en el turismo sostenible y responsable en  gobierno, comunidades
comunidades locales locales, agencias de viajes y

turistas

Nota. La tabla refleja las opiniones de los encuestados sobre retos y acciones necesarias para

promover un turismo sostenible frente al cambio climatico.

Resultados sobre Salud

En el ambito de la salud, los datos indican que la implementaciéon de practicas sostenibles
contribuye significativamente a la mejora de la calidad del aire y el agua, influyendo de manera
positiva en la salud tanto de las comunidades locales como de los turistas. La experiencia
generada por la pandemia de COVID-19 ha intensificado el reconocimiento de la importancia de
estas medidas, destacando la necesidad de asegurar condiciones de turismo que sean seguras y

saludables (ver Tabla 3).
Interconexion entre Factores

Los resultados del estudio revelan una interconexién evidente entre la economia circular, el
cambio climatico, el turismo sostenible y la salud. Esta vinculacion sugiere que abordar estos
aspectos de forma conjunta es esencial para lograr un desarrollo turistico que no solo sea
sostenible en términos ambientales, sino que también aporte valor social a las comunidades

involucradas.

En el contexto regional, los hallazgos resaltan la importancia de integrar las dimensiones de la
economia circular, el cambio climatico, la salud y el turismo sostenible de manera holistica. Esta
perspectiva es crucial para desarrollar un modelo turistico que beneficie a todos los actores

implicados, asegurando asi su sostenibilidad y eficacia a largo plazo.
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Tabla 3
Percepcion de los participantes sobre la interconexion entre economia circular, cambio

climatico, turismo sostenible y desarrollo en la region

Emergencia climatica  Sostenibilidad Inclusién Seguridad al turista
Impactos negativos del Economia circular Turismo sostenible Desarrollo econémico
cambio climatico y social de las

comunidades locales

Fomento de practicas Produccion y consumo Actividades Colaboracién y
sostenibles sostenibles turisticas coordinacion  entre
comunitarias actores involucrados
Mejora de la calidad del Compromiso y Educacién sobre Reduccién de
aire y agua colaboracion de todos los economia circular y exposiciéon a quimicos
actores involucrados turismo sostenible  y pesticidas
Politicas y Falta de conciencia y Inclusiéon social y Reduccion de
regulaciones compromiso del sector equidad en el huella de carbonoy
sostenibles turistico turismo resiliencia ante
impactos del

cambio climético

Nota. Esta tabla resume las percepciones de los encuestados sobre la interrelacion entre
economia circular, cambio climético, turismo sostenible y desarrollo regional. Las opiniones

reflejadas son de los participantes y no constituyen un anélisis del autor.

Discusion

Importancia del Turismo Sostenible

El turismo sostenible ha adquirido importancia significativa en afos recientes, en gran parte
debido a la creciente conciencia global sobre la urgencia de proteger nuestro medio ambiente y

adoptar practicas responsables, un impulso que ha cobrado vigencia tras la pandemia de COVID-
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19 (Fuertes Moreno, 2020; Garcia Castro, 2022). Este modelo no solo es esencial para la
conservacion de recursos naturales y culturales, sino que también apoya el desarrollo econémico
y la generacion de ingresos en las comunidades locales (Del Rio Monges et al., 2021). No
obstante, los hallazgos de esta investigacion indican que, sin una gestion adecuada, el turismo
puede conducir a resultados negativos como la sobrecarga de infraestructuras y la degradacion
de ecosistemas (Larruga, 2022; Martinez & Porcelli, 2019). Las percepciones publicas subrayan
la necesidad de enfoques sostenibles para mitigar estos efectos y asegurar un crecimiento

turistico equilibrado.
El Papel de la Economia Circular en el Turismo Sostenible

La economia circular promueve la reutilizacion y el reciclaje, estableciéndose como una
estrategia vital para reducir el uso de recursos y la generacion de residuos en el turismo (Herrero
et al., 2020a). Las encuestas reflejan que la ciudadania percibe que la integracion de practicas
de economia circular no solo puede disminuir la huella de carbono, sino que también conserva
los ecosistemas locales. A pesar de desafios como la inversion necesaria en tecnologias
sostenibles, este enfoque ofrece beneficios claros, incluyendo la creacién de empleos y la

reduccion de costos (Bermeo Bravo & Lopez Cedeno, 2024; Samaniego et al., 2022).

Los resultados de este estudio muestran que la economia circular, integrada al turismo
sostenible, impacta positivamente en dimensiones ambientales, econ6micas y sociales. La
implementacion de estas practicas puede reducir la contaminacién, conservar ecosistemas y
fortalecer economias locales mediante empleos verdes (Campos Cabral, 2024). Mas alla de
mejorar la calidad de vida, prepara a las comunidades para enfrentar crisis ambientales futuras

(Lemus, 2024; Sanchez Mayorga, 2023).

El Cambio Climatico y el Turismo Sostenible

El cambio climatico presenta un reto central para el turismo al amenazar tanto los recursos
naturales como los culturales, esenciales para los destinos turisticos (Fuertes Moreno, 2020;

Goémez Viquez, 2023). La opinién de los encuestados subraya la implementacion de medidas de
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mitigacion y adaptacion que aumenten la resiliencia turistica (Lemus, 2024; Van Hoof et al.,
2022). La economia circular puede desempenar un papel critico en mitigar los efectos climaticos

al fomentar practicas sostenibles que disminuyan la huella de carbono.

Estudios han demostrado que el turismo es vulnerable al cambio climatico debido a su
dependencia de recursos naturales (Mercado & Rivera, 2021). Alteraciones en los patrones
climaticos pueden afectar negativamente la infraestructura y los servicios turisticos (Fuertes
Moreno, 2020; Guevara Burneo, 2019). Sin embargo, un enfoque de turismo sostenible puede
mitigar estos efectos mediante practicas responsables que restauren y conserven los ecosistemas

(Del Rio Monges et al., 2021; Herrero et al., 2020a).

El Impacto del Turismo en la Salud

Post-pandemia, el turismo sostenible prioriza la salud y el bienestar de turistas y comunidades
locales. Segun los datos recopilados, mejorar la calidad del aire y el agua mediante practicas
sostenibles es fundamental para ofrecer experiencias seguras y beneficiosas (Bravo et al., 2021).
La implementacion de la economia circular contribuye a estos objetivos al fomentar entornos
maés limpios y saludables, reduciendo residuos y optimizando recursos (Herrero et al., 2020Db;

Solorzano-Munoz & Moretta-Macias, 2024).

Conclusiones

La adopcion de un enfoque de economia circular en el sector turistico se presenta como una
estrategia esencial para fomentar un desarrollo responsable. Este modelo no solo contribuye a
mitigar los efectos del cambio climatico, sino que también mejora la salud y el bienestar de las
comunidades locales. La investigacidbn muestra una clara conciencia ciudadana sobre la

necesidad de integrar la economia circular en el turismo, subrayando la importancia de una
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colaboracién concertada entre gobiernos, empresas turisticas y comunidades para alcanzar estos

objetivos.

Sin embargo, el estudio destaca varios desafios que deben superarse. La resistencia al cambio y
la falta de compromiso por parte del sector turistico para adoptar practicas responsables son
obstaculos significativos. Ademas, es evidente la necesidad de incrementar las iniciativas de
educacion y sensibilizacion sobre los beneficios de la economia circular y el turismo consciente.
El temor a pérdidas econdémicas inmediatas puede desalentar la adopcién de enfoques mas

sostenibles y éticos.

Para enfrentar estos retos, es fundamental seguir promoviendo politicas y practicas que apoyen
la conservaciéon ambiental a todos los niveles. La colaboracion entre diversos actores es crucial
para disefiar e implementar estrategias efectivas que no solo contribuyan al equilibrio ecologico,
sino también al desarrollo econémico y social de las comunidades locales. Esta sinergia entre
actores publicos y privados puede transformar el turismo en un motor de cambio hacia un

mundo maés justo y equitativo.

Las politicas y medidas sostenibles ofrecen miultiples beneficios, como la reduccién de la huella
ambiental, la mejora en la calidad del aire y agua, y la promociéon de estilos de vida mas
saludables y equitativos. Al integrar la economia circular en el turismo, se crea un ciclo virtuoso
que asegura la preservacion de recursos para futuras generaciones y fomenta el respeto hacia el
entorno y la valoracion de la cultura local. Esta transicion hacia un enfoque turistico consciente
no solo es necesaria, sino urgente, y debe estar alineada con los objetivos globales de desarrollo,
especialmente aquellos enfocados en la accion climatica, el trabajo decente y la reduccion de

desigualdades.
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