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Resumen

El estudio "Innovacién Tecnoldgica y su Influencia en la Planificacion de Estrategias de
Comunicacion Social" examina de qué manera las tecnologias emergentes han cambiado las
estrategias de comunicaciéon. En un entorno donde las TIC estan evolucionando rapidamente, se ha
notado que la expansion de plataformas en linea y la utilizacién de redes sociales e inteligencia
artificial han cambiado las interacciones tanto organizacionales como publicas. Este estudio empled
un enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos y cualitativos para evaluar las percepciones de
los profesionales de la comunicacion y los resultados tangibles de la implementacion tecnolbgica. Los
resultados indicaron que las nuevas tecnologias posibilitan llegar a més personas y tener una mayor
comunicacion con el publico, sin embargo, también presentan retos relacionados con la privacidad y
la autenticidad. Se detectaron barreras importantes, como la carencia de capacitacion y la oposicion
del personal, ademas de la requerida inversion de recursos considerable. El estudio considera que
utilizar estas tecnologias de manera estratégica puede aumentar la eficacia de las estrategias de
comunicacion, siempre y cuando se manejan correctamente los desafios éticos y operativos.
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Abstract

The study "Management of Technological Innovation and its Influence on the Planning of Social
Communication Strategies" examines how emerging technologies have changed communication
strategies. In an environment where ICT is evolving rapidly, it has been noted that the expansion of
online platforms and the use of social networks and artificial intelligence have changed both
organizational and public interactions. This study employed a mixed approach, integrating
quantitative and qualitative methods to assess communication professionals' perceptions and
tangible results of technology implementation. The results indicated that new technologies make it
possible to reach more people and have greater communication with the public, however, they also
present challenges related to privacy and authenticity. Important barriers were detected, such as lack
of training and opposition from staff, in addition to the considerable investment of resources
required. The study considers that using these technologies strategically can increase the
effectiveness of communication strategies, if ethical and operational challenges are correctly
managed.

Keywords: technological development, technology transfer, knowledge management,
organizational culture, participatory communication

Introduccion

Como una herramienta estratégica que aporta valor a la gestion empresarial, las relaciones publicas
estan vinculadas a un procedimiento estratégico de comunicacion que erige relaciones bilaterales
provechosas entre las organizaciones y sus publicos (Zepeda et al., 2018); este aporte destaca la
importancia de las relaciones publicas argumentando su aporte estratégico a la gestion

organizacional.

Actualmente la comunicacion social se ha inmerso en una profunda transformacion impulsada por
el vertiginoso progreso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC). Este argumento
es respaldado por lo que indica Roca (2020) los adelantos en las tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC) son la base primordial de la nombrada Tercera Revolucién Industrial, que
aparentemente trae consigo un cambio fundamental en los esquemas y sistemas del conocimiento,

en los modos de produccion, representaciones econoémicas, relaciones sociales y culturales.
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La Innovacion tecnologica es una fuente clave de ventaja competitiva que puede mejorar
significativamente el desempefio de las organizaciones, esta se ha convertido en un factor
diferenciador para la transformacion comercial y el éxito futuro de las empresas, permitiéndoles
mantenerse al dia en el mercado y adoptar enfoques innovadores y de mejor comunicacion (Davalos,

2021).

Segun Herrera (2017), las plataformas de redes sociales no son productos acabados; en realidad, son
conceptos dinamicos que evolucionan para satisfacer las necesidades de los usuarios y los objetivos

de sus propietarios, asi como para responder a los cambios en otras plataformas.

La tecnologia ha avanzado de tal manera que la humanidad ha tenido que adaptarse a estos avances,
indica Geneteau, (2021), que gracias a los expeditos adelantos de la tecnologia y en los métodos de
comunicacion, es posible aseverar que, actualmente, el mundo se encuentra en la era de las

telecomunicaciones al servicio del desarrollo social.

Los canales de comunicaciéon son fundamentales para las estrategias de relaciones publicas.
Actualmente, estos canales permiten una comunicaciéon bidireccional, lo cual facilita que las
organizaciones puedan establecer conexiones con los usuarios y recibir retroalimentacion valiosa de

ellos. (Segarra-Saavedra et al., 2018).

La innovacion ha cambiado la forma en que las organizaciones planifican y llevan a cabo sus
estrategias de comunicacion social. La comunicacion social es una de las piedras angulares del

desarrollo social si se considera su papel crucial en avance de la humanidad (Geneteau, 2021).

A pesar de la creciente importancia de la innovacion tecnologica en la comunicacion social, por lo
que Zuhiga et. al, (2018) revela que la sociedad de la informacion ha generado una dependencia
tecnologica en las personas, transformando su naturaleza, subordindndolas y alterando sus habitos
cotidianos, sustentando el criterio de que existe una brecha en la comprension profunda de como
estas tecnologias influyen en la planificacion estratégica y en los resultados comunicativos. Aunque

hay investigaciones fragmentadas que exploran aspectos especificos de esta relacion, atn falta una
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vision holistica y comprensiva que abarque desde la adopcion tecnologica hasta su impacto en los

objetivos comunicativos.

Este estudio busca contribuir a subsanar el vacio investigativo existente mediante un anélisis integral
y contextualizado que explore el papel transformador de la innovacién tecnolégica en los procesos
de planificacion estratégica en comunicacion social. Su proposito central es examinar como las
herramientas y dinamicas tecnolbégicas emergentes reconfiguran los métodos, los desafios y las
oportunidades en la construccion de estrategias comunicativas, con el fin de comprender su impacto
en la eficacia, adaptaciéon y sostenibilidad de estas practicas en entornos socioculturales y

organizacionales contemporaneos.

En la era digital actual, la innovacion tecnoldgica esta convirtiendo velozmente la forma en que las
organizaciones planifican y ejecutan sus estrategias de comunicacion social. Una de las grandes
conquistas de la era digital consiste en facilitar tecnologicamente la producciéon la manipulacion y
transformacion la difusion la conversacion y la gestion inteligente de los contenidos que podemos

hallar en la web (Vilches, 2020).

Para abordar estas interrogantes, es fundamental plantear la pregunta de investigacion principal:
¢Como impacta la innovaciéon tecnolégica en la planificaciéon y efectividad de las
estrategias de comunicacion social en términos de alcance, interaccion y logro de

objetivos comunicativos?

Esta pregunta de investigacion busca explorar y comprender en profundidad como las tecnologias
innovadoras influyen en los procesos de planificaciéon de estrategias de comunicacién social y en qué
medida estas innovaciones afectan la relacion entre las organizaciones y sus audiencias. A través de
un enfoque mixto de métodos cuantitativos y cualitativos, esta investigacion se propone analizar
tanto las percepciones y estrategias de los profesionales de la comunicacién como los resultados
tangibles de la implementacion de tecnologias innovadoras en campafias y programas de

comunicacion social.

Ante este planteamiento, surgen interrogantes significativas que para este estudio son importantes

responder como lo son: ¢Como se estan adaptando las organizaciones a estas innovaciones
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tecnologicas en la planificacion de sus estrategias de comunicacion social? ¢Qué desafios y
oportunidades plantean estas tecnologias en términos de alcance, interacciéon y autenticidad de la
comunicacion? ¢Cudl es el impacto real de estas innovaciones en la percepcion de la audiencia y en

la consecucion de objetivos comunicativos?

Se ha presentado una realidad innovadora en esta indagaciéon que sera abordada desde un enfoque
en términos de fundamentos teoricos, permite referirse al positivismo, es decir, conocida como la
doctrina filosofica donde la experiencia triunfa sobre las ideas y razon, la autenticacion se convierte

en una condicién necesaria para la identificacion la validez de lo que se sabe o esta por saber.

Crear conocimiento mediante experiencias y observaciones son necesarias para lograr obtener
resultados comunicativos (Barrera Hernandez, 2017). Por tanto, requiere una vision epistemologica
una caracterizacion de la realidad que identifica claramente ciertos aspectos de interés por aprender
para que después se pueda contactar con él. confirmado, refutando o cambiando supuestos teoricos

previos.

Con respecto a la transformacion existente en el mundo, Cuenca-Fontbona et al. (2020) conciben la
evolucion digital como una forma en que la gestion aborda la cultura, la estrategia, las metodologias
y las capacidades de una organizacion a partir de las tecnologias digitales con una finalidad especifica

y de apoyo.

Con respecto a este particular Santaella (2021), la extension de la creatividad humana gracias ala IA
ha generado una abundancia de manifestaciones, que dejan evidencia de los avances tecnologicos y

digitales.

A pesar de estas evoluciones, persisten vacios en el conocimiento sobre como las tecnologias
emergentes se vinculan en la planificacion de estrategias de comunicacion social y en los resultados
alcanzados. Como indica Alvarez (2021) la informacion digital facilita la optimizacién de recursos

limitados y proporciona soluciones para compartir los costos del desarrollo tecnolégico.

Un aporte importante es el realizado por Alunni y Llambias (2018) quienes destacan que mas de la

mitad de las empresas inician su transformacion digital mediante la adopcion de herramientas
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tecnologicas. Sin embargo, este proceso también conlleva un cambio cultural profundo. En este
contexto, Munoz Sastre et al. (2019) argumentan que la cultura digital sitia al cliente en el centro de

la actividad organizacional, priorizando sus necesidades por encima de la oferta.

La investigacion aborda como las organizaciones equilibran los riesgos y beneficios de la innovaciéon
tecnolégica y disefian estrategias para mitigar efectos negativos. Existen riesgos sobre el uso excesivo
de redes sociales, especialmente en adolescentes y jovenes. (Calva Nagua et al., 2019). Al respecto,
Martin Serrano (2019) subraya la importancia de las interacciones presenciales en el desarrollo

humano, no siempre reemplazables por contactos virtuales.

La evaluacién del impacto de las estrategias de comunicacion ha avanzado notablemente gracias a
las tecnologias digitales. Inicialmente basada en indicadores cuantitativos de canales tradicionales,
la medicion ha incorporado elementos cualitativos de compromiso con la audiencia gracias a los
medios digitales (Angarita y Paz, 2024). Como aporte, Polo (2017) menciona que una perspectiva
sistémica en las relaciones ptiblicas considera a las organizaciones como sistemas interrelacionados

con otros sistemas en su entorno.

El proposito central de este estudio es analizar, desde una perspectiva integral, la influencia de la
innovacion tecnoldgica en la planificacion de estrategias de comunicacion social, con el fin de
comprender como la adopcidon de tecnologias emergentes redefine el alcance, la interaccion y el
cumplimiento de objetivos comunicativos en diversos contextos organizativos. Mediante un enfoque
metodolégico mixto (cuantitativo y cualitativo), la investigacion busca explorar de manera
sistematica como estas innovaciones transforman el disefio, implementacion y evaluacion de las
estrategias comunicativas en distintos sectores. Asimismo, se propone identificar patrones
recurrentes, desafios operativos y oportunidades estratégicas derivadas de la convergencia entre
tecnologia y comunicacion, con el objetivo de generar un marco tedérico-practico que aporte insumos
valiosos para profesionales, investigadores y organizaciones. Este analisis integral busca contribuir
a la optimizaciéon de enfoques comunicativos en la era digital, facilitando la adaptacion y eficacia de

las estrategias en escenarios socioculturales y organizacionales dinamicos.

Se anticipa que la implementacion de tecnologias innovadoras tendra un efecto trascendental en la

manera en que se planifican y ejecutan las estrategias de comunicacion social. Esta transformacion
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no solo permitira a las organizaciones aleanzar un publico méas amplio, sino que también potenciara

la interaccién activa con la audiencia, facilitando la consecucién de objetivos comunicativos de

manera mas eficaz y eficiente.

La adopcion estratégica de tecnologias emergentes permite a las organizaciones expandir su alcance,
aumentar la interaccion activa de la audiencia y contribuir a la consecuciéon de objetivos
comunicativos, ya sea en términos de concientizacién, participacion ciudadana o cambio de

comportamiento.

Las tecnologias como las redes sociales, la inteligencia artificial y la realidad virtual brindan
herramientas para personalizar contenidos, crear experiencias inmersivas y fomentar la interaccion
en tiempo real, transformando asi la implementacién y ejecucion de estrategias de comunicacion

social.
Materiales y métodos

Para la realizacion de esta investigacion se opta por un enfoque mixto que combine métodos
cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension completa del fendmeno, la metodologia
mixta que, segin Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018):
Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fen6meno bajo

estudio (p. 612).

Esta investigacion analiza las percepciones de los 78 miembros de la Asociacion de Profesionales de
Relaciones Publicas de Panama (APREPPA) sobre el impacto de las innovaciones tecnolbgicas en el

alcance, la interaccion y el logro de objetivos en distintos contextos organizativos.

El muestreo es no probabilistico, por conveniencia e intencional, ya que se selecciona a los
participantes segun criterios establecidos por expertos (Hernandez Gonzalez, 2021). El instrumento
fue enviado a todos los miembros de la asociacion para garantizar su cobertura.
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Se aplicara una encuesta para medir la percepcion sobre la adopcion e influencia de las tecnologias
en la planificacion estratégica. Los datos recolectados seran organizados, codificados y tabulados
mediante Excel y SPSS, utilizando tablas dindmicas para representar los resultados de forma gréafica.
La validacion del instrumento se realizé con el coeficiente de Cronbach (0.89), demostrando alta
confiabilidad, y con juicio de expertos provenientes de universidades con programas en relaciones

publicas.

Resultados

El analisis de datos mostro6 que el 15% de la muestra tiene entre 35-44 afos, el 38% entre 45-54 afos
y el 46% tiene 55 anos o0 mas. Ademas, el 54% de los participantes estan en el rango de edad de 35 a
54 anos. Estos resultados se presentan en la tabla 1, revelando los impactos clave de la innovacion

tecnolbgica en las estrategias de comunicacion social.

Tabla 1
Edades de los participantes
Edades Porcentaje Porf:e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
35-44 anos 15% 15% 15%
45-54 ahos 38% 38% 54%
55 afos 0 mas 46% 46% 100%
Total 100% 100%

La figura 1 plasma que el estudio revela una fuerte presencia de mujeres, con un 83% de la poblacion
total. Esto significa que la mayor parte de las personas en la muestra son mujeres. En contraste, los

hombres forman una minoria en el grupo de estudio, siendo solo el 17% del total de la poblacion.
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Figura 1.

Género de la poblacion en estudio
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Segtin la tabla 2, se analizaron 78 profesionales en diferentes cargos, dividiendo la experiencia en "6-

10 afos" y "Mas de 10 afios". La mayoria de los profesionales, 68 personas, tienen més de 10 afios de

experiencia. Por ejemplo, en la categoria "Relacionista Publico", 3 tienen 6-10 afios y 48 tienen mas

de 10 afnos. Mientras que en la categoria "Relacionista Piblico Responsable de Comunicacion de una

Organizacion", 4 tienen 6-10 afos y ninguno tiene mas de 10 afios.

Tabla 2.

Profesién o cargo Vs. afios de experiencia

Profesion o Cargo 6:10 Més~de Total
anos 10 aios

Asesor o Consultor en Comunicacion Social 0 4 4
Otro (especifique) 0 12 12
Relacionista Pablico 3 48 51
Relacionista Publico Responsable de Comunicacion de una

Organizacion 4 © 4
Responsable de Comunicacion de una Organizacion 3 4 7
Total 10 68 ~8
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La prueba de chi-cuadrado de Pearson indic6 una relacion significativa entre la profesion y los afios
de experiencia, con un valor de 37.400 y 4 grados de libertad. Sin embargo, el 60% de las celdas tenia
un recuento esperado menor a 5, lo que limita la confiabilidad. Se calcularon los indices Lambda y
Tau de Goodman y Kruskal, revelando asociaciones débiles a moderadas en ciertas condiciones. Los
resultados sugieren una conexion entre ocupacion y experiencia en comunicacidon y relaciones

publicas, pero requieren cautela en la interpretacion.

La tabla 3 presenta un analisis descriptivo sobre el uso de tecnologia en organizaciones y su influencia
en las estrategias de comunicacion. Un 80,8% de las organizaciones emplea tecnologias innovadoras,
principalmente "Redes Sociales Avanzadas". También se observan combinaciones como
"Inteligencia Artificial para Personalizacion de Contenidos". Solo un 11,5% no utiliza tecnologia

innovadora, lo que resalta la tendencia hacia la innovacion tecnologica en la comunicacion.

Tabla 3.
Utilizacion de tecnologia en las organizaciones vs. la tecnologia utilizada.
Utiliza Redes Redes + Redes + Redes+ Redes Redes
tecnologias Sociales  Chatbots Chatbots Chatbots + IA +IA +
Avanzadas + Datos +IA +IA + Datos Total
RV + +
Datos Otras
No 6 0 (o} o} o} 3 9
Si 30 10 4 4 12 3 63
Tal vez 6 0 0 0 0] 0] 6
Total 42 10 4 4 12 6 78

En la figura 2 se muestra que la mayoria de los participantes 49 (Un 62,8%) considera que las
tecnologias innovadoras tienen un impacto significativo en las estrategias de comunicacion, lo que
sugiere que son ampliamente reconocidas y valoradas. 22 (el 28,2%) califica este impacto como
"Moderadamente", respaldando la idea de su importancia, aunque no decisiva. El acuerdo entre estos
dos grupos (91%) destaca la relevancia de la tecnologia en la comunicacién. Solo 7 (el 8.9%) indica
un impacto "Poco" o "Nada", mostrando una percepcion generalmente positiva. Es notorio que se
valora la innovacién tecnolégica para mejorar y ampliar la efectividad de las estrategias de

comunicacion.
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Figura 2.

Impacto de Tecnologias Innovadoras en Estrategias de Comunicacion
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La figura 3 muestra como los encuestados perciben el impacto de la tecnologia en la planificacion
comunicacional. La mayoria (72%) considera que ha mejorado sus estrategias de comunicacion, ya
sea de forma significativa o moderada. Sin embargo, un 29% indica que la adopcién de tecnologias
nuevas ha sido problematica o poco efectiva. A pesar de los desafios, las organizaciones reconocen el
beneficio de la tecnologia en la comunicacién empresarial. Es importante encontrar un equilibrio
entre las ventajas y los desafios de la tecnologia para mejorar su implementacién y obtener mejores

resultados en la planificacion de estrategias de comunicacion.

Figura 3.

Impacto Tecnolbgico en Planificaciéon Comunicacional
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El anélisis sobre la administracion de la innovaciéon tecnolégica en comunicacién social revela
informacion clave. El 79.5% de los participantes report6 un aumento en la audiencia gracias al uso
de tecnologias novedosas, considerandolas muy importantes (79.5%) o importantes (20.5%). Sin
embargo, el 52.6% indicd que sus organizaciones carecen de politicas éticas sobre el uso de estas
tecnologias, siendo la proteccion de datos (33.3%) y la claridad (46.2%) los aspectos éticos mas
relevantes, mientras que la autenticidad (16.7%) y la responsabilidad (3.8%) fueron menos

destacadas.

En cuanto al conocimiento, el 47.4% de los encuestados manifest6 tener familiaridad con tecnologias
emergentes, mientras que el 55.1% de las empresas fomenta la capacitacion en este &mbito, aunque
un 32.1% adn no lo hace. Respecto a la evaluacion del impacto de las estrategias de comunicacion, el
51.3% de las organizaciones ya lo realiza, priorizando métricas como el alcance (60.3%) y la

interaccion (34.6%).

Entre los principales retos identificados est4n la falta de formacién (17.9%), la oposicién del personal
(14.1%), la escasez de fondos (33.3%) y los dilemas éticos (3.8%), que dificultan la implementacion
de tecnologias. A pesar de ello, los beneficios son claros, destacando el incremento en la audiencia
(16.7%), 1a mejora en los objetivos comunicativos (14.1%) y la personalizacion de contenidos (11.5%).
Los desafios éticos méas relevantes incluyen el abuso de datos (33.3%), la privacidad (21.8%) y la
propagacion de noticias falsas (16.7%). Aunque las tecnologias emergentes han demostrado mejorar
las estrategias de comunicacion, es crucial fortalecer aspectos como la formacién, los recursos

financieros y las politicas éticas para optimizar su impacto positivo.

Discusion

Los resultados de este estudio muestran una adopciéon masiva de tecnologias innovadoras en las
estrategias de comunicacion social (80,8%), lo que se articula con los axiomas de la hibridacion de
medios, donde la convergencia de herramientas digitales y practicas tradicionales redefine las
interacciones organizacionales (Rozhkov, 2024). Este fenomeno refleja no s6lo una adaptacion a la
sociedad de plataformas, sino también una reestructuracion estratégica orientada a priorizar la

personalizacion y la comunicacion bidireccional, ya que genera un impacto importante en los
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publicos objetivos (Lury y Day, 2019). La correlacion significativa entre la experiencia profesional
(>10 anos) y la adopcion de tecnologia (%2) se alinea con el concepto de capital digital acumulado
Ragnedda et al. (2019) afirma que la vinculacion de la exposicién prolongada a entornos tecnologicos
con una mayor capacidad para integrar criticamente innovaciones genera un marco de experiencia

necesaria para la adopcion de tecnologia.

La percepcién dominante del alto impacto de estas tecnologias (62,8%) contrasta con valoraciones
moderadas (28,2%), lo que sugiere una brecha en la internalizacion de competencias digitales,
vinculada a diferencias generacionales o educativas dentro de las organizaciones (Basantes-Andrade
et al., 2020). Este hallazgo refuerza la necesidad de modelos de educacion continua, como lo sugiere
la teoria de la resistencia a la innovacion tecnologica, que identifica la falta de cultura digital como

un obstaculo importante (Kleijnen et al., 2009).

Las barreras reportadas falta de educaciéon (17,9%) y resistencia al cambio (14,1%) resaltan las
tensiones descritas en la ecologia de medios organizacionales. Para Marton (2021) las estructuras
jerarquicas y la cultura institucional limitan la accién tecnologica. De igual forma, la falta de politicas
éticas definidas (52,6%) contradice los principios de la ética algoritmica tal como lo indica Floridi
(2019) mencionando que exige transparencia en el uso de datos y la mitigacion de sesgos, aspectos

esenciales para mantener la confianza publica en entornos de desinformacion.

La falta de una evaluacion sistematica del impacto de la comunicaciéon (37,2%) pone en duda el
cumplimiento de los estandares de comunicacion basados en datos, Chai (2024), sugiere que
priorizar las mediciones en tiempo real para optimizar las estrategias mejora la interaccion
comunicativa. Sin embargo, el uso emergente de herramientas como el anilisis de sentimientos
sugiere un cambio hacia modelos mas dinamicos, consistentes con la teoria de la madurez digital,

que integra tecnologia, capacitacion y evaluacion continua (Rodriguez-Ibafiez et al., 2023).
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