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Resumen

La inteligencia artificial (IA) estd transformando diversos sectores, incluida la educacion, al
modificar la forma en que se genera, valida y transmite el conocimiento. Este ensayo analiza el
impacto de la IA en las universidades, explorando sus beneficios y los desafios que presenta, asi como
la necesidad de un marco ético para su implementacién responsable. Desde una perspectiva
epistemolodgica, la TA cuestiona las concepciones tradicionales del conocimiento, al permitir la
produccion de saberes a través de algoritmos que procesan grandes volimenes de datos y superan
las capacidades humanas en velocidad y precision. En el contexto universitario, la IA tiene el
potencial de mejorar la gestion administrativa, optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje y
transformar la produccion de conocimiento cientifico. Sin embargo, también implica riesgos, como
la exacerbacion de desigualdades y la dependencia tecnologica, lo que hace urgente la reflexion sobre
sus implicaciones éticas y sociales.
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Abstract

Artificial intelligence (AI) is transforming various sectors, including education, by changing the way
knowledge is generated, validated, and transmitted. This essay analyzes the impact of Al on
universities, exploring its benefits and challenges, as well as the need for an ethical framework for its
responsible implementation. From an epistemological perspective, Al challenges traditional
conceptions of knowledge by enabling the production of knowledge through algorithms that process
large volumes of data and surpass human capabilities in speed and accuracy. In the university
context, Al has the potential to improve administrative management, optimize teaching-learning
processes, and transform the production of scientific knowledge. However, it also entails risks, such
as the exacerbation of inequalities and technological dependence, which makes it urgent to reflect on
its ethical and social implications.

Keywords: artificial intelligence, higher education, algorithmic bias, adaptive learning, algorithmic
ethics, epistemology, knowledge

Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha transformado multiples aspectos de la sociedad, desde la economia
hasta la educacion, repercutiendo profundamente en la forma en que se genera, valida y transmite el
conocimiento. Este impacto requiere una reflexiéon epistémica sobre su papel en la construcciéon de
saberes y en la redefinicion de los roles tradicionales de las universidades. En un mundo cada vez
mas digitalizado, la integracion de la IA en el &mbito académico no solo transforma los métodos
pedagogicos, sino que también modifica las estructuras organizativas y los enfoques en la producciéon
de conocimiento (Brynjolfsson & McAfee, 2014). El presente ensayo tiene como propoésito analizar el
papel de la IA en la reconfiguracion de las universidades, evaluando sus beneficios, los desafios que
presenta y la necesidad de establecer un marco ético que garantice su implementacion responsable.
A través de una revision documental de investigaciones recientes, se examinara el impacto de la IA
en la gestion universitaria, en los procesos de ensefianza-aprendizaje y en la produccion de

conocimiento cientifico.
Desde una perspectiva epistemolbgica, la IA plantea preguntas fundamentales sobre la naturaleza

del conocimiento. Tradicionalmente, el conocimiento se ha considerado un producto de la razén

humana, fundamentado en la experiencia, la logica y la validacién empirica (Polanyi, 1966). Sin
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embargo, la IA introduce nuevas formas de produccion de conocimiento mediante algoritmos

capaces de procesar grandes volimenes de datos, detectar patrones y generar inferencias que, en
muchos casos, superan las capacidades humanas en términos de velocidad y precisiéon (Domingos,
2015). Este cambio plantea un desafio significativo para las instituciones educativas, ya que se deben
revisar los conceptos tradicionales de autoria, veracidad y el propio proceso de validacion del

conocimiento (Floridi, 2014, p 45).

A medida que las universidades adoptan tecnologias basadas en IA, surgen interrogantes sobre como
estas herramientas reconfiguran el panorama académico. Si bien algunos argumentan que la IA
puede mejorar la eficiencia administrativa y enriquecer la experiencia educativa (Chicco et al., 2020),
otros advierten sobre los riesgos asociados a su implementacién sin una regulaciéon adecuada, como
la exacerbacion de desigualdades y la dependencia tecnolbégica (Crawford, 2021). Por tanto, la
integracion de la IA en las universidades no solo debe verse como una oportunidad para mejorar la
educacion, sino también como un reto ético y social que exige una reflexion profunda sobre sus

implicaciones en la construccion y difusién del conocimiento.
El nuevo rol de las universidades en la era de 1a IA

Las universidades han experimentado una transformacion significativa con la integracion de la IA en
sus estructuras académicas y administrativas. Uno de los principales beneficios de esta tecnologia ha
sido la optimizacion de la gestion institucional, permitiendo la automatizacion de procesos como la
admision de estudiantes, la asignacion de recursos y la planificaciéon académica. Segin estudios
recientes, el uso de algoritmos avanzados ha facilitado la toma de decisiones basada en datos,

mejorando la eficiencia en la administracion universitaria (Schmidt et al., 2022).

Uno de los principales beneficios de la IA en la educacion superior es la automatizaciéon de procesos
administrativos, lo que permite mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas
(Luckin et al., 2016). Los sistemas basados en IA pueden gestionar inscripciones, evaluaciones y

asesoramiento académico, reduciendo la carga de trabajo del personal administrativo y docente.

En el ambito de la ensefianza, la IA facilita la personalizacion del aprendizaje a través de plataformas

adaptativas que analizan el desempeno de los estudiantes y ajustan el contenido de acuerdo con sus
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necesidades (Zawacki-Richter et al., 2019). Ademas, las herramientas de IA permiten mejorar la

retroalimentacion en tiempo real y optimizar el diseno curricular mediante el analisis de datos masivos.

En cuanto a la investigacion, la IA ha transformado la produccion de conocimiento cientifico al agilizar
la recopilaciéon y analisis de grandes volimenes de informacion. Las universidades pueden utilizar
algoritmos de IA para la deteccion de patrones en datos complejos, facilitando asi nuevos

descubrimientos y avances académicos (Siemens & Long, 2011).

En el ambito pedagogico, la IA ha potenciado el aprendizaje adaptativo, permitiendo la personalizacion
de los contenidos educativos segin las necesidades individuales de los estudiantes. Plataformas
inteligentes pueden analizar patrones de aprendizaje y ajustar los materiales de estudio para optimizar
la comprension y retencion del conocimiento (Luckin et al.,, 2020). Este enfoque ha sido
particularmente relevante en la educacion a distancia, donde la IA ha permitido mejorar la interaccion

y la retroalimentacién en entornos virtuales.

Sin lugar a dudas, que la educacion es uno de los &mbitos donde se estan viviendo con mayor intensidad
las tensiones derivadas de la irrupcion de la IA. Los sistemas escolares y universitarios enfrentan la
presion de responder a los desafios educativos del siglo XXI, marcados por cambios tecnologicos en el
mundo del trabajo y la vida social, mientras que simultineamente deben saldar sus deudas pendientes
en términos de equidad, acceso y calidad para todos los estudiantes. En este contexto, se depositan
renovadas esperanzas en el potencial de la IA para reducir las barreras de acceso, automatizar la gestion

y optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje (UNESCO, 2019a; 2019b).

Ademas, la investigacion cientifica se ha visto fortalecida con herramientas basadas en IA que facilitan
el anélisis de grandes volimenes de datos, agilizando la identificacién de tendencias y la generaciéon de
nuevos conocimientos. Los modelos de aprendizaje automéatico han permitido avances en diversas
disciplinas, desde la biomedicina hasta las ciencias sociales, consolidando el papel de la universidad

como un centro de innovacion y desarrollo tecnologico (Russell & Norvig, 2021).
La inteligencia artificial (IA) representa un avance significativo en la forma en que la humanidad

accede y genera conocimiento. En un futuro no muy lejano, es posible que su capacidad para procesar

informacion y descubrir nuevos patrones supere la inteligencia humana, lo que podria marcar el
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umbral de la llamada singularidad tecnologica (Priyadarshini et al., 2021). Este escenario plantea tanto
oportunidades inéditas como desafios profundos que requieren un analisis critico y una gestion

responsable. (ver Figura 1)

Figura 1.
Algunas Etapas de la historia de la IA
( 1943 )(Am'culo sobre las neuronas artificiales de McCulloch y Pitts. ]
( 1950 Articulo de Turing «Computing Machinery and Intelligence»
en la base del «test de Turing».

( 1956 El término inteligencia artificial se utiliza por primera vez )
en una conferencia en el Dartmouth College.

1958 )(John McCarthy inventd el lenguaje de programacion LISP. ]

™ O

1964-1966\ (& programa Eliza, uno de los primeros chatbots, fue desarrollade
por Joseph Weizenbaum. Dio nacimiento al «efecto Eliza»
(tendencia a asignar involuntariamente rasgos humanos

a secuencias de simbolos generados por un ordenador).

A £

1972-1981\ rSe desarrolla el sistema experto MYCIN para ayudar
a los médicos a diagnosticar enfermedades infecciosas.

o
. AN

<
1974 Paul Werbos desarrolla el primer algoritmo de retropropagacion,
un método dave para el deep learning o aprendizaje profundo.

A\ )

1997 Deep Blue, el ordenador de ajedrez desarrollado por IBM,
vence al campedn mundial de ajedrez Garry Kasparov.
S

s N\
2011 iEl sistema Watson de IBM gana el juego de televisién Jeopardy!
contra dos antiguos campeones humanos.

-
2012 La red de neuronas convolutivas AlexNet gana el concurso
ImageNet, que marca el comienzo de la era del deep learning.

~

~
J

2016 AlphaGo, un programa de IA desarrollado por Google DeepMind,

vence al campedn mundial de Go Lee Sedol. Google desarrolla
su asistente de voz.

&

( 2017 J(Artl'culo sobre Transformers de (Vaswani et al.) [Bisqueda en Google].

<
2018 Google desarrolla su modelo de lenguaje BERT, mejorando
el rendimiento del procesamiento automatico del lenguaje natural.

2019 Pluribus es un programa desarrollado por Facebook AI
que ha logrado un gran avance en el mundo del péquer.
J

( 2022 J(ChatGPT abierto al pablico por OpenAl.

2023 Radpido desarrollo de sistemas de IA generativa y grandes
modelos multimodales (texto, imagen, sonido, video).

— NN NN

Fuente: Henriquez (2024)

A pesar de sus multiples ventajas, la incorporacion de la IA en la educacion superior también plantea
desafios significativos. Uno de los principales obstaculos es la brecha digital, la cual limita el acceso
equitativo a las tecnologias avanzadas. Muchas instituciones en paises en desarrollo carecen de la

infraestructura necesaria para implementar sistemas basados en IA, lo que puede profundizar las
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desigualdades en el acceso a la educacion superior (Selwyn, 2019).

La IA mejora la eficiencia administrativa, pero requiere politicas para mitigar sesgos algoritmicos que
puedan generar discriminacion o exclusion. Investigaciones recientes han demostrado que los
algoritmos pueden perpetuar desigualdades preexistentes si no son disefiados y supervisados de
manera adecuada (O’Neil, 2016). En este sentido, las universidades tienen la responsabilidad de

desarrollar marcos éticos que garanticen un uso justo y transparente de la IA.

Otro desafio importante es la formacion docente en competencias digitales. La implementacion
efectiva de la IA en el aula requiere que los profesores adquieran habilidades tecnoldgicas avanzadas,
lo que implica una actualizacién continua de los programas de capacitacion docente (Redecker &
Punie, 2017). Sin un acompafiamiento adecuado, la IA podria convertirse en una herramienta

subutilizada o generar resistencias en los modelos educativos tradicionales.
El Desafio Epistémico de la Inteligencia Artificial

La epistemologia tradicional se basa en la idea de que el conocimiento es generado, validado y
transmitido a través del pensamiento critico, la argumentacién y la experiencia humana (Popper,
2002). No obstante, la IA introduce nuevos mecanismos para la adquisicion del conocimiento,
mediante algoritmos de aprendizaje automaético que analizan grandes volimenes de datos y generan

patrones que superan las capacidades humanas (Baker & Hawn, 2021).

El conocimiento ha sido histéricamente entendido como una construccion humana basada en la
observacion, el razonamiento y la validacion empirica. Sin embargo, la IA introduce un nuevo
paradigma en el que los algoritmos generan informacion sin necesidad de una comprensién consciente
del mundo. Modelos de aprendizaje automatico, como las redes neuronales profundas, identifican
correlaciones en datos sin necesariamente acceder a una estructura causal subyacente (Russell &

Norvig, 2021).
La IA desafia las nociones tradicionales de conocimiento, aprendizaje y toma de decisiones. A

diferencia del conocimiento humano, que se basa en la experiencia, la intuicion y la comprension del

contexto, los sistemas de IA procesan grandes volimenes de datos para identificar patrones y hacer
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predicciones. Esto plantea preguntas fundamentales: é¢puede la IA realmente “comprender” la
informacion o solo operar con correlaciones matematicas? ¢Es el conocimiento generado por la TA
equiparable al conocimiento humano? Estas cuestiones subrayan la necesidad de una reflexion

epistémica sobre los limites y posibilidades de la IA en la generacion de saberes.

Norvig v Russell, (2021) en su obra Artificial Intelligence: A Modern Approach, proponen una
definicion centrada en los "agentes que perciben su entorno y toman decisiones para optimizar sus
probabilidades de éxito", lo que subraya la vision de la autonomia y la capacidad decisional inherentes

a los sistemas inteligentes.

Desde otra perspectiva académica, Yoshua Bengio (2009) define la IA en funcion de las capacidades
humanas que las computadoras atin no pueden replicar. Amazon, por su parte, la vincula con la
resolucion de problemas cognitivos similares a los del pensamiento humano. Finalmente, Demis
Hassabis (DeepMind) la entiende como un medio para profundizar en el estudio de la inteligencia
mediante la construccion de entidades inteligentes, destacando su potencial exploratorio y analitico

(Pedreno Muiioz, 2024).

La IA esta desempeiiando un papel creciente en la investigacion académica, desde la revision de
literatura hasta la generacion de hipotesis. No obstante, esto plantea dilemas epistemologicos y éticos.
Por ejemplo, la opacidad de los algoritmos de IA dificulta la replicabilidad de los resultados cientificos,

un principio fundamental del conocimiento académico (Williamson & Eynon, 2020).

Las universidades, como centros de generacion y transmision de saber, se enfrentan al reto de redefinir
sus enfoques epistemologicos ante una realidad donde los sistemas inteligentes procesan informacion,
toman decisiones y producen conocimiento a gran escala. Este fenomeno plantea preguntas
fundamentales sobre la naturaleza del saber, la validez del conocimiento generado por la IA y su

impacto en la educacién superior.

Abordar esta cuestion con un enfoque critico, es necesario, esto implica repensar los métodos de
ensenanza y la evaluacion del aprendizaje, evitando una dependencia excesiva de modelos algoritmicos
y promoviendo el desarrollo de habilidades analiticas que permitan interpretar y contextualizar la

informacién generada por la IA sin perder de vista la importancia del razonamiento humano.
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Ademas, la opacidad de los modelos de aprendizaje automatico dificulta la verificacion epistemologica.
En muchos casos, ni siquiera los disefiadores de los algoritmos pueden explicar completamente c6mo
se han generado determinadas decisiones o predicciones (Burrell, 2016). Esta falta de transparencia
plantea un problema de confianza en el conocimiento derivado de la IA, especialmente en ambitos

como la ciencia, la medicina y el derecho, donde la justificacion y la interpretabilidad son esenciales.

IA en la Gestion Administrativa Universitaria

La adopcién efectiva de la inteligencia artificial no se limita a la implementacion de tecnologia
avanzada; requiere una formacion integral y una evolucién en la cultura organizativa de las
instituciones. Su impacto en la educaciéon superior trasciende el d&mbito académico, influyendo de
manera significativa en la gestion y administraciéon. Al optimizar procesos, fortalecer la toma de
decisiones y mejorar la eficiencia operativa, la IA se posiciona como un motor clave en la

modernizacion de las universidades (Pedreno & Torres, 2024).

La implementacion de la inteligencia artificial (IA) en la educacién superior ha redefinido la gestion
universitaria, optimizando el uso de recursos y mejorando la toma de decisiones estratégicas. Mas alla
del aula, su impacto se extiende a la administracién, donde facilita los procesos, fortalece la eficiencia

operativa y permite una planificacién més precisa.

Sin embargo, esta evolucidon también conlleva retos significativos. La adecuada implementacién de la
IA en la gestion universitaria exige una reflexion critica sobre su uso, asegurando que su aplicacion sea
ética, transparente y alineada con los objetivos institucionales. En este sentido, es fundamental que las
universidades no solo adopten esta tecnologia, sino que desarrollen estrategias para capacitar a su

comunidad en su uso responsable y eficiente. (ver Figura 2)
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Figura 2

Estrategias IA para las Universidades

Mei : le decisi

Las herrammentas de IA pueden analizar
grandes cantidades de datos pam
proporcicnar  informacién  valiosa,
haciendo que la toma de decisiones en
admimistracion ¥ gestion sea mds precisa y

Adrnini 6n efici

Al antomatizar tareas adnumistratvas
repetiivas  con IA, las universdades
pueden ahorrar tiempo § recursos,
permitiende a los empleados centrarse en
tareas mids complejas y de mayor valor

se base en datos.

Servicios para el estudiantado /Retencion de estudiantes

Al mejorar la expenencia del alumnade, se pueden abordar proactivamente posibles
problemas, como la desercién.

Chatbots y asistentes virtuales iteligentes ayudan en procedimientos de admusién y
consultas generales, propercionandeo respuestas ripidas y precisas.

La TA permute asimsmo la deteccion proactva de desercion al sdentificar a estudﬁa.ntes
en nesgo de abandonar sus estudios, permitiendo intervenciones tempranas.

Fuente: Adaptado de Henriquez (2024)

En este contexto, la IA no solo impulsa la modernizaciéon de las universidades, sino que también
promueve una mayor integracion con el entorno tecnologico e industrial. La relaciéon entre las
instituciones educativas y sectores como la industria 4.0 se fortalecien mediante la adopcion de

modelos basados en datos, automatizacion inteligente y analisis predictivo.

La TA también optimiza la gestion de infraestructura y recursos en las universidades. Sistemas
inteligentes pueden monitorear el uso de instalaciones, mejorar la asignaciéon de espacios y gestionar
el consumo energético en los campus universitarios, contribuyendo a una administracion maés

sostenible (Williamson & Eynon, 2020).
IA y su relacion con la Investigacion
Elimpacto de la inteligencia artificial (IA) en la investigacion académica y su repercusion en la sociedad

han cobrado gran relevancia en los tltimos anos. Segiin Gontijo et al. (2021), la IA ha transformado los

métodos de investigacion al introducir nuevas herramientas y enfoques que han permitido expandir
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los limites del conocimiento. Ademas de optimizar la eficiencia en los procesos de analisis y generacion
de informacion, estas tecnologias han impulsado el desarrollo de soluciones innovadoras para abordar

desafios tanto cientificos como sociales (Mena, 2024).

Segin Benavides y Ruiz (2022), las tareas administrativas —necesarias y fundamentales— exigen
tiempo y recursos humanos inestimables que podrian utilizarse en actividades pedagogicas,
promoviendo asi el aprendizaje significativo y junto a esto el desarrollo de modelos educativos que

revolucionen la educacion.

En consecuencia, la labor docente se desarrolla bajo una constante presion de tiempo, lo que dificulta
la dedicacion a la investigacion y al anélisis de los problemas estructurales del sistema educativo. En
este contexto, la inteligencia artificial (IA) emerge como una herramienta estratégica que puede
optimizar la gestion del tiempo y facilitar la producciéon académica, permitiendo a los docentes

enfocarse en aspectos clave de la ensenanza y la investigacion (Pesantez, 2025).

Para ello, es preciso recordar que, la investigaciéon, cuando tiene su punto de partida, esclarece las
desviaciones indeseadas; es decir, el tema o la teoria que concreta es el resultado de una red
argumentativa. Como en cualquier historia, con la presencia de la IA en la cotidianeidad, el futuro
resulta dudoso. Es seguro que esta herramienta puede ser ttil en el campo de la investigacion si se

utiliza con fines practicos y, con responsabilidad ética. (MOO, D. L. B. D. 2024).

A pesar de sus beneficios, la integracion de la IA en la investigacion plantea desafios importantes. La
transparencia y replicabilidad de los resultados generados por modelos de IA son cuestiones criticas,
ya que la opacidad de ciertos algoritmos puede dificultar la validacion de los hallazgos cientificos
(Burrell, 2016).

Otro desafio clave es la integridad académica. La IA puede facilitar la produccion de textos cientificos,
pero su uso indebido puede dar lugar a problemas de plagio y manipulacién de datos. Las
instituciones académicas deben desarrollar normativas claras para garantizar el uso ético de la IA en
la investigacién (Bender et al., 2021).

Ademas, el sesgo algoritmico es un problema recurrente en la IA aplicada a la investigacion. Si los

modelos de IA son entrenados con datos limitados o sesgados, los resultados pueden perpetuar
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errores y desigualdades en la produccion del conocimiento (Mehrabi et al., 2021).

IA y su relacion con la extension universitaria

La extension universitaria es una funcion esencial de las instituciones de educacion superior, ya que
permite la transferencia de conocimiento hacia la sociedad (Ruiz & Gomez, 2020). En la era digital, la
inteligencia artificial ha emergido como una herramienta clave para potenciar este proceso, facilitando
la comunicacion, el anélisis de datos y la adaptacion de programas a las necesidades de la comunidad

(Fernandez et al., 2021).

Es por ello, que la IA esta transformando la manera en que las universidades interactian con la
sociedad, proporcionando herramientas tecnoldgicas que mejoran la comunicacion, la gestion de
proyectos y la participacion de diversos sectores en iniciativas académicas y culturales, permite una
mejor difusion de contenidos educativos y cientificos a través de plataformas digitales y sistemas de
recomendacion personalizados. Algoritmos de aprendizaje automéatico pueden analizar preferencias y
necesidades del publico objetivo, optimizando la entrega de informacion relevante y accesible (Luckin

et al., 2016).

El uso de IA en la extensién universitaria presenta beneficios significativos, como la personalizacion
del aprendizaje, la inclusion de poblaciones vulnerables y la eficiencia en la gestion de recursos
(Hernandez & Torres, 2020). No obstante, también surgen preocupaciones éticas, como la privacidad
de los datos, el sesgo algoritmico y la posible sustituciéon de interacciones humanas esenciales para el

aprendizaje y la vinculacién comunitaria (Rodriguez, 2021).

Sin lugar a duda, la inteligencia artificial esta revolucionando la extension universitaria al hacerla mas
eficiente, accesible y adaptada a las necesidades de la sociedad. Sin embargo, su implementaciéon debe
ser acompanada por estrategias que garanticen un uso ético y responsable. La IA no debe sustituir la
interaccion humana, sino potenciar las capacidades de las universidades para generar un impacto

social positivo.

Para abordar estos desafios, las universidades deben desarrollar marcos éticos y normativos que

regulen el uso de IA, asegurando que esta tecnologia complemente la labor humana sin generar
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exclusion o dependencia excesiva en los sistemas automatizados (Gutiérrez et al., 2023).
Materiales y métodos

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque descriptivo mediante anéalisis documental y reflexion
teorica, con un disefno no experimental dirigido a evaluar el impacto de la inteligencia artificial (IA) en

la educacion superior, abarcando sus beneficios, desafios y aspectos éticos.

El proceso incluy6 labusqueda estratégica utilizando términos clave para identificar estudios,
informes y documentos vinculados al tema, lo que facilité una comprension integral del fenémeno

analizado.

Las fuentes secundarias, derivadas de investigaciones previas, constituyeron la base del estudio. Estas
se obtuvieron de plataformas electronicas especializadas como Scopus, Google Scholar, Redalyc,
Dialnet y Dimensions, junto con informes de organismos internacionales y sitios web de instituciones

educativas y consultoras expertas en el area.

La seleccion de materiales priorizé la pertinencia tematica, actualidad (publicaciones entre 2017-
2024) y rigor metodoldgico, centrandose en articulos revisados por pares, informes técnicos y

documentos normativos.

Estas fuentes se sometieron a un analisis al descomponer los elementos que las integran, revisando
ordenadamente cada uno de ellos de forma individual para conocer sus componentes, necesarios para

comprender la naturaleza del objeto de estudio.
Resultados y discusion

Mediante una revision sistematica de literatura, como resultado del Consenso de Beijing sobre la
Inteligencia Artificial y la Educacion (UNESCO, 2019a) fue el primer documento en ofrecer orientacion
y recomendaciones para dar respuesta a las oportunidades y los desafios que presenta la IA en relacion
con el ODS 4.
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Desde la adopcion del Consenso de Beijing, la UNESCO se ha comprometido a investigar sobre la

implementacion de la IA en la educacion, incluida la superior. Esto es vital en un contexto en el que las

herramientas de IA en la educacion se estdn implementando en ausencia de controles, reglas y

regulaciones (Giannini, 2023).

Ademas, la UNESCO se basa en su mandato tinico de ser una voz lider en la promocion del desarrollo

ético de la IA en beneficio de la humanidad y el medio ambiente. Luego de una extensa consulta global,

los estados miembros de la UNESCO adoptaron la Recomendacion sobre la ética de 1a IA en 2021, que

establece un marco aprobado por unanimidad para el desarrollo y uso de tecnologias de IA (UNESCO,

2021¢).

En virtud de lo senalado, se proporciona evidencia del disefno, la implementacion y el impacto de la IA

en la educacion superior en los siguientes aspectos:

Comprender qué implica la tecnologia de IA y sus desarrollos recientes, asi como sus
aplicaciones comunes;

La IA en el aprendizaje, la ensenanza y la evaluacion de la educacion superior; Administracion
y gestion de la IA en la educacién superior;

Investigacion sobre IA, herramientas basadas en esta tecnologia para la investigacion y estudio
de los ODS mediante IA;

La IA de la educacion superior al mercado laboral, mediante un debate sobre el futuro del
trabajo, la participacion de la mujer en el mercado laboral de la IA, las competencias y
habilidades requeridas para esta era y el aprendizaje a lo largo de la vida;

Desafios clave relacionados con la IA en la educacion superior, incluida la consideracion de la
desigualdad global en la distribuciéon de la IA y cuestiones relacionadas con la inclusion, la
diversidad y la sostenibilidad;

La ética de la IA en la educacion superior, con especial atenciéon a la aplicacion de la
Recomendacion de la UNESCO sobre la ética de la IA.
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Los hallazgos sugieren que la IA tiene un potencial significativo para mejorar la educacion superior en

multiples dimensiones, pero su implementacion requiere un enfoque estratégico, ético y reflexivo.

Las universidades deben asumir un papel activo en la formacion de profesionales capaces de
comprender y aplicar esta tecnologia de manera responsable, asegurando que su integracién se

beneficie a toda la comunidad académica y la sociedad en general.

La IA esta redefiniendo los procesos de ensenianza, promoviendo modelos de aprendizaje adaptativo y
personalizacion de contenidos segtin las necesidades individuales de los estudiantes. Esto ha mejorado
la accesibilidad a la educacion y ha potenciado nuevas metodologias pedagogicas basadas en datos y
automatizacion. No obstante, se evidencia que la capacitacion docente en IA sigue siendo un desafio

fundamental para su integracion efectiva.

En el ambito de la investigacion, la IA ha agilizado el procesamiento y analisis de grandes volimenes
de datos, favoreciendo descubrimientos méas rapidos y precisos en diversas disciplinas. Asimismo, ha
contribuido a la deteccion de fraudes académicos y ha permitido la automatizacién de tareas como la
revision de literatura y la generacion de hipotesis cientificas. Sin embargo, se identifico la necesidad de
garantizar la transparencia y la ética en el uso de algoritmos para evitar sesgos y asegurar la

confiabilidad de los resultados.

A pesar de sus beneficios, el uso de la IA en la educacién plantea interrogantes sobre la autonomia del
pensamiento critico, la dependencia tecnoldgica y la equidad en el acceso a estas herramientas. Es
esencial que las universidades adopten marcos regulatorios claros para garantizar un uso responsable

de la TA y evitar desigualdades en la educacion.

El impacto de la IA en la ensefianza ha permitido el desarrollo de modelos de aprendizaje adaptativo,
mejorando la personalizacién de la educacion. La utilizacion de la IA en la educacion superior también
genera preocupaciones éticas y epistemoldgicas. La automatizaciéon de ciertos procesos académicos
puede afectar la autonomia del pensamiento critico y la creatividad, elementos fundamentales en la
formacion universitaria. Ademas, el acceso desigual a la IA podria ampliar la brecha digital entre
instituciones con diferentes niveles de recursos. Por ello, es crucial disenar estrategias que aseguren

una implementacion equitativa y responsable de esta tecnologia.
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Conclusiones

La inteligencia artificial (IA) esta reconfigurando de manera significativa el rol de las universidades en
multiples areas, como la gestion administrativa, la investigacion y la extension. En cuanto a la gestion
administrativa, la IA ofrece herramientas para optimizar procesos, mejorar la toma de decisiones y
agilizar la administracion de recursos, lo que permite una mayor eficiencia organizacional. Sin
embargo, la implementaciéon de estas tecnologias plantea desafios en cuanto a la formacion del

personal y la integracion de estos sistemas con los procesos tradicionales.

En el &mbito de la investigacion, la IA facilita el analisis de grandes volumenes de datos, lo que potencia
nuevas formas de generar conocimiento, desde el procesamiento de informacion hasta la prediccion
de resultados. Sin embargo, esto implica retos epistemologicos, como la redefiniciéon de la autoridad,
la validacion de resultados y la posible deshumanizacion del proceso de investigacion. Ademas, el uso
de IA en la extensidon universitaria. puede ampliar el acceso al conocimiento, pero también debe

garantizarse que estas tecnologias no profundicen brechas de desigualdad.

Desde una perspectiva epistemologica, la IA desafiaba las concepciones tradicionales del
conocimiento, pues introduce nuevos métodos de produccion y validacién que requieren de una
revision critica. Las universidades deben establecer marcos éticos y reguladores que aseguren una
implementacion responsable de la IA, considerando tanto sus beneficios como sus riesgos, en un
entorno académico que debe preservar los principios fundamentales de la educacion y la investigacion.
En este sentido, es crucial la formacion continua de los académicos y estudiantes en el uso ético de
estas tecnologias, promoviendo un equilibrio entre la innovacion y la preservaciéon de los valores

educativos.
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