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Resumen

Las pandemias han estado presentes en la historia de la humanidad, por este motivo este
estudio tiene como objetivo examinar los efectos emocionales y fisicos padecidos por las
enfermeras y las técnicas de enfermeria de salud durante la pandemia, describiendo el
ambiente laboral al que fueron sometidos con la finalidad de establecer estrategias que se
adecuen a la realidad experimentada por el personal sanitario. La investigacion es de tipo
cuantitativo, con un disefio descriptivo, no experimental, exploratorio y transversal. Las
técnicas de recoleccion de datos empleados fue la encuesta a través de un cuestionario de
47 items, el cual tenia 4 dimensiones basados en una escala de Likert de 5 puntos. La
encuesta fue validad por un grupo de expertos donde se determiné la fiabilidad y el CVC
del instrumento. La muestra estuvo conformada por 16 enfermeras que laboran en una
institucion de Salud Publica en Penonomé. Los resultados muestran que el personal tuvo
secuelas fisicas y emocionales durante la pandemia, entre los efectos fisicos se tienen,
malestares corporales, tales como dolores de cabeza, fatiga, dolores musculares,
articulaciones y espalda, por otro lado, los efectos emocionales presentados son,
trastornos del suefno, sensacién de miedo estrés y ansiedad, fueron las emociones
frecuentes. La situacion vivida fue dificil, debido al alargamiento de las horas, carga
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laboral y el estrés al que fue expuesto el personal de salud, afectando las tareas realizadas
por los enfermeros. Es necesario la elaboraciéon de planes de mitigacion que faciliten
afrontar los problemas encontrados en esta investigacion, para de esta forma estar mejor
preparados para situaciones futuras.

Palabras clave: salud publica, epidemiologia, aprendizaje, salud mental, personal
médico, pandemia.

Abstract

Pandemics have been present in the history of humanity, for this reason this study aims
to examine the emotional and physical effects suffered by nurses and health nursing
technicians during the pandemic, describing the work environment to which they were
subjected to establish strategies that adapt to the reality experienced by health personnel.
The research is of a mixed exploratory type, with a phenomenological, non-experimental,
exploratory-descriptive and cross-sectional design. The data collection techniques used
were: observations made (place, work environment, organization) and a 47-item
questionnaire. The sample consisted of 16 nurses who work in a public health institution
in Penonomé. The results show that the staff had physical and emotional sequelae during
the pandemic, among the physical effects are; Ailments of the body, such as; headaches,
fatigue, muscle, joint and back pain, on the other hand, the emotional effects presented
are; sleep disorders, feelings of fear, stress and anxiety were the frequent emotions. The
situation experienced was difficult, due to the lengthening of hours, workload and the
stress to which health personnel were subjected, affecting the tasks performed by nurses.
It is necessary to develop mitigation plans that facilitate facing the problems found in this
research, in order to be better prepared for future situations.

Key Words: public health, epidemiology, learning, mental health, medical personnel,
pandemic.

Introduccion:

Las enfermedades infecciosas han tenido un impacto en la historia humana, debido a la
alta tasa de mortalidad que han presentado y las repercusiones negativas en la salud de
grandes poblaciones, entre las mas significativas se tienen; la peste negra (1347-1382), la
gripe espanola (1918-1920) y la pandemia de COVID-19, la cual fue llamada por muchos
la crisis del capitalismo, cada una de las mencionadas, impact6 a la poblacién en distintas
dimensiones, tales como; salud, social, econémico, médico, entre otros. Ademas, fue
gracias a la aparicion de estas enfermedades que surgen conceptos como cuarentena,

distanciamiento social, uso de mascarilla y otros (Gonzalez, 2021).
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La presencia de plagas esta ligada a los tiempos cuando la humanidad empez6 a asentarse
en grandes poblaciones, situacion que coincide con el desarrollo cultural, social y
tecnolégico de la civilizacion, en areas, por ejemplo; los avances en la medicina, la
agricultura, la escritura, la astronomia, entre otros, ademés de estos avances la
proliferacion de personas en un solo lugar increment6 la presencia de plagas, lo cual en
muchas culturas fue relacionado con el castigo divino de Dios o los dioses, como esta
registrado en libros como el Coran, la Biblia, las leyendas antiguas y otros escritos, pero

gracias a los avances cientificos estas creencias han sido dejadas atras (Becker, 2020).

En las distintas enfermedades o pandemias que la humanidad ha sufrido, el comtn
denominador que se ha observado en ellas es a un grupo de personas que ofrecen sus
servicios a las personas afectadas por la enfermedad, siendo en muchas ocasiones estos
samaritanos los infectados por las enfermedades que padecian los pacientes. En la edad
media, este tipo de trabajo fue realizado por médicos de segunda, es decir, los que no
gozaban de renombre, debido a la alta probabilidad de ser contagiados y de muerte

(Becker, 2020).

La aparicion del COVID-19 durante el 2020, produjo un impacto en la sociedad debido a
la rapida expansion de la enfermedad, situaciéon que desencadend que las autoridades de
salud implementaran medidas para disminuir el contagio, entre las cuales; la limitaciéon
de movimiento y el confinamiento en los hogares fueron las principales (Jurado, 2020).
Al comienzo de la pandemia, la incertidumbre, la falta de informacion, las distintas
noticias y testimonios sobre los decesos, entre otras informaciones, caus6 un alto nivel de
estrés en la poblacion que afect6é directamente al personal de salud que prestaba sus
servicios de atencion a la poblacidon afectada, ya que ademas de lo expuesto, en ellos se
generd un estado de vulnerabilidad debido a la exposicién y el miedo a contagiar a sus
seres queridos, contextos que podian ocasionar que el profesional de salud sufriera un
desgaste fisico-emocional durante la realizacién de las distintas actividades realizadas

(Sanchez, et. al., 2021).
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En las distintas pandemias que ha tenido la humanidad, el personal sanitario ha tenido
un desempeio fundamental, ya que son ellos los que han estado en la primera linea de
batalla y ha sido su compromiso, responsabilidad y resiliencia los que han evitado una
catastrofe mayor, asimismo, como seres humanos han sufrido dificultades en su salud
mental. Un veridico ejemplo, fue la situaciéon vivida por el personal sanitario en Wuhan,
China, quienes experimentaron una gran presion desde el inicio de la pandemia porque
fueron la raiz de propagaciéon de la enfermedad que adn sin conocer los efectos, el alto
riesgo de ser contagiados, no conocer el protocolo para la enfermedad, la ansiedad
generada por la situacion, entre otros factores ofrecieron ayuda a la gente que lo

necesitaba (Lozano, 2020; Sanchez, et. al., 2021).

En Latinoamérica, el COVID-19 debilité atin mas, la situacion del servicio de la Atencion
Primaria, ademéas de aumentar las agresiones contra el personal sanitario, desarrollando
de esta forma no solo una crisis sanitaria, sino también humanitaria, como asi lo
evidenciaron casos presentados en Brasil, Colombia, Ecuador, lugares donde el personal
de salud, ademas de llevar una sobrecarga de trabajo, también tuvo que lidiar con
agresiones y discriminaciones realizados en contra de este grupo (Giovanella, et. al.,

2020).

A inicios de la pandemia COVID-19 en la region, el personal de enfermeria, doctores y
auxiliares fueron victimas de actos de discriminacion y violencia realizados en contra de
ellos, entre los cuales se tienen; agresiones fisicas y verbales, se les restringia la entrada a
tiendas comerciales, al uso del servicio publico y se reportaron casos donde fueron hasta
expulsados de sus casas por miedo a que fueran diseminadores de la enfermedad, entre
otras acciones. Estas situaciones generaron mucha desmotivacion a los profesionales de
salud, quienes, por ende, son un personal ya agobiado por el exceso de trabajo y las largas
jornadas laborales a las que son expuestos (Sanchez, et. al., 2021). Toda la situaciéon
descrita durante la pandemia, ha agudizado la situacién del personal sanitario a nivel
mundial y de la region, generando repercusiones fisicas y emocionales en este grupo
sanitario, quienes demostraron ser personas comprometidas con su trabajos y quienes

fueron esos héroes anonimos que la poblacion recuerda, por lo que es indispensable
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explorar y estudiar esta situacion, pues son ellos y seran ellos, los que nos ofreceran sus
servicios nuevamente si una situacion parecida se vuelve a presentar (Vaucher, et. al.,

2020).

En Panama4, el COVID-19 llega al pais durante el mes de marzo del aino 2020, momento
desde el que se implementaron lineamientos y protocolos para minimizar la cantidad de
contagios, lamentablemente existe poca investigacion sobre este tema en el pais, por lo
que se realiza la siguiente pregunta de investigacion: ¢Qué estrategias pueden aplicarse en
un futuro para mitigar los estragos que tiene una pandemia sobre el personal de salud que
ofrece sus servicios a los pacientes?

Este estudio analiza de forma exploratoria, las repercusiones las repercusiones fisicas y
emocionales que tuvo el personal de salud que ofreci6 servicios de atencion durante la
pandemia, se indago sobre su entorno en una instituciéon de salud que ofrecia sus servicios
a pacientes con COVID-19, con la finalidad de establecer recomendaciones sobre las
estrategias de mitigacion que puedan implementarse en el personal sanitario para

afrontar situaciones como las experimentadas durante la pandemia.

Investigadores como Vinueza, et. al., (2020), sefalan que la médicos y enfermeras
ecuatorianos tuvieron un impacto en su estado emocional durante la pandemia, ya que
mediante un modelo de regresion lineal R, los resultados mostraron que mas del 90% del
personal sanitario present6 sintomas de Burnout en niveles moderado-severo. Asimismo,
Torrecillas, et. al., (2021) evidenciaron que la mayoria del personal que atendia la secci6on
de UCI en la pandemia de COVID-19 presentaron niveles significativos de ansiedad y
estrés, mostrando al mismo tiempo sintomas de depresion, cansancio fisico y mental, y
preocupacion, estableciendo que la pandemia afect6 de forma significativa la salud mental

del personal de enfermeria.

Garcia, et. al., (2022), en un estudio realizado en México senalan que la intensidad de
estrés en las enfermeras reflejaba niveles de intensidad media, mostrando que el 81% del
personal que ofrecia el servicio de enfermeria eran mujeres, muchas de las cuiles

realizaban servicios nocturnos y el 50,7% laboraba 12 horas continuas y que cada
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enfermera tenia bajo su responsabilidad a siete o mas pacientes, evidenciando una notable
carga laboral. Este estudio menciona que el 16% del personal sanitario hasta la fecha de la

investigacion mencionaron haber sido contagiados con COVID-19.

Durante la pandemia el personal sanitario estuvo expuesto a desafios atin mayores a los
que acostumbra, situaciones que demostraron la necesidad de adoptar medidas
preventivas que faciliten el &mbito laboral en el que se desenvuelven los trabajadores de
la salud, sobre todo si son expuestos a una situacion similar como la del COVID-19. Este
estudio pretende favorecer a las enfermeras (licenciadas y técnicos) que prestan sus
servicios a los pacientes en las distintas entidades de salud, ya que son el personal de
primera linea, por lo tanto, mejorar sus condiciones laborales ofrece la oportunidad de
incentivar y motivar al personal de salud generando una sensacion de bienestar en el

entorno laboral para el buen desempenio de sus tareas y la atencion al paciente.

Panama4, tiene pocos estudios de caracter cientifico sobre el COVID-19 y su impacto sobre
el personal de salud en el territorio nacional, por lo que este estudio pretende ser el
comienzo de una serie de investigaciones que ayuden y fortalezcan el trabajo de este grupo

de trabajadores de la salud.

Materiales y métodos

La investigacion tuvo un diseno descriptivo, no experimental con un enfoque cuantitativo,
exploratorio y de corte transversal, donde se obtuvo informacién a través de: fuentes
documentales y un cuestionario de preguntas para obtener la opinion de los Licenciados
y Técnicos de enfermeria participantes, y asi, explorar la situacion experimentada durante
la pandemia y las medidas o estrategias de mitigacion que podian aplicarse. El estudio es
un tema poco estudiado en la actualidad, donde se buscaba era establecer las medidas de
mitigacion que pudieran ser implementadas antes o durante una situaciéon similar a la

experimentada en pandemia (Herndndez y Mendoza, 2020).
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Se realiza una visita en la que se aplico de forma virtual la encuesta, para que las
enfermeras las llenaran de forma an6nima, asegurando la confiabilidad (Hernandez y

Mendoza, 2020). La informacién obtenida fue veridica y confiable.

La poblacion del personal de salud en la provincia de Coclé estaba compuesta por 496
puestos, seguin las estadisticas del INEC (2021), el lugar donde se realiz6 el estudio
contaba con 19 enfermeras (Licenciadas y técnicos), de las cuales participaron un total de
16 personas, aunque se ofrecid la encuesta a todo el personal, solo 16 personas
participaron. El lugar fue escogido porque el personal sanitario que labora en esta
institucion fue el primer y principal grupo en ofrecer servicios de atencion a la poblacién

en general, durante la pandemia.

La encuesta fue el instrumento de mayor peso en la recopilaciéon de la informacion
obtenida, estaba compuesta de 47 items, con cuatro dimensiones y una escala de Likert de
5 puntos, donde se preguntaba sobre los efectos fisicos, los efectos emocionales, el entorno
laboral, el uso de Equipo de Proteccién Permanente (EPP) y las capacitaciones recibidas
principalmente. El instrumento fue ejecutado usando la aplicacion de Formularios de
Google, de forma virtual, siendo una muestra homogénea, los datos fueron procesados
usando el programa de SPSS para presentar las frecuencias y porcentajes de los items

importantes.

Los instrumentos utilizados fueron validados para conocer su fiabilidad y confiabilidad,
usando Alfa de Cronbach y el Coeficiente de Validez de Contenido (CVC). Ademas, el
protocolo de investigacién tuvo la aprobacion del Comité de Etica para la implementacion

de los instrumentos.

El instrumento fue validado por un juicio de expertos, quienes determinaron la fiabilidad
y confiabilidad del mismo, usando Alfa de Cronbach y el Coeficiente de Validez de
Contenido (CVC). Se escogieron 5 expertos para evaluar el instrumento. El Coeficiente de
Validez de Contenido (CVC) se analiz6 para los criterios de suficiencia, claridad, relevancia

y coherencia, donde los resultados estuvieron por encima de 0,9, indicando que la validez
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y concordancia del instrumento son excelentes, usando el método de Avecilla y Lozano
(2016). Por tltimo, se obtuvo que el resultado del Alfa de Cronbach fue de 0,995, lo que

senal6 una alta fiabilidad y confiabilidad del instrumento.

Tabla 1.

Calculo del coeficiente de validez de contenido

para el criterio de suficiencia Jueces

Suficiencia 12 3 4 5 Sx Mx CVCi PE CVCijj

1 ¢Experimentado algin tipo de malestar fisico o

sintomas durante su trabajo en el centro de salud

desde el inicio de la pandemia? (Por ejemplo:

fatiga, dolores musculares, dolor de cabeza,etc.) 6 6 6 6 6 30 6 1 0O 1,0
2 ¢En qué medida ha experimentado estos

malestares fisicos? 4604 524 5 08 o0 0,8

La tabla presentada es el extracto del calculo del CVC para el criterio de suficiencia, donde
se observa que 5 expertos evaluaron cada pregunta del 1 al 6, para obtener los datos. Esto

fue realizado para cada criterio evaluado.

Por tltimo, se obtuvo el Alfa de Cronbach que es el coeficiente que verifica la confiabilidad
del instrumento utilizando las bases de datos obtenidas de los 16 participantes, quienes
respondieron a los 42 items, lo cual se realiz6 a través de estadisticas descriptivas donde

evaluaron los minimos, maximos, media y desviacion tipica para calcular con eso el Alfa
de Cronbach.
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Tabla 2.
Calculo de confiabilidad de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach estandarizado

0,995 0,996

El resultado obtenido demuestra que la confiabilidad del instrumento es excelente.
Resultados y discusion

El total de las participantes son mujeres, conformadas por un 75% como Licenciadas en
enfermeria y el 25% son técnicas de enfermeria, donde el 75% de las participantes son
casadas y el 25% restante viven en union libre. La edad de las participantes se distribuye
desde los 20 anos hasta mas de 41 afios, donde el 56% menciona estar entre los 36 aios
(31%) y ser mayores de 41 afios (25%), mientras que el 44% restante sefiala tener por
debajo de los 35 anos. El 87% de las entrevistadas reconoce tener hijos, mientras que el
13% menciona no tener hijos. Los datos mencionados demuestran que la muestra esta

compuesta por personas capacitadas, maduras y responsables.

Los estudios elaborados durante pandemia manifiestan que ser mujeres, poseer una
familia y dominar la profesion tiene ventajas y desventajas en el personal sanitario que se
enfrenta a situaciones vividas como el COVID-19, asi lo sostienen Macias y Vidal (2021).

En la primera tabla, se aprecia la percepciéon de malestar o sintomas fisicos presentados
durante la jornada laboral del personal sanitario, claramente se aprecia que el 100% de
las personas, senalan haber presentado molestias fisicas durante su jornada laboral en los

tiempos de pandemia.

Tabla 3.
Percepcion sobre la presentacion de malestar o sintomas fisicos durante la jornada
laboral del personal de salud a inicios de la pandemia (como, por ejemplo; dolores de

cabeza, musculares, entre otros)
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Escala de Likert N# de personas % de personas
En gran medida 6 37,5%
En buena medida 4 25,0%
En regular medida 2 12,5%
En poca medida 4 25,0%
En ninguna medida 0 0,0%
Total 16 100%

En un 75% los encuestados manifiestan que en gran medida (37,5%), buena medida (25%)
y en regular medida (25%) han presentado malestares o sintomas fisicos. Los lugares
donde los encuestados tienen la percepcion de esos malestares es en los musculos,
articulaciones o espalda, debido a la carga laboral que tuvieron durante la pandemia, un
87,5% expresan que en gran medida y buena medida asi es, mientras solo un 12,5% en

poca medida tiene esa percepcion.

El 75% de los participantes mencionan que han tenido que solicitar atencién médica (25%
en gran medida y el 50% en buena medida) por las molestias presentadas durante la
pandemia y el 25% restante, sefiala que en ninguna medida ha solicitado atenciéon médica,
tal vez esta sea la poblacién mas joven participante.

En la siguiente tabla, se observan las experiencias o dificultades que ha tenido el personal
de enfermeria para conciliar o mantener el suefio durante la pandemia, y se evidencia que
el 87,5% sostiene tener dificultades al respecto, solo un 12,5% senala que no tuvo

problemas para conciliar el suefo.
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Tabla 4.
Medida en la que ha experimentado dificultad para conciliar o mantener el suefno

durante la pandemia.

Escala de Likert N# de personas % de personas

En gran medida 2 12,5%

En buena medida 8 50,0%

En regular medida 0] 00,0%

En poca medida 4 25,0%

En ninguna medida 2 12,5%
Total 16 100%

Se observa que la mayoria de los encuestados manifiestan su conviccion sobre los
problemas que han presentado con el sueno durante la pandemia, siendo este un
problema bastante serio, ya que la falta de sueno puede causar problemas en la ejecucion

de sus actividades que pueden ser desde triviales hasta casos serios.

Cuando se les consulta a los participantes sobre el efecto que ha tenido este aspecto (la
falta o dificultad del suefio) en el desarrollo de su trabajo, se observa en la siguiente tabla
que el 87,5% afirma en gran medida (25%), en buena medida (25%) y en regular medida
(37,5%) reconocer que su desempeiio laboral se ha visto afectado por la falta de sueno,

como se aprecia en la tabla:

Tabla 5.
Percepcion de las enfermeras sobre si los trastornos del suefio han afectado el

desemperio laboral del personal

Escala de Likert N# de personas % de personas
En gran medida 4 25,0%
En buena medida 4 25,0%
En regular medida 6 37,5%
En poca medida 0 0,0%
En ninguna medida 2 12,5%

Total 16 100%
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Los resultados obtenidos investigadores como Macias y Vidal (2021), los asocian con las
implicaciones conductuales y cognitivas generadas por la situaciéon experimentada en la
pandemia, asimismo, Labrague y De los Santos (2020) afirman en su estudio que personal
de salud tuvo dificultades para conciliar el suefio e inmovilidad ténica causados por los
niveles de ansiedad disfuncionales presentados en la pandemia. Este contexto, resalta la
necesidad de tener un buen descanso entre jornadas, como lo mencionan Wu y Wei
(2020), Zhu, et. al.,, (2020) y Chen, et. al., (2020) quienes sostenidos sobre las
afirmaciones del personal sanitario reafirman la importancia de este aspecto. Algunos
trabajadores preferian dar prioridad a su descanso, en lugar de recibir atencién

psicologica, como lo senala Zhu, et. al., (2020).

Cuando se les pregunto si presentaban sintomas respiratorios, tal como la dificultad para
respirar, tenian dificultad para respirar o infecciones durante la jornada laboral, el 87,5%
de las enfermeras afirmaron en gran medida, en buena medida y en regular medida tener
estos sintomas respiratorios, situaciéon que el personal sanitario lo relaciona en un 100%
con el uso prolongado del Equipo de Protecciéon Personal (EPP). Esta situacion, es similar
a los resultados obtenidos por Loyola y Medeiros (2021) donde el personal sanitario de
salud que atendia a pacientes con COVID-19 increment6 un aumento en las infecciones
respiratorias durante la pandemia.

Tarecena et. al., (2022), destaca que la poblacion femenina fue el sexo que presentd mayor
susceptibilidad al uso del EPP, ya que present6 sintomas tales como dolor de cabeza,
migrana, irritaciones en la piel, entre otros resultados que coinciden con los obtenidos en
esta investigacion donde el 87,5% de las enfermeras manifestaron presentar problemas

cutaneos.

En la tabla 5, se presentan los niveles de estrés y agotamiento percibidos por el personal
sanitario durante la pandemia en el cual se identifica que el 87,5% de los encuestados
manifiestan presentar niveles de estrés y agotamiento en el desempeiio de sus labores en

la pandemia.
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Tabla 6.
Medida sobre niveles elevados de estrés y agotamiento experimentados durante la

pandemia por el personal de sanitario de una institucion ptiblica de Coclé.

Escala de Likert N# de personas % de personas

En gran medida 4 25,0%

En buena medida 2 12,5%

En regular medida 8 50,0%

En poca medida 0 0,0%

En ninguna medida 2 12,5%
Total 16 100%

Se evidencia el nivel de estrés y agotamiento experimentado por el personal de salud,
informacion que concuerda con los resultados obtenidos cuando se investigo sobre si su
capacidad de concentracién y rendimiento en el trabajo habia sido afectada por el estrés
recibido en la pandemia, el 100% de los consultados afirmo6 tener esta percepcion. Los
participantes en un 87,5% afirman haber experimentado sentimientos de ansiedad o
preocupacion constante relacionados con su trabajo durante la pandemia. De igual forma,
el 75% de las enfermeras sehalan que los sentimientos de ansiedad o preocupaciéon
influyeron en su bienestar emocional y desempeiio laboral informacion valiosa, ya que
muestra una autocritica que lleva al mejoramiento continuo en las labores que

manifiestan.

Lorenzo y Guerrero (2017) mencionan que los sintomas mencionados anteriormente son
generados en el personal de salud, como consecuencia de haber sido expuestos a un estrés
traumatico secundario y estrés postraumatico después de haber trabajado largas jornadas

laborales y a la continua exposicion a situaciones estresantes y traumaticas.

Asimismo, el 87,5% de las participantes ha experimentado episodios de tristeza,
desmotivacion o depresion durante la pandemia y ese mismo porcentaje de enfermeras
afirma que esos factores han influido en su desempeno laboral en la pandemia, situacion

que no es nueva, sino que se agravo durante la pandemia, ya que las horas extras de
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trabajo, la recarga laboral y el poco descanso del personal se afect6 de forma drastica en

la pandemia, debido a la falta de preparacion.

Los sentimientos, tales como; el miedo y la inseguridad fueron factores que en un 87,5%
afectaron el desempeiio de las labores que realizaba el personal de enfermeria, lo cual un
75% de las enfermeras considera incremento el nivel de irritabilidad o conflictos entre
compaiieros de trabajo un aumento en su nivel de irritabilidad o conflictos con sus
compaiieros de trabajo durante la pandemia. De igual manera el 100% de las encuestadas
acepto que sus estados de &nimo habian afectado las relaciones laborales y la dinAmica del

equipo de trabajo en la pandemia.

En la investigacion realizada por Macias, et. al., (2021) ellos sostienen que la excesiva
demanda de servicios en este sector de la salud en tiempos de pandemia generd una
cadena de efectos emocionales como los presentado por el personal de salud estudiado,
aunado a esto, el personal de enfermeria tuvo efectos cognitivos, tales como; la dificultad
para concentrarse, inseguridad, negacion, entre otros. También conductuales, por
ejemplo; dificultad para respirar, mareos, incomodidad, entre otros.

Las situaciones descritas, siguen el hilo conductor obtenido de la informacion colectada,
ya que el 100% de las enfermeras afirman haber experimentado un agotamiento
emocional o burnout cuando prestaban sus servicios en la pandemia, estos resultados
concuerdan con las investigaciones de Valdivieso, et. al., (2021) y Vaca y Mayorca (2021),
quienes concluyeron en sus investigaciones que durante el tiempo de pandemia los niveles
de estrés del personal sanitario estaban por encima del 50% de estrés, ansiedad y
depresion, mientras que Lai, et. al., (2020) sefialan que las largas horas laborales, el
rapido aumento del niimero de casos y las muertes reportadas, més el colapso del sistema
sanitario de salud y la carencia del EPP fueron factores que incidieron en el agotamiento
del personal.

Valdivieso, et. al., (2021) en sus estudios sefialan que el personal femenino en un 77,78%
result6 ser el mas propenso en presentar sindromes de Burnout, el personal de enfermeria

estudiado en esta investigacion esta conformado por solo mujeres, situacion que afirma
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los resultados obtenidos donde se senala que el 100% del personal experiment6 sindrome
de Burnout.
Entre las actividades y situaciones afrontadas por el personal de salud estudiado se

presentan en la siguiente tabla:

Tabla 7.
Situaciones experimentadas por el personal de salud estudiado en la provincia de

Penonomé

El aumento del ntimero de pacientes

El aumento de la carga laboral

Enfrentar nuevos procedimientos de triaje y clasificacion,

Manejar y controlar casos de COVID-19 dentro de las instalaciones del centro de salud
Implementar los protocolos de prevencién y control de infecciones

Enfrentar la mayor demanda de pacientes con COVID.19

Ofrecer consultas y seguimientos a distancia

El uso extendido del equipo de seguridad personal

Recibir entrenamientos y actualizaciones en temas sobre COVID-19 y

Adiestrarse en competencias para el manejo en situaciones de emergencia.

Las acciones mencionadas en la tabla 7, resaltan el esfuerzo y dedicacion del personal
sanitario durante la pandemia. El sistema de salud a nivel mundial en investigaciones
realizadas por Jaramillo, et. al., (2022) y Gelpud, (2023), reconocen las diferentes
actividades extras realizadas por el personal de enfermeria, quienes en medio de toda la
caotica situacion fueron capacitados en la ejecucidon de nuevas estrategias y métodos para
hacer frente a la nueva realidad de su entorno por la apariciéon del COVID-19, entre las
acciones aprendidas se tienen; las capacitaciones recibidas en materia de nuevos
procedimientos, ejemplo el uso de triajes que facilitaron la eficiencia del servicio de salud
ofrecido; la adquisicion de nuevos protocolos de bioseguridad, nueva gestion de riesgos,

entre otras.
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El personal sanitario encuestado en la investigacion tiene la percepcion que cumplieron
con las adecuaciones, implementaciones y modificaciones, no solo de las instalaciones,
sino también de protocolos y estrategias para atender a los pacientes durante la época de
la pandemia y de forma general, consideran de gran impacto y buen impacto los casos
mencionados en su mayoria, elementos como; el suministro del EPP, las adaptaciones a
las instalaciones y las areas de aislamiento deben mejorarse en un futuro para facilitar el

servicio del personal de salud.

El nivel de exposicion y riesgo de contagio al atender pacientes con COVID-19 fue unanime
(100%), el total de los encuestados afirman haber estado expuestos con la finalidad de
prestar su ayuda a la poblacién que lo necesitaba. De igual forma, el 87,5% de la muestra
afirma haber sido diagnosticado con COVID-19 y que sus jornadas laborales fueron
extendidas para poder brindar la atencién que necesitaba la poblaciéon afectada por la

pandemia.

En los diversos entornos sanitarios alrededor del mundo, las investigaciones de Aspiazu y
Cutuli (2022), Benavides, et. al., (2024), entre otros, sefialan que el estrés de las
situaciones vividas por el personal sanitario, los cambios en la rutina y la incertidumbre
experimentada, tuvo secuelas en la salid emocional del personal, de la misma manera,
recomiendan analizar las experiencias del personal de salud de acuerdo a su zona de

origen.

Los hallazgos obtenidos tras las observaciones realizadas en el entorno laboral de los
participantes se resaltan que el sitio cumple con los requerimientos de espacio para la
poblacién que acude actualmente a sus revisiones cotidianas, pero no es adecuado para la
concentracion de personas porque en la época de pandemia se improvisaron espacios para
poder ofrecer servicio a las personas, por lo cual muchas personas esperaban fuera de las

instalaciones siendo expuestas al sol o la lluvia.
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Existe un buen ambiente laboral en el personal investigado, ya que desempefian sus
funciones a pesar de no contar con lugares de esparcimiento, ni recreacion, el personal
toma sus descansos en la misma zona donde pernocta. Durante la pandemia, el personal
de salud tuvo que llevar no solo calma a la poblacién, sino que tuvo que ensenar a que la
poblacion siguiera los protocolos de seguridad que estaban implementando. Ciertamente,
contaron con la ayuda de otras instituciones publicas y debe reconocerse también que un
porcentaje alto del personal que les ayudaba no tenian la experiencia sobre la atencion de
pacientes, situaciéon en la cual el personal sanitario tenia que supervisar las actividades

realizadas, aumentando el estrés de la situacion.

Conclusiones

El 100% del personal encuestado ofreci6 sus servicios en la época de pandemia, aunque
un 75% lo realizé en gran medida, seguido de un 12.5% en regular medida y otro 12,5%
que en poca medida ofrecieron sus servicios. También estuvieron participando en la
implementacién de protocolos para la prevencion y control de infecciones durante la

pandemia.

Se evidenci6 un incremento en la cantidad de pacientes en el centro de salud, asi como en

la carga horaria del personal estudiado.

El 100% del personal encuestado manifiesta que experimentdé malestares fisicos o
sintomas durante la pandemia en el centro de salud de Penonomé, donde el 87,5%
menciona que desde regular medida hasta en gran medida habia experimentado esos
malestares fisicos, tales como; dolores de cabeza, dolores musculares (molestias en sus
articulaciones o espalda, debido a la carga laboral), fatiga, dificultades para conciliar el
sueno, problemas en la piel (por ejemplo; irritacion, enrojecimiento o lesiones por el
equipo de proteccién) y sintomas respiratorios, entre los cuales se tienen; tos, dificultad

para respirar e infecciones respiratorias.
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Por otro lado, el personal afirma desde una perspectiva emocional que experiment6
durante el apogeo de la pandemia sintomas de; estrés, ansiedad y preocupacion, episodios
de tristeza, desmotivacion o depresion y sentimientos de miedo e inseguridad, donde los
niveles elevados de estrés junto con los episodios de tristeza, desmotivacién o depresion
fueron los de mayor influencia con un 87,5% cada uno, también mencionan que la
capacidad de concentraciéon y rendimiento en el trabajo y la relacion entre compafieros
fue afectada con un 100% cada uno, mientras que su bienestar emocional, su confianza y
la irritabilidad entre los compafieros de trabajo también fue afectada por las experiencias

emocionales vividas durante este tiempo de pandemia con un 87,5% cada uno.

Es indispensable establecer un plan de accién que se implemente en situaciones de
pandemia o similares, para reducir el desgaste fisico y emocional que se produce en el
personal que presta sus servicios a los pacientes. Seria recomendable disenar un plan
inicial para conocer la magnitud del evento o situacién que se vive, con el proposito de
complementar y determinar, las estrategias que deberian establecerse para el personal de
salud de una regidon determinada. En la investigacion realizada deben tomarse en
consideracion las estrategias de las comunicaciones, ya que manejar informacion entre los
involucrados clara, concisa y precisa evita los conflictos o malos entendidos en el grupo de
trabajo. Esta estrategia junto al plan inicial puede facilitar conocer el evento o situacion
experimentada por el personal sanitario, y asi, establecer el nivel de impacto que debe

implementarse en una situacion de emergencia.

Se debe tomar en cuenta que elaborar propuestas de estrategias para mitigar situaciones
de emergencia similares a la pandemia COVID-19 en los distintos centros de salud, es
necesario considerar que la estructura presentada para estos estudios debe ser adecuada
a las caracteristicas sociales, culturales del personal de salud y las poblacion de la zona, ya
que solo asi se obtendran resultados eficientes en la implementacion de las mismas, ya
que el personal de salud en la capital, por lo general, tiene un mayor movimiento de
pacientes que el personal de salud en las zonas del interior, por lo que sus estrategias de
mitigacidon para emergencias implica un mayor nimero de factores que una propuesta

realizada para algin centro de salud del interior.
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