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Resumen

La Inteligencia Artificial, ha impactado el sector de la salud a nivel mundial, demostrando
ventajas en; el manejo de la Big Data, la telemedicina, la optimizacion en el diagnostico de
pacientes, el seguimiento y control de tratamientos, entre otros, por lo cual esta investigacion
tiene como objetivo explorar las percepciones del personal de enfermeria sobre el uso de la IA
en la Gestion Hospitalaria General de sus labores de un Hospital Regional, ubicado en la
provincia de Coclé. El estudio tiene un diseno no experimental, de enfoque cuantitativo,
exploratorio-descriptivo y de tipo transversal. La técnica de recoleccion de informacion
empleada fue la encuesta, por lo que se elabor6 un cuestionario de 34 items, con respuestas
multiples y con una escala de Likert. El instrumento fue validado por 3 personas quienes
hicieron las observaciones al cuestionario, para su posterior aplicacion. La poblacion total del
estudio fueron 136 enfermeras y la muestra estuvo conformada por 47 enfermeras, quienes
representan el 35% de la poblacion y que laboran en el Hospital Regional. El 83% seniala que no
existen protocolos, ni politicas que regulen la IA en su lugar de trabajo, el 70,2% de las encuestas
niegan utilizar herramientas IA. Aunque, el personal sefiala una falta de confianza hacia el uso
de la TA en la Gestion de sus labores, al mismo tiempo, demuestra disponibilidad del personal
para el uso de herramientas de IA en sus labores diarias. Se recomienda la formacion y
capacitacion del personal sanitario en este tema.

Palabras clave: administracion hospitalaria, tecnologia biomédica, personal sanitario,
educacion sanitaria, actitud del personal de salud.

Abstracts

Artificial Intelligence has impacted the health sector worldwide, demonstrating advantages in;
the management of Big Data, telemedicine, optimization in patient diagnosis, monitoring and
control of treatments, among others, for which this research aims to explore the perceptions of
nursing staff on the use of Al in the General Hospital Management of their tasks in a Regional
Hospital, located in the province of Coclé. The study has a non-experimental design, with a
quantitative, exploratory-descriptive and cross-sectional approach. The information collection
technique used was the survey, so a 34-item questionnaire was developed, with multiple
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answers and a Likert scale. The instrument was validated by 3 people who made observations

to the questionnaire, for its subsequent application. The total population of the study was 136

nurses and the sample was made up of 47 nurses, who represent 35% of the population and who

work at the Regional Hospital. 83% indicate that there are no protocols or policies that regulate

Al in their workplace, 70.2% of the surveys deny using Al tools. Although staff indicate a lack

of confidence towards the use of Al in the management of their tasks, at the same time, it

demonstrates staff availability for the use of Al tools in their daily tasks. The training and
training of health personnel in this area is recommended.

Keywords: hospital administration, biomedical technology, health personnel, health
education, attitude of health personnel.

Introduccion

El avance tecnologico que ha tenido la humanidad en las tultimas décadas, ha transformado de
forma rapida las disciplinas econdémicas, cientificas, educativas, sociales y de salud, en este
sector, especificamente, en el campo de la enfermeria los cambios han sido evidentes, ya que la
transformacion tecnoldgica ha sido implementada desde la creacion de Chatbots (asistentes
virtuales) hasta en el analisis de correlacion de enfoques terapéutico y los resultados de los
pacientes (Jaramillo y Alarcon, 2024). La gestion de la enfermeria tiene un rol fundamental en
el sector sanitario, lo cual ha quedado demostrado durante los tiempos cadticos, tal como la
ultima pandemia de COVID-19 donde se evidencié la importancia que tiene el personal
sanitario para ayudar a la poblacion y garantizar la prestacion de servicios en tiempos dificiles

para la humanidad (Becker, 2020; Fu, et al., 2020).

Actualmente, La Inteligencia Artificial (IA) se concibe como la combinacion de la ingenieria (los
avances tecnoldgicos) y la ciencia, desarrollando sistemas inteligentes que tienen la capacidad
de realizar acciones sin instruccion humana directa. Esta rama de la tecnologia se ha
diseminado agresivamente, ya que ha permitido facilitar, ahorrar y precisar en distintas tareas
del sector de la salud (Senthilkumar, et al., 2023; Yu y Kohane, 2018). El uso de tecnologia en
el sector de salud, no es nuevo, desde la década de los 40 y 60 se realizaron avances tecnologicos
en este campo, al implementar primero el modelo MacCullo-Pitts y ELIZA, respectivamente, el
primer intento de inteligencia artificial fue en los 40, donde se sentaron las bases para la

creacion del primer ordenador (MacCulloch y Pitt, 1943).
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El avance mencionado, impulsé el desarrollo de ordenadores y software, pero fue hasta 1956

que se empieza a utilizar el vocablo “inteligencia artificial” (Berry, 2023) y es para la década de
los 60, cuando se crea ELIZA, con la finalidad de imitar, de forma simple, una conversacion con
un terapeuta. Su impacto fue muy alto, ya que las personas quedaban impresionadas de la
capacidad del programa para entablar una conversacién, mientras que su creador,
Weizenbaum, siempre recalco la falta de analisis del programa elaborado, aun asi, puede
considerarse el primer chatbot elaborado en la historia (Berry, 2023; Natale, 2021). Desde esa
época, paises como Japon y USA desarrollaron estudios e invirtieron mucho dinero en la
inteligencia artificial, no obstante, para finales de la década de los 80 decliné la IA por la
presencia de nuevos enfoques y tecnologias méas baratas en el mercado (Jaramillo y Alarcon,
2024), aun cuando se introdujo el algoritmo de retro propagacion, el cual facilitaba a las redes

neuronales aprender de forma mas eficiente (Puerta, 2025).

Desde alli se comienza a profundizar en el aprendizaje automatico, el cual es una rama de la
inteligencia artificial elaborada para crear algoritmos con la capacidad de aprender patrones y
tomar decisiones, de forma auténoma a partir de la experiencia, sin haber sido disefiados para
ello (Jordan, 2021). Asimismo, Surur, et al., (2025) afirman que, en los Gltimos 20 anos, se ha
tenido un incremento significativo en el volumen de datos, los cuales provienen de distintas
fuentes, aspectos que dificultaban su procesamiento, pero gracias a los algoritmos se han
podido reconocer modelos que facilitan predicciones, toma de decisiones, analisis de
informacion, entre otras acciones. En este sentido, Fu, et al., (2020) senalan que durante el
Gobierno de Obama, en el afio 2015, la IA volvi6é a tomar importancia en el campo de salud,
debido a su papel en la implementacion del programa de salud “All of Us”, el cual es un

programa que trabaja con una Big Data donde la IA tiene un papel indispensable.

En el sector salud, cada dia la implementacion de la IA evidencia sus ventajas, Jaramillo y
Alarcon (2024) mencionan que puede perfeccionar diagnosticos, adaptar tratamientos
personalizados e incrementar la eficiencia de los servicios de salud, mientras que Senthilkumar,
et al., (2023), recalcan que es gracias a la IA que los equipos médicos pueden detectar
problemas con antelacion y mayor precision que antes, recomiendan tratamientos maés

apropiados, han reducido el costo de tratamientos y ha disminuido la probabilidad de errores
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en los tratamientos. Por otro lado, Bojar, et al., (2025) afiaden que el uso de la IA hace méas

eficiente la utilizacion de los recursos hospitalarios y que la integracion de la telemedicina ha
optimizado la atencion a distancia, sobre todo en las zonas remotas. Otros ejemplos de su
aplicacion, es en la asignacion de turnos, la clasificacion de la dependencia del paciente, la
gestion de suministros, la medicacion de la satisfaccion, la integridad de la piel (al ingreso vs

egreso), entre otros.

La implementacion de la IA todavia presenta algunas desventajas, entre las cuales se
mencionan; algoritmos con sesgo, informacion fragmentada, resistencia a su uso por parte del
personal y su implementacion necesita de un enfoque donde se integren tecnologia, politicas

institucionales y el compromiso con la dignidad humana (Ramos, 2025).

En Latinoamérica, el uso de IA en el sector sanitario hace uso de plataformas digitales y
maquinas para replicar y enriquecer las capacidades cognitivas en la resolucion de problemas
y en la toma de decisiones, lo que ha generado que se disemine su presencia en este sector, ya
que las herramientas agilizan procesos, se brinda atencion y formacion personalizada, la
realidad virtual permite que los profesionales de la salud tengan presencia en lugares de dificil
acceso, mejora la gestion de la atencion y reduce la carga de trabajo para el personal sanitario

(Ramirez, et al., 2025).

Castillo, et al., (2025) sefnialan que América Latina afronta desafios en su sistema de salud,
debido a la complejidad, pero el potencial de transformaciéon mediante las IA es inmenso, ya
que desde los Chatbots de Auto-Triaje (CAT) dirigidos a clientes hasta el uso de herramientas
impulsadas por IA, para la toma de decisiones que faciliten a los profesionales de la salud, en
situaciones con recursos limitados. Benitez y Ruvalcaba (2021), en su investigacion realizada
en Colombia, Chile, Argentina, Uruguay, Brasil y México, demuestran que en los ultimos afios
en la region se ha impuesto la necesidad de implementar herramientas y aplicaciones de IA,
promoviendo el diseno y la ejecucion de politicas y estrategias que orienten su desarrollo; con
esas normas se espera garantizar que la tecnologia avance respetando los derechos humanos y

los principios éticos de todos los sectores sociales.
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En Panama, el desarrollo de la IA y su implementacion en el sector salud se encuentra en una

fase inicial, pero el pais afronta la necesidad de implementar la IA para mejorar los servicios de
salud (Tundén y Herrera, 2024). Los estudios realizados actualmente, sefialan que se han
elaborado investigaciones en temas, tales como; la telemedicina, apoyo en la toma de decisiones
clinicas, la formacion médica y los aspectos éticos y legales de la IA, sin embargo, es
indispensable aumentar la produccion de estudios locales sobre la IA en el sector salud. lo que
genero la siguiente pregunta de investigacion; ¢Cuales son las percepciones del personal de
enfermeria sobre la implementacion de la IA en la gestiéon hospitalaria general de sus

actividades?

Esta investigacion examin6 de forma cuantitativa las percepciones que tiene el personal de
salud sobre el uso de IA en la Gestién de sus tareas, indagando en aspectos, como, por ejemplo;
la experiencia y exposicion del personal con las IA, percepcién sobre la utilidad y eficiencia de
la IA, la confianza, la comprension sobre las barreras y beneficios, entre otros temas por parte

del personal de enfermeria de un Hospital Regional en la Provincia de Coclé.

En la investigacion de Lebn (2023), titulada “Interpretacion de los profesionales de la salud
sobre el uso de la inteligencia artificial como tecnologia de impacto en la salud publica: un
analisis desde las ciencias cognitivas”, quien realiz6 una revision sistematizada para explorar
como los profesionales de la salud perciben la IA y su efecto desde la 6ptica de las ciencias
cognitivas. Siguiendo una metodologia de investigacion documental, realizada en bases de
datos cientificas entre los afilos 2000 y 2023. El autor seleccion6 31 trabajos que abordaban
experiencias, percepciones y marcos teoricos sobre la IA en salud. El estudio subraya la
necesidad de detectar y corregir esas barreras para maximizar los beneficios de la IA y destaca
la importancia de la colaboracién entre profesionales de la salud y expertos en tecnologia para
anticipar riesgos. Ademas, plantea integrar la formacion en IA desde los estudios de pregrado
para que las futuras generaciones reconozcan ventajas, limitaciones y retos en su aplicacion a

los servicios de salud.

El estudio de Apaza (2025) titulado “Percepcion del uso de inteligencia artificial del personal

sanitario de un centro de salud en Huancayo”, tenia como objetivo describir la percepcion del
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personal sanitario sobre la implementacion de la IA. Se emple6 una metodologia con un disefio

cuantitativo, no experimental, descriptivo y transversal, donde se aplic6 una encuesta con seis
dimensiones y escala Likert a una muestra por conveniencia de profesionales de la salud. Los
hallazgos muestran una actitud mayoritariamente favorable hacia la IA en aspectos operativos,
ya que; mejora de la eficiencia, acceso a informacion y atencion en zonas con limitaciones. No
obstante, la aceptacion cae cuando se trata de funciones clinicas como diagnéstico y
tratamiento, donde mas del 60% manifestd6 desacuerdo. Surgieron inquietudes sobre
deshumanizacion, factores éticos, entre otros. En sintesis, es propicio la introduccion de
herramientas con IA, pero su éxito requiere de inversion en capacitacion humana y recursos.

En Panama4, se tiene poca investigacion relacionada con la inteligencia artificial en el sector de
salud y menos sobre la percepcion del personal de enfermeria al implementar la IA en su
gestion, por lo que esta investigacion intenta ser el inicio a una serie de investigaciones que

sigan explorando, describiendo y analizando el uso de la IA y su impacto en el sector sanitario.

Materiales y Métodos

La investigacion se realizo en el interior del pais en un hospital regional, ubicado en la Provincia
de Coclé. El diseno del estudio es no experimental, con enfoque cuantitativo, exploratorio y de
corte transversal, ya que no se manipularon las variables y los resultados fueron analizados
estadisticamente as de la informacion. El estudio es exploratorio, ya que en el pais no se
registran casi investigaciones cientificas sobre este tema, por lo que a informacién generada es
inédita y refleja la perspectiva del personal que utiliza e implementa la Inteligencia Artificial
(TA) en el hospital regional (Hernandez y Mendoza, 2018). En el enfoque cuantitativo, se realizo
como instrumento una encuesta compuesta por 35 items, con respuestas de opcién multiple,
realizados con el objetivo de examinar la percepcion del personal de enfermeria sobre aspectos;
socioecondmicos, la experiencia del personal usando IA, la percepcion sobre; la utilidad,
eficacia, confianza, seguridad, ética, comprension sobre las barreras y la intencion de uso de la

IA en la gestion hospitalaria general del personal de enfermeria.
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Los datos obtenidos fueron procesados con el programa SPSS donde se obtuvieron las

siguientes métricas; frecuencias, media, mediana, moda y desviacion estandar para inferir las

estadisticamente las propiedades de la informacion recopilada.

El Hospital se escogi6 por poseer los siguientes aspectos; cuenta con un alto flujo de pacientes,
tienen un alto personal en el departamento de enfermeria, el acceso para aplicar la encuesta en
el personal y el lugar ofrece sus servicios al publico las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana.
La poblacién del personal de enfermeria del Hospital esta conformada por 136 personas, los
cuales estan ubicados en el Corregimiento de Penonomé, distrito de Penonomé donde se tuvo
una muestra de 47 personas, quienes representan un 35% de la poblacién. Las personas
participaron de forma voluntaria y anénima en el estudio. Es importante resaltar que la
encuesta se pasé a todo el personal de enfermeria, pero solo 47 respondieron a la misma. La
muestra fue seleccionada de forma no probabilistica, pero es importante destacar que es

significativa ya que esta por encima del 30% de la poblacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

La metodologia general que se empled fue la siguiente, después de escoger el hospital, se
procedi6 a elaborar una encuesta que reflejara las percepciones del personal de enfermeria
sobre el uso de la IA en la gestion hospitalaria general de las distintas tareas realizadas por el
personal. El instrumento fue validado por 3 personas, quienes ofrecieron sus observaciones o
sugerencias sobre la encuesta, los cambios fueron realizados y se procedio6 aplicar la encuesta.
Se convers6 con el personal para informarles sobre el objetivo de la encuesta y que la
participacion de cada uno de los presentes era anénima y no obligatoria. Ademas, se les explico
la forma en la que debian llenar la encuesta y se dejo el tiempo de una semana para que las

personas tuvieran acceso para llenar la misma.
La encuesta se llen6 de forma virtual, usando el formulario de Google, el procesamiento de los
datos se hizo con el programa estadistico SPSS y la elaboracion de tablas y graficas se realizo

con el programa de Excel.

El investigador elaboré la investigacién de forma individual, construy6 las encuestas y cont6

con la con la colaboracién de algunas personas del personal de enfermeria, los cuales mediante
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la plataforma de WhatsApp pasaron el link de la encuesta a todos los enfermeros de los distintos

turnos y horarios del Hospital.

Resultados y Discusion

Los resultados socioeconomicos de la investigacion muestran que el 78,7% de los encuestados
es de sexo femenino y el 21, 3% son masculinos, la edad de los participantes esta distribuida
entre los 20 afnos hasta mayores de 50 ainos con frecuencias parecidas, donde las edades entre
los 31 y 40 tuvieron un promedio de 31,9% y los mayores a 50 afos tuvieron un porcentaje de
21,3%. Las personas entre 20-30 anos, y, 41-50 afnos obtuvieron un 23,4% cada uno. El 91,5%
de los encuestados son enfermeros profesionales, mientras que el 8,5% restantes, son técnicos
de enfermeria. El 51,1% de la muestra tiene entre 0 a 10 afios de experiencia, el porcentaje
restante tiene mas de 11 afios de servicio, lo que demuestra que es un personal joven vs. un

personal con mayores afios de experiencia.

El nivel académico de los participantes se distribuye de la siguiente forma; el 57,4% de los
encuestados poseen un titulo académico de Licenciatura, el 17% tiene una maestria, el 12,8%
tiene un postgrado o especializacion, seguido por el 8,5% que son técnicos y un 4,3% tienen un
doctorado. El 100% de los participantes trabaja en un hospital regional, ubicado en la provincia
de Coclé.

La encuesta realizada explora las percepciones sobre; la experiencia y exposicion del personal
a la Inteligencia Artificial, la utilidad y eficiencia de las IA en el proceso de la Gestion, la
confianza, seguridad y ética en el uso de la IA, la comprensién del personal sobre las barreras y
facilitadores generados por el uso de la IA y la intension de uso y adopcion futura de la IA en la

Gestion de la enfermeria por parte del personal de enfermeria.
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Experiencia y exposicion del personal de enfermeria a la Inteligencia Artificial en

la Gestion de la atencion

La siguiente tabla, muestra la declaracion del personal sobre su experiencia en la capacitacion
del uso del Inteligencia Artificial, en la gestion de enfermeria, evidenciandose que un niimero

significativo de los participantes afirma no haber recibido capacitacion.

Tabla 1.
Frecuencia de capacitacion en IA reportada por el personal sanitario de un Hospital Regional
Escala de Likert Cantidad Frecuencia (%)
1= Totalmente en desacuerdo 22 46,8%
2= En desacuerdo 3 6,4%
3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 10 21,3%
4= De acuerdo 9 19,1%
5= Totalmente de acuerdo 3 6,4%
47 100%

La tabla muestra que el 53,2% del personal carece de instrucciéon formal sobre el uso de la IA
en sus labores de trabajo, un 21,3% se muestra neutral ante la pregunta y solo un 25.5% afirma
haber recibido capacitaciones. La media fue de 2.32, la mediana de 2, la moda de 1, con una
desviacion estandar de 1.40. La media y la mediana que son el valor y el punto medio indican
que la mayoria de la muestra tiene una tendencia “En desacuerdo” que sefialan no tener una
formacion formal, mientras que la Moda fue de 1, siendo “Totalmente en desacuerdo”,
mostrando un grupo significativo de encuestado quienes niegan haber recibido una instrucciéon
formal. La desviacion estandar de 1.40 reconfirma que existe una variabilidad notable entre los
participantes, quienes expresan respuestas extremas a la premisa realizada. Los resultados
Garcia, et al., (2023) manifiestan la importancia de capacitar al personal para el que el uso de

la IA sea eficiente.
Desde otra perspectiva, el 83% reporta que en su institucion no existen politicas o protocolos

que regulen el uso de la IA en la atencion, asimismo, el 70,2% de los participantes niegan utilizar

herramientas de IA en el trabajo, lo cual evidencia que la mayoria del personal carece de
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instrucciéon formal, lo cual coincide con lo planteado por Tufion y Herrera (2024) quienes

comentan que en Panama hace falta mejorar este aspecto, debido a que es una de las debilidades

encontradas en el estudio al implementar las IA en el sector salud.

Utilidad y eficiencia de la IA en la Gestion de enfermerias

En esta seccion, los participantes expresan su percepcion sobre la utilidad de la IA en la
optimizacion de la Gestion de atencion, la reduccidon de errores administrativos y clinicos al
utilizar la IA, facilitar los procesos administrativos en la gestion de personal y pacientes, mejora
el seguimiento y control del tratamiento de los pacientes y minimiza el tiempo en tareas

administrativas repetitivas.

La siguiente tabla, evidencia el uso que tiene la IA y su influencia en la mejora de la calidad de

la gestion del servicio desde el punto de vista del personal sanitario.

Tabla 2.
Distribucion de percepciones sobre si la IA mejora la calidad en la gestion de la atencién desde

la perspectiva del personal de enfermeria.

Escala de Likert Cantidad Frecuencia (%)
1= Totalmente en desacuerdo 4 8,50%
2= En desacuerdo 3 6,40%
3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 16 34,04%
4= De acuerdo 11 23,40%
5= Totalmente de acuerdo 13 27,66%
47 100,00%

Un poco mas de la mitad de los encuestados, sefialan que la Inteligencia Artificial mejora la
calidad en la gestion de la atencidon. Sin embargo, el 34,04% tienen una posicion neutral y el
15,0% tiene una percepcion negativa al respecto. Los datos presentan una media de 3,26,
mediana=4, moda:5 y la desviacion estandar= 1,74, demostrando que la distribuciéon de la
percepcion del personal de enfermeria esta desplazada hacia los valores altos que representan

la escala “De acuerdo”, pero la media se encuentra cercana al punto neutro (3). La desviacién
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estandar fue de 1,74, lo que refleja una variabilidad moderada-alta, presentando respuestas en

los extremos de la escala. El sesgo aparente tiene una tendencia levemente sesgada a la derecha,
lo que refleja un sesgo positivo para la premisa, aunque, existe un grupo importante expresando

“De acuerdo y Total acuerdo”.

Por otro lado, los participantes admiten en un 55,5% que con el uso de la IA se pueden reducir
los errores administrativos y clinicos en la Gestion de la enfermeria, mientras que el 21,3% tiene
una posicidén neutral y el 33,4% niegan esta afirmacidén. Asimismo, el 68,5% esta en “De
acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” que la IA puede optimizar la asignacion del personal en

enfermeria, pero un 27,7% no comparte esa opinion, el resto se mostr6 con un 14,9%.

El 72, 3% afirma que los sistemas de IA ahorran tiempo en tareas administrativas repetitivas,

pero un 15% niega esas afirmaciones y un 12,8% tiene una posicion neutral.

Un 51% manifiestan que la IA también puede mejorar la continuidad y seguimiento de los
cuidados del paciente, lamentablemente, el 19,2% no comparte esa premisay el 29,8% expresan
su neutralidad sobre este tema. En las premisas mencionadas, un buen porcentaje de los
participantes niegan la utilidad y eficiencia de la IA en la gestion de enfermeria, de igual
manera, el porcentaje de personas con una posicion neutral también es significativa, contexto
que podria ser causado por la falta de experiencia y conocimiento sobre el uso de las IA, ya que
el 72,3% reconoce que los sistemas de IA pueden reducir los tiempos en tareas administrativas

repetitivas.
La confianza, seguridad y ética en el uso de la IA
A continuacion, se presentan las percepciones del personal sobre aspectos de; confianza,

seguridad y ética en la utilizacion de la Inteligencia Artificial en la gestion de enfermeria, en la

tabla 3, se muestra la confianza que expresan los participantes en la implementacion de la IA.

Pagina | 59

©O80




@ .;-

' f/‘ :} W ISSN L 2953-2973  Vol.5, No.1  mayo - octubre 2026 ..'. 86 S0 ]
S : https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia (& ATAY,
= p vistas.up.ac.pa/i php/synergia & o o o e

Synergia pp.49-68

Tabla 3.
Frecuencia de confianza en que las recomendaciones de IA sean seguras para los
pacientes/clientes
Escala de Likert Cantidad Frecuencia (%)
1= Totalmente en desacuerdo 6 12,80%
2= En desacuerdo 8 17,00%
3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 13 27,60%
4= De acuerdo 14 29,80%
5= Totalmente de acuerdo 6 12,80%

47 100,00%

En las cifras obtenidas, el 42,6% de los participantes tienen la confianza de que las
recomendaciones que ofrece la IA son seguras para los pacientes, aun asi, un 29,8% niega tener
esa confianza. Es importante resaltar que un 27,6% tiene una posicién neutral sobre esta
premisa, situacion que es significativa y que influye en las tendencias estadisticas obtenidas,
donde la mediana=3, la media=2,82, la moda=5 y la desviacion estandar=1,68. Los datos
expuestos de la media y mediana, evidencian que la confianza general es neutra, aunque la
moda=5 y la frecuencia de los datos son respuestas favorables lo que revelan un segmento
importante de confianza. La desviaciéon estdndar obtenida indica heterogeneidad en las
opiniones, lo cual puede deberse a que todavia se tienen sesgos con los algoritmos (Ramos,

2025).

El 70,2 % de los encuestados afirman que la transparencia de los algoritmos es indispensable
para confiar en la IA, paradigma que es recomendado por Araya (2021) quien sefiala en su
investigacidon que la transparencia de los algoritmos tiene un rol fundamental en la confianza
generada en los usuarios. El 83% de la muestra, considera que el uso de la IA debe ser
supervisado por el personal de enfermeria que sea responsable, premisa que la Organizacion
Mundial de la Salud (2021) comparte, pero también sefiala que todos deben ser involucrados
en el manejo de la IA donde sea implementado. El 12,9% niega esa premisa y un 2,1% tiene una
posicion neutral, estos resultados pueden atribuirse al hecho de que las personas entrevistadas
no se sienten seguras en temas relacionados con la IA la cual es una de las barreras encontradas

por Leon (2023).
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Por otra parte, el 53,2% senala que le preocupa que la IA pueda reemplazar funciones claves del

personal de enfermeria, mientras que el 19,1% ofreci6 una respuesta neutra y el 27,7%
respondi6é negativamente a esta premisa. Lo expuesto, evidencia la division de opiniones
respecto al tema, segiin Weizenbaum, el creador de ELIZA, desde esa época manifestaba el
paradigma sobre la relacion entre la racionalidad y la 16gica, él era un impulsor de que debia
limitarse la funcionalidad de la maquina (Berry, 2023). En ese sentido, Garcia, et al., (2023)
sostienen que por ahora la inteligencia artificial no reemplazara la intervenciéon humana, al

contrario, puede optimizar la labor que realizan los humanos.

El 55,3% de los participantes les preocupa el margen de error de las IA, afecten la seguridad de
los pacientes, solo un 21,3% es neutral y un 23,4% no le preocupa esta declaraciéon. Aunque
todavia existen situaciones negativas con los algoritmos, es necesario formar al personal

técnicamente sobre estos temas de la IA (Ramos, 2025).

Comprension del personal sobre las barreras y facilitadores generados por la

utilizacion de la IA en la Gestion de Enfermeria

En esta seccidn se presenta la percepcion de los encuestados sobre las barreras y las facilidades
que generan las IA en la Gestion de las diversas actividades realizadas por el personal sanitario.
A continuacioén, se presenta las barreras estudiadas, donde se observa que entre las barreras
principales se tienen; La falta de capacitacion, la carencia de protocolos y estandares en el lugar
de trabajo y la insuficiencia de infraestructura tecnologica en los lugares de trabajo. Entre las
acciones que facilitaria la implementacion de la IA se tiene que es fundamental el apoyo de la

direccion institucional en los diversos lugares de trabajo (Fu, et al., 2020).

En la siguiente tabla, se presentan las frecuencias sobre la falta de capacitacion como una

barrera para la utilizaciéon de la IA por parte del personal sanitario en su lugar de trabajo.
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Tabla 4.
Percepcion sobre la falta de capacitacion como barrera para la implementacion de IA en el

puesto de trabajo desde la perspectiva del personal sanitario.

Escala de Likert Cantidad Frecuencia (%)
1= Totalmente en desacuerdo 4 8,50%
2= En desacuerdo 2 4,30%
3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4 8,50%
4= De acuerdo 8 17,00%
5= Totalmente de acuerdo 29 61,70%
47 100,00%

Es evidente que la gran mayoria de los participantes afirman que la falta de capacitacion es una
barrera para el uso de la IA por parte del personal sanitario, el 8,5% no esta “Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo” y solo un 12,8% niega que sea una barrera. La Media=4,19 y la desviacién
estdndar=1,28 muestra una heterogeneidad baja, pero no despreciable, en las respuestas
obtenidas. Asimismo, la mediana=5, la moda:5 sefialan un consenso significativo sobre la
consideracion de que la falta de capacitacion es una barrera para el uso de la IA, lo cual es

corroborada fuertemente con la mediana=5 obtenido.

Un 75,5% de los encuestados, senala que la carencia de infraestructuras tecnologicas limita el
uso de las IA en el hospital regional, pero un 17,1% no acepta esta premisa, solo un 8,5% se
mantiene neutro ante esta declaracion. El 78,8% de los encuestados sefiala que contar con
protocolos y estandares claro en el lugar de trabajo facilitaria la adopcion de IA por parte del
personal. De igual forma, el 74,5% afirma que es fundamental el apoyo de la direccion
institucional para implementar con éxito la IA en los lugares de trabajo. Lo mencionado, es
apoyado por la OMS (2021), quienes sefalan la importancia que tienen la direccion de las
entidades publicas en la creacion de Directrices que incentiven y tengan planes para la

implementacion de estas herramientas en el sector de la salud.
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Adopcion futura de la IA en la Gestion de la enfermeria por parte del personal de

enfermeria

En esta parte de la investigacion, se explora la intencion sobre el uso y la adopcion de la IA por
parte del personal de enfermeria, en aspectos tales como; la disposicion de utilizar
herramientas con IA en sus labores diarias (si se demuestran seguras y eficaces), el recomendar

la adopcion de IA a sus companeros, entre otros aspectos.

En la tabla 5, se presenta la disposicion que tiene el personal de utilizar herramientas de IA en

su lugar de trabajo, siempre y cuando se tenga la seguridad de que son seguras y eficaces.

Tabla 5.
Disposicion a usar herramientas de IA en la practica diaria si se demuestran seguras y
eficaces

Escala de Likert Cantidad Frecuencia (%)
1= Totalmente en desacuerdo 3 6,50%

2= En desacuerdo 4 8,50%

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4 8,50%

4= De acuerdo 9 19,10%

5= Totalmente de acuerdo 27 57,40%

47 100,00%

Una tercera parte de los encuestados, esta dispuesto a utilizar herramientas de IA en su practica
diaria, siempre y cuando se demuestran seguras y eficaces. El 14,9% no tiene la disposicion de
usar las IA en sus laboras diarias, atin si se demuestran que son seguras y eficaces, lo cual puede
deberse a la falta de conocimiento que ha expresado el personal sobre el manejo de la IA. Lo
mencionado, estad acorde con lo que senialan Borja, et al., (2025) quienes sintetizaron que la
capacitacion y formacion del personal es clave para que las personas se sientan seguras al usar
las herramientas de IA en su vida diaria. Los indices estadisticos de media=4,13, mediana=5,
moda=5 y la desviacion estandar=1,26, por lo que se evidencia que la tendencia se concentra en
el extremo superior, infiriendo que la gran mayoria de los encuestados tienen disposicion de

usar la IA en su vida diaria.
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El 61, 7% recomendaria la adopcion de IA a sus companeros y a la direcciéon en su lugar de

trabajo, mientras que un 14,9% no lo haria y un 23,4% mantiene una posiciéon neutral.
Lamentablemente, solo el 31,0% creen que su unidad estaria preparada para integrar IA en los
proximos dos anos, irbnicamente, el mismo porcentaje, se muestra “En desacuerdo” ante esta
premisa. Por otro lado, el 38,2% es neutral, estos datos indican la necesidad que se tiene de

formar y capacitar al personal con herramientas de IA.

En la siguiente tabla, se presentan la percepcion del personal sanitario y su disposicion para la

utilizacion de la IA en el lugar de trabajo.

Tabla 6.
Frecuencia sobre la disponibilidad de utilizar la IA en su lugar de trabajo
Escala de Likert Cantidad Frecuencia (%)
1= Totalmente en desacuerdo 4 8,50%
2= En desacuerdo 3 6,40%
3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 12 25,50%
4= De acuerdo 8 17,00%
5= Totalmente de acuerdo 20 42,60%
47 100,00%

La mitad de los participantes estan dispuestos a implementar la IA en su lugar de trabajo, aun
asi un 25,5% es neutral y un 14,9% sefiala que no estaria dispuesto a utilizar la IA en su lugar
de trabajo. Aunque la mayoria es significativa, el porcentaje de la neutralidad, aunque bajo,
dispersa los resultados. Las diversas investigaciones consultadas muestran las ventajas de la
implementacion de IA en el sector salud (Borja, et. al, 2025; Senthilkumar 2025), por lo que se

entiende la disposicion de utilizar la IA en el lugar de trabajo por los participantes.

Los resultados estadisticos fueron los siguientes; Media=3.79, mediana=4, moda=5 y una
desviacion estandar=1.3. La media, aunque se encuentra por debajo del “De acuerdo”, esta muy
por encima del punto neutro, lo que indica una tendencia general favorable hacia la disposiciéon
de utilizar la IA en el trabajo, la mediana sefiala que la respuesta del grupo es “De acuerdo”, lo
que conforma que por mas de la mitad de los participantes se inclina hacia el uso de la IA en el

trabajo, mientras que “Totalmente de acuerdo” fue la moda obtenida.
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Conclusiones

La investigacion senala que, en el Hospital regional de la provincia de Coclé, el personal de

enfermeria presenta las siguientes premisas sobre la implementacion de la IA en la Gestion de

sus labores:
- Lamayoria del personal de enfermeria (53,20%), manifiesta que no tiene la experiencia,
ni el conocimiento sobre el manejo de la IA aplicados al sector salud. Ademas, sostienen en
un 74,5% que no conocen las politicas o protocolos que regulan el uso de la IA en la atencion,
solo un 10,7% afirma conocer estos protocolos.
- El 51, 1% de los participantes tienen la percepcion de que la IA puede mejorar la calidad
de atencion de la enfermeria, mientras que un 34,04% tiene una posicion neutral, mientras
que el 14,9% no comparte esa opinion, lo que puede deberse a la falta de experiencia y
conocimiento por falta del personal. La mayoria de los encuestados creen que el uso de la IA
puede optimizar la asignacion del recurso humanos, minimizar el tiempo invertido en tareas
administrativas repetitivas y optimiza la continuidad y seguimiento de los cuidados del
paciente.
- En cuanto a la confianza, seguridad y ética de las IA usadas en la Gestién de enfermeria,
la mayoria de los participantes confia en el uso de esta nueva tecnologia en el sector salud,
pero un alto porcentaje en la posicion neutral hace que las opiniones sobre el tema sean
estadisticamente moderadamente dispersas, situacion que puede deberse a que las personas
no se sienten seguras de expresar su opinidn por falta de conocimiento.
- Una de las principales barreras para la implementacion de las IA en el Hospital Regional
es la falta de capacitacion sobre estas herramientas al personal de salud. Ademas de que se
carece de una estructura tecnologica para el uso de la IA. Es importante destacar que el
personal sanitario, demuestra que tiene la intencioén de usar, adoptar y recomendar el uso de
las herramientas de IA en sus labores de trabajo, pero al mismo tiempo, manifiestan que no
se sienten preparados para implementar esta tecnologia en su lugar de trabajo en los

préximos dos anos.
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