Zo ¥ . ) - 14
\'/[ 4‘%1/ W ISSN L 2953 2.973 Vol.5, No.1 ‘ mayo - octubre 2(.)26 .. g.. & °
i = https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia ‘(
== @

. 08
-

-

Synergia pp.327-344
Salud Ocupacional y Productividad del Personal Sanitario en Tres
Centros de Salud de Coclé

Occupational Health and Productivity of Healthcare Personnel in Three Health Centers of
Coclé

Rocio Rodriguez

Universidad de Panama4, Facultad de Enfermeria, Panama,
rocio-j.rodriguez-l@up.ac.pa, https://orcid.org/0009-0002-4158-3620

Fecha de recepcion: 27/02/2026 Fecha de aceptacion: 20/04/2026

DOI htips://doi.org/10.48204/synergia.vsni.9855

Resumen

La salud ocupacional es una disciplina que tiene un rol esencial en el buen funcionamiento de
las organizaciones, por ello ha sido implementado en diversos sectores educativos, sociales,
comerciales, sanitarios, entre otros. La investigacion tuvo como finalidad analizar la asociacién
entre las condiciones de salud ocupacional y la productividad del personal sanitario en tres
centros de salud de Coclé. La metodologia que se empled fue realizada con un diseno
exploratorio-descriptivo, transversal y no experimental, con enfoque mixto, donde la muestra
estuvo conformada por 65 personas y se caracterizd6 por ser completamente al azar y no
probabilistica. Entre los hallazgos notables, se obtuvo que la salud ocupacional influye en la
productividad del personal sanitario, variables como; el trabajo en equipo, el abastecimiento de
recursos, la sobrecarga laboral influyd en la productividad del personal, aunque los
colaboradores valoran la importancia de la salud ocupacional, expresan que deben realizarse
capacitaciones sobre este tema, elaborar proyectos en las distintas instituciones, entre otras
acciones. En sintesis, la salud ocupacional es un tema valorado en la gestion hospitalaria, sin
embargo, para lograr una buena gestién se deben cambiar algunos factores del entorno que
afectan negativamente su implementacion, como por ejemplo la falta del recurso humano en el
sector hospitalario.

Palabras clave: salud ocupacional, administraciéon hospitalaria, personal de salud,
productividad laboral, ambiente de trabajo.

Abstract

Occupational health is a discipline that plays an essential role in the proper functioning of
organizations, which is why it has been implemented in various educational, social, commercial,
and health sectors, among others. The purpose of this research is to analyze the association
between occupational health conditions and the productivity of healthcare personnel in three
health centers of Coclé. The methodology used has an exploratory-descriptive, cross-sectional
and non-experimental design, with a mixed approach, where the sample was made up of 65
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people and is characterized by being completely random and non-probabilistic. Among the

notable findings, it was obtained that occupational health influences the productivity of health

personnel, variables such as; teamwork, the supply of resources, and work overload influenced

the productivity of the staff, although the collaborators value the importance of occupational

health, they express that training on this subject should be carried out, develop projects in the

different institutions, among other actions. In summary, occupational health is a valued issue

in hospital management, however, to achieve good management, some environmental factors

that negatively affect its implementation must be changed, such as the lack of human resources
in the hospital sector.

Keywords: occupational health, hospital administration, health personnel, work
productivity, work environment.

Introduccion

La salud ocupacional es una rama multidisciplinaria que ha tenido un rol esencial en la gestion
de los sistemas sanitarios, ya que las condiciones laborales de los profesionales de la salud
influyen directamente en su bienestar, productividad y en la calidad de la atencion que brindan
a sus pacientes. Globalmente, la Organizacion Mundial de la Salud [OMS] y la Organizaci6on
Internacional del Trabajo [OIT] sostienen que los riesgos laborales en el sector salud, tales
como; las largas jornadas, la exposicion a agentes bioldgicos, el estrés y la sobre carga
emocional, influyen en la eficiencia institucional y en la seguridad del paciente, como se observa
los profesionales sanitarios son expuestos de forma constante a riesgos de caracter fisico,
biologico, psicosocial y ergondémico, factores vinculados directamente con la calidad del servicio

que ofrecen (OMS, 2022).

Las investigaciones publicadas estiman que la carga de enfermedades laborales de los
trabajadores de salud es de 54%, en paises de ingresos bajos y medianos presentan tuberculosis
latentes, una cifra que supera 25 veces a la poblacion general. También se estima que el 44% y
el 83% del personal de enfermeria en Africa sufre dolor lumbar crénico, situacién que muestra
el alcance que pueden llegar a tener los riesgos ergonémicos (OMS, 2022). A nivel mundial, el
63% del personal sanitario ha experimentado algtn tipo de violencia en el trabajo y durante la
pandemia, el 23% de los trabajadores de primera linea reportaron depresion y ansiedad, el 39%
sufre de insomnio, demostrando la presién psicologica que se necesita en la labora sanitaria
(OPS, 2022).
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En cuanto a las normativas y estrategias internacionales, se han publicado guias para reforzar

la proteccion de los trabajadores sanitarios, enfatizando que este segmento de la salud es uno
de los maés riesgosos y que asegurar condiciones segura es primordial para establecer los
sistemas de salud. Estas guias promueven programas nacionales de salud ocupacional que
fortalezcan la resiliencia del personal sanitario (OIT, 2022). La salud ocupacional, tiene un
impacto directo en la salud publica, al igual que la ergonomia, debido a que son elementos que
se relacionan directamente con la capacidad de respuesta de los sistemas sanitarios a las
demandas sociales. Un entorno laboral seguro y saludable mejora la productividad, minimiza

el ausentismo y reafirma la continuidad de los servicios de salud (Hernandez, 2024).

A nivel de la Region, la salud ocupacional desempena un impacto directo en la productividad
de los servicios que brindan los profesionales de la salud, debido a que las condiciones laborales
seguras y dignas son determinantes para el rendimiento y la sostenibilidad de los sistemas
sanitarios. La carencia de programas so6lidos de salud ocupacional aumenta el ausentismo y las
incapacidades médicas, lo que influye directamente en la disponibilidad de personal en
hospitales y clinicas de atenciéon, mientras que ambientes laborales seguros son asociados con
la reduccién del costo asociados a enfermedades profesional, mejorando la continuidad del

servicio (Garcia y Lopez., 2021).

De igual manera, la Organizacion Panamericana de la Salud [OPS] sefiala que condiciones de
trabajo seguras y satisfactorias son primordiales para asegurar la eficiencia de la fuerza laboral
en la region, lo que trasciende en la calidad de la atencién y en la eficiencia de los sistemas de
salud (OPS, 2022). La salud ocupacional se vincula con el concepto de “trabajo decente”, que
en Latinoamérica es clave para minimizar la pobreza y consolidar la productividad sectorial
(OMS, 2022).

La falta de estrategias de salud ocupacional en la region, incrementa el burnout, la violencia
laboral y el estrés que son factores que reducen la capacidad de respuesta del personal sanitario,
lo que afecta la calidad del servicio (OPS, 2022). Asimismo, distintos estudios han evidenciado

que la precarizacion laboral, la falta de recursos y la presion asistencial generan un impacto
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negativo en la satisfaccion y desempefio del personal sanitario, contexto que influye en la

calidad de los servicios brindados (Torres, 2023).

En el pais, la Caja de Seguro Social y el Ministerio de Salud, conjuntamente a la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), han comenzado la elaboracion del Plan de Acciéon Nacional
para la Salud de los trabajadores 2026-2035, con el propoésito de consolidar la salud
ocupacional y asegurar ambitos laborales seguros y productivos (OPS, 2025). En las altimas
décadas, las universidades panameias han abordado riesgos laborales en areas criticas como
quir6fanos y servicios hospitalarios, resaltando la necesidad de politicas integrales que vinculen
condiciones laborales con resultados en la atenciéon (Long y Jiménez, 2022). Por lo expuesto,
surge la siguiente pregunta de investigacion ¢Cudl es la relaciéon entre las condiciones de salud

ocupacional y la productividad del personal sanitario en tres centros de salud de Coclé?.

Esta investigacion se elabor6 con el objetivo de analizar la asociacion entre las condiciones de
salud ocupacional y la productividad del personal sanitario en tres centros de salud de Coclé.
Es importante incentivar y elaborar este tipo de investigacion porque el personal sanitario es el
recurso mas valioso del sistema de salud, y su bienestar laboral es un determinante esencial de
la calidad asistencial. El estudiar la salud ocupacional se relaciona con la necesidad de asegurar
servicios de salud seguros, eficientes y humanizados en un contexto nacional que pretende
modernizar su sistema sanitario y dar respuesta a las necesidades de la poblacion a la que presta

Sus Servicios.

En la tesis realizada por Méndez (2022) titulada “Gestion de seguridad, salud ocupacional y
productividad laboral en profesionales de enfermeria del hospital regional docente materno
infantil El Carmen Huancayo 2021” que tuvo por objetivo determinar la correlaciéon entre la
gestion de seguridad, salud ocupacional y productividad laboral en profesionales de enfermeria
del hospital materno infantil. La metodologia que se utilizd fue un disefio no experimental,
cuantitativo, y correlacional donde la muestra fue constituida por 93 profesionales, a lo cuales
se les aplic6 una encuesta para recopilar los datos. Los hallazgos obtenidos demostraron la
existencia de una correlacion directa entre la gestion de seguridad, la salud ocupacional y la

productividad laboral de profesionales en enfermeria, sintetizando que mientras mejor sean los
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niveles de gestion de salud y seguridad, mayor sera la productividad brindada por el personal

sanitario.

Velasquez y Martinez, (2025) en su tesis titulada “Perspectiva estratégica de recursos humanos
en higiene y seguridad ocupacional en Panama” que tuvo como finalidad examinar el papel
estratégico de la gestion de Recursos Humanos en la promocion de la higiene y la seguridad
ocupacional en Panama. La metodologia usada fue una investigacion documental con literatura
académica y evidencia empirica, donde se identificaron dimensiones claves que inciden en la
gestion integral del talento humano. Los hallazgos del estudio muestran que, aunque las
instituciones panamefias han avanzado en la implementacién de politicas de prevencion y en la
adopcion de estandares internacionales, todavia afrontan desafios vinculados con la inversion
en herramientas preventivas, la insuficiencia de programas de formacion permanente y la

desigualdad en la asignacion del personal sanitario.

Las investigaciones sobre salud ocupacional y su impacto en la productividad del personal
sanitario siguen siendo limitadas en la region, y Panama no es una excepcion. Sin embargo, los
estudios existentes ponen de manifiesto que la salud ocupacional trasciende la funcion de
proteger al trabajador: se configura también como una estrategia esencial para la productividad
y la sostenibilidad de los sistemas de salud. En este sentido, invertir en condiciones laborales
seguras y dignas no solo garantiza la continuidad de la atencidn, sino que contribuye a reducir
los costos asociados al ausentismo y a mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a la poblacion
(MINSA, s.f.).

Materiales y Métodos
La investigacion presentada tuvo un enfoque mixto, con disefio no experimental, exploratorio-
descriptivo y transversal, donde se asoci6 la relaciéon entre salud ocupacional y productividad,

mediante indicadores objetivos, asimismo, el enfoque cualitativo permiti6 explorar

percepciones, experiencias y significados que los profesionales de salud han experimentado en
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el lugar de trabajo, en el cual se describen las condiciones de salud ocupacional, analizando su

relacion con la productividad y donde la informacion se recolecto en un inico momento.

El estudio es exploratorio porque los temas relacionados con salud ocupacional y productividad
son escasos y pocos estudiados en la region, motivo por el que esta investigacion pretende abrir
camino y generar percepciones iniciales. A su vez, se centra en caracterizar condiciones de salud
ocupacional y niveles de productividad en una muestra delimitada (65 personas en tres centros
de salud), donde la toma de informacién se hizo en un solo momento, sin seguimiento

longitudinal y tampoco se manipularon las variables.

La poblaciéon del estudio fue de aproximadamente 320 personas, entre personal médico,
administrativo, enfermeras, técnicos de enfermeria y auxiliares quienes laboran en un Hospital,
un centro de Salud y una Policlinica, ubicadas en la provincia de Coclé. La muestra se seleccion6
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, fundamentado en la accesibilidad y
disposicion de los participantes y estuvo conformada por 65 participantes (quienes fueron las
personas que respondieron), por lo que los resultados deben interpretarse con cautela, debido
a que la muestra no es estadisticamente significativa. Sin embargo, la significancia estadistica
que se observd aport6 indicios valiosos para el andlisis exploratorio (Hernandez y Mendoza,
2018). El estudio busca mostrar percepciones en estos tres centros sobre el tema investigado,

no generalizar premisas.

El instrumento de la encuesta se estructuré en dos secciones y estuvo conformado por 22
preguntas. La primera seccion estuvo conformada por preguntas cerradas en las cuales se
utilizé respuestas de: seleccion maultiples y la lista de Likert, con las cuales se midieron la
condiciones laborales, los riesgos percibidos, la satisfaccion, entre otros factores. La segunda
parte, se conform6 con preguntas abiertas, las cuales permitieron recoger testimonios y
percepciones sobre como la salud ocupacional influyé en el desempefio y bienestar de los

profesionales participantes.
La encuesta fue aplicada de forma virtual, usando la plataforma del Formulario de Google y

distribuida por WhatsApp para llegar a la mayor cantidad de personas, ya que tienen diferentes

turnos y funciones dentro del hospital. La informacién se proces6 usando el programa
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estadistico SPSS para determinar las estadisticas descriptivas, como; las frecuencias,

porcentajes, medias, moda y desviacion estandar. Las pruebas de correlacion se realizan con
Pearson para identificar la relacion entre las variables de salud ocupacional y productividad. El
analisis cualitativo se realiz6 con un anélisis tematico de las respuestas abiertas, identificando
categorias sobre los factores que pueden aumentar la productividad y las acciones para
consolidar la salud ocupacional en su institucién. Los hallazgos fueron triangulados con los

resultados cuantitativos para enriquecer la interpretacion de los datos.

Los profesionales participantes lo hicieron de forma voluntaria y anoénima, asegurando la
confidencialidad de la informacion obtenida, la cual se les inform6 era para fines
exclusivamente académicos. La informacién bibliografica se obtuvo de fuentes primarias, como
Google académico, PubMed, Scopus, Scielo y Dialnet, también se consultaron fuentes
secundarias, donde se presentan informes institucionales (OPS, OIT, OPS, Ministerio de Salud,
CSS) y tesis, la bisqueda de informacion fue sistematica, utilizando descriptores como Salud
ocupacional y productividad del personal sanitario, Salud ocupacional y calidad del servicio,
entre otros. Las publicaciones se limitaron desde el 2019 hasta el 2025, descartadndose toda

publicacion que no cumpliera con el tiempo de publicacion.

Resultados y Discusion

El 85% de los participantes en la investigacion son mujeres y un 15% son representados por
hombres. Por otro lado, el 77% son enfermeras, el 12% técnicos en enfermeria y el 11% eran
meédicos, quienes eran personas experimentadas en su campo, ya que el 74% de los encuestados
tenian entre 5y 15 afios de experiencia, un 26% menciona tener mas de 16 anos.

En la siguiente tabla, el 46,15% manifiesta que frecuentemente y siempre disponen de equipo y

recursos adecuados para realizar sus trabajos.
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Disponibilidad del personal de insumos y materiales de calidad adecuados para cumplir con

sus tareas de forma optima.

Desviacion
Escala Likert Frecuencia Porcentaje Media estdndar Moda
Nunca 1 (o} 0,00%
Rara vez 2 2 3,08%
A veces 3 33 50,77% 3,51 0,69 3
Frecuentemente 4 25 38,46%
Siempre 5 5 7,69%
65 1,00

Se evidencia que el 50,77% de los encuestados indican que solo a veces tienen insumos y

materiales de calidad adecuados para cumplir con sus tareas, mientras que un 3,08% afirma

que rara vez cuenta con eso. El andlisis estadistico muestra que la percepcion sobre la

disponibilidad de equipos y recursos adecuados se concentra principalmente en las categorias

intermedias de la escala Likert.

El resultado refleja que los trabajadores perciben una

disponibilidad moderada de recursos y equipos: suficiente para cumplir con sus tareas,

contexto que coincide con hallazgos internacionales en la teoria de demandas y recursos

laborales, en los cuales se muestra que la falta de recursos adecuados suele generar estrés y

limitar el desempefio, mientras que su presencia estable fortalece la motivacion y el bienestar

(Bakker, et al., 2023).

En la tabla 2, se presentan las percepciones sobre si el lugar de trabajo cumple con condiciones

de higiene y seguridad, se observa que el 75,39% responde de forma afirmativa.

Tabla 2.

El entorno laboral cumple con condiciones de higiene y seguridad

Desviacion
Escala Likert Frecuencia Porcentaje Media estandar Moda
Nunca 1 0 0,00%
Rara vez 2 2 3,08%
A veces 3 14 21,54% 3,94 0,77 4
Frecuentemente 4 34 52,31%
Siempre 5 15 23,08%
65 1,00
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El anélisis estadistico de la tabla muestra que la percepcion sobre el cumplimiento de higiene y

seguridad en el ambito laboral es preferentemente positiva, ya que la media de 3,94 y la moda
en 4 (frecuentemente) sugieren que los trabajadores creen que estas condiciones se cumplen de
forma regular. La desviacidon estandar indica una variabilidad moderada, a pesar de que la
mayoria de las respuestas se concentran en las categorias superiores de la escala Likert. Cuando
se realizo la prueba de correlacion Pearson, se encontré una correlacion positiva moderada
entre la disposicion de equipos y los recursos adecuados y las condiciones de higiene y
seguridad en el lugar de trabajo, donde Pearson (r)= 0,474 y p<0,001, mostrando que el

resultado no es significativo y no fue obtenido al azar.

Los numeros obtenidos confirman que la seguridad laboral no depende solamente de normas
escritas, sino de la disponibilidad real de recursos, lo que coincide con décadas de estudios
realizados que senalan que la inversion de equipos adecuados fortalece la cultura de prevencion,
reduce riesgos y aumenta el compromiso de los trabajadores (Lesener, et al., 2020; Nahrgang,

J., etal., 2011).

El 58,47% de la muestra manifiesta que experimenta niveles de estrés elevados durante su

jornada laboral, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 3.
Experimentaciéon de niveles de estrés elevados durante la jornada laboral del personal
sanitario
Desviacion

Escala Likert Frecuencia Porcentaje Media estandar Moda

Nunca 1 1 1,54%

Rara vez 2 5 7,60%

A veces 3 21 32,31% 3,82 1,04 5

Frecuentemente 4 16 24,62%

Siempre 5 22 33,85%

La percepcion de los participantes sobre la presencia de niveles elevados de estrés durante la
jornada laboral es predominantemente alta, debido a que la media de 3,82 y la moda en 5

(“siempre”) indican que una parte significativa de trabajadores experimenta estrés de forma
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constante. Se observa que la desviacion estandar de 1,04 sugiere una variabilidad moderada,

aunque la mayoria de las respuestas se concentran en las categorias superiores de la escala
presentada. Lesener, et al., (2020) sostiene que este tipo de resultados son frecuentes en las

jornadas laborales del personal sanitario.

A continuacion, se presenta en la tabla 4 como la carga laboral afecta el bienestar fisico y mental

de los trabajadores sanitario:

Tabla 4.
Consideraciones de la afectacion de la carga laboral sobre el bienestar fisico y mental de los

trabajadores sanitarios.

Desviacion
Escala Likert Frecuencia Porcentaje Media estdndar Moda
Nunca 1 1 1,54%
Rara vez 2 5 7,60%
A veces 3 22 33,85% 3,78 1,04 3
Frecuentemente 4 16 24,62%
Siempre 5 21 32,31%

En 56,93%, considera que la carga laboral afecta el bienestar fisico y mental de los participantes.
Los valores de la media (3,78) y la moda (3) confirman que los trabajadores tienen esa
percepcion y que un 32,31% la experimenta de una forma constante (Siempre), siendo la

desviacion estandar de una variabilidad moderada.

Se obtuvo una correlacion positiva entre los niveles de estrés y la percepcion de que la carga
laboral afecta el bienestar fisico y mental (r=0,525, p<0,001, n=65) de los trabajadores
sanitarios, ya que los resultados obtenidos son significados y no se atribuyen al azar, lo que
refuerza la percepcion de que el estrés laboral esta estrechamente vinculado con el deterioro del
bienestar. Los resultados confirman lo mencionado por Calapaqui y Campos (2025) quienes
vinculan la sobrecarga laboral con estrés, agotamiento y mayor riesgo de abandono de la

profesion.

Aunado a esta situacion, el 40% de los encuestados sefialan que nunca o rara vez, han recibido

capacitaciones o formacion en la prevencién de riesgos laborales, mientras que el 35% senala
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que a veces las recibe y, por altimo, el 25% manifiesta que siempre las ha recibido, resultado

obtenido tal vez a que en el lugar de trabajo de los participantes se ofrece ese tipo de
capacitaciones. No obstante, la muestra sostuvo que la promocién de programas de salud
ocupacional por parte de la institucién es predominantemente baja, debido a que la media de
2,25 ylamoda en 1 (“Nunca”) demuestran que los trabajadores consideran que estos programas
rara vez o nunca se implementan. Mas del 61% de los encuestados sostienen que “Nunca” o
“Rara vez” se promueven programas de salud ocupacional, solo el 13,85% percibe que

“frecuentemente” o “siempre” se realizan este tipo de promociones.

Los participantes manifestaron que cumplian con las metas de atencion establecidas en su
unidad de trabajo en un 49,23% “Frecuentemente” y en un 38,46% “Siempre”, reflejando una
percepcion altamente positiva. Lo expuesto, indica que los participantes en la investigacion
tienen una percepcién predominantemente alta sobre el cuamplimiento de las metas de atencién
en la unidad de trabajo. Lo expuesto por Calapaqui y Campos (2025), confirma que los
trabajadores sanitarios suelen cumplir con las metas asistenciales ain bajo condiciones de
sobrecarga laboral. Lamentablemente, este compromiso sostenido se logra a costa de su
bienestar fisico y psicologico, lo que plantea un desafio para la sostenibilidad de los sistemas de

salud.

La poblacion muestral, en la variable “el ausentismo laboral en su equipo de trabajo es bajo”,
manifesté en su mayoria que “A veces” (38,46%), seguida por la categoria de “Frecuentemente”
(24,62%) brindando una percepcién predominante de intermedia. La media de 3,2 y la moda
de 5 (“Siempre”) indican que, aunque algunos colaboradores consideran que el ausentismo es
bajo de manera constante, la mayoria lo percibe como ocasional o0 moderado. La desviacién
estandar de 1,05 refleja una variabilidad considerable en las respuestas. Se hall6 una
correlacion positiva moderada entre la percepcion de bajo ausentismo laboral y el

cumplimiento de metas de atencion (r= 0,47, p< 0,001).
Los resultados obtenidos en esta investigacion brindan la percepcion de que los equipos que

presentan menor ausentismo tienden a cumplir las metas de atencién, senalando que el

ausentismo frecuente puede influir directamente en el rendimiento y el logro de objetivos. Lo
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expuesto, es confirmado por Velasquez (2023), quien es su investigacion confirman que menos

ausentismo produce mejor rendimiento y continuidad asistencial, mientras que el ausentismo

frecuente compromete la calidad y aumenta la carga de los compaiieros.

En la siguiente tabla, se observa que la mayoria (92,31%) de los participantes reflejan una
percepcion positiva en cuanto a la influencia que tiene el trabajo en equipo sobre el rendimiento

laboral, como se observa:

Tabla 5.
Percepciones que se tienen sobre el trabajo en equipo y su influencia en la optimizacion del

rendimiento laboral.

Desviacion
Escala de Likert  Frecuencia Porcentaje Media estdndar Moda
Nunca 1 (o} 0,00%
Rara vez 2 o 0,00%
A veces 3 5 7,60% 4,6 0.63 5
Frecuentemente 4 16 24,62%
Siempre 5 44 67,60%

La tabla refleja que la poblacién muestral, tiene una percepciéon altamente positiva sobre la
influencia del trabajo en equipo sobre el rendimiento laboral. La media de 4,6, la moda en 5
(“Siempre”) sugieren que los participantes sostienen que el trabajo colaborativo optimiza su
desempeino de manera constante. La desviacion estandar de 0,63 indica una baja variabilidad,
confirmando la consistencia de esta percepcidon positiva. Ademas, se hall6 una correlacion
positiva moderada — alta entre la percepcion de que el trabajo en equipo optimiza el
rendimiento laboral y el cumplimiento de metas de atencion (r=0,55, p<0,001). Los
participantes en el estudio, consideran en su mayoria que las condiciones laborales influyen en
la calidad de atencién que brindan en su puesto de trabajo, debido a que el 46,15% indica que
“Siempre”, seguido de un 26,15% que “Frecuentemente” reflejando esta percepcion

predominantemente alta.
Los hallazgos obtenidos coinciden con los proporcionados por la OMS (2022), organizacion que

senala que el trabajo en equipo en el sistema de salud mejora la seguridad del paciente, reduce

errores y mejora la calidad del trabajo en equipo. La media de 4,08 y la moda en 5 (“Siempre”)
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obtenida, son datos que reconfirman que los trabajadores sanitarios consideran que las

condiciones laborales impactan de manera significativa en la calidad del servicio.

Por otro lado, los colaboradores consideran que la percepcion sobre el impacto de la sobrecarga
laboral en la calidad del servicio de salud es predominantemente alta, debido a que el 75% de
los participantes consideran que la sobrecarga laboral afecta la calidad del servicio. La
percepcion de que la sobrecarga laboral afecta la calidad del servicio y el cumplimiento de metas
de atenci6n (r=0,44, p<0,001) mostr6 una correlacion negativa moderada, donde la sobrecarga
laboral percibida como alta se asocia con menor cumplimiento de metas de atencién. Este
hallazgo es corroborado por Barpanda y Saswathy (2023) y Leite, et al., (2024) quienes en sus
estudios durante la pandemia sintetizaron que la sobrecarga laboral deteriora la calidad del
servicio y reduce el cumplimiento de metas asistenciales, lo que refuerza la necesidad de
estrategias de gestion que prioricen el bienestar del personal para asegurar la eficiencia en los

sistemas de salud.

La muestra, en su gran mayoria ubican en la categoria de “Siempre” (70,77%) y
“Frecuentemente” (24,62%) la importancia de la salud ocupacional para garantizar la atencion
segura, reflejando una percepciéon altamente positiva. La media de 4,66 y la moda en 5
(“Siempre”) datos que confirman la salud ocupacional es un factor clave, asimismo, la
desviacion estandar de 0,57 muestra una baja variabilidad, confirmando la consistencia de esta
percepcion positiva. La OMS (2022) reconoce que la salud ocupacional es un elemento clave
para asegurar la atencion segura y de calidad en los servicios de salud. Por otro lado, Malca et
al., (2025) sostiene en su estudio que el riesgo de seguridad de los empleados no se asocia
significativamente con la salud ocupacional, sugiriendo que existen otros factores de caracter

organizacional y contextual que influyen en esta relacion.
En el anélisis cualitativo realizado a los trabajadores sanitarios de la provincia de Coclé, entre

los aspectos mas importantes del entorno laboral para mejorar su productividad mencionaron:

Figura 1.
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Aspectos del entorno laboral que se consideran mas importantes para mejorar su

productividad
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Los elementos, como; La comunicacion, el liderazgo efectivo, la disponibilidad de tener el
recurso material y humano que se requiere para las diversas tareas, la distribucion de tareas de
forma equitativa, el mejorar el trabajo en equipo, la equidad en el trato, el tener una
infraestructura adecuada, un buen ambiente laboral y el reducir la carga laboral son los
principales aspectos que el personal sanitario participante considera deben tomarse en cuenta
para mejorar su productividad laboral. Factores que coinciden con lo mencionado por
Velasquez (2023) quien evidencié que la satisfaccion laboral, la equidad en el trato y la
disponibilidad de recursos influyen directamente en el ausentismo y la productividad. Por otro
lado, Leite et al., (2024) senalan que la sobrecarga laboral y la falta de recursos materiales
humanos influyen en la productividad y la calidad asistencial.

En la siguiente figura se presentan las acciones o estrategias que el personal considera relevante

cambiar para mejorar la salud ocupacional en la institucién donde labora.
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Figura 2.

Acciones o estrategias para optimizar la salud ocupacional de la institucion
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En la figura, se presentan las frases sintetizadas producto del anélisis cualitativo realizado con
el personal participante. Se destacan los temas como; el bienestar psicosocial, la salud mental,
las pausas activas, la capacitacion continua, la prevencion de riesgos psicosociales, el trato
humano y la equidad laboral como las estrategias que deben ser implementadas, lo cual ilustra

la diversidad de propuestas del personal de salud en relacion con sus condiciones laborales.

Los resultados obtenidos se alinean con los lineamientos de la Direccién Nacional de Salud y
Seguridad Ocupacional en Panamé que promueven la prevencidon de riesgos laborales, la
readaptacion y reinsercion de trabajadores accidentados, asi como la promocion de ambientes
saludables en el ambito laboral. La coincidencia entre las percepciones del personal y las
politicas nacionales muestran la necesidad de consolidar la cultura de prevencion y bienestar
integral, asegurando que las practicas institucionales respondan tanto a los aspectos fisicos

como psicosociales del trabajo (CSS, 2025; MINSA, 2024).
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Conclusiones

El estudio realizado asocia que el entorno laboral tiene una influencia directa en la
productividad del personal de salud, segtin los hallazgos obtenidos en los tres centros de salud
estudiados, su influencia se refleja en la calidad de atencion ofrecida a los pacientes. A su vez,
los hallazgos reflejan que los trabajadores perciben una disponibilidad moderada de recursos y
equipos suficientes para cumplir con sus tareas, pero no de manera constante, ni 6ptima,
situacion que Bakker, et al., (2023) sefialan que la falta de equipo adecuados en la jornada
laboral suele generar estrés y limitar el desempefio, mientras que su presencia estable fortalece
la motivacion y el bienestar. Lo expuesto, respalda la necesidad de integrar la dotacion de
recursos dentro de las politicas de salud ocupacional ya que optimiza la eficiencia operativa,

también fortalece la cultura de prevencién y al bienestar de los colaboradores.

En sintesis, se tiene la percepcidon de que la sobre carga laboral, se vincula de forma negativa
con el cumplimiento de metas, indicando que el exceso de carga deteriora, tanto la
productividad como la calidad del servicio, ya que asi lo sefialan los encuestados y coincide con
los indicado por por Barpanda y Saswathy (2023) y Leite, et al., (2024) durante estudios
realizados en la pandemia. Los encuestados sostienen que el exceso de carga de trabajo puede

deteriorar la calidad del servicio como el rendimiento en el logro de objetivos.

El trabajo en equipo, la eficiencia en el tiempo y la salud ocupacional como factores clave de
calidad, tienen una alta valoracion por parte del personal como elementos indispensables para
favorecer la productividad del personal sanitario. Sin embargo, el ausentismo y la sobrecarga
laboral son riesgos que afectan negativamente el rendimiento y deben ser gestionados porque
son elementos que no favorecen la salud ocupacional de los trabajadores, lo que puede afectar

de forma negativa el servicio ofrecido a los pacientes.

Es importante destacar que la muestra utilizada en la investigacion no permite inferencias
poblacionales, pero se identificaron asociaciones estadisticamente significativas que sugieren
tendencias relevantes que deberian ser estudiadas en futuras investigaciones, debido a la

carencia de investigaciones sobre el tema en el pais.
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