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Btirorial

Las publicaciones seriadas en especial las revistas, son el medio de divulgacién por
excelencia de las investigaciones que se generan a nivel de las instituciones de educacion
superior. En ese sentido, la revista Synergia en su Vol.2, No.2 publica los resultados de los
estudios realizados por investigadores del Centro Regional Universitario de Panama Oeste y de

otras instituciones externas a la Universidad de Panama.

En este nimero se ha cumplido con todos los procesos de gestiéon editorial, contando con
la revision de pares evaluadores de connotada trayectoria profesional y especialistas en las areas
tematicas de los manuscritos postulados, siendo éstas: educacion superior, turismo, folklore
panameiio, administracion de empresas, geografia, espafiol, economia, comunicacion social,

nutricioén, inglés y sociologia.

Desde la apertura, hasta el cierre de la convocatoria fueron postulados 16 manuscritos de
los cuales son publicados 13 articulos (12 articulos cientificos y 1 articulo de revision), por lo que

existe un porcentaje de rechazo del 19%.

En base a los Convenios de Cooperacion que mantiene la Universidad de Panamaé con la
Universidad Técnica de Babahoyo de Ecuador, se presenta como valor agregado a esta
publicacion, la Memoria del I Congreso Internacional Sustantivo de Emprendimiento, Vinculo

con la Sociedad y Seguimiento a Graduados, 2022.

Finalmente es meritorio destacar el disefio grafico de la portada de la revista que como
las anteriores refleja el caracter vanguardista, innovador y futurista de la mision y la vision de
Synergia.

g
%@M %Iwu’& @MA %adfz//@

Director del Centro Regional Universitario de Panama Oeste.
Universidad de Panama
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EVOLUCION HISTORICA Y MUSICAL DE LA MEJORANA PANAMENA
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Resumen

La mejoranera es uno de los instrumentos folkloricos panameiios de cuerda pulsada del
cual mas se ha hecho referencia y analisis tanto en su estructura fisica, como musical. Diversos
textos enfocados en su descripcion han permitido recopilar datos para comparar su evolucion y
compartir su historia, sus usos y las formas de ejecucién hasta la actualidad.

Para lograr esta investigacion se aplicaron so6lidos criterios de investigacion cualitativa,
clarificando mediante una entrevista no estructurada las experiencias de la muestra
seleccionada.

El estudio presenta un analisis general de la evolucién de la mejoranera en dos contextos;
una que conlleva a describir los cambios estructurales del instrumento y el segundo refiriéndose
a las mejoras que ha tenido en el sonido por su forma de construccion actual.

Después del anélisis de la muestra se refleja un alto nivel de aceptacion sobre la teoria
planteada y con ella se puede explicar el objetivo para determinar si el instrumento ha tenido
una evolucion a través de los anos.

Por consiguiente, lo expuesto por los entrevistados, hace concluir de manera rotunda que la
mejoranera ha experimentado una evolucion en los elementos descritos en teoria planteada.

Palabras Clave: arte, tonos, musica, acordes, folklore.
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Abstract
Years of conducting marjoram research have allowed me to collect data to compare
evolution.

The starting point for this research was my musical experience, however, subjectivity
prevented me from developing a depth in my theme.

To achieve this as a researcher, I exposed on the subject, all the solid criteria on this
element, one of the most traditional and representative of our national folklore.

This solid foundation led me to know that the projection of folkloric music made
responsibly will make our traditions and customs last over time.

It is also clear to me that the best way for our native instrument not to disappear is
precisely to strengthen it with elements that suit it without altering its essence.

Keywords: art, development, music, theater, folklore.

Introduccion

“En la actualidad, nos encontramos en una época de muchos cambios, tanto en la
tecnologia, la industria, cultura y, sobre todo, en las artes. La musica ha tenido la
influencia del modernismo desde mucho tiempo y se ha evidenciado en la
fabricacion de instrumentos musicales modernos, de mejor afinacion, sonoridad y
dominio”. (Rosales, R. 2010 p.2)

“Antes de la mejorana nace el socavon que, en el orden de los cordorfénos, es el
instrumento mas cercano a ella con la tnica diferencia de que cuenta con 4 cuerdas”. (Zarate y

Pérez, 1953, p.12).

Citado lo anterior se inicia un camino en la via académica, para plasmar sobre la
mejoranera, una teoria que tiene como objetivo el de proponer un analisis sobre los cambios

estructurales y musicales que ha tenido el instrumento nacional.

Basados en el conocimiento empirico, pero sin desmeritar la rigurosidad de la entrevista,
se brinda un anélisis general de la teoria en base a la tradicionalidad y experiencia del sujeto

como conocimiento.
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Sobre este punto el conocimiento empirico o conocimientos tradicionales son la
génesis para la formulacion de muestra teoria por lo cual cabe la definicion del
conocimiento como un proceso en el cual se relaciona el sujeto que conoce que

percibe mediante sus sentidos, y el objeto conocido o percibido (Arias, 2012 p.25).

Este conocimiento percibido relacionado con el sujeto sobre la teoria, de transmision oral
y empirica hace detectar dificultades y citar debilidades en transmitir la técnica en la ejecucion,
los métodos en la confeccidon del instrumento y plasmar estos dos elementos como parte de las

mejoras en el mismo,

El campesino panameiio, aquel que vivia de la cosecha de sus siembras, de las conocidas
y entusiastas juntas para la limpieza de sus huertas y del trabajo diario en el campo, necesitaba
acompaifar sus bailes y sus cantos con instrumentos que le fueran asequibles. Con esta necesidad
surge el ingenio de construir un instrumento propio, cuyo Unico costo seria la labranza de un

tronco ajustado a medidas muy aproximadas a las vistas en otros instrumentos (Rosales, 2010

p.11).

Es preciso y sin temor a sefialar que tanto la ejecucion, el baile y el canto de mejorana son
parte de las artes escénicas de este pais y que las mismas pueden utilizarse como herramientas
que permiten una intimidad artistica con el ser, lo que genera una cascada de comportamientos
inhibidores a través de los ejercicios corporales, improvisaciones, creaciones de melodias. En
otras palabras, ayuda que el cuerpo y la mente de cada ejecutante se conviertan en simbolo

externo.

Por estas y otras razones, la pertinencia de realizar este estudio, deriva también que en
los ultimos 20 anos se ha tenido en despertar en la atenciéon de los estudiantes sobre el
aprendizaje ye estudio del instrumento y que, a su vez, se convierten en sujetos mas

participativos, creativos, espontaneos, dindmicos y con una facilidad de expresion en su vida

educativa y diaria.
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Origenes de la mejoranera:

Segun la tradicion oral: la mejorana es de aquellos instrumentos tradicionales, de
América, que son producto de la necesidad de los campesinos de tener un instrumento propio

para utilizar en sus fiestas, acompaifar la décima y para el baile o las danzas religiosas.

El campesino panamefo, es aquel que vivia de la cosecha de sus siembras, de las
conocidas y entusiastas juntas para la limpieza de sus huertas y del trabajo diario en el campo,
necesitaba acompafiar sus bailes y sus cantos con instrumentos que le fueran asequibles. Con
esta necesidad surge el ingenio de construir un instrumento propio, cuyo anico costo seria la
labranza de un tronco ajustado a medidas muy aproximadas a las vistas en otros instrumentos

(Rosales,2010 p.11).

Las teorias del origen del instrumento indican que no existe otro instrumento en
el continente americano, similar y que no se conoce con exactitud su creacién, pero
si puedo manifestar las versiones mas comunes indican que las primeras
mejoranas hicieron en Panama provenian de La Mesa de Veraguas, donde nace

también el torrente mesano (Zarate yPérez, 1953, p.42).

En esa misma linea nace la mejorana x 25, baile tradicional de la region ocuefa, que
mezcla el primero, cuarto y quinto grado de la ténica en su secuencia y que relaciona con el
mundo Barroco especificamente con la composicion: lanchas para bailar, danza antigua que

conjuga la ejecucion del torrente con el zapateo de sus bailadores.

Otra teoria sobre el origen del término, indica que un carpintero habiendo
fabricado una guitarra igual al socavon trabajando en su casa, llamo a su mujer de

nombre Ana diciéndole: "Ana, hice otra mejor" "Mejor Ana" y de alli surgio la

palabra”. (Zarate y Pérez, 1953, p.38)
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Estas teorias, todas de tradicion oral, son expuestas por mejoraneros en distintas épocas

y utilizadas hasta la época actual.

Los usos de la mejorana desde su nacimiento han sido para al baile, para el canto de la
décima de Espinel, cuyo nombre real en Panama es Canto de Mejorana y para acompanar la

danza de los diablos sucios de Corpus Christy.

Descripcion de la morfologia del instrumento:

La mejoranera se puede definir como un instrumento de cuerda pulsada, integrante de la
familia de los cordéfonos, porque el cuerpo que emite el sonido esta constituido por un sistema
cordal. La ejecucion de sus torrentes tanto de forma pulsada, como rasgueada, la llevan a ser un
ortéfono compuesto, perteneciente a la familia de los latides de mango, porque sus cuerdas

corren paralelas a la caja del instrumento.

“Por tener una caja de resonancia en forma abovedada, a la manera de una guitarra
pequena, la mejorana estd emparentado con instrumento como el charango la cual esté

constituido por tres partes: cabeza, mastil o mango y caja de resonancia”. (Zarate y Pérez, 1953,

p.47)

Vista desde su cara frontal la mejoranera tiene la forma de una pequefia guitarra y en su
cabeza, se encuentra una pieza plana de madera en la que se ubica el clavijero con cinco clavijas

de madera o mecanicas que permiten tensar sus cuerdas.

En la superficie plana del mastil o mango se ubica el diapasén que es una tablilla delgada
que se extiende entre el clavijero y la caja armonica sobre el mastil del instrumento. En el

diapasén se ubican aproximadamente cinco a diez de hilo o de metal llamadas trastes que

permiten organizar los intervalos de las escalas musicales.
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Sobre la caja de resonancia se encuentra la tapa armoénica, pieza plana y acinturada en
forma de ocho, con una boca o abertura circular situada en el centro del instrumento y sus
cuerdas se encuentran fijadas al puente o caballito el cual esta adherido a la superficie externa

de la tapa armonica.

En las siguientes figuras se hace una pequena comparacion para la evaluacion de los
instrumentos. La Figura 1, corresponde a una mejoranera tradicional, construida de forma
artesanal y la Figura 2 corresponde a una mejoranera disenada por un especialista en

construccion de instrumentos de cuerda pulsada.

Figura 1.

Mejoranera tradicional

Diapason
Boca
Tapa -

Clavijero

Fuente: Muiioz (2019)
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Figura 1.

Mejoranera electroacustica

27

|

Fuente: Muioz (2019)

Esta segunda ilustracién que corresponde a una mejoranera electroactstica muestra los
cambios a favor del instrumento; su fabricacion fue completamente hecha por un luthier
(persona especializada en la construcciéon de instrumentos de cuerdas) el cual incorpor6 al
instrumento, un ecualizador grafico con afinador, sus clavijas son mecénicas para hacer de la
afijacion mas exacta, el puente es plano, similar al de un una guitarra para poder colocar el

microéfono de alta y baja impedancia.

La incorporacion de estos recursos, hacen al instrumento mas versatil, mejorando la

fidelidad de su sonido, teniendo una afinacion mas exacta diversificando su uso artistico y

contribuyendo a una mejoria en su sonoridad.
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Materiales y Métodos

La investigacidon se ubica dentro del paradigma cuantitativo. Como lo indica Bernal
(2014), “permitiendo cuantificar la relevancia de un fendémeno, poniendo énfasis en la
confiabilidad de los datos e intenta generar las conclusiones a una poblacién o universo definido”
(p-26 ). Ciertamente en el presente estudio los datos obtenidos se cuantificaron para comprobar

la variable objeto de estudio, empleando una estadistica descriptiva.

Resultados y Discusiéon

Los resultados obtenidos mediante los instrumentos de recolecciéon fueron analizados con

una muestra desde cuatro perspectivas:

=

La primera desde la vision de los ejecutantes como musicos folkloricos.
La segunda desde la experiencia de los artesanos como fabricantes

La tercera desde la perspectiva de los folkloristas en su modalidad de entes promotores.

@ N

La tltima, desde la opinion de personas que conocen el instrumento de forma general.

En la entrevista se formulé una sola pregunta de forma directa para introducir una

conversacion como base para el analisis:

Tabla 1.

Percepcion de los encuestados sobre la evolucién musical y estructural de la mejorana

TIPO DE ENTREVISTADOS Si |[No| %
Ejecutantes 148 | o | 78
Artesano 21 0] 11
Folkloristas 11 0] 6
Personas en general 11 0] 6
Total 190 | O | 100
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Con relacion al Item 1 1a opcion se concluye que la mayor cantidad de encuestados indican
que en efecto la mejoranera a evolucionada, en algunas décadas con pequefios cambios, pero es
notable su diferencia.

Conclusiones:

La mejoranera es uno de los instrumentos folcléricos panamefios mas representativos.

El sonido y la afinacion de la mejoranera han mejorado notablemente, esto se debe a la

exigencia del ejecutante a la hora de solicitar la confeccion de este.

Debido a su evolucion, el instrumento tiene un uso musical mas diversificado.

No existe material didactico con aporte técnico para la confeccidon del instrumento, todos
los artesanos fabricantes del instrumento; aprenden por ensayo y error.
Agradecimientos:
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Resumen

En el ano 2015, se reunieron cerca de 150 jefes de estados, entre estos el de Panam4, en la
Cumbre del Desarrollo Sostenible, en la que se present6 la Agenda 2030, que consiste en varios
planes de acciones importantes, para ir desarrollando 17 objetivos de Desarrollo Sostenible, tales
como la igualdad de género, la educacion y equidad, hambre cero, la salud, entre otros. Este plan
2030 lo lleva a cabo el Ministerio de Comercio e Industria, que, junto a varias empresas privadas,
van dando seguimiento a estos objetivos, que benefician a muchas comunidades, por ende, a la
poblacion y al pais.

Durante la pandemia, varios medios de comunicacion publicaron las noticias que muchas
empresas, tuvieron que cerrar, y la pregunta es ¢asumieron las empresas su responsabilidad
social empresarial en Panama?

El objetivo de este ensayo es demostrar que varias empresas asumieron su rol con los
recursos humanos y su desarrollo sostenible, en las comunidades.

La metodologia utilizada fue analizar y describir como cada empresa logr6 sus objetivos
de responsabilidad social empresarial en el area de desarrollo sostenible, y hacer un analisis del
Diagnostico Nacional sobre la situacion de la Responsabilidad Social en Panama4, en cuanto al
Desarrollo Sostenible y las comunidades beneficiadas
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En conclusion, varias empresas como: El Banco General de Panam4, grupo MELO, y la
Autoridad del Canal de Panama, entre otras, hicieron aportes tanto al desarrollo sostenible,
como a sus comunidades.

Palabras Clave: Desarrollo sostenible, participacion comunitaria, rendicion de cuentas,

condiciones laborales.

Abstract

In 2015, nearly 150 heads of state met, including Panama, at the Sustainable Development
Summit, in which the 2030 agenda was presented, which consists of several important action
plans, to develop 17 development objectives. Sustainable, such as gender equality, Education and
Equity, Zero Hunger, health, among others. This 2030 plan is carried out by the Ministry of
Commerce and Industry, which, together with several private companies, is monitoring these
objectives, which benefit many communities, therefore, the population and the country.

During the pandemic, several media outlets published the news that many companies had
to close, and the question is, did companies assume their corporate social responsibility in
Panama?

The objective of this essay is to demonstrate that several companies assumed their role
with human resources and their sustainable development in the communities.

The methodology used is to analyze and describe how each company achieved its
corporate social responsibility objectives around sustainable development and make an analysis
of the National Diagnosis on the situation of Social Responsibility in Panama, in terms of
Sustainable Development and the benefited communities.

In conclusion, several companies such as: Banco General de Panama, MELO group, and
the Panama Canal Authority, among others, made contributions both to sustainable
development and to their communities.

Keywords: Sustainable development, community participation, accountability, working
conditions.
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Introduccion

La responsabilidad es un deber, una actitud, un valor, que toda persona debe asumir
frente a sus deberes, en su familia, en su trabajo, con la sociedad, con el medio ambiente, y
responder por sus actuaciones. Por ende, las empresas u organizaciones deben ser responsables
ante los eventos de sus productos y servicios que ofrecen a los clientes, a la comunidad,
respondiendo con valores, apoyo, ya que, de su entorno o sociedad, depende su sostenibilidad
socioecon6mica. Se analiz6 el plan 2030 publico-privado, cuyo seguimiento lo ejecuta la
comision en el Ministerio de Comercio e Industrias de Panama4, en los planes de Desarrollo
Sostenible y respuestas a las comunidades, tanto que esta haciendo el gobierno para promover

en las empresas privadas la voluntariedad, y lograr juntos los objetivos planteados.

El objetivo es demostrar que, pese a la pandemia, hay empresas que cumplieron con su
responsabilidad social empresarial, aportaron al desarrollo sostenible, mejorando la educacion,
disminuyendo la pobreza de los recursos humanos, en las comunidades necesitadas en Panama.
En el desarrollo de este ensayo, leeran como las empresas Banco General, Banco Nacional de
Panam4, Autoridad del Canal de Panaméa, Empresas Melo, lograron junto con sus colaboradores,
cumplir, y asumir su Responsabilidad Social Empresarial, no cerrando sus puertas, ni negocios
a sus colaboradores, a sus clientes, ni a las comunidades que ellas apoyan, sus talentos y
responsabilidad, les permiti6é readecuar estrategias en conjunto para darle respuestas y apoyo.
Con sus valores humanos se foment6 y solidarizo con stakeholders que son sus colaboradores,

los clientes, los proveedores, y las comunidades.

Estas empresas que asumieron su responsabilidad social empresarial fueron escogidas
porque a nivel internacional existe el monitor empresarial de reputacion corporativa (MERCO).
El especialista Gabriel Rodriguez (2021) explica (MERCO) es un instrumento de evaluacion
reputacional lanzado en el aflo 1999, que cuenta con una metodologia multistakeholders,
compuesta por 25 evaluaciones, habiéndose convertido en uno de los monitores de referencia en

todo el mundo. Y en esta evaluacion MERCO reconoce a las empresas lideres en Responsabilidad

Social Empresarial.
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Materiales y Métodos

Entre los materiales, que se utilizo: 1a computadora, internet, las Tics, las paginas web del
Ministerio de Comercio e Industria de Panama, sobre la informacion del Plan de Desarrollo
Panaméa 2030, de la Responsabilidad Social Empresarial de Panama. Leimos y analizamos, el
area de Desarrollo Sostenible, especificamente. En las paginas web de las empresas como el
Banco General, el Banco Nacional de Panama, Autoridad del Canal de Panamé, Empresa Melo,
mediante la lectura y analisis de la presentacion de su informe anual de como aplicaron su

Responsabilidad Social Empresarial durante la pandemia en el afio 2020.

La Metodologia: se utilizo el analisis descriptivo de las lecturas de los informes del
Ministerio de Comercio e Industria de Panama4, en su informe plan 2030 publico-privado de la
Responsabilidad Social Empresarial en Panamé, como también la lectura y analisis de los
informes que presentan al publico sobre su gestion de Responsabilidad Social Empresarial de
las Empresas: Banco General, Banco Nacional de Panam4, Autoridad del Canal de Panama4, y las

Empresas Melo.

Desarrollo:

La autora Colebrook (2022) considera que el plan 2030 de Responsabilidad Social
Empresarial, en su implementaciéon, seguimiento y participacién de los grupos de interés
involucrados son: las asociaciones empresariales, empresas privadas, sindicatos y universidades,

con el acompanamiento de un organismo internacional que apoya al pais en este proceso.

“La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), organizaciones no gubernamentales
(ONG) y ciudadanos de todas partes del mundo, crearon una propuesta para desarrollar
diecisiete objetivos de Desarrollo Sostenible que quieren alcanzar equilibradamente tres
dimensiones en el &mbito: econémico, social y ambiental, con proyeccion hasta el ano 2030,”

1. Fin de la pobreza

2. Hambre cero
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3. Salud y bienestar

4. Educacion y calidad

5. Igualdad de género

6. Agua limpia y saneamiento

7. Energia asequible y no contaminante

8. Trabajo decente y crecimiento econdémico
9. Industria, innovacion e infraestructura
10. Reduccion de las desigualdades

11. Ciudades y comunidades sostenibles

12. Produccién y consumo responsables

13. Accion por el clima

14. Vida submarina

15. Vida de ecosistema terrestre

16. Paz, justicia e instituciones so6lidas

17. Alianzas para lograr los objetivos. (Ministerio de Comercio e Industrias de Panama (MICI)

los diecisietes objetivos de desarrollo sostenible p.7)

En los objetivos uno, dos, y tres fin de la pobreza, hambre cero, salud , se considera que
antes de la pandemia ya existian esos problemas sobre todo en el area de poblacion de las
comarcas indigenas, en el pais, habia desnutricion en los ninos, el hambre aument6 debido a la
falta de empleo durante la pandemia, la pobreza se hizo radical, en cuanto a la educacion,
aument6 el analfabetismo tecnologico, pese a que el gobierno hizo lo posible por poner
programas para los estudiantes, pero se gener6 una brecha digital, aumentando asi la desercion
escolar. En las noticias estos problemas a nivel de Latinoamérica, aument6. Se considera que
pese a estos problemas que se han profundizado en varios paises, lo que hay que valorar es que
aun hay alianzas de paises, empresas y otros sectores, que estan comprometidos con sus valores
de responsabilidad social empresarial de ayudar, mejorar y lograr en conjunto los objetivos

propuestos en estas alianzas.

Las empresas que estan apoyando a estos objetivos y su labor como responsabilidad social

—

empresarial, lo hacen en tres aspectos:
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e Con el Aporte de su capital,
e Brindando conocimientos e innovacion,
e Contribuyen con sus productos y servicios a resolver los grandes problemas

socioecondmicos, previniendo y haciendo frente a los impactos negativos potenciales

De sus actividades de apoyo a las comunidades que redunda en beneficio hacia las personas,

esto a su vez impacta sobre la sociedad.

“Para su logro, se han establecido lineas de trabajo, propuestas para posicionar la agenda
2030 como guia para el pais, y hoja de ruta para la recuperaciéon socioeconémica tras la covid-
19- “(MICI, Plan nacional Publico-Privado de Derechos humanos, entre algunos lineamientos,
(p. 8-9).

e Brindar informacion relativa al contexto de la agenda 2030, los 17 objetivos a la sociedad,

sector educativo, sector publico, organizaciones, otros.

e Capacitar al sector publico como promotores de la agenda 2030

Al respecto, en estos puntos, no se ha visto, publicacién sobre los objetivos en ningiin medio
televisivo, ni prensa, ni volanteo, ni de publicidad publico-privado.
En el punto sobre” fomentar las competencias de los profesionales del futuro para dar respuestas
a la sostenibilidad en la universidad y la formacion profesional, creando la obligatoriedad de
integrar contenidos de Responsabilidad Social como requerimiento para la graduaci6on en
determinadas carreras” (MICI, Plan Nacional de Responsabilidad Social publico-privado y

derechos humanos, p.28)

En cuanto a este punto sobre la obligatoriedad de integrar la responsabilidad social, La
Universidad de Panama, Vicerrectoria de Asuntos Estudiantiles, Modific6 el Reglament6 el
Servicio Social, aprobado en reuniéon N°2-10, celebrado el 2 de marzo de 2010, aprobacion:

Consejo General Universitario 2-23 de 1 de marzo de 2023, publicado en Gaceta Oficial 29764-

C de 19 de abril de 2023.
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Como requerimiento para la graduacion en todas sus carreras, es obligatorio
que los estudiantes cumplan con 120 horas de servicio social a su comunidad, ademas de que la
materia de Responsabilidad Social Empresarial forma parte del area curricular de la carrera de
Administracion de Recursos Humanos en la Escuela de Empresas, Facultad de Administracion

de Empresas y Contabilidad.

Fomentar la participacion de las empresas en el curriculo formativo de los jovenes a través

de practica y pasantias.

Este punto también se aplica, ya que los graduandos de varias carreras a nivel
universitario hacen su practica profesional en varias empresas de acuerdo con sus actividades
economicas (Universidad de Panama Reglamento de trabajo de Graduacién aprobado por el
Consejo General Universitario Reunion N° 3-15 del 16 de julio de 2015., capitulo IV. La practica

profesional como opcién al trabajo de Graduacion, p. 16- 24)

En cuanto a las empresas deben:

e Promover en linea con la declaracion tripartita sobre las empresas multinacionales, y la
politica social de la OIT, que las empresas respeten las normas relativas a las relaciones
de trabajo en todas sus operaciones.

e Adherirse a los diferentes redes internacionales y nacionales para promover del
desarrollo sostenible, la Responsabilidad Social y la conducta empresarial responsable.

(MICI, plan nacional de responsabilidad social empresarial publico-privado 2030, p30).

En el aspecto de los derechos humanos, se considera que se cumplen, tal como disminuir
el trabajo infantil, ha habido conexion publico-privada, para eliminar esto, y si se esta logrando
en gran porcentaje, al igual sobre la libertad de asociacion, en el sector pablico-privada, muchos

han permitido la creacion de sindicatos, asociaciones de empleados. En cuanto a la eliminacion

de la discriminacion en el empleo, se ha observado la inclusiéon de personas con discapacidad.
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3. Medio Ambiente: propone la responsabilidad ambiental, y fomentar el desarrollo de la

tecnologia a favor del ambiente. (MICI, plan de Responsabilidad Social publico-privada 2030,

p-45).

En el aspecto del medio ambiente, tanto las organizaciones publicas como privadas, o
empresas, estan realizando proyectos como el reciclaje, la eliminacion del papel, hacer pequefios

jardines internos y externos en las organizaciones, los huertos caseros, entre otros.

En cuanto al medio ambiente la OCDE recomienda mantener un sistema de
administracién ambiental, en la cual las empresas analicen los impactos de sus operaciones en

materia de salud, medio ambiente y seguridad.

Panama4, para dar cumplimiento a su Responsabilidad Social a favor del ambiente,
especificamente al cambio climatico, ratifico el acuerdo de Paris en el afio 2016, presentando su
plan Nacional de R.S.E ante la mitigacion del cambio climatico ante la convencién marco en
Naciones Unidas sobre cambio climatico. Su compromiso incluia incrementar en un 30% fuentes
renovables en el sector energia, y el incremento de la capacidad de absorcion de carbono del
sector en un 10% para el ano 2050 (MICI, Plan de Responsabilidad Social puablico-privada, p46).
Para darle seguimiento a este plan debe actualizar sus compromisos cada cinco afios (5) afios el
Ministerio de Ambiente a través de la Direccion Nacional de Cambio Climéatico, present6 al
comité de cambio climatico de Panaméa sus contribuciones y aspiraciones a diciembre 2020,

entre las que realizaron:

- Generar una politica climatica que tiene indicadores medibles, verificables, y reportables para
priorizar politicas en toda la economia nacional.
- Vincular la accion climatica con los esfuerzos para reducir la desigualdad y la pobreza,

potenciando una recuperacion econémica verde y resiliente.

En el subpunto sobre la vinculacién sobre la gestion integral de residuos, el plan nacional

de gestion de residuos 2017-2027 de Panama que consiste en:
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Difundir por parte de los organismos competentes (Autoridad de Aseo Urbano y
Domiciliario, Mi Ambiente y Minsa) sobre la reutilizaciéon, residuos, mediante eventos,
campainas, incluyendo la participacion de la empresa privada. (MICI, plan de Responsabilidad

Social publico-privada 2030, p.50).

Respecto a este tema sobre la gestion integral, no se esta fomentando esta divulgacion,
porque uno de los problemas serio de las ciudades de Panamaé es la recolecciéon de la basura,
como consecuencia afecta la salud de los ciudadanos, y en cuanto a el reciclado, no hay
divulgacion de los lugares donde se haga reciclaje, solo en el centro de la ciudad se tiene
informacién que hay uno ubicado en ciudad del saber, pero se llega ahi para los que tienen carro

y pueden llevar botellas, bolsas plasticas, carton, envases Tetrapak, ropas viejas, otros.

Por otra parte, la respuesta de la Autoridad de Aseo Urbano y domiciliario, es que la
poblacion no tiene la cultura de colocar los desechos en las bolsas, sino que tiran los residuos en
desorden, sin clasificar, que los camiones siempre estan dafiados y para su reparacion, las piezas
demoran en traerlas, o tienen que importarlas. Es importante fomentar, la cultura de reciclaje
a todo nivel, y promover la publicidad, hacer talleres de reciclaje, colocar en los distritos grandes
de Panam4, canastos separados, para reciclar, promover més las empresas o microempresa que
reciclan, mejorar los equipos de transporte de recolecciéon de basura, para que brinde un mejor
servicio a la comunidad, realizar actividades sabados culturales en unién de otras instituciones
para mejorar, motivar la salud, el ambiente y como reciclar, reducir, los residuos, para un pais

que cuida su medio ambiente.

Resultados y Discusion

A continuacion, se presentan las empresas que cumplieron con su Responsabilidad Social en

Panama:
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Banco General de Panama (2021) informe de Responsabilidad Social Empresarial:
Su misién es apoyar a sus accionistas, colaboradores, clientes, proveedores, aliados y a la
comunidad en general.
Contribuir para hacer realidad la recuperaciéon econémica y apoyar en el desarrollo.
Cuenta con cuatro mil quinientos cincuenta y dos colaboradores, que comparten su
responsabilidad social empresarial en diferentes actividades que realizaron:
El Banco General esta adherido a los siguientes compromisos o principios, para el cumplimiento

de la RSE. que son:

- Empresa firmante del pacto global de la Naciones Unidas.
- Miembro de la iniciativa financiera del programa de las Naciones Unidas para el medio

ambiente.

Empresa firmante del protocolo de finanzas sostenibles de la Asociacion Bancaria de
Panama.
A través de su fundacidon sus Buenos Vecinos, retomaron las visitas presenciales a las
comunidades, guardando las medidas de bioseguridad, para darle seguimiento en sitio al sesenta
y seis por ciento (66%) de las organizaciones sin fines de lucro que apoyan, y reforzaban con

reuniones de seguimiento via Zoom (p. 12).
Durante la pandemia COVID- 19, replantearon su Responsabilidad Social, para darle
prioridad a la emergencia sanitaria, y continuaron trabajando en los pilares que estan alineados

a los objetivos de Desarrollo Sostenible, entre estos la de reforzar su cultura de ética y valores.

En el afio 2021, la mayoria de sus colaboradores recibieron una capacitacion sobre ética

de manera virtual.

Uno de los objetivos de su fundacion Buenos Vecinos, fue la de aumentar en cincuenta

(50%) la inversion en calidad de la educacion en asociacion con el Estado, y la sociedad civil.
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Para darle cumplimiento a estos objetivos, brindan educacién sobre finanzas, y el uso
bancario, realizando 169 Webinars a través de su U digital (p. 15).
Otros aspectos de su responsabilidad es hacer negocios buscando criterios ambientales, y el
consumo responsable, como la colocacidon de préstamos por primera vez en productos crediticios

para el financiamiento de autos eléctricos hibridos.

Su activo mas importante de esta empresa, son sus colaboradores, se enfocaron en
protegerlos, obteniendo las certificaciones de cumplimiento de protocolo post-covid en sus

quince sucursales, cuampliendo asi con su responsabilidad de un ambiente seguro para todos.

Realizaron cerca de cinco mil quinientos cuarenta y dos (5,542) pruebas COVID,
gestionaron jornadas de vacunacioén voluntaria y gratuita contra la influenza., cumpliendo
ademas con el protocolo de limpieza y desinfeccion, hicieron jornadas de sanitizaciones a los

edificios, y a las flotas de autos, cumpliendo asi con la ODS 3, salud y bienestar.

En Desarrollo de la Comunidad, tienen el programa de Voluntariado Corporativo llamado
Vecinos en Accidn, que cuentan con mas de tres mil (3,000) colaboradores que donan su tiempo
y esfuerzo para apoyar a la comunidad. El Banco general apoya a este voluntariado a que ejecuten
proyectos, entre los que se mencionan:

- Voluntariado de conocimientos que consiste en que los profesionales brinden conocimientos y
técnicas al servicio de personas necesitadas.

- Programa de educacion financiera

- Fomento del talento TIC (programa exclusivo del area de tecnologia).

- Apoya tu escuela con programas de reforzamiento a estudiantes y maestros

- El programa del cuidado de la infraestructura, y del planeta, consiste en que el voluntariado
brinda su tiempo para mejorar las infraestructuras de colegios y viviendas junto a las ONG, son
solicitados cuando se necesitan manos para trabajar.

- Ayudan al medio ambiente, a través de la limpieza de areas protegidas, rios, playas, hacen

jornadas de reforestacién junto a ANCON. esta es una entidad no gubernamental dedicada a la

reforestacion. Y mejorar el ambiente.
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- Acompafnamiento y apoyo emocional. Consiste en que los voluntarios brindan su tiempo,
carifios, compaiiias, atencion, a los enfermos y nifios en situaciones muy vulnerables de pobreza

extrema o riesgo social.

Otra empresa es la Autoridad del Canal de Panama, que desde 2007, creo la oficina de
Responsabilidad Social Empresarial a nivel corporativo. Se originé el programa de voluntariado
corporativo que cuenta con mas treinta y cinco por ciento (35%) de la fuerza laboral, y se cre6 el

comité interdepartamental de RSE.

Entre sus responsabilidades es la de velar por el cumplimiento de las estrategias:
Aprobar los programas de responsabilidad social empresarial para cumplir con los clientes, los
proveedores, los empleados, el pais., la comunidad.

En su presentacion de informe al 31 de enero del 2022, han desarrollado iniciativas sostenibles
como:

- El Canal de Panamaé contribuy6 en el afio 2021 a la reduccién de 16 millones de toneladas de
Co2 de la industria maritima.

- El administrador Ricaurte Vasquez (2021) expres6 en este informe que la Autoridad del Canal
de Panaméa promueve las recomendaciones de velocidad y trafico para proteger a los cetaceos, a
medida que inician su migracion estacional

- Trabaja junto a las comunidades de la cuenca hidrografica en el manejo sostenible de su
entorno.

- Ente los planes la via maritima del Canal de Panam4, planificaron para el afo 2030 convertirse
en carbono neutral. Para lograr este objetivo, y aumentar su valor como corredor verde, para el
transporte maritimo mundial, espera realizar inversiones y cambios en sus operaciones en los
proximos anos con la compra de vehiculos eléctricos y remolcadores hibridos.

- Continuara trabajando con los clientes o usuarios internacionales, para garantizar que sus
contribuciones estén alineadas con los esfuerzos globales hacia la descarbonizacién de la
industria.

- El Canal de Panamé se uni6 a méas de ciento cincuenta (150) organizaciones de la industria
maritima, para la accién de descarbonizacion del transporte maritimo, como compromiso para

tomar medidas concretas contra el calentamiento global.
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Este aspecto es considerado importante, que estén reaccionando y buscando estrategias,
acciones para el calentamiento global, debido a los efectos por no haber sido atendido a tiempo
por los diferentes paises que se reunian en congresos, presentaban planes de acciones, pero no
actuaban por diferentes intereses politicos econémicos altamente desarrollados, que construyen
armas quimicas, virus, las industrias grandes que afectaban la capa de ozono, ahora que se
aumento, las inundaciones, el descongelamiento glacial que antes demoraba afios, ahora en
minutos se desprenden grandes glaciales, aumentado asi el nivel del mar, trayendo inundaciones
en los paises bajo nivel del mar, otras afectaciones como la sequia, donde varios paises de Africa,
sus tierras son infértiles, se han convertido en desiertos y en fin podria seguir para un tema
especial debido a estas consecuencias nefastas para la humanidad, pero al momento nuestro pais
y otros estan tomando conciencia sobre que los recursos son agotables, por lo tanto hay que
cuidarlos, promoviendo la capacitacion a todos los niveles, en temas de reciclaje, ambiente, el
consumo del agua, otros aspectos que involucren los valores como la responsabilidad de nuestros

ciudadanos.

En la Responsabilidad Social Empresarial, sus decisiones son muy importantes, porque
impactan positivamente, o negativamente. Ejemplo, en varios periddicos, presentaron la noticia
casos como el derrame del crudo en toda el 4rea del mar de la Isla de Taboga, esto representd
una afectacion social economica en esta isla, porque es area turistica, y se tuvieron que suspender
las visitas a las islas, porque en el mar, la playa cuyas aguas son color verde, quedo llena de aceite
del crudo de petroéleo, afecté a las familias ya que muchas dependen de estos ingresos del

turismo.

Por estas razones y otras, para el Canal de Panama su grupo de interés son:
- Los colaboradores: en la cual se preocupan por brindar oportunidades de crecimiento y
desarrollo, garantizar su bienestar, fortalecer la cultura de la ética. Este aspecto de la cultura de
la ética es considerado importante, ya que todo colaborador sin valores no hace bien sus
funciones, no permite que la empresa crezca. Por esto el Canal de Panama promueve su cultura
ética, todos los colaboradores, como principio deben aplicarla, tanto a nivel interno como a nivel

externo con los clientes que utilizan esta via maritima internacional.
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- Los clientes: es brindar un servicio confiable, seguro, y fortalecer los canales de comunicacién.
- El Estado o pais: garantizar aportes econdémicos al pais en beneficio de todos los panamefos, a

través de una administracion eficiente y rentable.

En el Boletin de Responsabilidad Social Empresarial N°7. Del 2021, trata un aspecto que
se considera importante, es involucrar a los jovenes a través del programa de voluntariado para
la juventud. Sus principales compromisos son: entregar su talento, su tiempo, y trabajo en favor
dela educacion y el ambiente, enfocado en los objetivos de Desarrollo Sostenible, conjuntamente

aplicando sus valores institucionales.

Las edades de los jovenes estan entre los 15 y 24 anos. A través del laboratorio
Latinoamericano de Accion Ciudadana (LLAC), les ofrecen oportunidades a los jovenes que son
seleccionados, siempre y cuando llenen los requisitos, para formarlos en diversidad de temas
como:

Accién comunitaria, incidencia ciudadana, liderazgo, ética, haciendo énfasis en el aporte a la
juventud, para afrontar los retos de la educacion, y del Canal de Panama.

Otra de las organizaciones es el Banco Nacional de Panamé. Segin el top del ranking de
responsabilidad social, y buen gobierno ocup6 el quinto lugar, quedando dentro de las 10

primeras empresas de mayor compromiso social covid-19.

Este Banco ratific6 su compromiso con el Desarrollo Sostenible del pais., y sus pilares
estan fundamentado en: La Salud, Educacion, Medio Ambiente, y la Cultura. Con la pandemia,
en el 2020, se organizaron y conformaron la gerencia ejecutiva de RSE, una unidad
administrativa encargada de gestionar las estrategias de RSE usando como base estos pilares”.

Resumen ejecutivo (2020) Responsabilidad Social Empresarial.

En la RSE estan las normas ISO 2600 alineadas a los objetivos desarrollo sostenible de la
agenda 2030. Es una guia internacional reguladora de caracter voluntario, para ayudar a las

organizaciones a contribuir al desarrollo sostenible y consta de seis principios entre los que se

mencionan:
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Rendicion de Cuentas, que consiste en que las empresas, tienen el deber de aplicar la
transparencia por su impacto en la sociedad, la economia, el medio ambiente, por las acciones o
decisiones tomadas.

- Entre las decisiones tomadas para brindar a sus clientes, el Banco Nacional de Panama, ofrecen
productos y servicios de calidad.

- Como también fortalecer el desarrollo de sus colaboradores, para esto seleccionan y retienen el
talento humano altamente calificado, donde les brindan capacitacion continua, fortaleciendo el
trabajo en equipo, motivarlos, para lograr los objetivos tanto de la empresa como de sus
colaboradores.

Entre las actividades que realizaron sus colaboradores durante la pandemia, se puede

mencionar: donaciones de alimentos a familias identificadas con necesidades.

La educacion, aspecto importante para el Banco Nacional de Panama4, en colaboracion
con el Ministerio de Educacion, realizo la impresion de trescientos cincuenta y seis mil veinte y
tres con guias educativas para las clases a nivel primario en las materias de matematicas,
espaiol, ciencias naturales y sociales, y, a nivel secundario se imprimieron guias para el nivel de
Premedia en las materias de matematicas, geografia, espafiol inglés, otras materias (informe

RSE 2020 p.12)

Cumpliendo con su RSE en cuanto a la igualdad de género, hizo formal la inclusién del
principio de empoderamiento econémico de las mujeres, la que esta sustentada en la agenda

global 2030 de Desarrollo Sostenible.

- Su junta directiva esta compuesta por el cincuenta y nueve (59%) de mujeres en la alta gerencia.
Otro aspecto que se considera importante en el Desarrollo sostenible y cumpliendo con uno de
sus objetivos

El BNP capacit6 a los productores acerca de los métodos para reducir su huella de carbono, y el

cdmo transformar sus proyectos en fincas amigables (informe RSE 2020 p.14).

- Apoya a la fundaciéon Pro-Eco-Azuero, trabajando juntos por la conservacion de la vida

silvestre, realizando la reforestacion del bosque seco tropical, restauracion de habitat.
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- El manejo sostenible de tierras tiene el programa de educacion ambiental, donde han sembrado

mas de quince mil (15,000) arboles en el corredor ecolégico.

Empresas o Grupo Melo: Su gestion en Responsabilidad Social Empresarial.

Esta empresa present6 su informe de reporte de pacto global 2020. El pacto mundial o Pacto
Global fue anunciado en la ONU por el secretario general en el foro Econ6mico Mundial en 1999,
cuya finalidad era lograr un compromiso voluntario en Responsabilidad Social, por parte de las
organizaciones que lo suscribieran. El objetivo de este pacto mundial es facilitar la alineacion de
las politicas y practicas corporativas junto a los valores éticos universales y aplicables a nivel
internacional, y consta de diez principios, divididos en cuatro areas que son: Derechos humanos:
es el apoyo y el respeto, para evitar que se generen abusos; las condiciones laborales: que
consideran la libertad de asociacion y los contratos colectivos, la eliminacion del trabajo forzado,
la abolicién del trabajo infantil, la eliminacion de discriminacién en el empleo. El medio
ambiente: exhorta al desarrollo de la tecnologia a favor del medio ambiente, asi como la
responsabilidad ambiental, y la anticorrupcion, que busca las medidas para que las empresas

trabajen contra cualquier tipo de corrupcion.

A continuacion, como Empresas Melo realizé su Responsabilidad Social junto con sus
colaboradores.
- Reenfocaron su inversion social enfatizando sus esfuerzos en la preservacion del empleo, el
cuidado de la salud, y el acceso a la alimentacién hacia sus colaboradores, clientes, y
comunidades cercanas.
- Desde el 25 de marzo 2020 asumieron su responsabilidad de mantener sus operaciones
funcionando, para garantizar el abastecimiento de sus productos con calidad, higiene,
estandares de seguridad, aplicando las medidas de bioseguridad, siguiendo las recomendaciones
del Ministerio de trabajo y Desarrollo Laboral, el Ministerio de Salud, atendiendo, y

brindandoles todo el apoyo a los hospitales, los centros de salud, los hoteles que hospedaban a

los enfermos con COVID.
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Entre las medidas de emergencias adoptadas para esta empresa hacia sus colaboradores y para
que siguieran funcionando, realizaron las siguientes actividades: (Informe de Pacto Global
2020)

- Compartieron toda la informacion sobre las medidas de cuidado e higiene

- Crearon los comités de crisis en todas las areas de las empresas, esto permitié la buena
comunicacion dentro de la organizacion.

- Se ofrecia capacitacion a todo el personal sobre las medidas preventivas, y que serian de estricto
cumplimiento

El apoyo que brindé la empresa a sus colaboradores y familiares afectados por esta pandemia,
fueron: Reporte de Pacto Global (2020)

- Coordiné transporte para sus colaboradores

- Se les entreg6 bolsas de comidas

- Entregaron kits de limpieza

- Se realizaron treinta jornadas de capacitacion de la prevencién del COVID, ofreciéndolos a més

de cinco mil colaboradores.

La buena coordinacién del comité covid-19, y los Departamentos de Recursos Humanos,
para seguirle brindando atencién a los clientes y, que no se sintieran los cambios internos,
realizaron la negociacion colectiva con el Sindicato de trabajadores de Melo, y compaiias
afiliadas (SITRAMECA).

Un programa que aplica esta empresa, y es considerado importante y novedosa O, y se
expresa porque no se conoce actualmente otra empresa aqui en Panama que aplique este
programa que consiste en:

Es el programa IPER Maestro en Casa, cuyo objetivo es facilitar la educacion de jovenes y
adultos de programa a distancia, donde los colaboradores voluntarios invierten parte de su
tiempo laboral en capacitar a sus companeros u otros trabajadores de la empresa que no han
tenido oportunidad de terminar su educacion primaria, primer ciclo. El resultado es que, en el

afio 2020, cerca de treinta (30) estudiantes de diferentes niveles obtuvieron su graduacion,

donde participaron setenta y siete colaboradores como Maestros en Casa.
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Otro aporte significativo, fue el apoyo a las comunidades cercanas, donde su principal
contribucion fue la de brindar alimentos, debido a la crisis econémica que genero6 la pandemia,
de la cual muchas comunidades y familias fueron afectadas, ya que perdieron sus empleos y, por
lo tanto, no contaban con recursos econémicos para comprar una de las necesidades basicas, que
son los alimentos. Con este programa de alimentacion se beneficiaron veintiuna comunidades
con poblacién de mas de doscientos seiscientos mil (266,000) entre nifios y jovenes. Este aporte

lo hicieron en alianza con otras trece instituciones gubernamentales.

Otro proyecto importante, que esta empresa considera insignia es el llamado proyecto
Libertaria, cuyo objetivo es aportar educacion de calidad para nifios y jovenes, apoyando
también la formacion de futuros colaboradores, lo cual les permite fortalecer la relaciéon con las

familias de las areas donde realizan sus operaciones.

Este programa Libertaria es la insignia de inversiéon social. Hay varias escuelas
beneficiarias que recibieron insumos de proteccién, y bolsas de alimentos. En el tiempo de
pandemia, las escuelas estaban cerradas, y la empresa siempre se mantuvo en contacto con sus
directores, la estrategia de comunicacion permitié a los colaboradores voluntariados de la
empresa Melo, la entrega de las bolsas de alimentos, los insumos de proteccion, a los directores
y asu vez se los hacian llegar a las familias de los estudiantes de més necesidad. Entre las escuelas
beneficiadas donde operan el Grupo Melo en cerro azul: Juan E. Jiménez. en el drea de Chame.
que tienen actividades operacionales las escuela multigrado-filipina, el Colegio Toribio Lora

Puche, entre otros colegios y escuelas. (Informe de Pacto-Global 2020)

En su compromiso con el planeta, Grupo Melo en el afio 2019 firm6 un acuerdo de
suministro de energia cien por ciento (100%) renovable con la empresa Green Powers, como
parte de su politica de produccion responsable y compromiso con Panama, como resultado han
logrado:

- El cincuenta y seis por ciento de la operacion de Grupo Melo con cien por ciento (100%) de
Energia Renovable
- La compra de noventa y ocho por ciento (98%) renovable que cuenta con certificacion IREC de

lo cual el nueve punto dos por ciento (9.2%) corresponde a autogeneracion.
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En Panama4, estd la organizacion que impulsa la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) que se llama Sumarse, son la red del Pacto Global de las Naciones Unidas en Panama. Las
empresas descritas anteriormente estan adscritas a esta organizacion, cuyo proposito es
promover la incorporacion de valores y principios universalmente, reconocidos a la vision
estratégica y las practicas corporativas de las empresas (articulo del reporte de nuestra gestion

2020).

Sumarse -Pacto Global de Panama: es la organizacion representante de Pacto Global y cuenta
con mas de doscientos treinta socios. Revista Financiera (2021) Actualidad Empresarial.

Entre sus principales pilares estan:

- Innovacién para la sostenibilidad: ofrece a las empresas afiliadas oferta de valor para trabajar
diferentes temas a profundidad tales como: Metodologias internacionales adaptadas a la
realidad de Panama.

- Intercambio de conocimientos: se brinda talleres especificos para generar capacidades en las
empresas de acuerdo con su nivel de madurez en sostenibilidad, ofrece formaciones online,
Webinars, sesiones para temas relacionados con la RSE.

- Networking: permite a las empresas afiliadas a realizar de manera mas directa contactos entre
otras empresas, emprendimientos, con el objetivo de contribuir en la generacion de

oportunidades.

Estas empresas que asumieron su responsabilidad social empresarial se escogieron,
porque a nivel internacional existe el monitor empresarial de reputacion corporativa (MERCO).
El especialista Gabriel Rodriguez (2021) explica (MERCO) es un instrumento de evaluacion
reputacional lanzado en el aflo 1999, que cuenta con una metodologia multistakeholders,
compuesta por veinticinco (25) evaluaciones, habiéndose convertido en uno de los monitores de

referencia en todo el mundo.

Los grupos stakeholders, o grupos de interés: Son grupos de personas presentes y futuras

que tienen un interés en la empresa o, que se ven o pueden verse afectados por las operaciones

que realiza la empresa. Las personas sobre las cuales una empresa debe ser responsable, y sobre
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las cuales debe basar su sostenibilidad, son: los accionistas o propietarios de las empresas, los
colaboradores o trabajadores, los clientes o consumidores, los distribuidores, los proveedores.
Y en esta evaluacion MERCO reconoce a las empresas lideres en Responsabilidad Social

Empresarial (Revista Financiera 2021, Actualidad empresarial)

A continuacion, se cita el resultado y la comparacién de los afios 2019, 2020. Solo se
colocaran a las que se refieren en este articulo.

Empresas lideres en Responsabilidad Social Empresarial (2019-2020)

Tabla 1.

Ranking de Empresas con mayor compromiso social (2020)
Empresas Ano 2019 Ano 2020
Banco General 1° 1°
Autoridad del Canal de 3° 2°
Panama
Grupo Melo 7° 5°
Banco Nacional de Panam4a 8° 8°

Fuente: Revista Martes Financiero de Panaméa (10-5-21) Ranking de Responsabilidad y buen
gobierno MERCO.

Como se observa en esta tabla en el afio 2019 y 2020, el Banco General ocup6 el primer
puesto en Responsabilidad Social Empresarial.
La Autoridad del Canal de Panama en el afio 2019 estaba en posiciéon de tercero, y en el ano
2020, ocupo el segundo puesto.
Grupo MELO, en el afio 2019, estaba de 7° lugar, y en el afio 2020 subi0 al 5° lugar, significa que

mejoro varios aspectos de desarrollo sostenible

—
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Conclusiones:

Concluyendo algunos aspectos importantes:

Las organizaciones como el Banco Nacional de Panamé, Banco General, la Autoridad del
Canal de Panam4, las Empresas Melo, S.A, enfrentaron los problemas de la pandemia,
priorizaron varios objetivos de desarrollo sostenible, cuamplieron con su responsabilidad social,

con las medidas de bioseguridad, para sus colaboradores, clientes y las comunidades.

Hay expresiones como que en los peores momentos es donde el ser humano se une mas,
une ideas, enfrenta con coraje y gallardia esos tiempos dificiles como lo fue la pandemia, pero
surge el equipo de trabajo, la unidad, la colaboracion. Todos estos demuestran valores,
principios, voluntades, y esto es lo que hicieron las empresas junto a sus colaboradores llevando

alimentos, capacitando a las comunidades.

Esta crisis ensen6 que siempre hay constante renovacion, hay que adaptarse a los
cambios, a ser creativo, colaborativo, al igual las empresas también hicieron esa adaptacion al

cambio, a la tecnologia, utilizarla mas ya que fue una herramienta eficaz para la comunicacion,

el teletrabajo, el apoyo a las comunidades, la educacion a nifios, jévenes, adultos.
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Resumen

En la actualidad el turismo se ha transformado en una opcién para el desarrollo local de
muchas comunidades, influyendo en el desarrollo socioeconémico, en los procesos de proteccion
del medio ambiente y la cultura de los pueblos. El turismo etnografico es identificado por aportar
al desarrollo de las comunidades indigenas generando crecimiento econémico, empoderamiento
y conservacion de la identidad de estas comunidades. La intencion de esta investigacion es
analizar el papel del turismo en el desarrollo local de los pueblos Indigenas Embera del Alto
Chagres en Panama e identificar los efectos del turismo en las comunidades indigenas del Alto
Chagres, tanto positivos y negativos, de manera que se pueda desarrollar una propuesta de
mejora de la actividad en el lugar. El estudio se bas6 en cuatro comunidades cercanas una a la
otra, que reciben visitantes y practican el turismo ecologico-etnografico: Tusipono, Parara Pur,
Embera Drua y Puru Biakird. Se tuvo como hipotesis que el turismo ha traido un grado de
desarrollo a las comunidades Embera del Alto Chagres, mejorando la calidad de vida de la
poblacion, creando empoderamiento, resiliencia, ayudando a la preservacion de su cultura y el
medioambiente, pero es necesario una mejor planificacion del desarrollo turistico, para que sea

sostenible para las comunidades. Se manej6 una metodologia con enfoque mixto, examinando
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aspectos cualitativos de casos en Latinoamérica y cuantitativa realizando entrevistas
semiestructuradas a visitantes, tour operadores, autoridades locales y miembros de las
comunidades de estudio. En las comunidades se da un desarrollo turistico desigual, aunque se
observa el empoderamiento de jovenes y mujeres, asi como la preservacion de la cultura en
armonia con el medio ambiente, esto les permite generar beneficios para subsistir, pero es
necesario planificar la actividad para que sea mas sostenible y genere mayores beneficios a todas

las comunidades Embera del lugar.

Palabras Clave: desarrollo local, desarrollo sostenible, gestion turistica, turismo sostenible,

ordenamiento territorial.

Abstract

At present, tourism has become an option for the local development of many
communities, influencing the socioeconomic development and the processes of protection of the
environment and the culture of the peoples. Ethnographic tourism is identified by contributing
to the development of indigenous communities, generating economic growth, empowerment,
and conservation of the identity of these communities. The intention of this research is to analyze
the role of tourism in the local development of the Embera Indigenous peoples of Alto Chagres
in Panama and identify the positive and negative effects of tourism on the Alto Chagres
indigenous communities, so that it can develop a proposal to improve the activity in the place.
The study is based on four communities close to each other, which receive visitors and practice
ecological-ethnographic tourism: Tusipono, Parara Purd, Embera Draa and Pura Biakira. It is
hypothesized that tourism has brought a degree of development to the Embera communities of
Alto Chagres, improving the quality of life of the population, creating empowerment, resilience,
helping to preserve their culture and the environment, but a better planning of tourism
development, so that it is sustainable for the communities. A mixed approach methodology is
used, examining qualitative aspects of cases in Latin America and quantitative, conducting semi-
structured interviews with visitors, tour operators, local authorities, and members of the study
communities. In the communities there is uneven tourism development, although the
empowerment of young people and women is observed, as well as the preservation of culture in

harmony with the environment,
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this allows them to generate benefits to survive, but it is necessary to plan the activity so that be

more sustainable and generate greater benefits to all the local Embera communities.

Keywords: local development, sustainable development, tourism management, sustainable

tourism, territorial planning

Introduccion

Este estudio presenta una descripcion del papel del turismo en el desarrollo local de los
pueblos indigenas. Las culturas mas ricas y diversas las encontramos en los pueblos indigenas,
por su tradicion de caracter espiritual y su relacion con el planeta. Estas manifestaciones
culturales son un elemento para atraer turistas, que quieren conocer los pueblos indigenas, su

patrimonio natural y cultural en todos los aspectos.

El turismo es una de las actividades que puede ayudar a la mejora de la calidad de vida de
muchos pueblos, si se trata de forma responsable y sostenible, el turismo en las comunidades
indigenas puede reducir la pobreza, revaloriza su cultura, crea fuentes de empleos, evitando el
éxodo, empoderando a las poblaciones locales permitiendo a los grupos indigenas cuidar su
relacion con la tierra y logra mantener el orgullo por cultura. (Organizacién Mundial de Turismo,

2019).

En los afios 70°s un grupo de Indigenas de la comarca Embera dejan la provincia de
Darién debido a los problemas que se encuentran en esa region fronteriza con Colombia (el
contrabando, la guerrilla, la inseguridad), asi como la busqueda de superiores escenarios de vida,
ya que sus productos se vendian a precios muy bajos. Estas personas se instalan en las margenes
del rio Chagres, en lo que hoy se conoce como Villa Embera Drua, dedicandose a la confeccién y
venta de artesanias, asi como a la agricultura para su propia subsistencia. En el ano 1985, se
crea el Parque Nacional Chagres para la preservacion del bosque natural con la finalidad de

producir agua en cantidad y calidad que garantice el normal ejercicio del Canal de Panama, asi
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como proporcionar el agua potable a las provincias de Colon, Panama y el distrito de La
Chorrera, asi como para la produccion de energia eléctrica para las ciudades de Panama y Colon.
Al crear el parque, se establecen limites para el uso de la tierra y la agricultura, teniendo que

dedicarse a la confeccion de artesanias para la venta.

En 1996 recibieron el aporte del Instituto Panameno de Turismo (IPAT), el Banco
Mundial y algunas Organizaciones no gubernamentales, para organizarse, relacionarse con tour
operadores, capacitarse en atencion al cliente y en medidas de seguridad para los visitantes.
Organizaron un comité comunitario de turismo en el cual todos son miembros. Las aldeas que
se tomaron en un inicio para el desarrollo de este estudio fueron: Embera Drua, Parara Pura y
Tusipono, pero debido a los problemas que ha personificado la pandemia del Covid 19, que
represent6 en Panamé un encierro por cuarentena de ocho meses, con una apertura gradual, la
cual se mantuvo por 2 meses, para volver a una cuarentena por el incremento de casos del virus
nuevamente. Debido a este motivo la investigacion se vio limitada a una sola comunidad, la
Embera Drua. Cabe senalar que la realidad que viven las comunidades es la misma y las
problemaéticas son compartidas, es por esto, por lo que se puede tomar esta comunidad como un
estudio de casos que representa la situacion del turismo y el desarrollo local en estas
comunidades. Esta investigacion deja abierta la posibilidad de un estudio més profundo de las

otras comunidades, en un futuro proximo.

Para organizar la informacion se plantea el problema de investigacion: en el cual se
muestran los antecedentes de la investigacion, la importancia, objetivos e hipotesis de esta
investigacidon, ademés se habla de la metodologia definiendo el tipo de investigacion, las técnicas
y métodos, la poblacion y muestra, instrumentos de recoleccion de datos a utilizar para lograr
los resultados de la investigacion. El objetivo de la investigacion es analizar el papel del turismo
en el desarrollo local de las comunidades Embera del Alto Chagres. La hipotesis propone que el
turismo ha traido un grado de desarrollo a las comunidades Embera del Alto Chagres, mejorando
la calidad de vida de la poblacion, creando empoderamiento, resiliencia, ayudando a la

preservacion de su cultura y el medioambiente, pero es necesario una mejor planificacion del

desarrollo turistico, para que sea sostenible
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para las comunidades. En el marco tedrico, se exponen las diferentes teorias sobre el desarrollo
local, el desarrollo sostenible, el desarrollo turistico sostenible y su influencia en el turismo
dentro de las comunidades indigenas, haciendo énfasis en estudios a nivel mundial, ya que en
Panama4 la investigacion en este tema es escasa. Para la obtencion de los resultados se evalia los
censos y con base a indicadores de desarrollo turistico sostenible, se mide el turismo en
desarrollo local de las comunidades indigenas del Alto Chagres, se presentan, analizan e
interpretan los datos obtenidos, tomando en cuenta los actores tanto publicos como privados
involucrados en la actividad turistica de estos pueblos indigenas. Posteriormente en el cuarto
capitulo se elabora una propuesta planificacion del desarrollo turistico local para las

comunidades indigenas, que puede ser una base para aplicar o mejorar a otras comunidades.

Para la obtencion de los objetivos de esta investigacion se han podido encontrar
limitaciones por la pandemia del Covid19 y las posibilidades de acceso a las comunidades
indigenas, en cuanto al alcance puede llegar a los gobiernos locales, a los encargados de
planificacion de la actividad turistica, empresas privadas que se benefician del turismo en el rea

de estudio y principalmente beneficios para las comunidades indigenas de estudio.

Materiales y Métodos

Esta investigacion es de tipo descriptivo y analitica, desde el campo de la Planificacion
territorial enfocado en el desarrollo turistico local, tratando de tener una vision integral hacia el
desarrollo sostenible de la actividad turistica, mediante un abordaje interdisciplinario desde las
ciencias sociales; tratando de alcanzar una vision integral del turismo, en el desarrollo local de

las comunidades indigenas.

En esta investigacion se analizan los factores de medio natural y cultural incluidos en el
proyecto de desarrollo turistico, desarrollo local y la sustentabilidad comunitaria, en dos

comunidades indigenas que practican el turismo ecologico y comunitario en el Alto Chagres, en

la Republica de Panama.
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Se utilizaron en esta investigacion métodos cualitativos: entrevistas a actores locales,
instituciones, empresas de tour operadores y cuantitativos, mediante encuestas aplicadas a los
visitantes locales, utilizacion de indicadores disponibles en los Censos Nacionales de Poblacion
y Vivienda, especificamente el censo de 2010, como caracteristicas de la vivienda, poblaciéon
indigena, ocupacion, entre otros. Especificamente se utilizaron métodos cualitativos (entrevistas

a profesionales, visitantes y actores locales, observacion en el sitio, grupo focal)

Dentro de la metodologia cualitativa, se utilizo el método etnografico, el cual es el método
de preferencia para entrar a conocer un grupo étnico que forman un todo y déonde los conceptos
de las realidades que se estudian adquieren aspectos especiales. Estos grupos deben ser

estudiados de manera holistica, debido a las relaciones con una vision global. (Martinez, 2015)

Ademas, en esta metodologia se utilizo el estudio de casos, segin Hernandez, Fernandez
y Baptista se define el estudio de caso como: "una investigacion que mediante los procesos
cuantitativo, cualitativo o mixto; se analiza profundamente una unidad para responder al
planteamiento del problema, probar hipdtesis y desarrollar teoria" (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014) p4. También se define al estudio de caso como una investigacién sobre un
individuo, grupo, organizacién, comunidad o sociedad; que es visto y analizado como una

entidad. (Mertens, 2007).

Para el analisis del desarrollo sostenible en las comunidades Embera, se utiliz6 la
metodologia analitica, mediante la herramienta de grupo focal en el que se toman en las cuatro
dimensiones de la sostenibilidad: ambiental, social, econémica e institucional, mediante la
observacion y entrevistas a los miembros del grupo indigena. La técnica de grupos focales es un
espacio de opinion para conocer como lo que miembros de la comunidad el sienten, piensan y
su forma de vida induciendo explicaciones propias de los hechos, para obtener datos cualitativos.

(Kitzinger, 1995)

De igual manera se elabor6 un analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas (FODA), del desarrollo local en las comunidades indigenas.
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Se efectu6 un diagnostico del turismo etnografico en el pais y el estudio de caso de las
comunidades Embera del Alto Chagres como principal referente del turismo etnografico, dentro
de la provincia de Panama4, haciendo énfasis en el desarrollo local que el turismo trae a las

comunidades.

Los instrumentos de recoleccién de datos primarios fueron: entrevistas para los actores
locales, a profesionales del destino, cuestionario a visitantes del destino, asi como cuestionario
para la poblacion de las comunidades indigenas de estudio y grupo focales. Se aplicaron 31
entrevistas a los visitantes, las cuales se enviaron a los visitantes de manera virtual, el formulario
con las preguntas por internet, con cuestionario de preguntas abiertas para conocer la verdadera
forma de pensar de los entrevistados. El grupo focal se limit6 solo a algunas personas de la
comunidad (10 personas), que representan los diferentes segmentos de poblacién, mujer, joven,
adulto mayor y autoridades locales. Por motivos del Covid 19, las encuestas a los grupos se vieron
limitadas en cantidad de personas y comunidades, solo se pudo acceder a la comunidad Puru
Biakira antes de la pandemia y a la Embera Drua (en pandemia) ya que, por cercos sanitarios,
fue dificil acceder a otras comunidades en el poco tiempo de apertura, volviendo en una segunda

ocasion a poner cuarentena total por la pandemia.
Resultados y Discusion

Para el analisis del desarrollo sostenible en las comunidades Ember4, se toman en cuenta
las cuatro dimensiones de la sostenibilidad: ambiental, social, econémica e institucional,

mediante la observacion y entrevistas a los miembros del grupo indigena.

Para la preparacion del andlisis de sostenibilidad escogen de entre una serie de datos o
fuentes de informacién acerca de los principales problemas a los que se enfrenta la gestion

turistica. La indagacion se llevo a cabo mediante grupo focal, con integrantes de la comunidad.

Antes de realizar el anéalisis de las dimensiones de sostenibilidad es necesario elaborar

un andlisis FODA del destino:
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Figura 1.

ANALISIS FODA

- Seubican en un area protegida apta para el
desarrollo del ecoturismo.

- Exuberante flora y fauna.

- Objetivos comunes de la comunidad para el
desarrollo del turismo.

- Poblacion capacitada para el manejo de los turistas.

- Derechos de Reserva territorial sobre la orilla sur del
rio San Juan de Pequeni que al paso del tiempo ha
permitido la existencia de cuatros asentamientos
(Parara Purd, Tusipono, Embera Drtia y Puru
Biakira).

- Apoyo de Organizaciones no gubernamentales.

- Tour operadores que promueven el destino

Andlisis FODA del destino comunidades Emberda del alto Chagres
- Excursiones universitarias para conocer las
poblaciones originarias.

FORTALEZAS
- Programas de cooperacion internacional.

OPORTUNIDADES - Proyecto de Ley 243, que declara prioridad nacional
el fomento y desarrollo del turismo rural
comunitario en comunidades Indigenas.

- Proyecto de Plan Estratégico de Turismo
Comunitario (Autoridad de Turismo de Panama)

- Mejora de las condiciones de vida de las
comunidades indigenas del Alto Chagres.

DEBILIDADES - Caza indiscriminada dentro del parque.

- Manejo inadecuado de especies vegetales como la
jiray la tagua.

- Varias comunidades ofreciendo el mismo concepto
de turismo indigena y compitiendo por los visitantes.

- Débil formacién de la lengua Ember4, peligro de
pérdida de esta.

- Falta de capacitacion en administracion y calculo de
gastos.

AMENAZAS - Alto crecimiento poblacional en la zona de
amortiguamiento que amenaza el bosque y la cuenca
del rio Chagres.

- Aumento de los desechos por los turistas.

- Manejo de la capacidad de carga del destino.

- Perturbacion de sus costumbres y las préacticas
habituales

El analisis trata temas relativos a los recursos naturales, medioambientales, organizacion

y gestion, temas de la sostenibilidad econémica y dificultades en aspectos culturales y los valores

sociales del destino. Para el analisis de los resultados hemos identificado algunas areas y

F
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establecido algunos temas y subtemas que se relacionan con el area de estudio y se comparan

con informacion recogida en las visitas a las comunidades estudiadas, asi como observaciéon en

el sitio.

Figura 2.
Analisis del Desarrollo Sostenible del turismo en la comunidad Embera Driia: ano 2020

Areas de Subtemas Datos Obtenidos
Sostenibilidad
Ambiental Deforestacion - Los colonos han deforestado algunas areas
en las riberas del rio de manera ilegal, en
donde se encontraba los arboles de tagua.
- Colonos utilizan tala y quema.
Tratamiento de - Para las comidas se utilizan hojas de
Desechos platano como envase
- Laslatas y botellas se recogen en sacos
para llevarlas al puerto donde es recogida
por el camién de basura.
- Tanque séptico para los bafios de uso
turistico.
- Los desechos de los turistas se los deben
llevar los tours operadores, pero a veces

€s0 No pasa.
- Papel y carton se quema
Proteccion delos - Se encuentran dentro de un area protegida.
recursos - La caza es uno de los principales
naturales problemas dentro del Alto Chagres.

- Poca conciencia ambiental por turistas que
arrancan especies floristicas.

Consumo de Panel solar donado por agencia de
energia Cooperacion en Embera Drua y Puru Biakiru
renovable
Capacidad de Capacidad de - No se controla la capacidad de carga
Carga Social y Carga Turistica ecologica.
Ecolégica - Desgaste diario de tantos turistas

visitando. (capacidad de carga social)

- Huella ecolégica de tantos visitantes
caminando por las areas del parque sin
control.

- Cuando se atienden grupos grandes (770 a
80) deben alquilar otras lanchas y los
beneficios son menos.

F
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La comunidad se siente satisfecha con los

Sociocultural Satisfaccion de la

comunidad beneficios del turismo, les da para
sobrevivir.
- No hay apoyo del gobierno
Acceso a - Embera Drtia posee una escuela primaria
servicios basicos multigrado, una Iglesia.

- Las otras comunidades van a Embera Drua
a recibir clases o la escuela del
corregimiento de Caimitillo, al cual
pertenece la comunidad.

- Los jovenes estudian en el Colegio Monte
Horeb que tiene un horario nocturno y les
permite trabajar, pero tiene un costo de
matricula y mensualidad.

- Acueducto Comunal, con 5 tanques, agua no

clorada.
- Centro de salud en el corregimiento
Mantiene la - Muestran sus danzas, gastronomia,
cultura y la artesanias, vestuarios y su idioma, aunque
identidad de la en momentos pueda parecer una
comunidad representacion los ayuda a no olvidar sus
raices.

- Descuido de algunas actividades por
tencion del turismo.

- Los hombres no tienen tiempo de elaborar
sus artesanias y deben comprarlas a otras
comunidades, asi como el cultivo de sus
plantas medicinales tradicionales.

Empoderamiento Las mujeres trabajan en la confecciéon de
delos jovenesy  artesanias, los jovenes hacen pinturas en el

mujeres cuerpo de las personas con jagua.
Politico Gobernanza - Contribucion de los actores locales en la
toma de decisiones
Econémico Beneficios - El tour ecologico e indigena tiene un
econdmicos costo de 70.00 a 150.00 dolares

estadounidenses, ofrecido por los tours
operadores, por una persona.

- La comunidad recibe de $20.00 a $25.00
por persona para el pago de 60
trabajadores indigenas.

- El dinero se administra por una
cooperativa, con su respectiva directiva y
tesorera, estos ingresos les apoya en el
sustento de la comunidad y cuando la
estacionalidad les afecta.
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Los beneficios se Los ingresos que reciben son pocos luego

quedan en la de pagar los gastos.

comunidad - Cada familia tiene su puesto de
artesanias, el ingreso de la venta de las
artesanias es de cada familia, aunque es
poco lo que se vende.

- Los ingresos de las pinturas corporales
son de cada joven. (desde $3.00 en
adelante dependiendo el disefio y la
cantidad de tatuajes)

- Las mujeres tienen vestuarios que
alquilan para que los turistas se
fotografien por un costo de $5.00

Transporte Los buses pequenos llegan hasta el puerto
publico Corotu

Para llegar a las comunidades se utiliza el

transporte tradicional “la piragua”.

Accesibilidad al =~ Carretera hasta el puerto Corott recién hecha
lugar y en perfecto estado, impulsado por las
autoridades locales.

Percepcion por parte de los visitantes

Como ya se explicd en la metodologia se realizo dos entrevistas a los visitantes en los meses
de febrero y noviembre de 2020, en la comunidad Embera Drta, se prefirié este método para

conocer las percepciones de los visitantes sin el limite de una encuesta cerrada. De la entrevista

se obtuvieron algunos resultados destacados, que se exponen en la siguiente figura:




Figura 3.
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Entrevista realizada a los visitantes a la comunidad Embera Driia,

Preguntas

¢Qué comunidades
visito?

¢En qué fecha visito
las comunidades
Embera del Alto
Chagres?

¢Cual es su
percepcion sobre su
visita a las
comunidades Embera
del Alto Chagres?

¢Cree que el turismo
ha aportado al
desarrollo local de los
grupos indigenas?

¢Considera que los
grupos indigenas
viven en armonia con
el medio ambiente?
¢Qué opinion tiene de
la atencion de los
integrantes del grupo
Embera que visit6?

¢Piensa que hay
apoyo del estado en
carreterasy
accesibilidad para el
lugar?

¢Qué opinion tiene de
la cooperativa de
transporte Tranchichi?

¢Fue usted por su
cuenta o con un tour
operador?

Respuestas

Todos los visitantes fueron encuestados después desu
visita a la comunidad Emberé Drua.

Las visitas se dieron en los meses de noviembre de2019 y
febrero de 2020.

- Esuna de gran belleza natural, en la cual habitanlas
poblaciones indigenas tratando de mantener sus
costumbres y tradiciones, en armonia con el medio.

- La mayoria opina que los indigenas tienen un abran
sentido de pertenencia con la naturaleza.

- Lamayoria considera que el turismo ha aportadoal
desarrollo local de los grupos Embera.

- Algunos consideran que los beneficios no son
suficientes y en menos cantidad consideran que el
turismo no le aporta al desarrollo local de las
comunidades.

Todos los visitantes consideran que las comunidadesviven

en armonia con su medio ambiente, cuidindolay sin

generar impactos significativos.

Todos coincidieron en que la atencion por parte de los
Embera es excelente, buen trato a los visitantes,
haciéndolos sentir parte de su cultura, mostrandolessus
costumbres y tradiciones.

Los visitantes consideran que hay poco apoyo por parte
de las autoridades, aunque se estaba realizando la
construccion de la carretera de accesohacia el puerto
Corotu de donde sale el transporte acuatico.

El transporte es muy eficiente, operado por miembrosde la
comunidad, la mayoria considera que son muy cuidadosos
y conocen bien el rio, se mantienen las medidas de
seguridad con el uso de chalecos para todos los visitantes

La mayoria fue con un tour operador
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¢Qué le parecio el Excelente relacion costo — beneficio
precio del tour por lo
que recibio6?

¢Qué aspectos La mayoria de los entrevistados no cambiaria nada

cambiaria de la visita de la visita al lugar, aunque algunos recomendarian

al lugar? afiadir mas actividades o mas contacto con las
comunidades.

Con las comunidades Embera se aplico el grupo focal para conocer la percepcion que
tienen con respecto al turismo, los beneficios de este y como les afecta en su forma de vida.
Por razones de la pandemia del Covid19 solo se pudo encuestar a la comunidad Embera
Drua, se tomo6 en cuenta a las mujeres (2), jovenes (2), autoridades locales (2) y adultos

mayores, para que la muestra sea representativa de la comunidad. Obteniendo los siguientes

datos:




- ISSN L 2953-29733
W‘a/ Vol.2, No.2 noviembre 2023- abril 2024

https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia

Tabla 1
Percepcién acerca del turismo en el desarrollo local de la comunidad Embera Drua del
Alto Chagres.
Preguntas Cantidad de personas por respuesta
Indique su opinién acerca de las 1 E2 3 ' 1;1 5 a
D s . muy en n neutra e muy de
siguientesafirmaciones: desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
A) El turismo beneficia a mi comunidad - - - - 10
B) El turismo me beneficia a mi - - - 1 9
personalmente
C) El turismo tiene los siguientes efectos
en micomunidad:
Crea trabajo para los residentes - - - 1 9
dela
comunidad
Facilita el trabajo alos jovenes de la - - - 2 3]
comunidad
Ayuda a que obtenga servicios como 4 4 2 - -
salud,educacién, agua, etc.
Daiia las normas morales 4 6 - - -
Altera el desarrollo de las actividades locales | 4 3 P>) 1 -
Daiia el medio ambiente 10 - - - -
Estimula la produccion de - - - 6 4
artesanias ymantiene
la cultura de la comunidad
Me impide el uso de recursos naturales - 5 3 2 -
necesarios para la comunidad (pesca,
caza,
agua)
La comunidad consigue controlar el turismo - - 1 2 7
El dinero producto del turismo queda en la - 2 3 5 -
comunidad
La comunidad tiene acceso a las zonas - - - - 10
utilizadas por los turistas
Las mujeres de la comunidad tienen trabajo - - - - 10
Muy Insatisfactoria Satisfac Buena Excelente
insatisfactoria toria
¢Qué opina en general, sobre el turismo en - - - 10 -
sucomunidad?
Mucha menos Menos La misma Mas Mucha més
¢Quiere mas o menos actividad turistica en - - - 4 6
sucomunidad?

—
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Los resultados nos periten comprobar la hipotesis, ya que el turismo ha traido un grado
de desarrollo a las comunidades Embera del Alto Chagres, mejorando la calidad de vida de la
poblacion, creando empoderamiento en los jovenes y las mujeres, resiliencia y ayudando a la
preservacion de la cultura de las comunidades. En el aspecto econémico, el turismo les permite
a las comunidades Embera generar ingresos como medio de sustento, creando también una

fuente de trabajo para jovenes y mujeres, evitando asi las migraciones fuera de la comunidad.

El turismo les brinda a las comunidades la oportunidad dar a conocer y de revalorizar la
gran riqueza que poseen, en cuanto a la diversidad y a su autenticidad cultural, ademas puede
ser un instrumento para el desarrollo local sostenible, aportando soluciones a los problemas de

manera integral desde la parte sociocultural, econémica y medioambiental.

Conclusiones

En el caso de las comunidades Embera del Alto Chagres cambiaron su economia basada
en la pesca, caza y agricultura que realizaban desde sus ancestros en la provincia de Darién, hacia
una economia basada en el turismo, lo que les ha hecho depender una y exclusivamente de esta
actividad, dejandolos indefensos en estos momentos que no pueden realizar el turismo como

actividad econémica.

Es necesario replantear la forma en que se da el turismo en las comunidades indigenas,
de manera que sea una actividad complementaria a sus otras actividades tradicionales de la

cultura Embera Wounaan.

Cumpliendo con los dos primeros objetivos de evaluar los impactos positivos y negativos
de la actividad turistica, los cuales se analiz6 el desarrollo sostenible: en cuanto a la
sostenibilidad social y cultural, los grupos han dejado de cultivar sus plantas medicinales
tradicionales por falta de tiempo, ya que los integrantes de la comunidad tienen su rol dentro de

la atencion de los visitantes, dejandoles poco tiempo para otras actividades como la pesca, la
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caza, entre otras. Es cierto que el turismo ha logrado que tanto mujeres y jovenes se sientan
empoderados, ya que las mujeres se dedican a la venta de artesanias, presentan sus bailes,
aunque con la inclusiéon de nifios dentro de las presentaciones, situacion de la cual hay que
protegerlos del trabajo infantil. Los jévenes realizan trabajos de pintura de cuerpos con sus tintes
tradicionales, lo que les permite generar un ingreso econémico. Los joOvenes se encuentran con
algunas dificultades para realizar sus estudios luego de culminar los primarios en la escuela
dentro de la comunidad Embera Driia o en el 4rea cercana, es necesario proveerles de un sistema
de estudio dentro o cercano a su comunidad, para que no tengan que ir hasta lugares fuera de su

localidad a estudiar.

Los tours operadores cobran precios altos por los paquetes de turistas a las comunidades,
pero las comunidades reciben a penas una tercera parte del costo de estos paquetes, teniendo las
comunidades indigenas todos los gastos de movilizacion, alimentacion y logistica, es por esto
por lo que se hace necesario replantear los costos de los tours por parte de las comunidades

indigenas, para que se reciban mas beneficios de la actividad que desarrollan.

Las encuestas aplicadas llevan a considerar que el turismo genera beneficios y un cierto
grado de desarrollo local en las comunidades Embera del Alto Chagres, pero se hace necesario
que este desarrollo local sea sostenible para las comunidades, en cuanto al mantenimiento de su
cultura, de los beneficios econémicos y sociales, sin poner en peligro el medio ambiente del area

protegida donde se encuentran, que tiene la importancia de proveer de agua para la labor del

Canal de Panama.
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Resumen

El trabajo sobre el andlisis geografico del espacio urbano es un estudio del desarrollo
urbanistico, en los corregimientos que conforman la cabecera del distrito de Panaméa Oeste. Se
ha visto como en las tltimas décadas el espacio geografico ha sido modificado para dar paso a
un urbanismo descontrolado sin planificacién, ni normativas ambientales produciendo en
nuestra ciudad un colapso de los servicios basicos producto de la alta demanda por el aumento
poblacional, también vemos cémo el ambiente ha sido degrado con la deforestacion de zonas con
cobertura vegetal, las cuales han sido destruidas para dar paso a urbanizaciones, otros
problemas ambientales son el colapso, del vertedero municipal y la tala de zonas de manglares,
areas propensas a desastres naturales como inundaciones y deslaves. En este trabajo se utilizo
una metodologia cuantitativa, ya que existe una relacién cuya naturaleza sea representable por
algiin modelo numérico ya sea lineal, exponencial o similar, porque se analizan los fen6menos
demograficos que se han dado en la ciudad de La Chorrera en la tltima década. También se
desarrollaron técnicas de investigacion como el trabajo de gabinete, investigacion de campo y la
aplicacion de métodos geomaticos como la utilizacion de Sistemas de Informacion Geografica (S
I G). En este estudio se presenta una serie de conclusiones y recomendaciones, donde se plantea
la situacién actual del problema y qué medidas se pueden implementar para solucionarlo.

Palabras Clave: Urbanismo, cobertura vegetal, desastres naturales, metodologia cuantitativa
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Abstract

Work on the geographical analysis of urban space, is a study of urban development, in the
districts that make up the head of our district. We have seen how in recent decades the
geographic space has been modified to make way for an uncontrolled, unplanned urbanization,
environmental regulations and producing in our city a collapse of basic services product of high
demand due to population increase, we also see how the environment has been degraded
through deforestation mulched areas, which have been destroyed to make way for developments,
other environmental problems are the collapse of the municipal landfill and cutting mangrove
areas, areas prone to natural disasters like floods and mudslides In this work, a quantitative
methodology was used, as there is a relationship whose nature is representable by a numerical
model either linear, exponential or the like because the demographic phenomena that have
occurred in the city of La Chorrera m the last decade are analyzed. Research techniques were
also developed as office work, field research and the application of geomatics methods and the
use of Geographic Information Systems (GIS).

This study presents a series of conclusions and recommendations which the current situation of
the problem is and what measures can be implemented to solve it.

Keywords: Urbanism, vegetation cover, natural disasters, quantitative methodology

Introduccion

El trabajo de investigacion se enfoca en el analisis fisiografico de los corregimientos, que
componen el area urbana del distrito de La Chorrera. Para ello se tom6 en consideraciéon los
distintos elementos como el clima, la geomorfologia, la cobertura vegetal. De igual manera se
pretende analizar como el desarrollo ha afectado el medio geografico de la zona y sobre todo, el
urbanismo que presenta en la actualidad. Igualmente se expone el marco teérico metodolégico,
que esta conformado por el planteamiento del problema, donde se explica por qué se selecciond
este tema de investigacion, se desarrolla los antecedentes, donde se remite a estudios realizados
en la region, igualmente, se explica la importancia del tema, los objetivos que son parte
fundamental de toda investigacion cientifica, donde se plantea lo que se realizo, la hipotesis y
variables que son los supuestos que se comprobaron como la realidad. El marco teérico, en este
punto se desarrolla los temas que fundamentan la investigacion y como transpolar esas ideas a

la realidad de este estudio. Por otro lado, también se plantean las técnicas que se utilizaron, para

llevar a buen término esta investigacion, asi como el tipo de estudio y la metodologia utilizada.
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Por otro lado, se exponen los aspectos de la division politica, enfocados en el analisis
geografico de la ciudad de La Chorrera, el marco legal de la creacion de los corregimientos
urbanos, los datos generales, luego los aspectos de la forma del lugar mediante la geomorfologia,
también la formacion de los suelos durante millones de afios mediante el estudio de los procesos
geologicos en la zona, destacando la hidrografia de la ciudad de La Chorrera, la que permite
establecer qué zonas son susceptibles a inundaciones, el clima nos permite establecer qué
formaciones vegetales estan presentes en el terreno, el mismo va ligado a las precipitaciones y

estas van ligadas a las zonas de vulnerabilidad propensas a inundaciones y deslaves.

Como consecuencia de la investigacion también se analiz6 las caracteristicas
socioecondmicas de la poblacion urbana del distrito de La Chorrera y la dindmica poblacional,
actividades comerciales e industriales que se realizan en el lugar. En el area urbana se explica
como se fue dando el proceso de crecimiento urbanistico, observando las tendencias de
crecimiento poblacional, habitacional y cuales son las tendencias para el futuro, en este articulo,
también se abordan las consecuencias de las actividades antrépicas como lo son contaminacion

ambiental, los movimientos de tierras y otros.

Finalmente se presenta un plan de ordenamiento territorial, para la ciudad de La
Chorrera, también se explica como el ordenamiento territorial ha influido en el desarrollo de
otros paises y qué politicas existen en Panama. Para el ordenamiento de las zonas urbanas, se
realiza un analisis de la situacion actual de la infraestructura de la ciudad de La Chorrera, ademas
de contar con una propuesta de ordenamiento territorial y de zonificaciones para la industria,
zonas de reserva, uso habitacional, entre otros, ademéas de como se distribuyen los usos de suelos

y la ley que reglamenta el desarrollo urbano en esta nacion.

Se finaliza con las conclusiones a las que se han llegado luego de desarrollar este trabajo
de importancia regional, se establecen recomendaciones a las autoridades regionales y locales
para desarrollar un adecuado plan de ordenamiento territorial que tome en cuenta al ambiente
y la calidad de vida de las poblaciones que habitan en esta ciudad. Este trabajo cont6 con
abundante material cartografico, estadistico del medio, fuentes bibliograficas actualizadas y

estudios previos que se han hecho en este sentido. Entre los puntos principales que se
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desarrollaron en este trabajo de investigacion, se encuentran las fluctuaciones demograficas que
se han dado en las tltimas décadas en la cabecera de este distrito producto de las migraciones
de la ciudad de Panama4 y de otras regiones de nuestro pais, producto del “boom” inmobiliario
que se ha tenido principalmente en los corregimientos de Barrio Colon, Guadalupe, Puerto
Caimito y en menor medida en otros, estos datos estadisticos se analizaron mediante figuras,
tablas y se representan con mapas de los corregimientos antes mencionados. Se analiz6 cada
corregimiento urbano y como se ha dado el desarrollo demografico y como el mismo ha
cambiado el espacio geografico. Este analisis abarc6 un periodo de diez afos, entre las
limitaciones que se encontr6 para desarrollar este estudio esta la carencia de mapas regionales
de La Chorrera, en nuestro pais solo se han confeccionado mapas nacionales por tema y no por
distrito que nos ilustren sobre el clima, suelo, entre otros. Otra limitante fue encontrar
abundante material bibliografico sobre temas referentes a los procesos urbanos, que se dan en
La Chorrera, también no se cuenta con teéricos nacionales que desarrollen temas como el
urbanismo y los procesos de cambio geogréaficos y fisicos que se dan con el mismo. Entre las
principales fuentes de informacién que ayudaron a desarrollar este estudio esti el Instituto
Nacional de Estadistica y Censo (INEC), de la Contraloria General de la Republica de Panama,
que cuenta con abundante material bibliografico y cartografico de este distrito en temas como la
demografia, indices econémicos y desarrollo laboral, también fueron de gran ayuda el Atlas
Geografico Nacional del Instituto Geografico Nacional "Tommy Guardia" y el Atlas Nacional
Ambiental confeccionado, por el Ministerio de Ambiente, se consultaron obras de geografos
como Vidal de la Blanche, Bossier, McKay, entre otros, que aportaron ideas a la realizacion de

este trabajo.

Materiales y Métodos

Se realiz6 una investigacion de gabinete con obras de estadistica de la Contraloria General
de la Republica de Panam4, del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial. También se

realizd una investigacion de campo, para determinar como los desarrollos urbanisticos han

modificado el paisaje natural.
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« Cualitativa: La investigacion o metodologia cualitativas es un método de investigacion usado
principalmente en las ciencias sociales, que se basa en cortes metodologicos, por tal motivo, esta
investigacion de caracter geografico fisico tiene un componente cualitativo, donde se desarrollan
temas referentes a los analisis de los accidentes geograficos de la ciudad de La Chorrera. También
se observara cuidles han sido las caracteristicas del poblamiento y su influencia en la
modificacién del espacio geografico. Para realizar todo trabajo cientifico se necesitan utilizar los

siguientes métodos:

« Inductivo: pasa de lo particular a lo general. Usado en las ciencias experimentales, desde
Francis Bacon, sobre todo en el siglo XIX en la geografia fisica.

« Deductivo (hipotético-deductivo o cientifico): pasa de lo general a lo particular desde una
hipotesis previa que debe ser comprobada. El més seguido en la actualidad es el deductivo,
debido a que la enorme cantidad de datos observables con los métodos modernos hace imposible
"cerrar un universo de datos". Es més facil y rapido proponer una hip6tesis y comprobarla con
una muestra suficiente, con lo que se aceptara la hipotesis como valida a no ser que haya un dato

que la invalide. El proceso del método deductivo es:

a) Determinacion de un problema: en este trabajo se determina un problema especifico como lo
es el crecimiento urbano y como el mismo ha influido en el medio geogréfico.

b) Propuesta de una hipoétesis: se propone una hipoétesis como formulacion cientifica, para
desarrollar un problema como es la expansion demografica en una zona geografica con
caracteristicas especificas que no permiten un desarrollo sin control.

¢) Informacion acumulada (con una seleccion exhaustiva de las fuentes): se recogi6 la
informacion mediante la realizacién de investigacion de gabinete, trabajo de campo, analisis de
mapas y planos censales y analisis de datos estadisticos.

d) Procesamiento de los datos: se procesaron datos demograficos, cartograficos e informaciéon
bibliografica y de recoleccion de campo, para determinar cémo el desarrollo urbano ha
modificado el espacio geografico.

e) Comprobacion de la hipotesis: se comprueba la hipbtesis mediante el anélisis de la
informacion recolectada lo que me permite demostrar como el desarrollo urbano ha influido en

el medio geografico.
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Comunicacion de resultados: los resultados de la investigacion se presentan en la
exposicion y en la entrega final del trabajo terminado. Al hablar de técnicas tradicionales del
analisis geografico, existe una profunda diferencia con las técnicas modernas, ya que, con el
pasar de los afios han surgido nuevas comentes (Epoca Contemporanea) como lo son el
Posibilismo con grandes autores como Vidal de la Blanche, la Nueva geografia que involucra el
método hipotético, deductivo, probabilistico, espacio relativo, etc. , la geografia de la percepcion
del medio y del comportamiento geografico (conducta, mapas mentales, imagenes), la geografia

radical (preocupacion por temas sociales, marginacion, bienestar).

Resultados y Discusiéon

La programacion del crecimiento urbano estd dirigida a orientar la organizacion
territorial, en la ciudad de La Chorrera, identificando las grandes &areas susceptibles de
implementarse zonificaciones, de acuerdo con las capacidades de los suelos y a la geomorfologia
del lugar. También es necesario que el Municipio realice un plan estratégico de desarrollo con el
objetivo de actualizar, los usos del suelo urbano en el area, partiendo de la capacitaciéon de sus
funcionarios y de la poblacién en general, en conjunto con las diferentes entidades, que tienen
vision e interés de desarrollar en el area. Se debe considerar, desde luego, la participacion
ciudadana, en el mejoramiento, construccion y ampliacion del espacio urbano y de los servicios
que se presten, involucrando como hemos dicho a los inversionistas, para que asuman su rol en
la construccion de infraestructuras y viviendas consonas con la realidad actual y que cumplan
con todas las normas especificas de construccion requeridas por las autoridades competentes,
en especial las municipales, también deben cumplir con las normas del ambiente y sanitarias. La
planeacion es indispensable y debe hacerse con base en las necesidades y considerando los
aspectos econ6micos, sociales y culturales de la poblaciéon. Como plantea la profesora panamena
Dallys Nuvia Gutiérrez, (2010) en su tesis: Perspectiva de crecimiento urbano en la Villa de Los
Santos al 2025 (Las normas o instrumentos deben estar disponibles, para la consulta ptiblica en

las diferentes instituciones, segin lo estipula la Ley No 6 del 7 de febrero de 2006, que

reglamenta el ordenamiento territorial en las zonas urbanas de nuestro pais):
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Articulo 1: La presente Ley tiene por objeto establecer el marco regulador del
ordenamiento territorial para el desarrollo urbano, con el fin de procurar el crecimiento
armonico de los centros poblados, y de brindar a sus habitantes accesibilidad universal
y mejor calidad de vida dentro de su ambiente geografico y en todo el territorio nacional.
Articulo 2: El ordenamiento territorial para el desarrollo urbano es la organizacién del
uso y la ocupacion del territorio nacional y de los centros urbanos, mediante el conjunto
armonico de acciones y regulaciones, en funcién de sus caracteristicas fisicas,
ambientales, socioecon6micas, culturales, administrativas y politico institucionales, con
la finalidad de promover el desarrollo sostenible del pais y de mejorar la calidad de vida
de la poblacion.

Articulo 3: La formulacién de politicas sobre el ordenamiento territorial para el
desarrollo urbano se fundamentara en el reconocimiento de la funcion social y ambiental
de la propiedad, en la prevalencia del interés general sobre el particular, y en la
conveniencia de una distribucién equitativa de obligaciones y de beneficios, asi como en
la garantia de la propiedad privada.

Articulo 4: El ordenamiento territorial para el desarrollo urbano se regulara de acuerdo
con las leyes, los reglamentos y las acciones urbanisticas, las politicas nacionales y un
sistema jerarquizado de planes (Ley 6, que reglamenta el ordenamiento territorial en las

areas urbanas de Panama, 2006). Esta ley reglamenta el ordenamiento de zonas urbanas

para Panama y debe ser de fiel cumplimiento por autoridades municipales y lugares.
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Figura 1.

Areas inundables en la ciudad de La Chorrera.
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Las zonas propensas a inundaciones en la Ciudad de La Chorrera corresponden a areas
que se encuentran en riberas del rio Caimito y sus afluentes; otras zonas propensas a

inundaciones son las comunidades que colindan con el océano Pacifico, estas inundaciones se

dan por maximas mareas, mar de fondo y el aumento del nivel del mar.




- ISSN L 2953-29733
W Vol.2,No.2 noviembre 2023- abril 2024

https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia

Figura 2.

Areas propensas a deslaves en La Ciudad de La Chorrera.
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La Ciudad de La Chorrera presenta zonas urbanas y semi urbanas que se encuentran entre

100 y 200 metros de altura, donde se ha edificado siendo factores de riesgo las pendientes y

suelos que se saturan con facilidad produciendo deslaves.
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Figura 3
Poblacion de los corregimientos urbanos de La Chorrera 2000, 2010, proyeccién 2020.
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Los corregimientos con mayor cantidad de poblaciéon son Guadalupe y Barrio Colon.
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Figura 4.
Densidad de los corregimientos urbanos de La Chorrera 2000, 2010, proyeccion 2020.
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La densidad de los corregimientos urbanos del distrito de La Chorrera es mayor en los
corregimientos de Barrio Colon y Barrio Balboa, debido a que presentan menor extensiéon
territorial y alta urbanizacion. Estas densidades altas traen problemas en la infraestructura vial,

servicios basicos desmejorando la calidad de vida de los habitantes de estas zonas urbanas de la

provincia de Panamé Oeste.
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Conclusiones

Se hace urgente la implementacion de un plan de ordenamiento territorial en el distrito
de La Chorrera producto del desorden, nula planificacion y un crecimiento demografico sin
control el distrito presenta multiples problemas que van desde infraestructura a dificultades

sociales.

Al no tener un régimen de zonificaciones se construye urbanizaciones sin tomar en cuenta

a cabalidad estudios de impacto ambiental y muchas veces en zonas de riesgo.

La expansion urbana rebasa los limites de la periferia, comenzando la creacién de
proyectos urbanisticos sin control en los corregimientos rurales del distrito de La Chorrera,

acentuando los problemas anteriormente descritos.

El crecimiento poblacional en los urbanos del distrito de La Chorrera se debe a la migracion

de otras regiones del pais.
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Resumen

El resumen se considera una estrategia didactica que consiste en sintetizar o reducir, de
una forma mas breve y precisa, la informacién esencial de un texto. Con el desarrollo de esta
técnica, se logran construir aprendizajes significativos en los escolares, ya que esta involucra una
serie de operaciones mentales que facilitan la comprension e interpretacion de un discurso. El
proposito fundamental de este articulo es el de valorar el uso del resumen como una estrategia
que permite la construccion de aprendizajes significativos en los escolares, en todos los niveles
de ensenanza. Ademaés, se pretende que estos adquieran la habilidad de resumir y sintetizar los
contenidos de diversos géneros discursivos. Se considera que esta investigacion es cualitativa,
documental y, sobre todo, lingiiistica porque se dedica al estudio de la lengua y de los procesos
mentales que permiten comprender el significado global de un texto. Los resultados demuestran
que la lectura de un texto y su comprension involucran una serie de competencias y destrezas,
que los estudiantes no siempre adquieren de una forma adecuada, por lo que se requiere poner
en practica ciertas operaciones intelectuales como reconocer la informacion que se le presenta,
relacionarla con la memoria, identificar la informaciéon relevante, resumirla y ser capaz de
construir un texto nuevo. El empleo del resumen se convierte en una estrategia adecuada que
ayuda a mantener un estudio activo, porque la mente estara en mejor disposicidon para aceptar
de buen grado todo lo que se tenga que aprender. Mediante la aplicacion del resumen se puede
lograr que los dos ejes fundamentales del sistema educativo (docentes y estudiantes) tengan
presente la necesidad de la comprension lectora y, por consiguiente, la practica de métodos que
puedan generar aprendizajes significativos.

Palabras Clave: Comprension, enseniianza de la lectura, estrategia de ensenanza, habilidad
pedagogica, resumen
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Abstract

The summary is considered a didactic strategy that consists of synthesizing or reducing,
in a shorter and more precise way, the essential information of a text. With the development of
this technique, it is possible to build significant learning in schoolchildren, since it involves a
series of mental operations that facilitate the understanding and interpretation of a speech. The
fundamental purpose of this article is to assess the use of the summary as a strategy that allows
the construction of significant learning in schoolchildren, at all levels of education. In addition,
it is intended that They acquire the ability to summarize and synthesize the contents of various
discursive genres. This research is considered to be qualitative, documentary and, above all,
linguistic because it is dedicated to the study of language and the mental processes that allow us
to understand the global meaning of a text. The results show that the reading of a text and its
comprehension involve a series of competencies and skills that students don’t always acquire in
an adequate way, so it is necessary to put into intellectual practices such as recognizing the
information that is presented, relating it with memory, identify relevant information, summarize
it and be able to construct a new text. The use of the summary becomes an adequate strategy that
helps to maintain an active study, because the mind will be in a better disposition to accept
everything that has to be learned willingly. Through the application of the summary, it can be
achieved that the two fundamental axes of the educational system (teachers and students) keep
in mind the need for reading comprehension and, consequently, the practice of methods that can
generate significant learning.

Keywords: Comprehension, reading teaching, teaching strategy, pedagogical skill, summary

Introduccion

La lectura de un texto implica una serie de habilidades y destrezas que los alumnos no
siempre adquieren de forma correcta. Para leer, de forma adecuada, se hace necesario poner en
practica una serie de operaciones intelectuales como reconocer la informacién que se le presenta,

relacionarla con la memoria y construir un significado global del texto.

Una de las estrategias didacticas que incrementa la comprension lectora es emplear el
resumen, ya que este se constituye en una herramienta o en recurso muy utilizado por nuestros

escolares, pues les ayuda a ubicar las ideas principales en un texto, pero también les permiten

construir o elaborar nuevos significados a partir de los textos leidos.
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Segun el articulo: ¢Qué son las estrategias diddacticas? (2013), publicado por la UNED
(Universidad Estatal a Distancia) se plantea que las estrategias didacticas son:

Acciones planificadas por el docente con el objetivo de que el estudiante logre la

construccion del aprendizaje y se alcancen los objetivos planteados. Una estrategia

didactica es, en un sentido estricto, un procedimiento organizado, formalizado y

orientado a la obtencion de una meta claramente establecida. Su aplicacion en la

practica diaria requiere del perfeccionamiento de procedimientos y de técnicas

cuya eleccion detallada y diseno son responsabilidad del docente (p.1).

Por ende, las estrategias didacticas se pueden entender como todas las actividades,
planificadas por el docente, destinadas a los estudiantes para facilitarles los conocimientos.
En otro orden de ideas, atendiendo a un escrito publicado por el Instituto Tecnolégico y de
Estudios de Monterrey (2010), se establece que:

La técnica didactica es un procedimiento didactico que se presta a ayudar a realizar

una parte del aprendizaje que se persigue con la estrategia. Mientras que la

estrategia abarca aspectos mas generales del curso o de un proceso de formacion

completo, la técnica se enfoca a la orientacion del aprendizaje en areas delimitadas

del curso. Dicho de otra manera, la técnica didactica es el recurso particular de que

se vale el docente para llevar a efecto los propositos planeados desde la

estrategia...(parr.2).

A partir de estos conceptos, se esta de acuerdo con que una técnica hace referencia a un
conjunto de procedimientos o recursos que se usan en diferentes disciplinas como: el arte, la
literatura, la lingiiistica, la ciencia o en algunas actividades determinadas, en especial cuando se
adquieren por medio de su practica y requieren de la aplicacion de ciertas habilidades o destrezas

para su desarrollo.

Por consiguiente, se considera la estrategia y la técnica del resumen como una habilidad
fundamental que sirve para trabajar la comprension lectora con los estudiantes, permitiéndoles
adquirir nuevos conocimientos durante toda su vida escolar y profesional. Por ende, en la

Enciclopedia Humanidades (2017) se expresa que:
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El objetivo de un resumen puede ser diverso, como introducir al lector o a la
audiencia en el tema, resultauna herramienta de soporte para facilitar el
aprendizaje de una materia de estudio (es decir, sintetiza un mismo tema planteado
por varios autores diferentes) o transmitir solo los datos principales de una noticia para

que el lector o espectador sienta interés en acceder a la nota completa.

Por otra parte, en el Diccionario de la lengua espanola (actualizacién 2022) se advierte
que resumir es: “Reducir a términos breves y precisos, o considerar tan solo y repetir

abreviadamente lo esencial de un asunto o materia” (parr.1).

El resumen resulta adecuado para facilitar la interpretacion de diferentes tipos de textos.
La capacidad de resumir un texto se relaciona con la capacidad de comprender o entender con
precision la informacion relevante del discurso. En este sentido, en el un articulo titulado
Informacion Relevante y Accesoria (2010), al referirse a la informacion relevante se considera
que: “Esta informacion es aquella que, si se saca del texto, este no se puede comprender. Esta

ligada directamente a la idea principal del texto” (parr.6).

Por esta razon, a todos los escolares a lo largo de su vida estudiantil, se les prepara
académicamente con diferentes estrategias. El resumen, es una de las mas utilizadas, ya que les
ayuda a estudiar con mayor entendimiento, claridad y orden. Ante estos sefialamientos, Fonseca
et al (2011) sostienen que: “Resumen es un texto que se construye a partir de otro, a través de las

ideas principales, cuidando la fidelidad a las ideas del autor” (p.308).

En esta misma direccidn, citando a los mismos autores, se plantea que un resumen debe
cumplir con ciertas caracteristicas:

“Es la reduccidn de un texto.

Se conservan las ideas del autor.

Se respeta el sentido.

Es una estrategia de lectura” (p.309)
Por ende, tomando en cuenta lo senalado por Fonseca et al (2011), se considera que el

resumen se convierte en una herramienta muy valiosa, que al utilizarla de forma correcta logra
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facilitar la comunicacion y, sobre todo, la comprension de las ideas principales u originales que
plantea el autor en un determinado texto o discurso. Ademas, se debe destacar la importancia
de mantener la fidelidad a las ideas que comparte el autor con el propoésito de garantizar una

transmision efectiva y precisa del mensaje.

En este sentido, el objetivo principal de este articulo es el de valorar el uso del resumen
como una estrategia que permite la construccion de aprendizajes significativos en los escolares,
en todos los niveles de ensefianza. Por tal razon, este tema se puede considerar un problema de

investigacion, por medio del cual se plantea la siguiente interrogante:

e (¢El resumen como estrategia utilizada para la construccioén de aprendizajes significativos

puede mejorar la comprension lectora de los escolares?

Como se puede observar, con el desarrollo de esta investigacion, se pretende que los
escolares adquieran la habilidad de resumir, ya que esta estrategia les permitira, en su vida diaria
y en el futuro ambito académico, tener la capacidad para sintetizar los diferentes contenidos en

diversos géneros discursivos.

Ademas, también se desea compartir una serie de reglas, orientaciones, pasos o
habilidades esenciales para poder presentar el resumen de las ideas méas importantes de un texto

y adquirir una mayor comprension lectora.

A pesar de que, el resumen es una herramienta que es muy utilizada en todos los &mbitos
escolares, no todas las personas saben como se hace un resumen de forma correcta porque

desconocen las técnicas que pueden emplearse en esta tarea tan complicada.

El resumen incluye, en primer lugar, el procesamiento de la informacién contenida en un
texto fuente o base; en segundo lugar, hacer una representacion mental del significado global del
texto. Para lograr esto, se pueden implementar estrategias de sintesis, tales como las macro
reglas: la supresion, seleccion, generalizacion y construccion e integracion, las cuales se explican

mas adelante.
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Solé (1992), citada por Perelman (2008), menciona que:

El resumen escrito ocupa hoy un lugar privilegiado en las escuelas pues se le
considera una de las herramientas esenciales para la adquisicion de
conocimientos. Su produccion requiere de una practica altamente compleja ya que,
cuando resumimos, leemos teniendo en cuenta la situacién, relacionamos la
informacion con nuestros saberes previos, avanzamos y retrocedemos, nos

detenemos, pensamos y escribimos, efectuamos recapitulaciones y sintesis... (p.1)

Claro estd que al resumir un texto se adquieren ciertas habilidades, destrezas o
competencias, ya que los escolares también podran ejercitar la planificacion, textualizacion y
revision de los textos construidos y obtener, de esta manera, un producto final de calidad. Con
respecto a la textualizacion, el Centro Virtual Cervantes (2023), expone que:

...Ja textualizacion constituye el proceso por el cual el material de la memoria, bajo

la guia de un plan de escritura, se transforma en frases escritas aceptables. Esto

supone el reflejo de una organizacion jerarquica de objetivos y de informacién en

la manifestacion lineal que implica la construccion de un texto (parr.1).

Es indiscutible que, actualmente, se deben implementar estrategias para resumir textos
que no solo se limiten inicamente a la redaccién en si misma, sino que contemplen todos los

pasos o reglas que deben ponerse en practica antes de escribir.

En el ambito escolar, un estudiante desde la educacién primaria hasta la educacion
universitaria debe ser capaz de resumir textos que corresponden a géneros discursivos propios

del nivel que cursan.

La comprension lectora y la organizaciéon de las ideas es sumamente importante para

saber lo que queremos escribir, por lo que se hace necesario conocer las estrategias adecuadas

para elaborar el resumen de cualquier tipo de texto, en distintas disciplinas o asignaturas.

—
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Es por ello, que el proposito fundamental de este articulo es que se vea al resumen como
una estrategia didactica para la ensefianza que permita detectar o evaluar la comprension lectora

en el aula, de los contenidos de las diferentes disciplinas que forman parte del curriculo.

Por otro lado, se debe resaltar que existen muchos autores que se han dedicado a estudiar
el resumen como una estrategia que permite la adquisicion de aprendizajes significativos, como
es el caso de Lopez y Ramirez (2012), quienes comparten la idea de que:

La tarea de resumir se convierte, entonces, en una estrategia no solo cognitiva, en

cuanto supone poder dar cuenta de manera apropiada de los contenidos esenciales

del texto, sino también metacognitiva, puesto que demanda conciencia y

regulacion sobre la tarea de resumir en el proceso mismo de llevarla a cabo (p.323).

Con relacion a lo planteado por esto autores, se puede senalar que la tarea de resumir un
texto se trata una habilidad cognitiva esencial que va més all4 de reducir simplemente un escrito
a sus componentes basicos o esenciales. Incluso, se considera una habilidad metacognitiva
donde se requiere una comprensiéon profunda de los procesos mentales y de la capacidad para
tomar decisiones conscientes de como resumir y organizar la informaciéon que se procesa.

En efecto, el resumen se puede considerar como un instrumento que puede contribuir a reducir,
combatir y eliminar las deficiencias que presentan los escolares a la hora de entender,

comprender, interpretar, producir, elaborar tanto un texto escrito como oral.

Materiales y Métodos

La metodologia que se emplea, en este articulo, es tipo cualitativa, documental y
lingtiistica. Se considera que es cualitativa porque se dedica al estudio e interpretacion de

situaciones o temas particulares, tratando de comprender cémo las personas logran percibir el

mundo o la realidad.
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Segin Artavia (2022), la investigacion cualitativa: “Propone formas de percibir y
adentrarse en la subjetividad propia de la interacciéon entre las personas, a fin de comprender

sus experiencias, vivencias, opiniones y formas de ver el mundo que las rodea” (p.41).

También, se considera que es documental porque para su desarrollo se consultan
diferentes fuentes bibliograficas (libros, enciclopedias, folletos, manuales, diccionarios,
direcciones electronicas, etc.), con la finalidad de organizar, analizar e interpretar datos e

informaciones que se relacionan con un determinado tema.

Incluso, es lingiiistica porque se dedica al estudio del lenguaje tanto oral como escrito, es
decir, se ocupa de la adquisicion de la lengua, de la forma en que se pone en practica y de los

procesos mentales que permiten comprender el significado de un texto.

Resultados y Discusion

Al resumir un texto se utilizan diversas estrategias o técnicas didacticas por parte de los
educadores, puesto que la redaccion o produccion de un texto es un proceso cognitivo, en donde
se ponen en juego un sinnimero de aspectos, como el proceso de planificacion mental para
diferenciar las ideas principales de las secundarias, los signos de puntuacion, el 1éxico, la

cohesion y coherencia del discurso.

El resumen se puede definir como una exposicién breve de lo esencial de un tema o
asignatura. Ademaés, puede ser realizado tanto de forma escrita como oral y su objetivo es reducir
el contenido de un texto, presentando una sintesis que contenga lo mas importante de la lectura

sin alterar o cambiar las ideas del autor y el significado o sentido del texto.

Hoy en dia, es imprescindible para la educacion que los estudiantes aprendan a adquirir

y desarrollar habilidades, técnicas, estrategias cognitivas y metacognitivas, porque con ellas se

pueden obtener aprendizajes significativos en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
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El resumen se considera un género discursivo, cuyo proposito comunicativo es dar cuenta
del contenido seméantico central de un texto fuente que generalmente es tratado en diversos
contextos y se realiza preferentemente a través del modo semidtico verbal que depende del texto

original.

En la practica pedagogica se considera que el resumen es una actividad que conduce a la
tarea de reducir el contenido de un texto de forma condensada, precisa y coherente. Por eso, se

afirma que el resumen debe cumplir con una serie de caracteristicas a saber:

e Objetividad: se refiere al respeto que se debe tener por las ideas originales del texto y del
estilo del autor, aunque se apliquen las reglas generales de supresiéon u omision y
generalizacion de ideas.

e Claridad: con ella se demuestra que se ha comprendido el documento base y facilita el
acercamiento al mismo.

e Precision: hace alusion a su forma de enunciacién que, con oraciones cortas y concisas,
condensa el sentido del documento base.

e Flexibilidad: se refiere a la posibilidad de poder producir diferentes tipos de restimenes.
Al ser un texto nuevo, la originalidad depende del estilo y la forma del redactor o escritor.

e Labrevedad: esta caracteristica se orienta a la eleccion de las ideas esenciales que el autor
o la autora haya querido transmitir. Solo se deben elegir los detalles que no puedan ser

obviados, porque son parte de la idea principal.

Las caracteristicas expuestas aseguran un aporte de informacion comprimida producto
de la comprension lectora eficiente, lo cual garantiza, favorece o conduce a un aprendizaje

significativo y duradero.

El resumen es una parte primordial para que las técnicas de estudio estén completas y,
ademas, para poder profundizar en el aprendizaje. El resumen ayuda a que el alumno logre un

estudio activo y se involucre en lo que se esta aprendiendo. Con el resumen de un texto se

contribuye a tener las ideas principales y mas importantes en un pequeno texto; de este modo,
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el alumno podra estudiar sin necesidad de tener que leer todo el temario de nuevo una y otra

VEZ.

Pero, el resumen no se puede hacer de cualquier manera por lo que se debera tener en
cuenta algunas técnicas para que el resumen sea un resumen y no una copia del texto. Lo ideal
es hacer el resumen con las ideas principales de cada parrafo, tratando de condensar o sintetizar
el contenido del texto original, aunque es cierto que los resimenes llevan tiempo, es importante

que el alumno sepa como hacerlo.

En sintesis, la importancia del resumen para el alumno descansa en las bondades que se

describen a continuacion:

e El alumno tendra mejor capacidad de sintesis. Hacer esquemas, mapas
conceptuales o mentales ayudara a que se tenga una muy buena capacidad de sintesis.

¢ Podra resumir con sus propias palabras y sintetizar un texto mas amplio. De
esta manera, se podra diferenciar las ideas fundamentales de las secundarias, algo
esencial para poder estudiar solo lo mas importante.

e No tendra que volver a leer el tema completo. Algo que es muy importante cuando
se estudia un tema es involucrarse en el aprendizaje para no tener que volver a leerlo una
y otra vez. Para ello, es necesario entenderlo, comprenderlo y sintetizar la informacion en
forma de esquemas y resimenes.

e Aprendera mejor los conceptos. Una vez que el estudiante realiza el resumen, se
dara cuenta de lo que sabe y de lo que tiene que repasar. Ademaés, los conceptos ya
aprendidos se habran quedado fijados con mayor eficacia en su mente, asi se estara
potenciando la memorizaciéon y también la comprensién de lo estudiado.

e Sabra estructurar mejor los contenidos. Otro aspecto esencial al realizar los
resimenes es que se aprendera a estructurar los contenidos con un orden coherente y

légico, algo primordial para el aprendizaje y para que su mente integre mejor los

conocimientos.
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e Tendra mayor fluidez. Cuando se realiza un resumen, al ser escrito con las propias
palabras, el estudiante mejorara su vocabulario y, por tanto, lo hara sentirse mas seguro

a la hora de explicar qué ha aprendido.

Si el resumen se realiza antes de tiempo puede ser ineficiente para el estudio; por eso, es
importante saber como hacerlo. Es positivo que el estudiante sepa bien donde tiene que estar
ubicado en el momento de redactar o escribir el resumen, para esto se deben seguir las siguientes
reglas: pre-lectura o lectura rapida, lectura rapida de nuevo, lectura comprensiva, subrayado de

las ideas principales, esquema, memorizacion, resumen, repaso.

Segin Rojas (1985) citada por la pagina blog Itzindi (2008), otras reglas que pueden

seguir los escolares para la elaboracién de resimenes consisten en:

1. Eliminar el material innecesario o secundario. Es decir, se trata de
eliminar todo aquello que no necesitas.

2. Eliminar el material importante pero redundante. Es quitar todo lo
que es repetitivo por lo general viene precedido de las palabras: "en otras
palabras", "es decir", etc.

3. Sustituir una serie de objetos por un término mas general que los
incluya. Esto aplica cuando se estan enumerando cosas, éstas pueden ser
agrupadas en una sola idea.

4. Sustituir una serie de eventos o sucesos por un término mas general
que los incluya. Este aplica igual que el anterior, la descripcion de algo puede
ser aguarapada en una sola idea.

5. Identificar la oracion topica. Esto es, encontrar la idea principal del
parrafo, la cual puede estar a manera de introduccion, explicacion o conclusion.

6. Elaborar una oracion tdopica. Esto aplica cuando se estad hablando en

sentido figurado y el topico no es identificado tan facilmente.

Estas reglas sirven para resumir un parrafo, una pagina, un capitulo o un libro completo.
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Al hacer un resumen se discriminan ideas, aqui se seleccionan las principales, las que mas
informacion aportan. Esto implicara haber leido y comprendido antes el texto, haber subrayado
las ideas esenciales y haber hecho un esquema que estructure estas ideas de forma coherente, lo

cual sitta al resumen en el campo del género discursivo.

Es una verdad innegable que el resumen no solo responde a una norma ortogréfica,
gramatical, sintactica y seméntica, sino también a una exigencia de comprensién e inferencia,

que lo hace complejo y significativo.

La importancia de saber escribir un resumen estriba en que es un ejercicio que permite
concentrar la atencidn, favorece la retencion de conceptos y ,ademas, ayuda a elaborar textos
con mejor redaccion y coherencia, también puede contribuir a evitar la costumbre de memorizar
los textos y tan solo repetirlos, lo que es cominmente llamado “estudiar de memoria”, lo que
trae como consecuencia que estos no se aprendan, sino que solamente sean repetidos

textualmente o literalmente.

Cuando un alumno sabe escribir un resumen logra crear una reduccion que le permite
leer, comprender, memorizar, estudiar, sintetizar un tema de forma mas comoda, sin perder
detalle alguno de sus datos esenciales, pero sin hacer una alteracién o modificaciéon del contenido
que se ofrece. Se lee completamente lo que el autor original ha expresado con sus palabras, para
analizarlo profundamente y realizar un texto breve donde se resalten todos los detalles

importantes.

En sintesis, la importancia de saber hacer un resumen se cimienta en el desarrollo de
habilidades para detectar y diferenciar ideas principales de las que no lo son, palabras, frases y

oraciones claves en el texto que deben ser localizadas para entenderlo.

Para aprehender los contenidos del texto, el lector debe realizar un dificil proceso de
inferencias que moviliza sus esquemas mentales y pone a prueba sus habilidades lingiiisticas.
Pearson y Johnson (1978) citado por Moll, M. (1998) sostienen: “... como un requisito basico de

la comprensién “la posibilidad del lector de construir puentes entre lo nuevo y lo conocido”. Esto

implica que no se puede aprender nada si no se lo puede conectar con algo ya conocido”. (p.291)
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Para aprender los contenidos de un texto, Moll, M. (1998) considera que: “Pearson y
Johnson (1978) desglosan este proceso en distintas tareas: parafrasear, asociar ideas principales
y detalles, comparar, utilizar un lenguaje figurativo y literal, evitar la ambigiliedad, establecer

relaciones causales, secuencias, y relaciones anaforicas”. (p.292)

De igual forma, el Centro Virtual Cervantes (2023) sefiala que:

El concepto de macrorreglas ha sido acunado por el lingiiista holandés T. A. van
Dijk (1977) con el objetivo de describir las «reglas» que se aplican al conjunto
de proposiciones que forman un texto para obtener su macroestructura, entendida

esta como el contenido semantico que resume el sentido del texto.

Por ende, Van Dijk (1977) citado por el Centro Virtual Cervantes (2023) distingue las

siguientes macrorreglas:

e La primera macrorregla, suprimir, significa que toda informacién de poca importancia
y no esencial puede ser omitida; las proposiciones suprimidas denotan lo que
generalmente se le llama detalles.

e La segunda macrorregla, seleccionar, se omite cierta cantidad de informacién, pero
aqui, la relacion entre las series de proposiciones se da mas claramente.

e La tercera macrorregla, generalizar, también omite informaciones esenciales, pero lo
lleva a cabo sustituyendo una proposicion por otra nueva, ya que todas las proposiciones
que se plantean en primer momento implican conceptualmente una nueva.

e La cuarta macrorregla, construccion e integracion, que se inicia a partir de los
conocimientos previos que se tengan del mundo, es decir, se logran hacer deducciones

basadas en la informacién que aparece de manera explicita en el texto.

Al aplicar las macrorreglas se ponen en practica una serie de acciones como: omitir,

seleccionar, generalizar, construir e integrar una informacién, lo cual permite recuperar el

contenido esencial y el significado global de un texto.
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Se suma a las tareas antes mencionadas la revision, la cual es una actividad que permite
a los alumnos volver a leer el texto y corregirlo con el proposito de crear un texto de calidad,
donde se apliquen de manera adecuada, las normas de redaccion, de sintaxis y de ortografia,

contribuyendo a organizar de una mejor forma la informacion que se presenta en un discurso.

Conclusiones

Todo docente, como responsable de la ensefianza de la lectura en el aula, debe apropiarse
de estrategias que le permitan desarrollar actitudes y aptitudes necesarias con el propésito de
subsanar las deficiencias que presentan los escolares cuando se dedican a procesar el contenido
de un texto. Ademas, se debe promover el interés por la lectura y proponer objetivos claros con

cada texto que se lee.

Con el desarrollo de este articulo se logra atender a las necesidades pedagogicas tanto de
los estudiantes como de los docentes para que a través del resumen aprendan a estructurar los
contenidos con un orden l6gico y coherente, y se vea como algo fundamental para el aprendizaje,

que contribuye a que la mente integre mejor los conocimientos.

Por lo tanto, aplicar el resumen, en el aula, es una estrategia que le compete al docente,
permitiéndole desarrollar actividades de comprension lectora y aplicar una serie de habilidades

o competencias que se pueden poner en practica a la hora de resumir e interpretar un texto.

Por ultimo, el resumen como estrategia utilizada para la construccion de aprendizajes
significativos puede mejorar la comprension lectora de los escolares, ya que le permite al

estudiante construir o elaborar un texto nuevo a partir de la omision, seleccion, identificacion y

organizacion de las ideas relevantes o secundarias que lo componen.
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Resumen

Cuando se da la interaccion texto-lector, se manifiestan los vinculos del analisis textual
con diversas ramas de la lengua en su caracter sistémico y la relacién entre la seméntica, sintaxis
y pragmatica discursiva como via de conocimiento y vehiculo de interaccion sociocultural.

Asi, el objetivo general de esta investigacidon es presentar aspectos cualitativos del analisis
lingtiistico del discurso desde la tipologia cientifica.

Ademas, de este se deriva el presente objetivo especifico: efectuar el anélisis lingiiistico
del discurso del articulo de una revista cientifica, titulado “Genotipificacion de Rotavirus en
nifnos menores de cinco afios en la region sur del Ecuador”.

El disenio de este estudio para el analisis se bas6 en el método discursivo- funcional,
orientado en las siguientes variables lingiiisticas: explicaciones gramaticales, 1éxico, morfologia
y sintaxis cientifica, explicaciones cognitivas y sociales.

En sintesis, se dieron como resultados un analisis lingiiistico por niveles: Nivel 1éxico: un
vocabulario técnico, con voces desconocidas por el contexto como agentes etiologicos y con voces
desconocidas por el procedimiento de la familia de palabras como morbi- mortalidad infantil
(infantes fallecidos). Nivel morfolégico: predominio del sustantivo, moderado uso del adjetivo,
conjugacion en tercera persona de la mayoria de los verbos, uso del pronombre se. Nivel
sintactico: estructura, se escribe en tercera persona, predominio de oraciones enunciativas
afirmativas, predominio de la funcion referencial, funciones lingiiisticas del discurso cientifico
encontradas: funciones autobnomas e independientes.
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En conclusion, se cumpli6 la hipotesis planteada, pues al analizar el discurso desde la
tipologia textual del articulo de la revista cientifica, el estudio se bas6 esencialmente en el 1éxico
y sus caracteristicas lingiiisticas, las cuales involucraron todos los niveles de la lengua.

Palabras Clave: discurso, texto, 1éxico, virus.

Abstract

Whenever a text-reader interaction takes place, textual analysis shows links on different
language fields in its systemic nature and the relationship between the semantic, the syntax and
the discursive pragmatic as a mean of knowledge and sociocultural interaction.

The general objective of this research is to present qualitative aspects about the discourse
linguistic analysis from a scientific typology.

A specific objective arises from it: to make the discourse linguistic analysis from a
scientific journal, named “Genotipification of Rotavirus in children under 5 years old in the south
region of Ecuador”.

The study design of this analysis was based on the discursive-functional method, reflected
in the following linguistic variables: grammatical explanations, lexicon, morphology, and
scientific syntax, cognitive and social, explanations, which were applied to the study of this
scientific article, showing a significant relation among them.

As aresult, from this investigation, we have a linguistic analysis by levels: lexical level: a
technical vocabulary with unknown voices by the context and by the procedures of word families.
Morphological level: predominance of the noun, a moderate use of the adjective, third person
conjugation in most of the verbs, use the se pronoun. Syntactic level: structure it is written in
third person, affirmative declarative sentence predominance, reference function predominance,
linguistic functions of the scientific discourse found: autonomous and independent functions.

In conclusion, the presented hypothesis has been confirmed, since when analyzing the
discourse in the scientific journal article from a textual typology, the study was primarily based
on the lexical and its linguistic characteristics which involved all the language level.

Keywords: discourse, text, lexicon, virus.
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Introduccion

Al propiciar la interaccion texto-lector, mediante la aplicacién de saberes comunicativos,
estéticos, normativos, afectivo-emocionales y formativos, se explicitan los vinculos del analisis
textual con diversas ramas de la lengua: lectura y comprension, apreciacion literaria, gramatica,
construccién oral y escrita de nuevos textos, identificacion de la tipologia textual, léxico,
ortografia, por ser el proceso intermedio entre la comprension lectora y la construccion de
nuevos textos y como afirma Loaiza (2021), porque “el analisis lingiiistico-cognitivo grafica y

evidencia la condicion cognitiva del lenguaje”(p. 280).

Se pudiera abordar méas sobre el tema, pero se coincide en que el texto transmite un
significado que esta organizado segun ciertas reglas y guiado por una intencion comunicativa del
emisor. De aqui que debe considerarse el caracter sistémico de la lengua, su estructura, niveles,
regularidades y reglas de funcionamiento; la relacion entre la semantica, la sintaxis y la
pragmatica del discurso con una perspectiva sincronica y diacronica de la lengua, ademas de la
valoracion de un uso idiomatico adecuado a las diferentes situaciones comunicativas, como via

de expresion de conocimiento y vehiculo de interaccién sociocultural.

Por los motivos antes expuestos, el Analisis del Discurso (AD) es una practica de
investigacion que ha sido de gran utilidad en el campo de estudio de la comunicacién masiva.
Desde este enfoque, las reflexiones sobre el discurso se extienden a la aplicacion de los procesos
comunicativos que abarcan las producciones semiotico-discursivas, las interacciones
comunicativas constituidas por la produccion, circulacion y reproducciéon de multiples discursos
y semiosis, lo que introduce rutas analiticas de mayor alcance para la reflexién sobre la
comunicacion, entendida como un complejo proceso humano. Pero, en medio de esa
complejidad, Bolivar (2021), sostiene que “se siente la falta de relacion con los procesos de la

escritura con los textos” (p.696).

No obstante, Lilo & Venegas (2020), compensan esta critica con nuevos estudios

centrados en la relacién entre “la calidad de la escritura con un amplio conjunto de rasgos
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lingiiisticos y discursivos” (p.3). Esto sugiere, segiin Manrique- Losada et al (2019) que cuando
se trata del analisis del discurso, “se esta en otra bisqueda mas all4 de la descripcion lingiiistica

o de la aplicacion del analisis retorico” (p. 2).

Estos planteamientos otorgan un marco con otras posibilidades para articular diversos
discursos y ver las relaciones que presentan a nivel textual. Ante las estructuras mencionadas,
hay que recordar la intencion comunicativa de la lengua y que en un anélisis del discurso se
recurre a la gramatica, pero en investigaciones recientes, se estudian los estereotipos de género
a través de la comprension de oraciones y como muestra Bolivar (2021) “el problema no es el uso
del 1éxico en si, sino la seleccion que se hace del mismo con base en las creencias de la gente

sobre los estereotipos de roles de género” (p.701).

No obstante, la intencidn, ya sea publicar, convencer, divulgar, reconocimiento, sumados
a las caracteristicas de la audiencia méas o menos especializada, determinan la formulacién del

conocimiento.

Ante esta otra dimension més centrada en la teoria de la enunciacion, la cual defiende
Martinez (2020):

La comprensiéon y composicion de textos depende de otro tipo de mecanismos

lingiiisticos, estan relacionados con procedimientos textuales y discursivos de

significacion y de sentido donde otros aspectos del lenguaje en uso deben ser

considerados y son precisamente estos aspectos los responsables de los procesos

inferenciales pertinentes que permiten al estudiante llegar a los contenidos de los textos

y, por tanto, a aprender a partir de los textos que leen (p.11).

Pero para lograr que estos procesos sean efectivos, se requiere de una serie de acciones,
donde es necesario aprender a comprender e inferir, saber de textos, de discursos orales o
escritos, de comprensién y de produccion textual. Esto involucra una estructura textual cuyos

modos discursivos se dirigen basicamente a hacer demostraciones acerca de la realidad objetiva.

Por lo tanto, este hecho se puede considerar un problema de investigacion, que debe responder
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a la siguiente interrogante ¢Qué interpretaciones léxicas en todos los niveles de la lengua con sus
caracteristicas lingiiisticas se infieren del analisis discursivo del articulo de la revista cientifica?
De aqui que la orientacion del discurso se destine a un lenguaje propiamente cientifico, uno
cientifico- popular y uno de divulgacién cientifica. Los elementos contenidos en los contextos
inciden en la forma y el contenido del discurso. Esto involucra a los lectores como parte de los

componentes sociales.

Asi, en medio de esta diversidad, en cuanto al discurso cientifico, se manifiestan muchas
voces, por lo que Garcia (2021) sostiene que “manejar la voz pertinente, segiin convenga a la
claridad, a la responsabilidad y a la objetividad del discurso es parte de la competencia

pragmatica y cientifica del investigador” (p. 33).

Ante lo expuesto, se tiene la siguiente hipotesis en este estudio: “para analizar un discurso
desde la tipologia textual del articulo de una revista cientifica hay que basarse esencialmente en

el 1éxico y sus caracteristicas lingliisticas”.

Asi, el objetivo general de esta investigacion es presentar aspectos cualitativos del analisis

lingiiistico del discurso desde la tipologia cientifica.

Ademas, de este se deriva el presente objetivo especifico: efectuar el analisis lingiiistico
del discurso del articulo de una revista cientifica, titulado “Genotipificacion de Rotavirus en

nifnos menores de cinco afios en la region sur del Ecuador”.

Para comprender mejor el estudio, el Diccionario de Lengua Espafiola (actualizacion
2022) define el término genotipo como: “informaciéon genética que posee un organismo en
particular, en forma de ADN. Normalmente el genoma de una especie incluye numerosas

variaciones o polimorfismos en muchos de sus genes” (p. 766).

Asi la prueba de genotipo se usa para determinar qué variaciones especificas existen en el

virus.
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También es importante revisar el concepto de rotavirus, para este fin, Moreno et al (2019)
lo conciben como “la causa principal de diarrea infantil grave en todo el mundo e infecta
practicamente a todos los nifios en los primeros 5 anos de vida, sobre todo en los primeros dos
afios”. (p. 205.e1). Esto significa que este pequeino virus ARN bicatenario de la familia Reoviridae
es una de las causas de muerte en neonatos y nifios de hasta cinco anos, y se manifiesta,
generalmente con infecciones conocidas como gastroenteritis, también incluye a las distintas

especies de mamiferos.
Materiales y Métodos

Apoyado el estudio en lineas de investigacion lingiiistica para el analisis cualitativo
aplicado al articulo publicado en la revista cientifica Scielo, titulado “Genotipificacion de
Rotavirus en nifios menores de cinco afnos en la region Sur del Ecuador”, cuyos responsables son
un grupo interdisciplinario de expertos, se tienen como materiales la documentacion actualizada
en el tema del analisis del discurso. Esto implica construir una nueva manera de comprender la
formacion del discurso cientifico, la que segtin afirman Pérez y Rosado (2019), les otorga a las
universidades la responsabilidad de perpetuar una cultura de alfabetizaciéon académica desde
“los postulados de la lingiiistica sistémica- funcional y su derivada pedagogia de género, para

utilizarla como base epistemologica en la formacion de escritores de textos cientificos” (p.596).

El presente disefio para el analisis esta basado en el método discursivo- funcional, con un
enfoque cualitativo. Se toman en cuenta las unidades lingiiisticas, que segiin Loayza- Maturrano
(2020) “estas unidades de observacion participan, asimismo, como unidades de anélisis, pues
permitieron extraer el repertorio de enunciados que luego fueron sometidos al proceso de

analisis propuesto” (p. 471).

Desde esta perspectiva, el analisis discursivo- funcional es una via de anélisis del discurso,

que, para efectos del presente estudio, se traduce en las siguientes variables lingiiisticas, las

cuales seran aplicadas al articulo cientifico:
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o Explicaciones gramaticales que tomen en cuenta el analisis de los recursos fonicos,
léxicos y gramaticales, asi como todos sus valores estilisticos y retoricos (dimension
sintactica del texto).

e Léxico.

e Morfologia cientifica.

e Sintaxis cientifica.

e Explicaciones cognitivas, referidas a los procesos mediante los interactuantes
comprenden y producen significados (dimensién seméntica del texto).

e Explicaciones sociales o interactivas: que ponen al descubierto el contexto, las
situaciones comunicativas y las intenciones y caracteristicas socioculturales de los

interactuantes (dimension pragmatica del texto).

Resultados y Discusiéon

Consecuentemente, se comprueba la hipétesis planteada en el estudio, se incluyen las
variables con la respectiva caracterizacion lingiiistica y se arrojan los siguientes resultados:

1. Lectura global del texto.

2. Vocabulario técnico:

e Voces desconocidas por el contexto: genotipo G4, genotipo P, genotipo mixto G4+9D,
agentes etiologicos, tamizaje de muestras positivas para RV.

e Voces desconocidas por el procedimiento de la familia de palabras: morbi- mortalidad
infantil (infantes fallecidos), rotavirus del tipo A (el mas comun), segmentos de ARN
bicatenario (que tiene como material genético ARN de cadena doble y no se replica
usando ADN intermedio), patrones electroforéticos (inflamaciéon de la banda de la
globulina), polimerasa (enzima capaz de replicar acidos nucleicos, cruciales en la
division celular), transcriptasa (enzima que sintetiza el ADN de doble cadena y que
utiliza como templado una molécula de ARN monocatenario), gel de poliacrilamida

(retardan el movimiento de las macromoléculas y le permiten a las mas pequenas

moverse libremente).
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3. El texto trata de la caracterizacion de los genotipos y patrones electroforéticos de

rotavirus circulantes en ninos menores de cinco afios con diagndstico de enfermedad

diarreica aguda, residentes en la ciudad de Loja, Ecuador.

4. Plantea sobre el referente u objeto de estudio que la enfermedad diarreica aguda es un

serio problema de salud publica a nivel mundial y una causa importante de morbi-

mortalidad infantil, es el rotavirus del grupo A.

5. Analisis lingiiistico por niveles:

a. Nivel 1éxico:

Palabras de Iléxico comin: muestras fecales, diarrea aguda, variabilidad,
epidemiologos, circulantes, diagnostico, muestras positivas.

Terminologia especializada: genotipo G4, genotipo P, genotipo mixto G4+9D,
agentes etiologicos, segmentos de ARN bicatenario, patrones electroforéticos,
tamizaje en muestras positivas para RV, polimerasa, transcriptasa, gel de

poliacrilamida.

b. Nivel morfolégico:

El predominio del sustantivo le otorgd al texto cientifico un caracter concreto y
sirvié para conceptualizar.

Hay moderado uso del adjetivo, le da objetividad al enunciado.

Aparecen nueve formas verbales con predominio del tiempo presente del modo
indicativo (se usa para actualizar la informacién e imprimir verdades absolutas) y
pretéritas del indicativo.

La conjugacion en tercera persona de la mayoria de los verbos le da més fuerza a
la veracidad y existencia real del fenomeno.

El pronombre se le transfiere al texto un sentido impersonal.

c. Nivel sintactico:

El texto consta de las siguientes partes: resumen, introduccién, materiales y
métodos, resultados, discusion y conclusiones, agradecimientos y referencias

bibliograficas.

Se escribe en tercera persona, la cual revela objetividad.
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e Predominan las oraciones enunciativas afirmativas en la transmision de
informaciones cientificas; las construcciones atributivas con ser +sustantivo, ser
+adjetivo.

e Hay predominio de la funcién referencial.

e Se cumplen con las caracteristicas de la textualidad: coherencia, cohesion,
progresion tematica y cierre semantico.

e Laintencion de los autores del articulo es la busqueda de diferentes genotipos de
rotavirus a través de un estudio molecular.

e Eltema pertenece a la rama biologia molecular y es “Genotipificaciéon de rotavirus
en nifios menores de cinco afos en la region sur del Ecuador”.

6. Funciones lingiiisticas del discurso cientifico encontradas en el articulo cientifico:

e Funciones auténomas: identificacion, descripcion, generalizacion.

e Funciones dependientes: asercion, explicacion y conclusion.

e Funciones independientes: introduccién, desarrollo y conclusiones.
Conclusiones

El analisis textual efectuado estd vinculado a los niveles semantico, morfologico,

sintactico y pragmatico.
Se cumplio la hipétesis planteada, pues al analizar el discurso desde la tipologia textual
del articulo de la revista cientifica, el estudio se bas6 esencialmente en el 1éxico y sus

caracteristicas lingiiisticas, las cuales involucraron todos los niveles de la lengua.

El lenguaje analizado tiene como rasgos distintivos la exactitud, impersonalidad y

objetividad.
Imperan en el texto estudiado el lenguaje denotativo y la funcion referencial.

Las relaciones de los signos lingiiisticos cientificos son de total exclusividad.

—
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El 1éxico cientifico utilizado es monosémico y de significado fijo.

El mayor ntimero de los vocablos cientificos provienen de las lenguas latinas y griega, las

cuales constituyen la base de este 1éxico.
La frecuencia detectada de los diferentes genotipos de rotavirus es menor que el resto de

los paises estudiados, gracias a las vacunas.
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Resumen

El efecto de la virtualidad en el aprendizaje del idioma Inglés durante la pandemia de
COVID-19 en el Centro Regional Universitario de Panama nos ha impulsado a realizar esta
investigacion.

Este es un estudio cuantitativo descriptivo realizado en el Centro Regional Universitario
de Panama Oeste (CRUPO) de la Universidad de Panama. El objetivo es identificar qué tanto
impact6 la virtualidad el proceso de aprendizaje del idioma inglés en tiempo de cierre total de
las oficinas de la Universidad de Panama por el virus COVID-19. Se seleccion6 la muestra por
conveniencia y se empled la plataforma Google Form para redactar y enviar la encuesta a la
muestra. Se utiliz6 medios de comunicacién masiva para aplicar la encuesta basada en la escala
de Likert para la recolecciéon y andlisis de datos. Se identificaron varios factores que incidieron
en el aprendizaje remoto del idioma inglés, como el insuficiente servicio de internet, el compartir
el dispositivo con otro miembro de la familia, la limitada preparacion tecnologica de los
estudiantes, la moderada relacion psicosocial entre estudiantes-estudiantes y estudiantes-
profesores. Como resultado, el impacto de la virtualidad en tiempo de pandemia en el
aprendizaje del idioma inglés fue moderado, limitado. Sin embargo, los datos muestran que las
clases presenciales son importantes para los estudiantes. Otros estudios se deben realizar para
analizar con profundidad las habilidades blandas en el entorno virtual.

Palabras Clave: Aprendizaje, tecnologia educativa, ensenanza, autoaprendizaje
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Abstract

The use of virtual classes on the teaching-learning process of the English Language during
the COVID-19 pandemic has given rise to this research at CRUPO.

This quantitative-descriptive study was conducted in the Western Academic Unit of the
University of Panama. The goal is to identify the impact of virtual classes on learning the English
language in time of the total shutdown of the University of Panama for the COVID-19 virus. The
sample was chosen for convenience and the Google Form platform was utilized to create and
send the survey to the sample. Media means were used to apply the survey based on the Likert
scale for collecting and analyzing the data. Some factors that limited the English language's
learning process during the pandemic were identified. They are the poor internet service, the
sharing of the technological device with other family members, the limited technological
preparation on the part of the students, and the moderate relationship among students and
between students and professors. As a result, the impact of virtual classes on the English
language learning process was moderate and limited. However, the data shows that on-campus
classes are relevant for students. Other deeper studies should be accomplished to determine soft
skills’ influence on the virtual environment.

Keywords: Learning, educational technology, self-learning, teaching, COVID-19

Introduccion

Es de mucho interés para la Escuela de Inglés del Centro Regional Universitario de
Panama Oeste (CRUPO), conocer y analizar la incidencia de la educacién virtual remota de
emergencia en el aprendizaje del idioma inglés de los estudiantes de esa carrera durante la
pandemia. Este saber representa un calibrador educativo para realizar adecuaciones

pedagogicas, tecnoldgicas y psicosociales en el mencionado campo.

La llegada inesperada del virus COVID-19 afect6 notablemente el sistema de educacion
en Panama, causando afectacion en el proceso de aprendizaje significativo en las escuelas y
universidades. Moreira (1997) en su trabajo sobre el Aprendizaje Significativo concluye que “el
aprendizaje significativo es un concepto subyacente, subentendido, en las teorias
constructivistas, sean estas cognitivistas o humanistas” (p.14). En otras palabras, el aprendizaje

relevante es un desarrollo programado intelectual y humanistico con el objeto de construir

nuevos conceptos y acciones en el individuo, basado en el entendimiento previo. Por lo tanto,
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cambiar repentinamente de un modelo presencial a uno virtual definitivamente afecta el proceso

de aprendizaje.

El cambio brusco de lo fisico a lo virtual ha obligado a los actores de la educacion a
considerar la tecnologia educativa desde otro angulo. Sancho Gil et.al (2015), citado por
Canizalez (2017) lo presenta desde la perspectiva pedagogica al afirmar que “la Tecnologia
educativa se encarga de concebir, aplicar y valorar de forma sistemética los procesos de
ensefianza y aprendizaje valiéndose de diversos medios para que la educaciéon logre sus
finalidades” (parr 1). La tecnologia educativa se basa en teorias didacticas con el objeto de
promover actividades educativas para la adquisicion de los objetivos del proceso de ensehanza y
aprendizaje. Este cambio inesperado trajo consigo nuevos retos en el aprendizaje del idioma
inglés. Por tal razon, Duart y Sagra (2000), en su trabajo sobre la, Formacién universitaria por
medio de la web, presenta el reto del perfil del estudiante virtual “el perfil del estudiante que
opta por una ensefianza no presencial puede variar mucho, como la diversidad de dad, tiempo
disponible, antecedentes académicos y procedencia geografica” (p.13). Otro reto que enfrentar
es la autoformacion. Paiva (1995), citado por Marcelo (2010), afirma que “autoformarse significa
que la persona se convierte cada vez mas en sujeto de su propia formacion, y de otra, que ella
misma se convierte en objeto de la formacion” (p.5). Es decir, él o ella por interés o motivaciéon
construye su propio autoaprendizaje. Esta realidad es de mucha importancia pues, encontrar la
metodologia que encaje en modelos de autoaprendizaje o auto formacion con el apoyo de la
tecnologia educativa representa un reto. Por las razones mencionadas es imperante observar el
impacto que la virtualidad remota esté causando en el aprendizaje del idioma inglés en el
CRUPO.

A través de la historia han surgido opiniones sobre el origen y términos para nombrar las
clases por internet. En cuanto el surgimiento del término virtualidad, Alfonso (2003), citado por
Torres (2017) sostiene que “el primer curso se ofrecié en 1728, cuando se anunci6 la apertura

de un curso de taquigrafia con material auto instructivo” (p. 28).

Sin embargo, en la actualidad esta modalidad se basa en diferentes factores. En este

sentido, Torres (2017) resalta que: “todo depende del tiempo, el lugar donde se desarrolla, pues
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la que se ofrece hoy es diferente a la que comenzo a impartirse en el siglo XVIII” (p. 25). Ademas,
subraya que la educacion a distancia es el aprendizaje remoto que ofrece abiertas oportunidades
sin limitaciones a todo aquel que desee estudiar a través de esta modalidad, pues considera

relevante sus culturas y saberes durante sus vidas universitaria y sus vidas cotidianas (p. 28).

Este concepto abarca la vida entera del estudiante universitario. Por ello, es evidente que
la tecnologia educativa ha tenido una notable incidencia sin frontera en el aprendizaje del idioma
inglés en el nivel superior. Asi lo confirma Leo6n et al. (2021) cuando afirma en su conclusion
sobre la Evaluacion de plataformas virtuales usadas en universidades de Panama que “las
plataformas virtuales, conformadas por diferentes herramientas de aprendizaje y sistemas
(Learning Management Systems o LMS) ha sido clave para una adecuada entrega de cursos

virtuales en Panama” (p.59).

Por otro lado, Rivera et al. (2021) en sus conclusiones sobre el Impacto de las clases
virtuales en la educacién de estudiantes de ingenieria industrial de la Universidad Tecnologica
de Panam4i durante la pandemia de COVID 19 reafirma que “la educacion virtual es un método
alterno eficiente para la formacion profesional de los estudiantes siempre y cuando se opte por
el método de ensenanza-aprendizaje més aceptado por alumnos y “profesores” (parr. 1). No
obstante, Gordon (2021) en su resumen sobre Entornos virtuales de educacion universitaria en
Panama4, concluye que “carecemos de un programa formativo en materia de TIC y redes sociales,
no solo para nuestros estudiantes de todos los niveles y modalidades, sino que incluso nuestros
docentes universitarios” (parr.5). Estos autores sefialan algunas ventajas y posibles deficiencias

que hayan surgido en el aprendizaje durante la virtualidad remota del COVID-19.

Basado en las aseveraciones de los anteriores autores, es obvio que las clases virtuales
traen con sigo ventajas y desventajas. Por tal razon, un anélisis exhaustivo es imperante para

adecuar las aulas virtuales a las verdaderas exigencias del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En cuanto al planeamiento de la modalidad de educacion virtual, Basantes-Arias et al.
(2021) en sus conclusiones, sobre La Educacion virtual en tiempos de COVID-19, senalan que

“la metodologia utilizada por los docentes es una transferencia del aula fisica hacia la virtual por
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ello los estudiantes no logran definir con claridad los métodos, el tiempo, las actividades
comunicativas para el aprendizaje del idioma inglés” (p.54). Muchos educadores habiles en los
dispositivos tecnolégicos implementaron los principios de las aulas fisicas a aulas virtuales a

distancia.

No obstante, muchos educadores siguieron con sus clases centradas en el contenido, en
sus metodologias de clases presenciales y en el educador en detrimento del proceso de
aprendizaje. A este respecto, Silva (2017) en su resumen, Un modelo pedagdgico virtual centrado
en las E-actividades, sefiala que “se requiere un cambio metodolégico que permita transitar de
un método centrado en el contenido y el profesor, a uno centrado en las e-actividades y el
alumno” (p.1). Por esta razon, se debe fomentar actividades formativas con el objeto de capacitar
a los docentes para que se integren en estos nuevos enfoques. La aclaracion del concepto
“virtualidad” nos ayuda tener un enfoque mucho méas definido sobre nuestro tema de

investigacion.

Por otro lado, el repentino uso de la Tecnologia educativa también trajo consigo rasgos
positivos. Por ejemplo, Galvan, et al. (2021), subraya que hubo una “excesiva dependencia
tecnologica que nos remite a una cuestion de encontrar el equilibrio que nos permita
implementar la tecnologia para aprovechar sus ventajas y limitar sus desventajas” (sp).
Adicional a esto, Avendano et al. (2021) en sus conclusiones sobre la Educacién virtual en
tiempos de COVID-19 afirman que “los docentes universitarios estan mostrando flexibilidad de
adaptacion frente a las exigencias del COVID-19 en terreno educativo” (p.127). El proceso de
aprendizaje en tiempo de pandemia exigi6é adecuaciones pertinentes en el uso de la tecnologia

educativa y en la praxis del profesorado.

Para el ano corriente el virus COVID-19 ha perdido fuerza. Pero una cosa si en cierta, los
entornos virtuales emergentes han aumentado su influencia en la educacion superior. Es decir,
llegaron para quedarse en el aprendizaje de idiomas, como en el caso del idioma inglés. Debido
a su relevancia, se ha enfatizado en innovadoras metodologias de aprendizajes virtuales como B-
learning, E-learning, Flipped-learning, M-learning (mobile learning, telefonia moévil) y términos

como clases sincronicas y clases asincronicas. Estos términos tecnologicos educativos conllevan
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implicaciones pedagobgicas-tecnologicas y psicosociales como las clases presenciales. Ademas, en
la ensenanza virtual es preciso obtener conocimientos sobre las teorias psicologicas de las
necesidades humanas, las de inteligencias miltiples y las de los procesos cognitivos en diferentes
niveles. Estos antecedentes indican la relevancia que se debe considerar al impartir clases
virtuales durante el proceso de aprendizaje del idioma inglés desde el momento del cierre de las

instituciones educativas superiores. Este analisis nos lleva a presentar la siguiente problematica:

e A raiz del cierre de las instalaciones educativas por la inesperada aparicion del virus
COVID-19 se opté por las clases virtuales remotas para continuar con el proceso de
ensentanza-aprendizaje en la Universidad de Panamd, utilizando la plataforma
MOODLE (UP Virtual).

Es digno mencionar que la Universidad de Panam4 cuenta con afios de experiencia en la

educacion a distancia en linea.

No obstante, la virtualidad de emergencia ha tomado mucha relevancia en el proceso de
ensefianza a nivel superior, desde que lleg6 el virus COVID-19. Esta realidad ha traido consigo
una practica de ensayo y error la cual ha generado un sinnimero de inquietudes, ansiedades y
deficiencias en lo referente al proceso de ensefianza y aprendizaje durante las clases virtuales
remotas. Esta circunstancia ha causado la necesidad de ajustar e innovar con las habilidades
pedagogicas-tecnoldgicas y psicosociales de los estudiantes de la carrera de Licenciatura de

Inglés.

Para analizar la influencia de las clases virtuales remotas en el aprendizaje del idioma
inglés, se presenta el siguiente tema: El impacto de las clases virtuales remotas en el aprendizaje

del idioma inglés de los estudiantes de esa carrera en el Centro Universitario de Panaméa Oeste

en tiempo de la pandemia por el virus COVID-19.
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Materiales y Métodos

Este articulo representa el resultado de un estudio cuantitativo-descriptivo, pues describe
los procesos en que se dan los fen6menos de las clases virtuales y el aprendizaje del idioma inglés
durante el cierre total de la Universidad de Panama. Se usé medios de comunicacion masiva
como plataforma virtual, correos electrénicos y WhatsApp para aplicar le instrumento
(encuesta) basado en la escala de Likert para la recoleccion y analisis de datos que corresponden
a los items de las variables de estudio. También se utiliz6 la plataforma Google Forms para
redactar y enviar la encuesta a la muestra seleccionada. Se establecid la correlacion entre las
variables dependiente e independiente, tomando en cuenta los enunciados de la hipoétesis y
pregunta generadora. Se selecciond, por conveniencia, la muestra de 80 estudiantes para

aplicarles la encuesta, la cual es representativa de la poblacion.

Resultados y Discusiéon

En la figura 1 se observa que el 58.2% apenas pudieron cubrir los gastos del servicio de
internet para sus clases virtuales. Ademas, el 28.8% estaba muy limitado para ello. Y el 7.6% no
lo tenia. Si se suma estos porcentajes, se cuenta que un alto porcentaje de estudiantes estaban
casi imposibilitados para la conectividad de sus clases virtuales a distancia. En contraste, solo el
11.4% poseia los medios econ6micos para conectarse a las clases virtuales. Basado en estos datos,

se puede inferir que la mayoria de los estudiantes tuvieron limitados al acceso a la conectividad

virtual, cuestion que afecto el proceso de aprendizaje del idioma inglés.
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Figura 1.

Condiciones de la conectividad utilizada por los estudiantes durante las clases virtuales.

@ 1. Nada suficiente

@ 2. Ligeramente suficiente

@ 3. Moderadamente suficiente
@ 4. Muy suficiente

@ 5. Extremadamente suficiente

7

En la figura 2 se observa que el 42.5% se encontraba solo con los conocimientos basicos
de computaciéon (manejo de las plataformas y aplicaciones) para recibir las clases virtuales a
distancia, el 21% mostr6 limitada preparacion, y un 16.3% nada preparado. Si se suman estos
tres porcentajes mencionados, sumarian un total de 83% aproximadamente, lo cual representa
una cantidad significativa de estudiantes que estuvieron limitados para recibir un aprendizaje

significativo. En contraste, apenas el 13.7% se sinti6 preparado, es decir, sabian manejar las

aplicaciones de cada plataforma para la realizacion de las asignaciones, el recibo y envio de ellas.
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Figura 2.

Preparacion tecnolégica por parte de los estudiantes universitarios objeto de estudio.

@ 1 Nada preparado(a)

@ 2 Ligeramente preparadofa)

® 3 Moderadamente preparado(a)
@ 4 Muy preparado

@ 5 Extramadamente preparado

Segtin los estudiantes, como se observa en la figura 3, que los profesores en su mayoria
mostraron paciencia y empatia. Por ejemplo, el 42.5% de los estudiantes opinan que el
profesorado mostré paciencia y empatia durante las clases en linea, el 33% estiman que se
mostro paciencia y empatia, el 11.3% manifiestan que se mostr6 paciencia y empatia, mientras

que el 10% creen que se mostro poca paciencia y empatia.

Figura 3.

Entorno virtual (paciencia y empatia mostrado por el profesorado)

@ 1. No absolutamente

@ 2. Ligeramente mostraron paciencia y
empatia

@ 3. Moderadamente mostraron paciencia
y empatia

@ 4. Mostraron paciencia y empatia

@ 5. Mostraron extremada paciencia y
empatia.

F
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Se observa en la figura 4 que el 33.8% opinan que se pudo realizar trabajos en grupo, que
el 32.5% manifiesta que fue moderada y el 18.8% pudo pero ligeramente, el 7.5% estima que fue
nada posible; mientras que el 7.5% estima que fue extremadamente posible. Estos rasgos
comparativos muestran que si se pudo realizar en una medida mas que moderada trabajos en

grupo en linea.

Figura 4.

Entorno virtual (Posibilidad en realizar trabajos en grupo)

@ 1. Nada posible.

[ B8 Ligeramente posible.

® 3. Moderadamente posible.
& 4. Muy posible.

@ 5. Extremadamente posible.

La figura 5 muestra el grado de estrés que experimentaron los estudiantes. Por ejemplo,
el 37.5% opinan que fue un poco estresante, el 23.7% estima que fue moderadamente estresante,
el 16.2% manifiesta que estuvo muy estresante y el 15% piensa que fue nada estresante. Sin
embargo, el 7.5% estima que fue muy estresante. Cabe mencionar que el grado de estrés se pudo
dar por diferentes factores como la limitada conectividad y servicio de internet, la capacidad de

costear los costos, la capacitacién de computarizacion, etc.
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Figura 5.

Entorno virtual (el estrés en el aprendizaje en linea remota)

@ 1. Nada estresante

@ 2. Un poco estresante

@ 3. Moderadamente estresante
® 4. Muy estresante

@ 5. Extremadamente estresante

Se observa en esta figura 6 que el 50% estima que fue moderada y el 21.3% estima que fue
manifiesta que fue muy efectivo, los cuales da un total de 71.3%. Aun asi, existe un 15% que
estima que fue ligeramente efectividad y un 7.5% siente que fue muy poco efectivo. Segun estos
datos, el 71.3% del estudiantado estima que la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje

virtual remota fue moderadamente efectiva.

Figura 6.

Aprendizaje (efectividad del proceso de enseiianza-aprendizaje).

@ 1. No ha sido efectivo en lo absoluto
@ 2. Ligeramente efectivo

@ 3. Moderadamente efectivo

@ 4. Muy efectivo

@ 5. Extremadamente efectivo
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Conclusiones

En cuanto a la conectividad y accesibilidad remota, los datos de la figura 1 identifica que la
conectividad virtual fue limitada. Por ejemplo, el 58.2% y el 22.8% manifiestan que la entrada
econdmica a sus hogares no era suficiente para costear el servicio de internet y que el servicio de
internet era inestable. Aunado a esto, tenian que compartir el dispositivo (teléfono o
computadora) con otros miembros de la familia. Como resultado, conectividad y accesibilidad al
proceso de aprendizaje segtin los datos de la figura muestran que la conectividad fue moderada,

insuficiente.

Referente a la preparacion tecnologica, los datos de la figura 2 (42.5% maés el 21%) muestra
que fue moderada, en otras palabras, tenian conocimientos muy basicos para recibir las clases
virtuales a distancia. Como resultado, ese conocimiento basico de las plataformas y aplicaciones

no fue suficiente para cumplir con las exigencias de las asignaturas en las fechas asignadas.

En cuanto al impacto del entorno virtual, los datos de las figuras 3, 4, y 5 muestran que fue
moderado. Por ejemplo, los profesores mostraron paciencia y empatia, los estudiantes pudieron
realizar de manera moderada trabajos en equipo, y que también manejaron el grado de estrés en

las clases virtuales remotas.

Respecto a la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés por medio
virtual, los datos de la figura 6 muestra que fue moderada. Por ejemplo, el 50% del estudiantado
encuestado opina que fue moderado y el 21.3% estima que fue muy efectivo, los cuales da un
total de 71.3%. Tomando en cuenta la circunstancia de emergencia, los datos de la encuesta de

esta figura muestran que el proceso de ensenanza-aprendizaje que se dio en tiempos de

pandemia fue moderado.
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Resumen

El objetivo de este trabajo se focaliza en presentar una evaluacioén de la vulnerabilidad costera
del sector de Panama Oeste. Para tal proposito se utiliz6 el Indice de Vulnerabilidad Costera
(CVI) planteada por Thieler (2000), sustentado en informes realizados por el Servicio Geologico
de los Estados Unidos (USGS). Este indice emplea: tasa histérica de erosion de la costa,
geomorfologia, tasas relativas de ascenso del nivel del mar, pendiente costera, altura de las olas,
amplitud de marea y cualquier indicador que se incorpore; estos elementos son de vital
importancia para la determinacion de la vulnerabilidad costera, y por ende en la simulacion de
escenarios que se veran afectados por el Cambio Climatico a través del Ascenso del Nivel del
Mar. Los resultados preliminares obtenidos en este trabajo fueron sometidos a pruebas de
validez y muestran que las costas frente a Punta Chame son las mas vulnerables en el sector de
Panama Oeste.

Palabras Clave: Vulnerabilidad costera, ascenso del mar, cambio climatico. sistemas de

informacion geografica.
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Abstract

The objective of this work is focused on presenting an assessment of the coastal vulnerability of
the West Panama sector. For this purpose, the Coastal Vulnerability Index (CVI) proposed by
Thieler (2000) was used, based on reports made by the United States Geological Survey (USGS).
This index uses: historical rate of coastal erosion, geomorphology, relative rates of rise in sea
level, coastal slope, wave height, tidal range and any indicator that is incorporated; These
elements are of vital importance for the determination of the coastal vulnerability, and therefore
in the simulation of scenarios that will be affected by Climate Change through the Rise of the Sea
Level. The preliminary results obtained in this work were subjected to tests validity and show
that the coasts in front of Punta Chame are the most vulnerable in the West Panama sector

Keywords: Coastal vulnerability, rise of sea level, climate change, geographic information

system.

Introduccion

Existen multiples mecanismos para determinar la sensibilidad y vulnerabilidad costera:
Gornitz and Kanciruk (1989), Gornitz (1991), Gornitz et al. (1991), Thieler (2000), Shaw et al.
(1998), Forbes et al. (2003), Kay and Hay (1993), Yamada et al. (1995), Carter (1990), Pethick
and Crooks (2000).

Las metodologias de evaluacion de vulnerabilidad se agrupan de acuerdo con la formacion
disciplinaria del investigador. En las areas costeras, tradicionalmente, estas evaluaciones han

sido levantadas por geologos, ecologistas e ingenieros Klein (2009):

e Desde la perspectiva de los Ge6logos se ha abordado el estudio identificando patrones de

sedimentacion asociado con dinamica de erosion en diferentes escalas de tiempo y

espacio.
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e Desde la perspectiva de los Gebdlogos Ecologistas estudian la concurrencia, diversidad y
funcionalidad de la fauna y flora costera analizando desde las especies hacia un nivel de

ecosistema.

e Desde la perspectiva de los Gedlogos Ingenieros toman el andlisis de riesgo, evaluando la
probabilidad de ocurrencia de tormentas, marejadas y otros eventos extremos que pueden

afectar la integridad de la costa y la seguridad de las comunidades costeras.

El Indice de Vulnerabilidad Costera planteado por Thieler (2000) ha sido empleado por
el Servicio Geologico de Estados Unidos y otras agencias oceanograficas para evaluar la
vulnerabilidad costera en diferentes zonas, desde Estados Unidos, hasta otras zonas costeras del
planeta, por lo tanto, aplicar este indicador permite realizar comparaciones a nivel nacional e

internacional del nivel de vulnerabilidad con otras zonas.

e Lanecesidad de estudiar el Indice de Vulnerabilidad Costera nos ayuda a conocer:
e Las afectaciones del Ecosistema Costero

e Las afectaciones de Sistemas Productivos Costeros

e Las afectaciones de los Asentamientos Costeros

e El Incremento de las areas vulnerables ante Amenazas Naturales Costeras

El documento provee reglas de estilo que explican el manejo de ecuaciones, figuras, tablas,
abreviaturas y siglas. Ademas, el autor encontrara secciones para preparar los agradecimientos

y referencias.

—
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Materiales y Métodos

Para este trabajo se defini6 estudiar la costa de Panamaé Oeste, que tiene una longitud de
245.7km. La Figura 1 muestra la ubicacion regional de la zona de estudio. En la zona costera del
Pacifico Panamenio se encuentran caracteristicas oceanograficas especiales, por tener una alta

amplitud entre mareas. Donde se presenta el fendbmeno de Marea de Sicigia (18 pies).

Figura 1.

Ubicacién del Area de Estudio.

Para poder determinar los indicadores se emplea las observaciones de la estacion
oceanografica de Balboa, ubicada en la entrada del Canal de Panam4, asi como observaciones y
modelaciones oceanograficas de la NOAA a través de programas de MAREAS PREDICHAS, asi
como reportes realizados por revistas de SURF sobre alturas de las olas. En la figura 2, se

presenta la ubicacion de las diversas fuentes consideradas.

F
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Mapas de los sitios de observacion de las variables oceanograficas.

Sitios de Observacién de Variables Oceanograficas

-----

pppppp

i

Leyenda
““\_ Area de Estudio

Sitios de Observacion de Mareas

% Estacion Mareografica

4. Marea Predicha

& Sitios de Observacion del Oleaje

Para determinar las variables geomorfologicas, se consider6 el uso de las iméagenes

satelitales de alta resolucion IKONOS, publicadas en la plataforma PLANET, asi como el coteja

con mapas topograficos 1:25000 publicados por el Instituto Geografico Nacional Tommy

Guardia. Existen estaciones mareograficas a ambas salidas del Canal de Panamé. La estacion

Balboa, ubicada en el Golfo de Panama, identifica una tendencia de ascenso de 1.8 mm lineal /

Ano Arauz (2003). Como lo demuestra la grafica a continuacion:
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Nivel medio Anual del Mar en la Estacién Balboa 1910-2001
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Fuente: Autoridad del Canal de Panamé (2001).

La féormula para el calculo de Indice de Vulnerabilidad Costera (CVI, en inglés)

desarrollado por Thieler (2000) es:

En esta ecuacidon se presenta las variables que se pueden incluir para valorar la

vulnerabilidad costera. Que de acuerdo con Thieler (2000) debe tener las siguientes

puntuaciones:

F
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Puntuaciones del Indice de Vulnerabilidad Costera (CVI, en inglés) desarrollado por Thieler

(2000)
Variables MOdgrado
Acantilados |Acantilados |Acantilados Playas Rocosas Playas De Barrera, Playas
Costeros, |Medianos, [Bajos, Deriva |(adoquinadas), IArenosas, Albinas, Fangales
Geomorfologia [Fiordos Costas Glacial, Planos [Estuarios, Lagunas(Costeros, Deltas, Manglares,
Dentadas [|Aluviales IArrecifes Coralinos
Erosion/
Sedimentacién > 2.0 1.0-2.0 -1.0-1.0 -2.0--1.0 <-2.0
(m/afio)
, . 1.20 -
Pendiente (%) > 1.20 0.90 0.90 - 0.60, 0.60-0.30 <0.30
Cambio relativo
del nivel del <18 1.8 -2.5 2.5-3.0 3.0-3.4 > 3.4
mar (mm/ano)
Promedio de
0.55 -
altura de olas] < 0.55 0.85 - 1.05 1.05 - 1.25 > 1.25
Rango
promedio de >6.0 | 4.0-6.0] 2.0-4.0 1.0 - 2.0 <1.0
marea (m)
Puertos, Espigones, [Diques, Terrazas, Relleno |Atracaderos, Boca de Canales,
Malecones, Muro Barreras, IArtificial de Playas |Cajones de Desaglie, Tubos
Muelles Vertical Rompeolas v Dunas, Emisarios, Drenaje de Playa,
Estructuras L.
Flotante y Revestimiento de
Costeras (Obras . 1 .
civiles) Continental, |Costas, plque
Muros de Sumergido,
Conducciéon  [Barreras
Sumergidas

Fuente: Thieler (2000). Reportes de Vulnerabilidad Costera de los Estados Unidos. USGS.
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Con los resultados obtenidos se validaron por medio de una prueba de AnAlisis
Discriminante, para evaluar la consistencia de la agrupacion de los valores clasificados de

vulnerabilidad costera.

Resultados y Discusion

Al identificar la vulnerabilidad costera de las variables costeras y oceanograficas, se ha
obtenido los siguientes escenarios de vulnerabilidades identificadas, presentada en las

siguientes figuras:

Figura 4.

Vulnerabilidad de la condicion geomorfologica

Vulnerabilidad de la Condicion Geomorfoldgica

Leyenda
Vulnerabilidad Costera
Geomorfologia

N\ MUY ALTO

N\ ALTO

““...» MODERADO

“\., BAJO

N\, MUY BAJO
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Vulnerabilidad de la condicién pendiente costera

Vulnerabilidad de la Condicion Pendiente Costera

Leyenda
Vulnerabilidad Costera
Pendiente

“N\— MUY ALTO

“.» ALTO

““..- MODERADO

“\~» BAJO

Figura 6.

Vulnerabilidad de la condicion: Aumento anual del nivel del mar

Vulnerabilidad de la Condicion: Aumento Anual del Nivel del Mar

Leyenda
““\—» BAJO (1.84 mm / afio)
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Vulnerabilidad de la condiciéon: rango promedio de las mareas

Vulnerabilidad de la Condiciéon: Rango Promedio de las Mareas

S

Leyenda
““.» MODERADO (2 -4 ) m.

Figura 8.

Vulnerabilidad de la condicion: altura promedio de las olas

Vulnerabilidad de la Condicién: Altura Promedio de las Olas
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Con el Célculo del Indice de Vulnerabilidad Costera (IVC), se procede combinar las
diferentes variables mediante el analisis SIG, y posterior se realiza una matriz de decision para

validar las clasificaciones realizadas por el ICV.

Figura 9.

Indice de Vulnerabilidad Costera para Panama Oeste.
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Resultados de la Validacién IVC mediante Andlisis Discriminante, para determinar la

consistencia de los datos de acuerdo con las variables observadas

Canonical Discriminant Functions
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Conclusiones

Los Segmentos de costas que presentan una mayor vulnerabilidad ante el ascenso del mar
por el Cambio Climéatico en la provincia de Panama Oeste, se encuentran en los sectores de
Chame y San Carlos. Este sector actualmente cuenta con un gran potencial turistico, por lo que
se hace necesario tomar medidas de mitigacion y adaptacion, para no tener afectaciones en esta

rama econdmica, que es tan importante para esta region.

Existe una alta vulnerabilidad en area de grandes nticleos poblados ubicados en Arraijan
y La Chorrera, si no se toma las medidas de adaptacion ante el ascenso del mar, los sistemas de

alcantarillado colapsaran, creando un problema de salubridad humana.

Existen una alta vulnerabilidad en la bahia de Chame, debido al sistema de manglar, al
afectarse esta area protegida de Uso Miltiple, se afectaran los ecosistemas biologicos costeros y
en efecto los sistemas econdémicos de grupos sociales en su mayoria de clase humilde que

dependen de estos recursos.
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Resumen

Instagram es en la actualidad la red social que més crece. En abril de 2017 esta plataforma
alcanz6 los 700 millones de usuarios activos en el mundo, una cifra que representa el doble de
su base social respecto a abril de 2015 y, ademaés, supone un incremento de 100 millones de
nuevos usuarios. Esta red social tiene méas del doble de los usuarios con que cuenta, por ejemplo,
Twitter (320 millones). Lanzada en octubre de 2010. El Instagram es una red social gratuita
basada en compartir fotografias, videos y comentarios entre cuentas, inicialmente solo en
usuarios de Apple y partir de 2012 tras ser comprado por Facebook, también en Android. Esta
concebida para ser ejecutada en un smartphone y no en una computadora. A través del
Instagram, se puede comunicar de manera visual y transmitir mensajes de manera creativa.

Ademas, puedes interactuar con otros usuarios a través de comentarios, mensajes directos y
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etiquetas. El objetivo general es analizar la efectividad de la red social Instagram, como

herramienta para comunicarse en tiempo de pandemia en Panama. La metodologia empleada
fue una investigacion exploratoria, descriptiva, con el fin de ampliar la informacién con respecto
al tema y se describe la realidad de una situacion, de acuerdo con las opiniones de los sujetos de
estudio vinculada a la cuenta de Instagram, niimeros total de likes en Instagram. Se utiliz6 un
cuestionario para obtener resultados que indicaron que Instagram, es una herramienta efectiva
y de suma importancia en el medio informativo, ya que permite la interactividad en los usuarios
y al alcance con contenido publicitario, informaciéon, modas entre otras. Se concluye que esta
herramienta es una plataforma de red social interactiva de comunicacion que permite encontrar
contenidos informativos y de interés a miles de usuarios que utilizan la red social, pues segin
las estadisticas Instagram es una red social mas usada en la actualidad por usuarios (jovenes y

adultos de diferentes edades).

Palabras Clave: Red social, joven, comunicaciéon, marketing, influencia social,

comportamiento.

Abstract

Instagram is currently the fastest growing social network. In April 2017, this platform
reached 700 million active users in the world, a figure that represents double its social base
compared to April 2015 and, in addition, represents an increase of 100 million new users. This
social network has more than double the users of, for example, Twitter (320 million). Launched
in October 2010. Instagram is a free social network based on sharing photographs, videos and
comments between accounts, initially only for Apple users and starting in 2012 after being
purchased by Facebook, also on Android. It is designed to be run on a smartphone and not on a
computer. Through Instagram, you can communicate visually and transmit messages creatively.
Additionally, you can interact with other users through comments, direct messages, and tags.
The general objective is to analyze the effectiveness of the social network Instagram, as a tool to
communicate in times of pandemic in Panama. The methodology used was an exploratory,
descriptive research, in order to expand the information regarding the topic and describe the
reality of a situation, according to the opinions of the study subjects linked to the Instagram

account, total numbers of likes on Instagram. A questionnaire was used to obtain results that
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indicated that Instagram is an effective and extremely important tool in the information
medium, since it allows interactivity in users and is available with advertising content,
information, fashions, among others. It is concluded that this tool is an interactive social
communication network platform that allows thousands of users who use the social network to
find informative and interesting content, since according to statistics Instagram is a social

network, most used today by users (young and adults of different ages).

Keywords: Social network, young, communication, marketing, social influence, behavior.

Introduccion

Las relaciones interpersonales son parte esencial del hombre, y sin lugar a duda esta
dindmica es trasladada a las diferentes plataformas de redes sociales, en organizaciones,
sindicatos, organismos, entre otras las cuales como entes vivos y simbi6ticos requieren y
dependen de una interaccion permanente entre sus integrantes y el entorno. Para ello, hoy en
dia, en las redes sociales son esas relaciones interpersonales, y ha venido siendo esa interaccion
y actitudes cambiantes entre los jovenes y adultos para comunicarse, informarse y observar de

manera fotografica un producto o servicio.

Tantas son las plataformas y herramientas que ofrecen de manera eficiente encontrar esa
comunicacion, la informacion de su agrado, contactar y hacer amigos, difundir mensajes de

manera mas dindmica y creativa.

Sin embargo, estas herramientas no estan anicamente dirigidas a individuos particulares
sino también a negocios. Es precisamente, el cambio en la manera que se emiten y reciben
mensajes, que ha provocado que las empresas de ventas de productos y medios de comunicacion

que formen parte de estos medios para acercarse a sus seguidores.

Este espacio todavia no parece estarse explotando lo suficiente, aunque claramente la
cantidad de usuarios de la red social ha ido creciendo afio con ano y mas fue en los tiempos de
Pandemia, revolucion6é la comunicacién, la interactividad y la publicidad de marcas en

productos.
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Desde hace unos anos, las plataformas de redes sociales estan formando parte importante
en el consumidor y es una de ellas es el Instagram que ofrece una linea dinamica, creativa y

rapida para que las informaciones y las marcas interactiien entre sus seguidores.

En tiempo de pandemia, la red social Instagram formo parte de vida cotidiana de las
personas, especialmente de todos los panamefios jovenes y adultos. Esta red potencializo y
contribuy6é como herramienta de comunicacion de informacion: facilitando la comunicacion
directa, el intercambio de informacién relevante al COVID-19. Finalmente, el Instagram fue
disefiada como una herramienta efectividad que revoluciono en tiempo de pandemia y siendo en

la actualidad la favorita entre las personas, que constantemente es utilizada.

Medios de Difusion

Para Herrera (2012), plantea que en la actualidad no se habla de medios de comunicaciéon
social, sino de medios de difusién, pasando asi de un esquema tradicional a un proceso
interactivo, cambiante y dinamico. Es decir, ya los medios de difusién involucran tanto los
medios tradicionales como los espacios virtuales, dentro de los cuales destacan las redes sociales
y los diversos mecanismos de interaccion con grupos de personas con el apoyo de la tecnologia.
De lo anteriormente expresado, las empresas, y desde luego las personas, se han visto en la
necesidad de establecer pautas y lineamientos propios para interactuar en este ambito. Por
ejemplo, utilizando las redes sociales y plataformas para enviar y recibir informacion a su gusto
y agrado tales como fotografias, informacién sobre productos publicitarios, modas, amigos entre

otros de manera frecuente y siempre motivados a estar en sintonia con las plataformas.

Segun Carrillo y Castillo (2011), citados por Marcelino (2015), “la generacion digital busca

y no simplemente contenido, y en esa busqueda se convierte en el centro de la experiencia

interactiva que demanda” (p.2).
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El Instagram es una herramienta en que los usuarios suelen estar mas conectados debido
a sus contenidos de modelos, cantantes, deportistas, emprendedores, noticias, entre otros. Por
ejemplo, el coronavirus Panam4, tuvo una mayor frecuencia de seguidores con un total de 16.6
mil, Protege Panama tiene 405 seguidores, sin embargo, coronavirus noticiasup tuvo 73

seguidores.

Esta herramienta permite subir a la cuenta de un usuario imagenes tomadas directamente
desde la camara del teléfono mévil, asi como desde su galeria, y utilizar filtros para su edicion.
Segun Picoreli, Gauziski y Helal (2013), esta red social tenia la intenciéon de retomar el estilo de
las antiguas cAmaras fotograficas agregando filtros que simulaban una foto 1/20 revelada, en
blanco y negro, sepi Hu, Manikonda y Kambhampati (2014), presenta las claves del
funcionamiento de Instagram, una red que ofrece una conductividad social parecida a Twitter,
ya que permite al usuario seguir a un nimero indefinido de otros usuarios. Al igual que Twitter

y a diferencia de Facebook, Instagram es una red social asimétrica.

¢Qué es una red social?

“Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y comparten todo
tipo de informacion, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos

desconocidos”, afirma Celaya (2008, parr. 5).

Las redes sociales es una herramienta que permite a los consumidores digitales, expresar
emociones en una cultura de contar historias de las marcas que satisfacen los suefios de los
guionistas, expertos en persuadir a una comunidad cibernética, con narraciones de la vida

cotidiana que los protagonistas en ocasiones son partes del escenario de las marcas.

Salmon (2008), refiere que “el objetivo del marketing narrativo ya no es simplemente convencer

al consumidor de que compre un producto, sino sumergirlo en un universo narrativo, meterlo

en un universo creible” (parr.1).
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Carbache, Ureta y Nevarez (2019), plantean que el storytelling contiene la capacidad para
captar la atencion del espectador y hacerle sentir una emocién hacia la marca esto hace que sea
una herramienta que también se pueda aplicar en el marketing y publicidad. En esta area se
llama storytelling al uso que las empresas le dan a esta herramienta de la comunicacion para
conseguir captar la atenciéon de los consumidores y llegar a implantar historias de la marca en su

recuerdo.

Por consiguiente, las emociones y la persuasion son elementos necesarios para narrar las
historias y lograr la interaccion de los consumidores potenciales de las marcas de productos y
servicios, es por ello por lo que los clientes sienten las emociones y son parte de las historias de

las marcas, creando una fidelizacion de cultura en las redes sociales de consumo masivo.

Instagram para promover historias y noticias en tiempo de pandemia Covid-19.

La génesis de la utilizacion de la red social Instagram para promover historias y noticias
en tiempo de pandemia de la COVID-19, la Organizacion Mundial de la Salud declaro el brote de
coronavirus como una emergencia de salud puablica en el mes de enero de 2020. Instagram

brind6 la informacioén precisa para orientar a la comunidad consumidora de la red social.

En este contexto Instagram, realiz6 docencia al usuario, con anuncios que protegian a
los consumidores, eliminado cuentas relacionadas con la COVID-19, de sitios no confiables, con

la finalidad de brindar tranquilidad a los cibernautas.

Asi mismo, la creacion de sticker con el lema “En casa”. Los mensajes educativos, y
avaladas por los Organismo de Salud, las fuentes emitian informacién confiable y precisa de la
pandemia de la COVID-19.

Por consiguiente, Instagram, era consciente de los desafios que estaban enfrentando los

usuarios, es por que ofrecia a los emprendedores las herramientas para lograr recursos

economicos, utilizando los enlaces de las empresas para promover sus negocios.
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En este sentido, Instagram, ha motivado y asesorado a empresas, a los usuarios de la red,
inclinarse por el emprendimiento, con el proposito de obtener un posicionamiento en los
consumidores potenciales de Instagram, de esta manera puedan determinar los objetivos de los

contenidos, apoyados con estrategias de marketing con mensajes sencillos y eficaces.

Asi mismo, disefiar un logotipo de la empresa, mantener vinculos comunicacionales, con
el publico, por otra parte, contar la historia con un sentido de pertenencia de la imagen
corporativa, con la finalidad de consolidar la reputacion, tomando en consideracion estrategias

de marketing para promover la presencia en linea.

Al respecto Instagram aprovecha la oportunidad para potenciar las marcas; sin embargo,
la competencia Facebook, TikTok, considerada la novedad para motivar a los consumidores
virtuales, su proposito es divertir a los seguidores, con temas de entretenimiento, valor agregado
de contenidos, videos divertidos con el proposito de disminuir el estrés a causa del

confinamiento de la pandemia de la COVID-19.

En el contexto de la historia publicadas en Instagram su objetivo es impulsar y cautivar al
publico objetivo, al igual las organizaciones incluye en los contenidos de las marcas de productos
y servicios testimonios atractivos para posicionarse en los consumidores potenciales en

Instagram.

Por su parte, Neira (2020), plantea en el diario La Republica que las noticias y la
actualidad con 39%, los viajes con 36%, asi como la salud y nutricion con 33%. Sin embargo, los
intereses de las personas ahora se centran en las noticias. Se puede inferir que los consumidores
de redes de sociales quieren estar informados de lo que sucede en otras regiones en cuanto a

noticias de la pandemia global de la COVID-19.

El Instagram: Herramienta de comunicacién en tiempo de Pandemia de la Covid-
19
Las redes sociales especificamente Instagram, transform6 los habitos de los

consumidores potenciales en tiempos de pandemia de la Covid-19. Esta red social formo parte
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de las necesidades de las personas para trabajar, estudiar en algunas ocasiones para sobrellevar
el encerramiento y hasta comercializar las marcas de productos y servicios. En este contexto

tecnologico las interconexiones liderizaron al respeto procesos culturales.

Segun el altimo informe publicado por unir.net plantea que el uso de las redes se dispar6
un 27% mas respecto al afio anterior durante el confinamiento, al respecto Nunez (2021) anadi6
las referencias creativas y la constancia en las redes sociales es primordial. Tienes que
mantenerte al dia a diario y subir contenido”. Una labor a la que se suma el cotejo de la
informacio6n, “si tiene sentido todo lo que estas trazando, si concuerda con tu ptblico tiene y un
motivo de ser, no es hacer por hacer”. En este sentido, el uso de la red social Instagram,
aprovecho la pandemia de la COVID-19 para comercializar y posesionar los productos y servicios
de emprendimiento durante la cuarentena. El auge de Instagram fue ganando adeptos
consumidores potenciales que a través del monitoreo de los sitios web, afirmando que los
compradores se inclinaban por la compra de un servicio, se puede inferir que, a través de la
publicidad en linea en colaboracién con plataformas, las ventas lograron posesionarse en la

mente del pablico consumidor de Instagram.

En la actualidad las redes sociales los videos para plataformas como YouTube, Instagram
o tik tok, incrementaron durante la pandemia de manera significativa en los consumidores
potenciales. Se puede inferir que el distanciamiento fisico modifico el habito de consumo y el uso

del tiempo, debido a las medidas implementadas por el Ministerio de Salud.

La revista Martes Financiero (2020), describe a través de estudio Tendencias Digitales,
que entrevist6 via digital a mas de 30 mil usuarios en 15 paises entre ellos Panama4, senala que
la penetracion de internet ya alcanza al 71% de la poblacion latinoamericana. Mientras que la
media global es de 59%. De cada 100 personas, 71 estan conectadas a internet, y alli es donde
esta en este momento el poder de compra. En este mismo contexto, segun el reporte publicado
por la firma especializada en datos de mercado Statista, manifiesta que en Latinoamérica el

aislamiento por la Pandemia de la COVID-19, aumento de manera significativa hasta un 40% el

incremento del trafico en la red social Instagram.
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Por su parte, Pascuali (2020), aborda que, en paises como Ecuador y Panama, que
también han sido algunos de los mas golpeados por el brote de COVID-19, los internautas
prefirieron prestarles menos atencién a las redes durante la cuarentena. En Panam4, las
publicaciones en estas plataformas sufrieron una caida del 54%, mientras que en Ecuador
disminuyeron cerca del 31%. Al respecto ante la pandemia las redes sociales incrementaron su
trafico notablemente, con demandas de videos, y contenidos segin el interés de los

consumidores de las redes sociales.

Resultados y Discusion

Los resultados de la encuesta aplicada a 100 personas de la comunidad cibernética
arrojaron la informacion recabada mediante la herramienta Google Forms, para el analisis de

estudio.

Figura 1.

Contenidos informativos publicados en Instagram
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En la figura No. 1 se observa que el 52 % manifestaron que el Instagram tiene contenidos

informativos buenos, un 37 % regular, un 8 % contestaron excelente, un 3 % lo considero malo.

Figura 2.
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Contenidos en la red social Instagram fue de beneficio para estar informado en el tema de la
COVID-19.
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El 85% de los encuestados senalaron positivamente que el Instagram es una red social
informativa-educativa en tiempo de pandemia de la COVID-19, sin embargo, un 15 %,

respondieron que no.

Figura 3.

Instagram es una herramienta generadora de contenidos interactivos para los jévenes.
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El 92.2.% sefialaron que el Instagram es una herramienta de comunicacion y educacion

interactiva generadora de contenidos para los jovenes y el 7.8.% manifestaron que no.
Discusién
Los resultados obtenidos nos permiten afinar el planteamiento de la investigacion,

tomando en consideracion las preguntas elaboradas relacionadas al tema de la investigacion

“Instagram una herramienta interactiva para comunicarse en tiempo de pandemia en Panama.

Este estudio investigativo esta basado en la teoria de la comunicacion social de la Aldea
Global de Marshall Mcluhan quien plantea que todos los cambios sociales son el efecto que las
nuevas tecnologias ejercen sobre el orden de nuestras vidas sensoriales, tanto familiar, social,

educativa y cultural.

En este sentido, los hallazgos encontrados son las evidencias sustentadas en la teoria de
la Aldea Global de Mcluhan, respalda el objetivo general de la investigacion en los resultados de
la figura 2, que indica que el 85 % senalaron positivamente que el Instagram es una red social

informativa-educativa en tiempo de pandemia y muestra una tendencia positiva en la

F
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comunicacion interactiva. También es importante considerar que un 92.2.% de los jovenes
encuestados argumentan que Instagram es una herramienta educativa interactiva y que ayudo a

disminuir el estrés de la cuarentena.

Por otra parte, cabe mencionar que, durante el analisis de cada uno de los items, se
observé que la red social Instagram tiene una gran influencia para cambiar el comportamiento
de las personas para mejorar sus estilos de vida y sobre todo informar, educar y entretener.
Actualmente, el Instagram ha sido testigo de cdémo la pandemia por coronavirus ocasiond

profundos cambios en la sociedad y el comportamiento humano no ha sido la excepcion.

Se evidencid algunos aspectos negativos debido a la gran cantidad de informacién a la que
tenian acceso las personas, como las noticias falsas, lo que produjo mayor riesgo de ansiedad y
depresion, pérdida de privacidad, entre otros. También no podemos negar que durante la

pandemia esta red social incentivo a aumentar el contacto de amigos, familiares y sobre

incremento el emprendimiento social.
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Conclusiones

La red social “Instagram” se ha consolidado como herramienta de comunicacién en la
sociedad, a través de las cudles, tantos en individuos de cualquier edad, empresas sociales y
gubernamentales, publicitarias, marketing y emprendedores, han logrado proyectarse,

informarse, compartir y difundir informaciones necesarias de cualquier tema con publicos.

Las personas en su gran mayoria consumen esta red social por curiosidad y por enterarse
de las tltimas informaciones. Este tipo de herramienta permite el intercambio de mensajes de
manera sincronica y asincroénica, pero ademas interactiva, y con alcance global, donde se ofrece
una multifuncionalidad de opciones, como comentarios, realizar consultas, o recopilar

informaci6n, bajo esquemas innovadores y emprendedores.

Los consumidores deben utilizar esta red social con inteligencia, con prudencia, y sobre
todo ser precavidos con estas valiosas herramientas que hoy han contribuido a revolucionar la

dindmica de comunicacion social.
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Resumen

Mediante esta investigacion se evidencié el nivel de desconocimiento sobre la
alimentacion saludable, los buenos habitos alimenticios, el nivel de concientizacién y valoracion
de la salud, en los estudiantes universitarios que cursan estudios en la Universidad de Panama,
Centro Regional de Panama Oeste. Inspirados en los esfuerzos por cumplir los ODS 2030,
objetivos de Desarrollo sostenible sobre los sistemas alimentarios, en donde proponen medidas
innovadoras y ambiciosas para que, en todo el mundo, se cambie el modo de producir y consumir
alimentos se lleva a cabo esta investigacion. Segin informes estadisticos del Ministerio de Salud,
sobre la tasa de enfermedades cronicas de la regién de salud de Panaméa Oeste, al 2019, se
contabilizaron 24,246 pacientes con enfermedades como obesidad, enfermedades hipertensivas
y diabetes mellitus. En el 2017, segin el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, se
contabilizaron 19,482 defunciones, cuyas principales causas eran las enfermedades no
transmisibles. No obstante, en esta investigacion, se buscé identificar las respuestas a las
siguientes preguntas ¢Los estudiantes tienen conocimiento sobre las consecuencias de
alimentacién no-sana? ¢Cudles son los factores que inciden en los niveles de obesidad, en los
estudiantes? ¢Cudles son las barreras y desafios que enfrentan los estudiantes para adoptar y
mantener una alimentacion saludable? ¢Como puede la universidad contribuir al cuidado de su
salud? El proceso metodologico de esta investigacion es cuantitativo. Se utiliz6 como
instrumento de recoleccion de datos la encuesta, disefiada en formato Google y fue aplicada a los
estudiantes de las distintas carreras y en los tres (3) turnos, en forma presencial. Los resultados
obtenidos sientan las bases para el desarrollo de programas de responsabilidad social
universitaria, e implementacion de estrategias direccionadas a promover los buenos habitos
alimenticios entre los estudiantes, de forma que contribuyamos activamente en disminuir los
indices de mortalidad de la provincia de Panama Oeste, provocados por enfermedades no
transmisibles como lo son: la obesidad, hipertension, diabetes y enfermedades cardiovasculares.
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Abstract

Through this research, the level of ignorance about healthy eating, good eating habits, the
level of awareness and valuation of health, in university students studying at the University of
Panama, Regional Center of Panama West, was evidenced. Inspired by the efforts to meet the
2030 SDGs, sustainable development goals on food systems, where they propose innovative and
ambitious measures so that, worldwide, the way food is produced and consumed, this research
is carried out. According to statistical reports from the Ministry of Health, on the rate of chronic
diseases of the health region of Panama West, as of 2019, 24,246 patients with diseases such as
obesity, hypertensive diseases and diabetes mellitus were counted. In 2017, according to the
National Institute of Statistics and Census, there were 19,482 deaths, whose main causes were
noncommunicable diseases. However, in this research, we sought to identify the answers to the
following questions: Do students have knowledge about the consequences of unhealthy eating?
What are the factors that affect the levels of obesity in students? What are the barriers and
challenges students face in adopting and maintaining healthy eating? How can the university
contribute to your health care? The methodological process of this research is quantitative. The
survey was used as a data collection instrument, designed in google format and was applied to
the students of the different careers and in the three (3) shifts, in person. The results obtained
lay the foundations for the development of university social responsibility programs, and
implementation of strategies aimed at promoting good eating habits among students, so that we
actively contribute to reducing mortality rates in the province of Panama Oeste, caused by non-
communicable diseases such as: obesity, hypertension, diabetes, and cardiovascular diseases.

Keywords: Nutrition, health, education, control, information

Introduccion

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), una “mala alimentaci6on” es un
problema de salud publica a nivel mundial. La OMS considera que las causas de las
enfermedades no trasmisibles (ENT) es la alimentacion no saludable y la inactividad fisica. “Los
Estados Miembros de la OMS han acordado reducir el consumo de sal entre la poblacion mundial
en un 30% para 2025; también acordaron detener el aumento de la diabetes y la obesidad en

adultos y adolescentes, asi como en sobrepeso infantil de aqui a 2025” (OMS , 2014).

Al igual que el mundo en nuestro pais Panama4, la buena alimentaciéon forma parte del

buen desarrollo de la vida en poblaciéon. En Panama, segin los datos del Ministerio de Desarrollo
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Social (MIDES), “la prevalencia de sobrepeso y obesidad en menores de cinco afios alcanzo6 el

7.6% y 3%, respectivamente” (MIDES, 2017).

En septiembre de 2021, la Cumbre de las Naciones unidas sobre los sistemas alimentarios
propondra medidas innovadoras y ambiciosas para que, en todo el mundo, se cambie el modo
de producir y consumir alimentos y se avance para hacer realidad los 17 Objetivos de Desarrollo
sostenible (ODS). Centramos nuestra investigacion en contribuir al cumplimiento del ODS 2:

Hambre cero, que establece lo siguiente:

“Meta 2.1: para el 2030 “poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas, en
particular los pobres y las personas en situaciones vulnerables, incluidos los lactantes, a una

alimentacién sana, nutritiva y suficiente durante todo el ano” (Gabinete Social, 2023).

“Meta 2.2: poner fin a todas las formas de malnutricién incluso logrando a mas tardar en el
2025 las metas convenidas internacionalmente sobre el retraso del crecimiento y la emaciaciéon
de los nifilos menores de 5 afios y abordar las necesidades de nutricion de las adolescentes, las

mujeres embarazadas y lactantes y las personas de edad” (Gabinete Social, 2023)

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), una “mala alimentaci6on” es un
problema de salud ptblica a nivel mundial. La OMS considera que las causas de las

enfermedades no trasmisibles (ENT) es la alimentacion no saludable y la inactividad fisica.

La alimentacién saludable nos protege de miltiples enfermedades, en especial de las
(ENT) enfermedades no transmisibles, como la diabetes, hipertension, obesidad y sobrepeso; de
alli la importancia que los buenos habitos alimentarios se inicien en los primeros afios de vida y
continien en la vida adulta para mantener la salud y calidad de vida. Segin la piramide
alimenticia, incluye estilos de vida saludable, el consumo de maés frutas y verduras, grasa no

mayor del 30%, azicar menos del 10%, sal no mayor de 5 gramos.

Estos niveles tienen implicaciones de salud, de mala calidad de vida y de costo para el

desarrollo economico. El pais requiere medidas de acciéon urgentes para el control y prevencién
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del sobrepeso y la obesidad. Por tal razén ante el incremento de esta letal enfermedad se busca
promocionar la buena salud ante la poblacion en general los jovenes que hoy dia que no son
conscientes del dano que ocasiona el ingerir diversos alimentos que causan dano al cuerpoy ala

salud.

Tabla 1.

Resumen de la estimacion y proyeccion de la poblacion total de la Repiiblica

Total, provincia, Estimacion de la poblacién al 1 de julio
comarca 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Arraijan......... 230,311 238,713 246,801 254,764 262,517 270,191 276,999 283,443 289,846 296,188 300,979
Hombres:... 114,527 118,643 122,611 126,498 130,300 134,049 137,322 140,500 143,622 146,684 149,684
Mujeres:..... 115,784 120,070 124,190 128,266 132,217 136,142 139,677 142,943 146,224 149,504 151,295
La Chorrera... 167,799 171,669 175,586 179,317 182,991 186,640 190,093 193,441 196,610 199,708 201,301
Hombres:... 84,475 86,461 88,494 90,467 92,411 94,317 96,017 97,650 99,237 100,781 102,288
Mujeres:.... | 83,324 85,208 87,092 88,850 90,580 92,323 94,076 95,791 97,373 98,927 99,013
Capira.......... 41,179 41,862 42,536 43,213 43,895 44,574 45,255 45,919 46,585 47,244 47,894
Hombres:... 21,728 22,073 22,418 22,764 23,116 23,464 23,808 24,155 24,500 24,841 25,184
Mujeres:....| 19,451 19,789 20,118 20,449 20,779 21,110 21,447 21,764 22,085 22,403 22,710
Chame........., 26,185 26,811 27,442 28,044 28,652 29,195 29,746 30,300 30,843 31,373 31,898
Hombres:... 13,714 14,047 14,380 14,699 15,025 15,346 15,666 15,994 16,319 16,636 16,949
Mujeres:....| 12,471 12,764 13,062 13,345 13,627 13,849 14,080 14,306 14,524 14,737 14,949
San Carlos.... 20,236 20,696 21,124 21,562 21,977 22,382 22,808 23,219 23,613 24,001 24,386
Hombres:... 10,787 11,022 11,247 11,475 11,703 11,934 12,160 12,382 12,605 12,826 13,041
Mujeres:.... | 9,449 9,674 9,877 10,087 10,274 10,448 10,648 10,837 11,008 11,175 11,345

Fuente, INCEC, Censo (2010-2020)

El marco de accidon ayudara a que, de aqui a 2030, se alcancen metas de los objetivos de
desarrollo sostenible como la erradicacion de la malnutricién, establecido en el objetivo de

desarrollo sostenible ODS 2 (Gabinete Social, 2023).

Al igual que el mundo en nuestro pais Panama la buena alimentacion forma parte del
buen desarrollo de la vida en poblacion, por ende, la realizaciéon de esta investigacion que tiene
como enfoque la promocion de la alimentacion saludable y prevencién de la obesidad, se busca
la concientizacion por parte de los estudiantes universitarios hacia una vida mas saludable, que
disminuya a futuro los padecimientos de la obesidad que es una de las enfermedades mas

comunes que afectan a la poblacion panamena en los ultimos afios.

Esta investigacion buscé conocer el nivel de concientizacion e informacién, asi como el

interés por parte de los estudiantes universitarios del Centro Regional de Panam4 Oeste en la




https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia

- ISSN L 2953-29733
W Vol.2, No.2 noviembre 2023- abril 2024

disposicién de alimentacion saludable en sus vidas diarias y contrarrestar el padecimiento de

enfermedades.

La falta de una promocion de la salud y prevencion de la obesidad son aspectos que se
debe considerar al momento de que toda universidad debe de procurar incluir dentro de sus
programas de Responsabilidad Social. Este estudio nos permitira obtener un panorama mas
claro de esta situacion de salud de los estudiantes y proponer soluciones de forma ttil, para

contribuir en el fomento de la buena salud de estos.

Segtin informe de la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura (FAO) por sus siglas en inglés, indica que el 73% de la poblacion panamena padece
de sobrepeso. La informacion fue dada al conocer el fin de semana durante el segundo congreso
de la Federacion Nacional de Médicos Residentes Internos (FENAMERI-2023) “La pandemia
de las enfermedades crénicas no transmisibles. El Dr. Victor Gonzalez, presidente de Fenameri-
2023, sefialo que el motivo central del evento era discutir sobre una pandemia a la que todos los
dias se enfrentan los médicos (CORPRENSA, 2023).

Tomando en cuenta los problemas que trae en si, como la falta de promocion de
alimentacién saludable y la falta de prevencion de la obesidad esto influye a que los estudiantes
puedan tener un bajo desempeino que les impida realizar actividades fisicas y tener las facultades
para el desarrollo de su aprendizaje. En una entrevista del periédico Mi Diario: Dra. Yelkys Gil
directora ejecutiva nacional de los Servicios y Prestaciones de Salud de la Caja de Seguro Social
(CSS), reitero la necesidad de prevenir estas enfermedades. No solo es la atencion sino también

el pilar de las enfermedades en la promocion y prevencion de éstas (CORPRENSA, 2023)

No obstante, buscamos identificar las respuestas para nuestra investigacion por medio de
las siguientes preguntas de la problematica.
e JCuentan los estudiantes del CRUPO (Centro Regional Universitario de

Panama Oeste), con conocimientos sobre las consecuencias de

alimentacion no sana?
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e cCuales son los factores que inciden en la falta de informacion y obesidad
de los estudiantes?
e cCuales son las barreras y desafios que enfrentan los estudiantes para

adoptar y mantener una alimentacion saludable?

El objetivo de este anilisis que nos planteamos en esta investigacion se centra en realizar
un diagnostico para identificar cuéles son los indices de concientizacion sobre la alimentacion
sana en los estudiantes del CRUPO, Centro Regional Universitario de Panama Oeste, con el fin
de establecer un programa de Responsabilidad Social Universitario para promover la buena

alimentacién y promover los buenos habitos alimenticios.

El Centro Regional Universitario de Panama Oeste es una institucion de estudio superior
lo cual brinda una educacion para la provincia de Panaméa Oeste especificamente en los distritos
de Arraijan, y La chorrera. Segtin informacién obtenida por el registro Académico del Centro

Regional Universitario de Panaméa Oeste, en la Tabla 2., podemos apreciar la cantidad de

estudiantes matriculados desde el ano 2011 al 2021.
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Tabla 2.

Cantidad e incremento porcentual de la matricula por ano. Centro Regional Universitario de

Panama Oeste, anos académicos 2010-2021.

ano cantidad (.
1990 1262 e
1991 1352 7.13
1992 1506 11.39
1993 1683 11.75
1994 1729 2.73
1995 1867 7.98
1996 1965 5.25
1997 2267 15.37
1998 2835 25.06
1999 3148 11.04
2000 3860 22.62
2001 4214 9.17
2002 4735 12.36
2003 4722 -0.27
2004 4571 -3.20
2005 4447 -2.71
2006 4165 -6.34
2007 3810 -8.52
2008 3274 -14.07
2009 3145 -3.94
2010 2982 5.18
2011 2939 -1.44
2012 3126 6.36
2013 3092 -1.09
2014 3101 0.29

F
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2015 3369 8.64
2016 3728 10.66
2017 4027 8.02
2018 4423 9.83
2019 4776 7.98
2020 4984 4.36
2021 5791 16.19

Fuente: Registros Académicos del Centro Regional Universitario de Panama Oeste

Desarrollo

La prevencion de la obesidad y la promocion de alimentos saludables son de gran
importancia, ya que la obesidad es un factor de riesgo para muchas enfermedades crénicas como
la diabetes, enfermedades cardiovasculares, hipertension arterial, entre otras. Por lo tanto,
promocionar habitos alimenticios saludables en la comunidad universitaria puede contribuir
significativamente a mejorar el estilo de vida de todos los estudiantes y personal universitario, y

asi, prevenir la aparicion de enfermedades relacionadas con la nutricion.

Con el objetivo de hacer frente a esta nueva pandemia y sensibilizar sobre sus
consecuencias de los altos niveles de obesidad y diabetes, en la salud de la poblacién, Panama

celebra cada 4 de abril el dia nacional de prevencion y combate a la obesidad.

Considerando lo antes expuesto surge el interés de realizar un estudio que permita
determinar los factores causales ante el incremento preocupante de la salud mediante el alto
consumo de alimentos no saludables, enfocAindonos en analizar el comportamiento de los

estudiantes de la Universidad de Panama, provincia de Panama Oeste.

—
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1. La obesidad como principal enfermedad surgida por la mala ingesta de

alimentos.

La historia de la obesidad en el mundo se extiende de la prehistoria como un periodo de la
humanidad que abarca desde los origenes de los 2.5 millones antes de Cristo hasta el inicio de la

escritura del 3500 al 3000 aproximadamente.

El ser humano durante el 95% al 99% del tiempo que ha tenido en la tierra, ha de ser
recolector y cazador, ha debido resistir los fuertes periodos de carencia de alimento. Por ende, a
través de un proceso de seleccion, el progresivo predominio en el genoma humano de aquellos
genes que favorecen el deposito de energia y permitian que los individuos tuvieran una mayor
supervivencia y alcanzaban la edad de la reproduccion en gran parte de este periodo se vivia mas
en la supervivencia del ser humano como al medio natural y sus competidores de otras especies
en pocas palabras la vida era mas dura solamente la minoria de los seres humanos cumplian los

40 anos de edad por tal motivo en esa época dificilmente se llegaba a una vejez.

2. La alimentacion saludable, como cultura dentro de la sociedad

La obesidad hoy en dia es una enfermedad latente en gran parte de la sociedad hasta llegar
a un punto de relacionar la obesidad como un estilo de vida que las personas adoptan por medio
de diversos factores a los cuales nos llevan a padecer de distintas enfermedades, por ende se ha
creado dentro de la sociedad una cultura extraordinariamente sedentaria y consumista, donde
en general los jovenes hoy en dia luchan con conflictos emocionales, de estrés y la pérdida
consistente precisamente en consumir alimentos, como los carbohidratos, otros alimentos o

bienes asociados al bienestar y falta de ejercicio o actividad fisica.

El mantener una dieta saludable durante la vida logra prevenir distintas enfermedades y
condiciones de salud en la cual el cambio de estilo de vida provocan diversos patrones

alimenticios por ende la composicion de exacta de una dieta diversa equilibrada saludable varia

segun caracteristicas individuales de cada persona, mientras que en el entorno cultural los
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alimentos disponibles localmente y habitos alimentarios son los principios basicos que

constituye una alimentacion saludable que siguen siendo los mismos para todos.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud una mala alimentacion es un problema que
conlleva la intervencién de la salud publica a nivel mundial que considera la causa de las
enfermedades no transmisible es la alimentacion no saludable, reflejado actualmente en la
sociedad un punto que es clave en la alimentaciéon saludable, ya que nos protege de multiples
enfermedades, en especial de las enfermedades no transmisibles como la diabetes, hipertension,
obesidad y sobrepeso. El director de la Caja de Seguro Social (CSS) Enrique Lau Cortés,
mencioné que la obesidad se estara abordando en la Ciudad de la Salud, a través de un modelo
de atencion, porque los pacientes corren el riesgo de desarrollar mas problemas de salud
(CORPRENSA, 2023).

Por ende, se deben tomar cartas en el asunto y valorar la importancia de los buenos
hébitos alimentarios los cuales deben iniciarse en los primeros afios de vida y que contintien en

la vida adulto para mantener una salud y calidad de vida.

3. La alimentacion durante la etapa universitaria.

La vida universitaria es un periodo en donde los jovenes necesitan consumir, los
nutrientes apropiados para contribuir al desarrollo de cambios en su cuerpo y en su desarrollo
mental, no obstante, la baja ingesta de frutas y verduras favorece el desarrollo de enfermedades
cardiovasculares, diabetes y obesidad que podrian dificultar el éxito de sus estudios ya que

afectaria su salud.

La obesidad e hipercalcemia son los principales factores de riesgo del sindrome
metabodlico de estudiantes universitarios, en cambio en Panama la obesidad y el sobrepeso son
enfermedades caracterizadas por la acumulacién anormal o excesiva de grasa en el cuerpo, no
obstante la caja de seguro social (CSS), revela cifras que el 90% de la poblacién de los panamefios
sufre de un exceso de peso lo cual destaca fundamentalmente a un desequilibrio energético entre

calorias comidas y gastadas, la falta de actividad fisica y el consumo en exceso de alimentos con
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grasay por lo tanto la Caja de Seguro Social (CSS), nos recomienda para una buena alimentacion,
realizar ejercicio de forma regular ya que con datos estadisticos del 2007 segtn el Instituto de
Estadistica y Censo se contabilizaron 19,482 defunciones de las cuales las enfermedades no

transmisibles se encontraban entre las 10 principales causas (CSS INFORMA, 2021).

Esta situacion nos lleva a tomar medidas para la promocion y concientizacion de los
buenos habitos alimenticios de los estudiantes, toda vez se sienten las bases para disminuir los

altos indices de obesidad y diabetes que con frecuencia padecen los jovenes.

4. Aspectos legales que regulan la buena alimentacion en Panama.

Como parte de la estrategia pais ante la creciente cantidad de fallecimiento y
padecimiento de la poblacion, formula un marco legal direccionado de establecer normas de
control desde las edades tempranas mediante la promulgacion de leyes que mencionamos a
continuacion:

e Ley No.75 del 15 de noviembre de 2017 que establece medidas para promover la
alimentacién adecuada y estilo de vida saludable en los centros educativos y la Resoluciéon
No.049 que emite las Guias Bésicas para la Oferta de Alimentos Saludables en Kioscos y
Cafeterias de Centros Educativos, constituyen un marco legal sélido para prohibir la venta
de alimentos no saludables y regular la publicidad de la comida chatarra en los centros
educativos del pais. Lo primordial de estas guias bésicas es que los padres de familia y la
poblaciéon en general consuman alimentos saludables para evitar el aumento de las

enfermedades no transmisibles desde la etapa infantil (LEGISPAN, 2017).

e La Ley No.114 del 18 de noviembre de 2019 que crea el Plan de Acci6on para Mejorar la
Salud y modifica las tarifas del impuesto selectivo al consumo (en adelante ISC) de
bebidas azucaradas, para cooperar con el Estado en cumplimiento de la norma

constitucional que consiste en velar por la salud y el bienestar de la poblacion (bdo.com-

pa, 2020).
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Este Plan de Accion para Mejorar la Salud tendra entre sus objetivos principales: 1.
Promover un estilo de vida saludable con base en una alimentaciéon saludable. 2. Concienciar a
la poblacion sobre las consecuencias del consumo excesivo de aztcar y su incidencia en el
deterioro de la salud. 3. Fomentar y promover la responsabilidad empresarial. 4. Fomentar
entornos que sean saludables. 5. Establecer un programa de prevencién a nivel nacional

(bdo.com-pa, 2020).

La buena alimentacion es clave para el desempefio 6ptimo de los estudiantes, he ahi la

importancia de loncheras o meriendas nutritivas, libres de productos ultra procesados.

5. Responsabilidad Social Universitaria

La Responsabilidad Social Universitaria es un componente que permite a la comunidad
educativa a nivel superior, aportar en la solucién de problemas sociales que se suscitan en las
comunidades aledanas a la universidad y centros regionales a nivel nacional. De forma que estas
actividades sean de aporte para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
agenda 2030, promovida por las Naciones Unidas, y que incorporan a los esfuerzos que realiza
la Universidad de Panam4, mediante el apoyo para su ejecucion, de los estudiantes, docentes y

administrativos.

La RSU, Responsabilidad Social Universitaria se plantea desde un quehacer ordinario y
obligados de las universidades, la educacion superior no solo incluye el camplimiento para la
adquisicion de conocimientos si no que orienta en la formacion y adquisicién de valores éticos
de los nuevos profesionales que formamos en nuestras aulas, y que a través de actividades
extracurriculares, promueve, la formacion de individuos capaces de fomentar la paz, la igualdad,

la defensa de los derechos humanos, y democracia.

En un programa de Responsabilidad Social Universitaria los actores juegan un papel muy

importante, segin lo planteado por De Francois Vallaeys, en su obra Responsabilidad Social

Universitaria, Manual de primeros pasos, que se explican en la Figura 1.
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Figura 1.

Tipos de actores interesados en la responsabilidad social universitaria.

Tipos de actores interesados en la

responsabilizacion social universitaria

Las autoridades y el personal
(administrativo, docente y obrero),
los proveedores

Organizacion

Los
docentes

Los
estudiantes

Educacion
uoiaubon

Participacion

Todos los actores externos potenciales:
comunidad, sociedad civil, sector privado,
sector publico, etc.

Fuente: (Vallaeys, 2009)

La Universidad de Panama desde sus origenes, se ha comprometido de forma ineludible
con el desarrollo nacional caracterizado por su permanente vinculaciéon con los sectores méas
excluidos de la sociedad. Sin embargo, la formulacién e implementacién de una politica
educativa orientada a la RSU supone grandes esfuerzos en pos de un modelo mas responsable.
Esto implica cambios y ajustes a la organizacién universitaria desde las perspectiva
administrativa y de procesos de la gestidon interna asegurando con ello un “campus responsable”,
asi como el desarrollo de acciones en el plano académico incidiendo en la forma en que se ensefia
y se aprende, lo que incluiria cambios y/o ajustes en el curriculo y revision de las lineas y los
tipos de investigacion que se realizan; ademéas de un esfuerzo decidido para la conformaciéon de
“comunidades de aprendizaje mutuo”, en las que se involucren no solo los miembros de la
comunidad universitaria (administrativos, estudiantes y los docentes) sino también los
diferentes “publicos” (egresados, competidores, comunidades locales, proveedores de servicios,

el Estado, entre otros) que mantienen vinculos con la organizaciéon (Chi, 2014).

F
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La promocion de la alimentacion saludable y los buenos héabitos alimenticios entre los
estudiantes se convierte en un espacio para disenar un programa de Responsabilidad Social

Universitaria.

Materiales y Métodos

En la investigacion se utilizaron procesos estadisticos descriptivos, con la finalidad de
resumir la informacién obtenida de la muestra. Estos datos se van a reorganizar de una forma

adecuada para elaborarlos y presentar resultados cuantitativos por medio de tablas y graficas.

Parallevar a cabo la investigacion se determiné como poblacion los estudiantes del Centro
Regional Universitario de Panama Oeste. La muestra se obtuvo mediante el muestreo aleatorio
simple, el resultado obtenido es de 95.04% de nivel de confianza, cantidad de la muestra fue de
200, estudiantes, a quienes se le aplicé un cuestionario de 15 preguntas mediante la herramienta
Google Forms. Una vez obtenidos los resultados, éstos fueron analizados mediante procesos

estadisticos descriptivos.

N (2)2(P)(Q) 6000 (1,96)2(0.50)(0.50)
e2(N-1)+(2)2(P)(Q)  (0.10)2(6000—1)+(1.96)2(0.50)(050)

Formula: n = = 95.04

Donde (N), es la cantidad de estudiantes de la Provincia de Panama Oeste, Universidad
de Panamaé (6000). (z) conforma la probabilidad (1,96) elevado al cuadrado, no obstante (P) es

la proporcion a favor (0.50) y (Q) es la proporcion en contra, (E) es el error permitido en el

estudio (0.10) elevado al cuadrado.
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Resultados y Discusiéon

A continuacion, se presentan los resultados relevantes de la investigacion:

Figura 2.

Conocimiento sobre la definicién de alimentos saludables.

@ Bajo en grasa.
9% ® Bueno para la salud.
@ Sin quimicos
@ Sin precervante.
@ sin gluten

® FPoseen vitaminas y minerales.

200 respuestas

El objetivo de esta pregunta era identificar qué tan clara definicién de alimento saludable,
tenian los estudiantes. Al respecto los resultados nos indican que el 51% respondi6é que los
alimentos saludables son buenos para la salud, el 29% lo relacionan como alimentos bajos en
grasa y un 20% lo relaciona con alimentos sin quimicos u orgénicos y aquellos alimentos ricos
en vitaminas y minerales. Estos resultados indican que los estudiantes tienen varias ideas

relacionadas a la alimentacion saludable, pero no asi una definicion exacta, talvéz ocasionada

por la falta de informacion.
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Figura 3.
Frecuencia con que se lee las etiquetas de los alimentos.

B Cantidad de caloria MM Fecha de caducidad. [0 \alor nutricional

100

Frecuentemente Ocacionalmente Casinunca

En los resultados obtenidos pudimos observar que el 100% los estudiantes respondieron
que frecuentemente leen las etiquetas de los productos que adquieren para conocer el nivel de
calorias; el 100% lee ocasionalmente la fecha de caducidad y el 100% casi nunca lee el valor

nutricional.

Estos resultados indican que los estudiantes tienden a revisar la informacién del producto
en su mayoria lo hacen frecuentemente para conocer de las calorias que contienen los productos
y no asi para conocer la fecha de caducidad ni el valor nutricional. Esta accién estd muy

vinculada a los niveles de concientizacion de los estudiantes en la busqueda de informacién para

la ingesta de sus alimentos.
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Figura 4.
Frecuencia de ingesta de comida rapida.

200 respuestas

@ Frecuentemente
® Ocacionalmente

) Casinunca

A

El objetivo de esta pregunta es conocer el nivel de frecuencia del consumo de comida
rapida en donde el 45% respondi6 que ocasionalmente, consumen comida rapida, el 42.5%,
un 12.5%. respondié que casi nunca. Es evidente que estos resultados nos alarman pues un
87.5%, de las respuestas respondieron que: entre frecuente y ocasionalmente los estudiantes
consumen comida rapida. Estas respuestas dejan demostrado el bajo nivel de conciencia que
existe en la poblacién estudiantil universitaria en la ingesta de alimentos saludables. Del
fuerte vinculo formado desde sus hogares en la preferencia desde ninios de comida rapida

ofrecida en restaurantes con habilitaciones infantiles el caso de McDonald’s, KFC, entre otros,

quienes cuentan con parques infantiles en sus instalaciones.
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Figura 5.
Frecuencia de ingesta de frituras.

199 respuestas

@ Frecuentemente
@ Ocacionalmente
@ Nunca

El consumo de frituras es muy comin observarlo en los puestos de comida que se
encuentra cercanos a las instalaciones del Centro Regional. Cuando se pregunta a los estudiantes
sobre la frecuencia de consumo de comida frita, el 58% responde que ocasionalmente consume
comida frita y el 38% responde que frecuentemente. Estos resultados marcan un alto nivel de
malos hébitos alimenticios y concientizacion en la ingesta de alimento de los estudiantes,

durante sus jornadas de estudios. Habitos alimenticios adquiridos en sus hogares, dificiles de

modificar, pero no imposibles.
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Figura 6.

Aspectos necesarios para mejorar la alimentaciéon en los estudiantes.

199 respuestas

@ Informacion
@ Apoyo profesional.

@ Dinero

Al preguntarles a los estudiantes sobre las estrategias que hacen falta para mejorar la
buena alimentacion; el 55.8%, respondieron la falta de informacién. El 18.1% indicaron la falta
de apoyo profesional y el 18.6% respondieron que falta dinero para adquirir productos
saludables, pues se tiene la percepcién que son mas costosos todos aquellos ttiles para mejorar

la alimentacion.

Conclusiones
Un programa de Responsabilidad Social Universitaria, orientado a la promocion y
concientizacion de los buenos habitos alimenticios, tiene alta relevancia para la comunidad

educativa del CRUPO, Centro Regional Universitario de Panamé Oeste.

Tras la revision bibliografica acerca de los estudios realizados por instituciones de salud, locales
e internaciones, como la FAO y el MINSA, del esfuerzo del Estado en promover los buenos
hébitos alimenticios, mediante un marco legal diverso, orientado a regular la ingesta de
alimentos que afectan la salud desde los ninos hasta los adultos, encontramos motivos

suficientes para promover un programa de Responsabilidad Social Universitaria.

F
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Por otra parte, los resultados obtenidos en el estudio de mercado, nos proporciona
modelos de conducta irracional entre los jovenes universitarios, e indicadores como el alto indice
de desconocimiento, informacién y concientizacion de la alimentaciéon saludable y de las
consecuencias que pueden causar en sus vidas, el hecho de no realizar los cambios o ajustes
requeridos para evitar padecer enfermedades no contagiosas en edad futura. También nos
indican nuevamente que la universidad debe realizar un programa de divulgacién para promover
lo buenos habitos alimenticios y asi incluirlos en la cafeteria y locales aledanos al centro regional.
Corresponde realizar un esfuerzo, como comunidad universitaria responsables no solamente de
la adquisicion de conocimientos para su vida profesional, sino que orienta en la formacion y

adquisicion de valores éticos de los nuevos profesionales que formamos en nuestras aulas.

La puesta en marcha de un programa de RSU Responsabilidad Social Universitaria, que
garantice su sostenibilidad y que incorpore el desarrollo de actividades extracurriculares, para
promover, la formacion de individuos capaces de fomentar los buenos habitos alimenticios entre

ellos y sus familias, empresas y comunidad.

La universidad mediante la puesta en marcha de un programa de RSU, puede realizar un
esfuerzo para lograr un cambio en la comunidad educativa universitaria, contrarrestando los
paradigmas de que es costoso alimentarse saludablemente, sino que, mediante el suministro de

informacion, actividades de promocion de la salud y el deporte logremos un cambio, para

generaciones futuras mas saludables.
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Resumen

La presente investigacion describe los efectos del cambio lingiiistico (code-switching) en
la ensenanza de inglés a nivel universitario con el fin de determinar el papel que desempena la
herramienta en la ensefianza del inglés como segunda lengua (L.2), para lo cual se entrevistaron
a veinte (20) profesores de la Facultad de Humanidades de la Universidad de Panama que
imparten clases de inglés. La metodologia utilizada en este estudio es cuantitativa, con un disefio
descriptivo. Se usa un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas. El resultado fue
presentado en graficas y tablas para el anélisis, proceso e interpretacion de la informacion. Se
concluye que el cambio lingiiistico (code-switching) tiene efectos positivos en la ensenanza del
inglés como segunda lengua, aunque su uso se debe al bajo nivel de inglés que tienen los
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estudiantes de primer afo de la carrera de Licenciatura en Humanidades con especializaciéon en
Turismo Alternativo. Algunos profesores consideran que el uso de esta herramienta puede
causar el retroceso del estudiante si no es utilizada de forma adecuada, ya que el uso para la
ensefianza de su primer idioma puede causar confusion en estudiantes y falta de interés en la
materia. Es necesario realizar mas investigaciones sobre este tema para mejorar el aprendizaje
del inglés como segunda lengua en las instituciones educativas.

Palabras Clave: transferencia lingiiistica, lenguaje, comunicacion, aprendizaje, herramienta

de ensenanza, segunda lengua.

Abstract

This research describes the effects of language change (code-switching) in the teaching of
English at the University level to determine the role played by the tool in the teaching of English
as a second language (L2), for which twenty (20) professors of the Faculty of Humanities of the
University of Panama who teach English classes were interviewed. The methodology applied in
this study is quantitative, with a descriptive design. A questionnaire with closed and open
questions is used. The result was presented in graphs and tables for the analysis, processing, and
interpretation of the information. It is concluded that the linguistic change (code-switching) has
positive effects on the teaching of English as a second language, although its use is due to the low
level of English that first-year students from the bachelor’s degree in Humanities with an
emphasis on Alternative Tourism have. Some teachers consider that using this tool can cause the
student to regress if it is not used properly since the use for teaching their first language can
cause confusion in students and a lack of interest in the subject. More research is needed on this
topic to improve learning English as a second language in educational institutions.

Keywords: Language transfer, language, communication, learning, learning tool, second
language.

Introduccion

En el proceso ensehanza y aprendizaje, existen varios factores que influyen en la
adquisicion de una segunda lengua, entre los que destacan las variables pedagbgicas, que se
atribuyen a las estrategias que utiliza el profesor y a las variables cognitivas, que se relacionan
directamente con el aprendizaje, como lo es la comunicacion entre las partes involucradas, la
cual desempena un rol fundamental. En consecuencia, para lograr una comunicacion efectiva es

necesario dominar el lenguaje correctamente, de esta forma se puede establecer una

comunicacion o socializacion efectiva (Reyes, 2020).
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Cuando se ensefia una segunda lengua (L2), segin estudios realizados por Hamers
(2004), existen dos fend6menos naturales en situaciones de contacto lingiiistico: cambio
lingiiistico (CL) y transferencia lingiiistica (TL). Cambio lingiiistico (code switching) es una
estrategia de comunicacion en la que se usan dos a mas idiomas en el momento de la
ensefianza (Hamers, 2004). Muchos investigadores prefieren evitar el término transferencia
y cambiarlo por influencia interlingiiistica, mientras que otros prefieren el término
interferencia (Lado, 1957). Como propoésito de la investigacion, se establece que el cambio
lingiiistico es la estrategia de comunicacion donde se usa la lengua materna (L1) para ensefiar

una segunda lengua (L2) en el momento de la ensenanza.

A pesar de la influencia estadounidense en territorio panameno por muchos afos, el
dominio del idioma inglés entre la poblaciéon no es alto (Education First, 2020). Esta es una
situacion que debe cambiar, pues es una ventaja para el pais que la poblacion domine el inglés,
ya que la ubicacién geografica permite que la inversion extranjera, el turismo, las relaciones
comerciales, entre otros factores, puedan ser fuentes de oportunidad econ6mica para la zona.

De alli la importancia de que la poblacion domine el inglés como segunda lengua.

Panama declaro el idioma inglés como la segunda lengua oficial del pais desde el afio 2003
(Asamblea Legislativa, Ley N° 2) y, aunque en la educaciéon publica se ha ensenado el inglés
durante los niveles preescolar, primaria, media y educaciéon superior, los estudiantes no

demuestran una base adecuada del idioma.

En una investigacion realizada con el departamento de recursos humanos de empresas
multinacionales, entre estas Cable & Wireless, la Comision del Canal de Panama, el Banco Chase
Manhattan, Banco HSBC, Child Fund International y Plan Internacional, quedo evidenciado que
las vacantes bilingiies eran ocupadas por estudiantes egresados de escuelas particulares, quienes

mostraron su competencia para hablar y escribir en inglés, mientras que los estudiantes de

escuelas publicas no figuraban entre los escogidos (Gonzalez, 2019).
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El presente estudio tiene como proposito describir los efectos del cambio lingiiistico
(code-switching) en estudiantes de pregrado de la Universidad de Panama. Se tomé el punto de
vista de los profesores con la finalidad de que sirva como referencia a futuros trabajos
relacionados, y principalmente, mejorar las estrategias de ensefianza y aprendizaje del inglés

como segunda lengua.

El estudio fue elaborado en dos meses. En primer lugar, se realiz6 una revision
bibliografica de informacion especializada sobre el tema; se sigui6 con la recoleccion de datos
mediante una encuesta; por ultimo, se analizaron los resultados y se interpretaron los datos

obtenidos de la encuesta aplicada a los profesores.
Este estudio tiene como como interrogantes de investigacion:

v' ¢Es usada la herramienta del cambio del codigo lingiiistico en la ensefianza del inglés
a nivel universitario?
v ¢Cuales son los efectos del uso del cambio del cédigo lingiiistico en la ensenanza del

inglés como segunda lengua a nivel universitario?

Materiales y Métodos

Enfoque de la investigacion
El estudio tiene un enfoque cuantitativo ya que busca identificar los efectos de la

estrategia del cambio lingiiistico (code-switching) en el aprendizaje del inglés como segunda
lengua. Se realiz6 una investigacion bibliografica, documental en la que se recopil6 informacion
sobre el aprendizaje del inglés como segunda lengua, la actitud de los profesores hacia el cambio
de cbédigo, ensefianza de una lengua; también se tomaron datos de programas implementados
en Turquia, con profesores de diferentes nacionalidades y su experiencia al impartir el idioma
del inglés como segunda lengua (Bilgin y Rahinai, 2013). Ademas, se realiz6 una investigacion
de campo, en la cual se aplic6 un cuestionario a 20 profesores que imparten clases de inglés en
la Universidad de Panama, esto con el fin de conocer sus observaciones sobre los efectos del uso
del cambio del codigo lingiiistico como herramienta en el aprendizaje del inglés en estudiantes

universitarios (Hernandez, et al.,2014).
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El tipo de investigacion es descriptiva, debido a que se caracterizan los efectos del uso de
la herramienta cambio del cédigo lingiiistico en la ensenanza del inglés, desde el punto de
vista de los profesores. Actualmente, en Panama no existe informacioén o estudios de campo
que relacionen directamente los efectos del uso del codigo lingiiistico en el aprendizaje del

inglés como segunda lengua.

A nivel internacional, existen estudios relacionados con el aprendizaje del inglés, pero
pocos mencionan los efectos del cambio del codigo lingiiistico sobre la poblacién que se le
aplica esta técnica. Algunos especialistas sefialan que usar esta técnica no es lo adecuado
(Atkinson, 1993; Blanco, 1985; Gooding, 2020), mientras que otros estan de acuerdo en su
uso (Bilgin y Rahinai, 2013), por tanto, se considera una investigacion descriptiva que busca
caracterizar los efectos del uso del cambio del codigo lingiiistico en la ensefianza del inglés a
nivel universitario. Se pretende que los hallazgos incentiven a seguir investigando sobre el
tema. Existe material documental, pero es escaza la informacion que se relaciona
directamente con los efectos del uso de esta técnica (code-switching) en el aprendizaje del
inglés como segunda lengua.

Los resultados se basan en consideraciones obtenidas de la experiencia de los docentes de
inglés, quienes usan el método directo o método natural para la ensenanza del inglés. Este
método consiste en el contacto constante por el estudiante de la lengua que quiere aprender, en
este contexto se promueve el habla y la escucha de la segunda lengua, ademas de la gramatica
del idioma (Garcia, 1997). En teoria, en este método no debe utilizarse traduccion para la
ensefianza de una segunda lengua, debido a que se hacen demostraciones y acciones para que la

persona asimile el conocimiento que se ensefia (Gooding, 2020). También se hace referencia a

articulos de revistas locales e internacionales que abordan el tema; a continuacion,

mencionaremos algunas investigaciones relevantes.
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Espinoza y Vega (2020), en su tesis de grado titulada El cambio de cédigo (espaiol-inglés)
en la ensefianza del inglés como lengua extranjera manifiestan que los profesores consideran
que el translenguaje es una herramienta eficaz para el aprendizaje del inglés. El estudio
evidencio que los profesores que utilizan el codigo lingiiistico lo aplican de forma inconsciente y
sin finalidad pedagbgica, por ello enfatizan que la planificacién en las clases debe incluir el uso
de estas herramientas de manera efectiva. A pesar de los resultados obtenidos, ellos recalcan que
los resultados mostrados no pueden generalizarse, ya que fueron obtenidos durante pandemia y
la investigacion no se pudo aplicar a la cantidad de personas que tenian previstas al inicio del

estudio.

Del Pozo y Rivadeneira (2020), en su investigacion Alternancia del cédigo en el
aprendizaje del idioma, tuvieron como resultado que la mayoria de los estudiantes y profesores
hacian uso del cambio del codigo lingtiistico como herramienta para el aprendizaje del inglés. El
50% de los estudiantes no estaban seguros de que el cambio lingiiistico les ayudara; mientras
que un tercio de los estudiantes dijeron que si les ayudaba; por otro lado, un 75% de los

profesores manifestaron que si era una herramienta eficaz para el aprendizaje del inglés.

Gooding (2021) en su investigacion Interferencia del idioma espariol en el aprendizaje
del inglés como segunda lengua senala que, aunque la persona manifieste una pronunciacion
perfecta, siempre existiran problemas propios del idioma, tales como acentuacion y entonacion.
Recalca que si una persona aprende un segundo idioma en la pubertad no tendra la habilidad de

adquirir un segundo idioma de forma natural.

POBLACION Y MUESTRA

El estudio se fundamenta en la experiencia de los profesores de inglés de la Universidad
de Panama sobre el uso del cambio lingiiistico (code-switching) durante sus clases. Se
aplicaron encuestas a veinte profesores de inglés que imparten clases en el campus de la

Universidad, en la ciudad de Panama.

Como investigacion cuantitativa “no es probabilistica, ni busca generalizar el resultado,

sino profundizar en el fenémeno bajo estudio” (Herndndez y Mendoza, 2020). La informacién
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para el desarrollo de la investigacion fue obtenida de fuentes como tesis, revistas cientificas y

articulos procedentes de fuentes confiables.

La muestra a la que se le aplico el instrumento es homogénea, ya que las unidades
tienen un perfil con caracteristicas similares y su proposito es centrarse en el tema que se
investiga (Hernandez y Mendoza, 2020). Estd compuesta por un total de 20 profesores. Se
recalca que la Universidad de Panama cuenta con una poblacion de 96 profesores de inglés,

por lo tanto, la muestra representa el 20,83% de la poblacion.

La encuesta se realizo al azar entre la poblacion, el cuestionario estaba compuesto por
preguntas abiertas y cerradas, con siete interrogantes relacionadas con la herramienta cambio
del codigo lingiiistico. Los temas de las preguntas versaban sobre conocimiento de la
herramienta, influencias, motivos de su uso, los efectos del uso de la herramienta y las

consideraciones sobre esta.

La informacion recolectada de las interrogantes fue producto de la aplicacion del
cuestionario aplicado a los profesores de inglés de la Universidad de Panama. Los resultados
fueron analizados para conocer la percepcion y conocimientos de los profesores se utiliz6 la
herramienta de formulario de Google para el ordenamiento de los datos, analisis e

interpretacion de los datos.

Resultados y Discusion

Los datos proporcionados por los profesores de inglés del Campus de la Universidad
de Panama arrojan interesante informacion. En primer lugar, a la pregunta ¢Conoce usted la
definicion de cambio lingiiistico (code-switching)? el 20% de los entrevistados dijo no

conocer el significado, eso equivale a cuatro personas de las veinte entrevistadas. En el

desarrollo de las respuestas, se puede apreciar que, aunque decian no conocer sobre el tema,
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si usaban la estrategia en los salones de clases. Un 80% indica que si conocia sobre esta

herramienta.

Sobre la interrogante ¢Influye el cambio lingiiistico (code-switching) con el analisis de
expresiones de una segunda lengua?, un 75% indica que el cambio lingiiistico (code-
switching) interfiere con el analisis de expresiones en la segunda lengua; mientras que un
20% cree que no interfiere y solo un 5% considera que depende de la forma como sea utilizada
esta herramienta. Estos resultados muestran que los profesores encuestados aplican la
herramienta del cambio del cédigo lingiiistico, pero al parecer la herramienta es usada de
forma inconsciente, esto lo explica Espinoza y Vega (2020), debido a que puede observarse

que un 20% de los encuestados menciona no conocer la herramienta.

Este punto, se menciona que es muy normal que los estudiantes cuando estan
empezando a aprender una segunda lengua, tengan la interferencia de su lengua materna en
el aprendizaje, por lo tanto, hacen uso de su lengua materna para comunicarse con la segunda
lengua, ya que los pensamientos surgen en la mente con la estructura de la lengua materna,
razones por la que los profesores usan la lengua materna, aunque también sefiala que
probablemente los profesores no han analizado o reflexionado por qué hablan en su lengua

materna cuando dictan clases de otro idioma (Gonzalez y Lopez, 2019).

Estos resultados concuerdan con estudios realizados por Del Pozo y Rivadeneira
(2020) que menciona que el 75% de los profesores consideran que esta herramienta es efectiva
y eficaz para el aprendizaje del idioma inglés como segunda lengua. Mientras que Espinoza y
Vega (2020) manifiestan que la herramienta si es eficaz, pero deberia ser usada con una

planificacion pedagogica para que su efecto sea realmente valorado.

A la pregunta ¢En sus clases de inglés utiliza la herramienta cambio del cédigo

lingiiistico? y, en el caso de hacerlo, ¢por qué?, solo un 15% de los docentes respondié no utilizar
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el cambio lingiiistico (code-switching) en sus clases; mientras que un 85% dice que la utiliza en
las clases que imparten. Se observa claramente que la mayoria de los encuestados utilizan el

cambio lingiiistico (code-switching) en las clases de inglés.

Las razones de los participantes sobre por qué utilizan esta herramienta fueron diferentes
en cada uno, pero puede apreciarse que la mayoria considera que el bajo nivel de inglés de los
estudiantes es el motivo por el cual deben usar el cambio lingiiistico (code- switching). Esto es
preocupante y confirma la calidad de la educacion publica en Panama, ya que desde primaria y

toda la secundaria los estudiantes reciben clases de inglés.

En la figura solo se registran 19 respuestas, aunque tres personas contestaron que no usan
el cambio lingiiistico (code-switching), solo una persona no respondi6 la pregunta, mientras que
las dos personas restantes, mencionaron que el uso adecuado de la herramienta podria mejorar

la comunicacion.
Figura 1.

Razones por las que usa el cambio lingiiistico en sus clases de inglés.

# de personas Razones

1 Cuando los estudiantes no entienden la clase.

2 El bajo nivel de los estudiantes obliga a dar las instrucciones en espafiol.

1 Los estudiantes no entenderian la clase.

1 Aplicado con cuidado mejora el entendimiento de la segunda lengua.

1 Muchos estudiantes no comprenden y lo solicitan.

1 Depende del nivel de los estudiantes.

1 Cuando siento que los estudiantes no entienden, evaliio como usarlo.

5 Mejorar la comunicacion en clases y la interaccion

3 Para que las instrucciones sean claras y evitar errores en la asignacion

3 Reforzar una explicacion; cuando no hay equivalentes y para comparar o
contrastar o comparar idiomas
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Se observa que las razones de usar el codigo de cambio lingiiistico son para mejorar la
comunicacion, ya sea porque los estudiantes no entienden la clase, para que las instrucciones
sean claras, reforzar una explicacion, pero todo podria deberse al bajo nivel de inglés que tienen

los estudiantes.

En la siguiente figura, 20 profesores encuestados, catorce (70%) manifiestan que los efectos
de esta herramienta ayudan a los estudiantes; mientras que cinco (25%) no estan de acuerdo y

solo uno (5%) de los docentes menciona que no tenia idea sobre los efectos.

Figura 2.

Efectos que experimentan los estudiantes con el uso del cambio lingiiistico (uso del esparnol)
durante las clases de inglés.

# de Personas Efectos

1 No sé.

7 Comprension mas amplia de las instrucciones.

Internalizacion de estructuras gramaticales con claridad.

1 Les ayuda a entender mejor lo que se les explica, a veces una sola palabra que
desconozcan hace que no entiendan nada.

3 Los estudiantes prestan menos atencion a la clase

Los estudiantes experimentan confusiones y conflictos.

2 Sienten mas confianza en clases.

1 Los estudiantes adoptan palabras por moda o estilo, luego pierden el
significado verdadero y el efecto.

3 Se sienten mas relajados porque cuando no entienden les da panico.

De los 20 profesores encuestados, catorce (70%) manifiestan que los efectos de esta
herramienta ayudan a los estudiantes a comprender las instrucciones, internalizan las

estructuras gramaticales con claridad y que al recibir clases se sienten relajados; mientras que

cinco (25%) senalan que los estudiantes pueden experimentar confusiones y conflictos, prestan
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menos atencion a la clase y adoptan palabras por moda para luego perder el significado
verdadero y el efecto, es decir, lo aprendido durante la clase. Por otro lado, dos personas (10%)
mencionan que sienten confianza en clase, lo que incentiva el aprendizaje. Solo uno (5%) de los

docentes menciona que no tenia idea sobre los efectos.

Usar la lengua nativa para explicar una leccion, puede ayudar a entender las estructuras
gramaticales complejas de una segunda lengua que se esté aprendiendo (Atkinson, 1993). Al
respecto, existen investigaciones, tales como Actitud de los profesores de EFL hacia el cambio
de codigo: un entorno turco y el cambio de codigo (espaiiol inglés) en la ensefianza del inglés
como lengua extranjera. La primera, es una investigacion con individuos de diferentes
nacionalidades y distintos anos de experiencia, quienes afirman que usar el cambio lingiiistico
(code switching) como estrategia facilita el aprendizaje de un idioma extranjero, ya que han
aplicado esta técnica en la ensefianza del inglés a personas de diferentes edades, nacionalidades

y niveles de inglés, obteniendo resultados positivos (Bilgin y Rahimi, 2013).

El segundo estudio, muestra que el 75% de los profesores afirman que usar la herramienta
cambio de codigo lingiiistico es eficaz para la ensefianza del inglés, aunque debe realizarse bajo

una planificacion pedagdgica para mejorar sus resultados (Espinoza y Vega, 2020).

Esto difiere de las opiniones de otros autores, quienes no estan de acuerdo con el uso de
esta técnica, tal como; Atkinson 1993, quien manifiesta que los profesores no deben usar su
lengua materna para impartir una segunda lengua, debido a que esto es inapropiado en una
comunicacion. Cuando lo que se espera es que la practica en el aula de clases sea tan real como
en la vida diaria. Por otro lado, Blanco 1985, menciona que el uso de esta técnica en solitario
para la ensefianza del inglés como segunda lengua es como construir castillos en el aire, debido
a que es indispensable afianzarse en otras técnicas para incentivar el aprendizaje con estrategias
que sean practicas y que puedan ser usadas en la vida diaria, por ejemplo, el emplear dialogos

de uso cotidiano.

Un estudio realizado por Santana, et al. (2016) resalta que investigadores como Brown

(2007), Lightbown y Spade (2013), Muiioz (2006) coinciden en la premisa:
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“[...] mientras mas horas una persona sea expuesta a una segunda lengua, se tendra un mayor
dominio de la lengua”, por lo que hablar de usar cambio del c6digo lingiiistico cuando se ensena

inglés no es una herramienta que sea considerada positiva.

En la figura 3, el 65% de los participantes consideran la herramienta positiva para la
ensenanza del idioma inglés, mientras que un 25% la declara negativa. Un 5% menciona que
“depende” de su uso, es decir, si la herramienta se usa muy seguido su efecto es negativo,
mientras que usarla de forma puntual, su efecto puede ser positivo; por dltimo, un 5% no dio

ninguna opinion al respecto.

Figura 3.

Elementos positivos y negativos sobre el uso del cambio lingiiistico (code switching) como
herramienta para la ensennanza del inglés como segunda lengua.
# de Personas Motivos o razones

1 No explico

2 Permite alcanzar los objetivos

3 El estudiante aprende con facilidad y entendimiento; el cerebro desarrolla
esa funcion dando mayor capacidad de aprendizaje

1 Se logra romper la barrera del miedo; se logra una retroalimentacion

2 Va en detrimento de la segunda lengua, ellos se sienten a gusto, pero
aprenden menos.

3 El estudiante no se esfuerza, a largo plazo el alumno puede crear
dependencia

2 Beneficia a los estudiantes, ya que les permite conectarse con el objetivo de
la segunda lengua; sin embargo, debe aplicarse con cuidado.

2 Los estudiantes no se sienten presionados, se sienten apoyados para lograr
el objetivo.

1 Se debe tomar lo positivo.

1 Positivo cuando el grupo no domina el inglés, cuando lo domina no es
necesario.

1 Depende. Positivo para aclarar dudas; negativo, si se usa en exceso

La figura muestra que trece participantes confirman de forma general que esta

herramienta permite que el estudiante aprenda con facilidad, pero, a la vez, menciona que
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“...cuando el grupo no domina el inglés, no es necesario”, también menciona que “...debe
aplicarse con cuidado”. La persona que mencioné que su uso era negativo afirmé que “Va en

detrimento de la segunda lengua, ellos se sienten a gusto, pero aprenden menos”.

El 65% de los participantes consideran la herramienta positiva para la ensefianza del
idioma inglés, mientras que un 25% la declara negativa. Un 5% menciona que “depende” de su
uso, es decir, si la herramienta se usa muy seguido su efecto es negativo, mientras que usarla de
forma puntual, su efecto puede ser positivo; por ultimo, un 5% no dio ninguna opinion al

respecto.

Es importante destacar que algunos profesores mencionaron que utilizar esta
herramienta cuando la persona domina el inglés es innecesario, por ello, algunos investigadores,
entre ellos Groesjan (1982) afirma que la eleccion del idioma por el estudiante esté relacionada
con su grado de entendimiento, no con las estrategias aplicadas por el profesor. Esta afirmacion
podria considerarse valida para este estudio, ya que la mayoria de los profesores manifiestan que
usan esta herramienta para comunicarse con los estudiantes, debido al bajo nivel de inglés de

estos.

Los resultados obtenidos del instrumento aplicado a los profesores que imparten inglés
en el Campus de la Universidad de Panama concuerdan con la teoria que apunta a que el cambio
de cddigo lingiiistico puede ser de ayuda para el aprendizaje del inglés, pero debe hacerse de una

forma planificada y combinada con otras técnicas para mejorar el aprendizaje.

Vale la pena recalcar que los resultados muestran que la mayoria de los profesores (65%)
consideran positivo usar el cambio lingiiistico (code-switching) porque facilita el aprendizaje de
los estudiantes y el conocimiento, pues estos no se sienten estresados; aprenden mas; se logra
romper la barrera del miedo y permite una conexion con la segunda lengua. Esto coincide con
las investigaciones realizadas con Espinoza y Vega (2020), quienes recomiendan usar el cédigo
de cambio lingiiistico como herramienta para el aprendizaje del inglés, para comunicar, motivar

e incentivar a los estudiantes, ademas de revelar el nivel de inglés de los estudiantes.

Vargas (2016) también sefiala que la técnica es usada en el aula, sobre todo para explicar

contenidos de la clase, lo que permite un mejor entendimiento de la ensefianza del inglés.
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Aunque se hace énfasis que esta técnica puede ayudar con el aprendizaje del inglés, se recalca

que su uso debe ser minimo (Saldainia, 2019).

Un 25% de estos profesores indican que su uso va en detrimento de la segunda lengua a
largo plazo y que los estudiantes no se esfuerzan por aprender la segunda lengua, tal como
menciona Galindo (2011) en su articulo L1 en el aula de L2: {Por qué no? Este investigador
enfatiza que fue a finales del siglo pasado cuando qued6 acentuado el destierro de la L1 de las
aulas de clases por el famoso postulado English Only Movement de Auerbach (1993), quien
enfatiza que hablar en L1 en el aula significa un retroceso en el aprendizaje. Esto concuerda con
la premisa que hace énfasis en usar las técnicas y herramientas que faciliten “crear situaciones
en el aula donde se piense y aplique el conocimiento adquirido, evitando la traduccion para

pensar, comprender y hablar en el idioma meta” (Gooding, 2020).

Conclusiones

En el estudio se obtuvo informacién de los profesores de inglés del Campus de la
Universidad de Panamé quienes son especialistas en el aprendizaje del inglés como segunda
lengua. Ademas, se recopil6 informacion bibliografica sobre la afectacion e incidencia del cambio

lingiiistico (code switching) en el aprendizaje del idioma del inglés.

En las referencias se aprecia que los investigadores, entre ellos Atkinson, Groesjan, Lad6, Blanco
y Hamers, enfatizan su desacuerdo en usar el cambio de codigo lingiiistico en la ensefianza del
inglés como segunda lengua, debido a que no ayuda en el aprendizaje del idioma y porque los

estudiantes no realizan el esfuerzo que se requiere para aprender.

Por otro lado, autores como Bilgin y Rahimi, Del Pozo y Rivadeneira, Espinoza y Vega
(2020), Hidalgo y Saldafia, (2019) senalan que usar esta técnica ayuda a mejorar el aprendizaje,
esto porque derrumba las barreras del miedo, dando confianza a los estudiantes, mejorando la
comunicacion y la interaccién en el aula de clases. Aunque, Saldafa resalta que el uso debe ser

minimo para que se logre alcanzar el idioma meta.

Se puede concluir, de acuerdo con los resultados obtenidos, que un 20% de los profesores
no conoce el significado del concepto ni la aplicacion de cambio lingiiistico (code switching),

situacion que puede considerarse preocupante, ya que puede asumirse que la técnica es usada
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sin ninguna planificacion pedagogica. Usar la herramienta sin una planificacion pedagogica
puede causar que el aprendizaje no sea el mejor, desmejorando asi el aprendizaje de los

estudiantes (Espinoza y Vega, 2016; Saldana, 2019).

El 75% de los encuestados afirma que el cambio lingiiistico (code switching) interfiere en
el anéalisis de una segunda lengua; mientras que un 20% afirma que no interfiere; en tanto un
5% opina que depende de la forma como sea utilizada la herramienta. Saldafia (2019) senala que
se debe tener una postura abierta hacia la L1, ya que su uso puede ayudar con el aprendizaje,
pero aplicando principios pedagbgicos que regulen cuando es necesario aplicar la técnica. Al
mismo tiempo, Saldafa indica que esta técnica puede ser sefialada como una interferencia, si no
se usa adecuadamente, pero si se usa adecuadamente ayuda con el aprendizaje de un nuevo

idioma.

Los profesores exponen a los estudiantes al cambio lingiiistico (code-switching) para
aprender inglés como segunda lengua en un 85%; solo un 15% no lo hace. La mayoria menciona
que utiliza esta técnica debido a que mejora la comunicacion e interaccion en el aula de clases y
se dejan claro las asignaciones de la materia. Al observar los resultados de los profesores se
puede inferir que recurren a esta herramienta debido al bajo nivel de inglés que tienen los
estudiantes. Los profesores sefialan que “sienten o advierten” cuando los estudiantes no estan
entendiendo la materia, por lo que es necesario establecer una técnica formal de identificar las
deficiencias de los estudiantes, esto puede ser mediante evaluaciones que realmente demuestren

esas deficiencias.

Los profesores consideran que usar el cambio lingiiistico (code switching) es una herramienta
positiva, con un 65% de calificaciéon, mencionan también que los estudiantes estan a gusto con el
proceso de aprendizaje; sin embargo, un 25% no considera la herramienta positiva; un 5% sefala que

“depende” como se aplique la estrategia y otro 5% no ofrecio ninguna respuesta.

Estos resultados exponen la opiniéon de una muestra de los profesores de inglés de Campus de la

Universidad de Panama, y, si bien no existe una metodologia cientifica que los avale, si da la

oportunidad de conocer que existen investigadores con una opinién positiva sobre el uso de esta
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técnica, pero también existen los que no recomiendan su uso. Por lo tanto, la percepcién de los

profesores puede estar influenciada al ofrecer sus respuestas.

Vale la pena mencionar que un 25% de los profesores califica como negativo usar el cambio de codigo
lingiiistico (code-switching) en el proceso de ensefianza del inglés, aunque no dan ninguna prueba
sobre su opinion. Estas opiniones se inclinan a los estudios realizados por Vargas, Atkinson, Hamers,
Blanco y Brown, quienes hacen énfasis en el no uso de la lengua materna, esto para que la persona
pueda estar expuesta por mayor tiempo al segundo idioma y adquiera mayor dominio (Santander, et

al., 2016).

Esta investigacion se considera un ejercicio de investigacion, ya que nos permite seguir explorando,
profundizando y desarrollando temas afines a este tipo de estudios en el pais, tales como: causas del
uso del cambio de cédigo lingiiistico; técnicas usadas para mejorar el aprendizaje del inglés;
estrategias pedagogicas para el uso del codigo de cambio lingiiistico en clases; efectos de la técnica

del cambio de codigo lingiiistico, usado con estrategias pedagogicas, entre otros.

Es importante realizar un estudio de campo con estudiantes y mayor namero de profesores
para cotejar los resultados obtenidos y asi corroborar si la percepcion de los profesores coincide

con la de los estudiantes.
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Resumen

El presente articulo de revision literaria se centra en el papel del director como el lider en
la funcion pedagogica dentro de un entorno educativo. Examina las habilidades y atributos
necesarios para un desempefio efectivo de sus funciones al liderar y dirigir los procesos
pedagogicos que orientan a los docentes en la implementacion de practicas que generen un

impacto positivo en la educacion.

La intencion del articulo es proporcionar una visiéon generalizada de la importancia e
impacto de la funcidon pedagogica del director escolar, desde las consideraciones de distintos
autores. Para ello se recurre a la revision de la literatura que se realizé mediante una busqueda
en bases de datos académicas. Se seleccionaron estudios que abordaran las funciones
pedagogicas inherentes a un director, publicados entre 2010 y 2023. Los estudios se analizaron

de forma sistematica, identificando las principales tendencias y hallazgos.
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En la revision de la literatura, se encontré una convergencia entre los autores en torno al
papel del director escolar como actor clave en la transformaciéon de la escuela. Los autores
coinciden en que el director escolar, como lider pedagbgico, debe contar con las competencias
necesarias para liderar el cambio educativo y lograr un impacto significativo en el aprendizaje

de los estudiantes; meta esencial de todo centro educativo.

Palabras Clave: Liderazgo, funciones pedagogicas, director escolar, habilidades

Abstract

This literature review article focuses on the role of the principal as the leader in the
pedagogical function within an educational setting. It examines the skills and attributes
necessary for effective performance of their duties in leading and directing pedagogical processes
that guide teachers in the implementation of practices that generate a positive impact on

education.

The intention of the article is to provide a generalized view of the importance and impact
of the pedagogical function of the school principal, from the considerations of different authors.
To do this, we turn to the literature review that was carried out through a search in academic
databases. Studies were selected that addressed the pedagogical functions inherent to a
principal, published between 2010 and 2023. The studies were analyzed systematically,

identifying the main trends and findings.

In the literature review, a convergence was found among the authors around the role of
the school principal as a key factor in the transformation of the school. The authors agree that
the school principal, as a pedagogical leader, must have the necessary competencies to lead
educational change and achieve a significant impact on student learning, an essential goal of

every educational institution.

Keywords: Leadership, pedagogical functions, school principal, skills.
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Introduccion

En los dltimos anos, se ha dado un mayor énfasis en el papel del director escolar como
lider pedagogico. Este liderazgo se refiere a la capacidad del director para promover y apoyar el
aprendizaje de los estudiantes, a través de la mejora de la ensefianza y el aprendizaje, el

desarrollo profesional de los docentes y la creaciéon de un ambiente de aprendizaje positivo.

El presente articulo analiza la funcién pedagogica del director escolar y se basa en una

revision literaria sobre el tema y sus hallazgos.

La metodologia utilizada ha sido la revision de estudios encontrados en las base de datos
Scopus (restimenes y citas articulos de revistas cientificos) y en ERIC, (resimenes de
documentos y articulos de revista sobre educacion); entre los anos 2010 al 2023, que han servido
de referencia para la realizacion de este documento que tiene como objetivo proporcionar una
vision generalizada de la importancia e impacto de la funcién pedagogica del director escolar, en
aspectos como el clima escolar, el rendimiento académico, el desarrollo profesional docente y la

implementacion curricular.

La investigacion ha demostrado que el liderazgo pedagogico del director tiene un impacto
positivo en la calidad educativa. Los directores que demuestran habilidades pedagogicas
efectivas estan asociados con un mejor rendimiento académico de los estudiantes, una mayor

satisfaccion laboral de los docentes y un clima escolar més positivo.

Los resultados resaltan la necesidad e importancia de contar con directores que actien

como agentes de cambio, que guien y apoyen a los docentes en la implementaciéon de buenas e

innovadoras practicas que impacten positivamente en la calidad educativa.
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El liderazgo pedagégico del director escolar: un analisis de la literatura

Segun la Real Academia Espanola (RAE), en su Diccionario de la lengua espafiola (2023),
lider es "persona que dirige o conduce una organizaciéon o comunidad y que guia, dirige y motiva

a los demas hacia el logro de metas o la realizacion de objetivos comunes" (Espasa, p.1047).

Las distintas literaturas relacionadas a esta tematica mencionan que el lider es una
persona que ocupa una posicion de autoridad o influencia en un grupo y que puede surgir en una
variedad de contextos, incluyendo el ambito empresarial, politico, social, religioso, deportivo,
entre otros. Los lideres suelen poseer una serie de caracteristicas y habilidades que se
desarrollan y son afianzadas a lo largo de la vida permitiendo desempenar su papel de manera
efectiva en aras de guiar, inspirar y motivar a su equipo u organizacion hacia el logro de las metas

propuestas.

El liderazgo, por su parte es un concepto mas amplio y abstracto que se refiere a la accion,
proceso o conjunto de habilidades y comportamientos que un lider utiliza para influir y guiar a

un grupo hacia el logro de sus objetivos.

De acuerdo con Pérez G. (2018), “El liderazgo se define como la capacidad de influir sobre
otros, pero es posible identificar grandes diferencias en la manera en que se ejerce el liderazgo,
pues algunos lideres pueden influir sobre otros segin sus cargos, y otros en cambio pueden
influir de acuerdo con sus caracteristicas y actitudes, las cuales generan identificacién o

entusiasmo en los seguidores” (p.25.).
En consecuencia, a lo anterior el liderazgo efectivo es esencial para que la institucion
educativa alcance un alto desempeno académico y pedagogico que permite promover el cambio

proactivo, impulsar la innovaciéon y mantener un ambiente de trabajo motivador.

En este sentido, Polo, Garcia & Pérez (2022), en su obra “La gestion Educativa de las

instituciones educativas” senalan que “El liderazgo Pedagogico es la fuerza sinérgica, el impulso,
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la energia que hace posible que la gestion pedagogica inicie y transforme las organizaciones y los

sistemas educativos, que se exprese y haga posible que pase lo que debe pasar” (p.253).

Dentro de este marco, la investigacion realizada por Martinez (2019), destaca la influencia
del liderazgo pedagogico del director en el clima escolar, evidenciando que un liderazgo solido y
participativo contribuye a generar un ambiente favorable para el aprendizaje y la convivencia de

la comunidad educativa.

En el estudio llevado a cabo por Gonzalez (2020), se encontr6 una relacion significativa
entre el liderazgo pedagogico del director y el rendimiento académico de los estudiantes Los
resultados mostraron que un liderazgo centrado en la mejora de la ensefianza y el aprendizaje

impacta de manera positiva en los resultados académicos.

Los autores, Lopez, M., Torres, F., & Garcia, J., (2021) analizan las estrategias que
promueven la mejora educativa a través del liderazgo pedagogico del director. Sus hallazgos
resaltaron la importancia de que los directores actiien como agentes de cambio, promoviendo la

colaboracion y la participaciéon de docentes y la comunidad educativa en los procesos de mejora.

En la revision literaria encontramos la investigacion de Ramirez, M., & Vargas, J. (2022)
en la que se centraron en el desarrollo del liderazgo pedagogico del director en el contexto de la
gestion educativa. Sus resultados mostraron que la formacion y la implementacion de programas
de desarrollo profesional contribuyen al fortalecimiento de las competencias pedagogicas y de

liderazgo de los directores.

Un tltimo aspecto, de igual importancia a los anteriores, estan relacionados a los aportes
de Jiménez & Torres (2022), quienes enfocaron su estudio en el papel del director como lider
pedagogico en la implementacion del curriculo. Sus averiguaciones destacaron que un liderazgo

pedagogico efectivo se traduce en la operacionalizacion del curriculo de manera coherente y

alineada con los objetivos educativos.
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La funcién pedagogica del director escolar

La gestion en las organizaciones y sistemas educativos se teje desde y a través de la
pedagogia. El objeto de la indagacién cientifica y su aplicaciéon social se enfoca en la gestion
integral de toda labor educativa, independientemente de su nivel o modalidad. No s6lo se refiere
a las interacciones de ensefianza y aprendizaje entre docentes y alumnos, sino también a las

interacciones entre los diferentes actores del sistema educativo.

En los escritos de Polo, et al (2022), encontramos que la pedagogia presupone una
reflexion critica sobre todos los procesos educativos, y la practica social conducente a la
transformacion de la realidad en las organizaciones. Esta concepcion se fundamenta a través de
hipotesis discursivas, problematicas y generadoras. El cardcter pedagogico de la gestion
proporciona un sello de critica, debate, argumentacion te6rica y lo convierte en una praxis regida
por codigos discursivos, que se orienta a dar un nuevo sentido a todas las tareas que reflejan la

gestion.

De esta manera los lideres fomentan una cultura de aprendizaje, colaboraciéon y
promueven la actualizacion de metodologias efectivas y dinamicas, ademas, deben liderar el
equipo docente y motivar la innovacion y la creatividad en la planificaciéon e implementaciéon de

los planes pedagdgicos.

Las funciones de un directivo son muy complejas y variadas, hasta el punto de que se
puede afirmar que tienen muchas responsabilidades que él mismo desconoce. Hay momentos
en su dia que provocan distanciamiento, de lo que deberia ser el centro de interés como es la
dindmica entre las dimensiones o funciones institucionales y que hacen que inclinen la balanza
en los aspectos operativos, administrativos y financieros en detrimento del verdadero interés:

lo pedagogico y académico, que es la razén de ser de una instituciéon educativa.

Frente a la dindmica institucional, se hace imprescindible un cambio en el liderazgo de
los directivos en los centros educativos. Este cambio implica la promocién y consolidaciéon de
una cultura de transformacion que valore innovaciones pertinentes para las instituciones
educativas y su implementacion efectiva. De esta manera, la interaccion lider-pedagogo, pensada
desde la praxis reflexiva y critica, requiere habilidades de liderazgo, entre las que podemos

mencionar liderazgo transformacional, vision compartida, empatia, comunicacion efectiva,
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capacidad de resolucion de problemas, pensamiento critico, entre otras que seran analizadas en

este documento.

El director de una escuela tiene un papel fundamental en la formacién de los estudiantes
y en el desarrollo profesional del personal docente. Ademas de gestionar la administraciéon de la
institucion, tiene una funcion pedagogica que es esencial para garantizar la calidad educativa.
En el libro "La escuela del siglo XXI", Tedesco (2022), plantea que el director escolar tiene un
papel fundamental en la transformacion de la escuela ya que es el responsable de liderar el
cambio educativo, de crear un ambiente de aprendizaje positivo y de garantizar la calidad de la
educacion. Sostiene que €l debe ser un lider pedagogico, capaz de articular la vision, la mision y
los valores de la escuela; un lider transformador que genera cambios en la escuela y en la

comunidad.

Por lo anterior, una de las primeras funciones pedagogicas del director, es la de establecer
una vision educativa clara y coherente para la escuela. Esto implica definir los objetivos y las
metas de aprendizaje, asi como establecer un plan de accion para lograrlos. Segun el estudio de
Leithwood (2014), una vision educativa clara y compartida por todo el personal docente puede

mejorar significativamente el rendimiento académico de los estudiantes.

El director es el lider de la institucion educativa y su papel en la funcién pedagogica no se
limita a supervisar que se cumpla con las normativas del sistema educativo y el curriculum
también debe asumir su rol orientador en los procesos pedagogicos para potenciar el desarrollo

de las habilidades estudiantes y mejorar los resultados académicos.

Por ello, otra funcion pedagogica importante es la de liderar la implementacion de practicas
educativas efectivas que implican trabajar en colaboracion con el personal docente para
identificar las mejores practicas educativas y asegurar que se implementen de manera adecuada

en la escuela. Seglin el especialista Fullan (2017), el liderazgo pedagogico es esencial para

mejorar la calidad de la educacion y el rendimiento académico de los estudiantes.
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Como lider pedagogico, el director orienta y guia al personal docente en la planificacion
y ejecucion de las actividades educativas. Debe conocer las necesidades y los intereses de los
estudiantes y asi guiar al personal docente en la implementacion de estrategias innovadoras

acordes a las nuevas tendencias educativas que faciliten el aprendizaje del estudiantado.

Ademas, deben ser capaces de comunicarse de manera efectiva con los miembros de la
comunidad escolar y estar abiertos a escuchar las opiniones de los deméas. Esto implica

comunicarse con los estudiantes, los padres, los docentes y otros miembros del personal.

Otra funcion importante del director es la evaluacion del desempeiio docente en la que establece
criterios claros y objetivos para evaluar el trabajo de los docentes y brindarles retroalimentacion
constructiva para mejorar su practica educativa. Por ello es importante fomentar la formacion
continua del personal docente para que estén actualizados en su campo de trabajo. Esto implica
proporcionar oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional y asi asegurarse de que
estén al dia en las nuevas tendencias y enfoques educativos. Segtn el estudio de Fullan (2017),
la formacion continua del personal docente es esencial para mejorar la calidad de la educaciéon y

el rendimiento académico de los estudiantes.

Finalmente, pero no menos importante, es la funcién mediadora del directivo en las
distintas situaciones de conflicto que pueden surgir en la escuela. De acuerdo con Garcia-
Valcarcel (2019), “la funciéon mediadora debe ser atendida desde escuchar, entender las
necesidades y preocupaciones de los estudiantes, padres de familia y docentes a fin de buscar

soluciones que beneficien a todos los involucrados propiciando un ambiente educativo favorable

para el aprendizaje” (p.295).
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Habilidades del director como lider pedagogico

Una de las caracteristicas mas importantes para un director es poseer algunas habilidades
de-esenciales para una gestion pedagogia eficiente que le permita liderar el desarrollo de planes
y estrategias que fomenten la mejora en la educacion y ser un promotor de la actualizacién
continua del personal docente, pues esto se traduce en una mejora en los procesos y

metodologias de ensenanza.

Consideramos que reflexionar sobre la resignificacion de este perfil, acorde a las
tendencias actuales es tal como senala Polo, J., et al (2022) “es un proceso de recuperacion de
sentido que permite transformar las practicas de gestion institucional en contextos

organizacionales educativos” (p. 45).

Dada la importancia del enfoque pedagbgico de una institucion educativa, se presentan
algunas habilidades y funciones pedagogicas que deben privilegiar en el perfil de un director

escolar, segin distintos autores:

e Competencia pedagdgica: El director debe tener un conocimiento profundo de las teorias
y modelos pedagbgicos, asi como la capacidad para aplicarlos en la practica. (Pérez, 2018)

e Liderazgo: El director debe ser un lider nato, capaz de motivar, inspirar y guiar al equipo
docente y al estudiantado para que alcancen sus metas. (Polo, J., et al., 2022)

e Vision compartida: El director debe tener una vision clara y compartida con la comunidad
educativa, que guie las decisiones y acciones de todos los miembros de la institucion.
(Fullan, 2017).

e Comunicacion efectiva: El director debe ser un comunicador eficaz, capaz de expresar sus
ideas y pensamientos de manera clara y concisa. (Kouzes, J. M., & Posner, B. Z.,2017).

e Resolucion de problemas: El director debe ser capaz de resolver problemas de manera

efectiva, identificando los problemas, generando soluciones viables y tomando decisiones

informadas. (Garcia-Valcarcel, 2019).
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Los directores ante los nuevos desafios de la pedagogia

En la actualidad, la pedagogia se encuentra en constante evolucion, para transformar la
sociedad a través de la educacién, lo que representa un gran desafio para los directores de las
escuelas. Estos profesionales tienen la responsabilidad de liderar y guiar al personal docente

para que puedan adaptarse a los nuevos enfoques y tendencias educativas.

Uno de los desafios mas importantes que enfrentan es el uso de la tecnologia en el aula.
La educacion en linea y los recursos digitales estan cada vez mas presentes en la educacion, lo
que requiere que los directores estén al tanto de las nuevas herramientas para poder
implementarlas en la escuela. Segin la UNESCO (2017), en su “Informe de seguimiento de la
educacion en el mundo 2017: Educacion 20307; el uso de la tecnologia en la educaciéon puede

mejorar el acceso a la educacion y la calidad de esta.

La inclusion educativa es otro de los desafios para los directores. La inclusiéon educativa
puede ayudar a todos los estudiantes a aprender y alcanzar su maximo potencial,
proporcionando acceso equitativo a la educacion para los estudiantes con discapacidades. Segin
el informe de la OCDE (2019), la Inclusién educativa es un factor clave para mejorar la calidad

de la educacion y reducir la brecha educativa.

Las nuevas tendencias en la ensenanza y el aprendizaje es otro aspecto al que debe estar
al tanto los lideres educativos. Segtun el informe de la OCDE (2018), la educaciéon basada en
competencias puede mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, preparandolos para

el éxito en la educacion superior y el mercado laboral.

Aun cuando los estudios del cerebro inician desde la década de los afios 80 con el Dr.
Howard Gadner, las neurociencias vienen avanzando y brindan nuevos aportes que no puede ser
desconocidos entre las tendencias actuales de la educacioén y que deben ser atendidas, como un
nuevo desafio, por la persona encargada de administrar el centro educativo. En 2023, Garcia-
Valcarcel senala "Los directores de escuela deben estar familiarizados con los aportes de las
neurociencias al comprender céomo funciona el cerebro, pueden tomar decisiones mas
informadas sobre como organizar y gestionar sus escuelas. Por ejemplo, los directores pueden

crear entornos de aprendizaje que sean mas atractivos e interesantes para los estudiantes, y
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pueden proporcionar oportunidades para que los estudiantes aprendan de diferentes maneras"

(p.25).

Finalmente, el liderazgo escolar es fundamental para el éxito de las instituciones
educativas. Los lideres efectivos son capaces de crear un entorno en el que todos los miembros
de la comunidad escolar puedan prosperar. Para ello, deben articular la visién, la mision y los
valores de la escuela, estar al tanto de las nuevas tendencias en la ensefanza y el aprendizaje,
crear un entorno de aprendizaje positivo para todos los estudiantes y comunicarse de manera

efectiva con los miembros de la comunidad escolar.

Conclusiones

e El director es un lider en la institucion educativa, su rol es vital para el desarrollo
académico y pedagbgico. Su funcion es liderar y dirigir procesos pedagogicos que permita
una educacién de calidad en los centros educativos. Para llevar a cabo esta tarea debe
poseer habilidades especificas que contribuyan a cumplir adecuadamente con su rol y
responsabilidades.

e La revision de la literatura evidencia la relevancia del director como lider de la funcion
pedagogica en la mejora de la calidad educativa. El liderazgo pedagogico impacta en
diversos aspectos, como el clima escolar, el rendimiento académico, el desarrollo
profesional docente y la implementacién curricular. Es fundamental que sean agentes de
cambio, fomenten la colaboracion, la participacién, y promuevan estrategias que
favorezcan la mejora continua de la ensenanza y el aprendizaje.

e Establecer una vision educativa clara, implementar practicas educativas efectivas,
propiciar la formacion continua del personal docente y crear una cultura de aprendizaje
en el contexto escolar es parte esencial del quehacer pedagogico directivo.

e Las autoridades escolares se enfrentan a nuevos desafios de la pedagogia como: el uso de
la tecnologia, la inclusién educativa, las nuevas tendencias en la ensenanza y el

aprendizaje desde los aportes de la neurociencia y la formacion continua del personal

docente; que deben ser considerados para garantizar una educacién de calidad.
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e Los hallazgos encontrados en la revision literaria corroboran que de las competencias
administrativas, pedagogicas y sociales requeridas para el ejercicio de las funciones
directivas; el factor pedagbgico debe prevalecer como eje central del actuar profesional
que induzcan a lograr un impacto significativo en el aprendizaje de los estudiantes; meta

esencial de la creacion de todo centro educativo.
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Resumen

La vulnerabilidad social como concepto se ha abordado desde innumerables campos de
estudio, en virtud de la pluralidad de elementos que le componen, y se corresponde como uno
de los topicos de mayor vigencia en la actualidad si se aborda desde la perspectiva de género,
ante los constantes desafios que enfrenta el mundo por los cambios climéaticos; a groso modo se
puede definir como “las caracteristicas de una persona o grupo y su situacion, que influencian
su capacidad de anticipar, lidiar, resistir y recuperarse del impacto de una amenaza.” (Wisner,
et al., 2004, 11). Ahora bien, al dirigir la mirada a Panama, se puede conocer que los indices de
desigualdad son elevados, tal como lo narra De la Cruz (2020), para un articulo presentado en
TVN, el cual hace alusion al documento presetnado por el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), denomiado “Impacto del COVID-19 en Panama: analisis
socioeconomico”, en el cual se planean debilidades estructurales que afectan las oportunidades
de desarrollo de las personas de acuerdo con su ciclo de vida, género, etnia, nivel socioecon6mico

y condiciones particulares como: la discapacidad, situacion migratoria y necesidades de
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proteccion, entre otras. En virtud de esto, se plantea en el actual articulo, un estudio de corte
documental, descriptivo y exploratorio, en donde se esboza el analisis de la vulnerabilidad social
por género en Panam4 de cara a los riesgos potenciales ante el cambio climatico, con la finalidad
de describir los elementos més resaltantes a nivel social, los cuales permitan plantear premisas
para estudios posteriores a profundidad, dada la relevancia del tema en funcion de las

desigualdades sociales existentes en el pais, y que permita sufragar proyectos de interés social.

Palabras Clave: Vulnerabilidad, género, sexo, comunidad, trabajo social, calentamiento
global.

Abstract

Social vulnerability as a concept has been addressed from innumerable fields of study, by
virtue of the plurality of elements that make it up, and it is one of the most current topics today
if it is approached from a gender perspective, given the constant challenges that the world faces
due to climate changes; Roughly speaking, it can be defined as “the characteristics of a person
or group and their situation that influence their ability to anticipate, deal with, resist, and recover
from the impact of a threat.” (Wisner, et al., 2004, 11). Now, when looking at Panama, one can
see that the inequality indices are high, as narrated by De la Cruz (2020), for an article presented
on TVN, which refers to the document presented by the Program of the United Nations
Development Program (UNDP), called “Impact of COVID-19 in Panama: socioeconomic
analysis”, in which “structural weaknesses that affect the development opportunities of people
according to their life cycle, gender, , ethnicity, socioeconomic level and particular conditions
such as: disability, immigration status and protection needs, among others.” By virtue of this, in
the current article, a documentary, descriptive and exploratory study is proposed, which outlines
the analysis of social vulnerability by gender in Panama in the face of potential risks to climate
change, with the purpose to describe the most salient elements at a social level, which allow us
to propose premises for subsequent in-depth studies, given the relevance of the topic based on
the social inequalities existing in the country, and that allow the financing of projects of social

interest.

Keywords: Vulnerability, gender, sex, community, social work, global warming.
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Introduccion

El cambio climatico es un efecto que a nivel global ha tenido gran impacto en la sociedad,
sin embargo, existen regiones que se han beneficiado de este fenébmeno y otras han sido
propensas a sufrir las consecuencias en especial, a nivel econémico y social; tal como se plantea
en un articulo publicado por Aguilar (2021), en donde se alude que, las actividades econémicas
sobre las que esta sustentada la economia mundial actual de los paises desarrollados, demandan
de medios energéticos, transporte y usos del suelo que forman gases de efecto invernadero (GEI),
estos a su vez se almacenan en la atmosfera y acrecientan las temperaturas en el globo terraqueo,
este efecto afecta de forma ineludible el clima y por consiguiente a los seres humanos. Ahora
bien, la autora explica citando a Stern (2008) que, desde un punto de vista econémico, aquellos
paises que generan los GEI, no asumen, el coste de sus corolarios en su conjunto, sin embargo,
estos son derivados y recargados de manera desigual por los distintos paises en vias de
desarrollo, asi como también, por hombres y mujeres de distintos estratos sociales, en especial
de las poblaciones mas vulnerables por la desigual distribucién de riquezas, lo que se traduce a
que, aquellos paises que forjan menos manifestaciones de GEI, son los que estan mas expuestos
a las consecuencias negativas del cambio climéatico y los que refieren con menos recursos para la

adaptacién y mitigacion.

En tal sentido, se plantea que los impactos cada vez mas obvios de un clima cambiante en
las comunidades de todo el mundo, a su vez se derivan en un impacto en las poblaciones méas
vulnerables, diferenciados ademaés por género, lo cual ha sido el gran desafio a nivel global de
indole politico, social ambiental y economicos, interrelacionados e intensificados de manera mas
reciente, por la crisis asociada a la pandemia por COVID-19, en donde ademas, la creciente
comprension y difusiéon de la igualdad de género y los derechos humanos, fundamentales para
el desarrollo sostenible y el bienestar de todas las personas en su diversidad, ha generado la
creciente produccion y atenciéon a la investigacion vinculada con problemas de desigualdad,
igualdad de género, derechos, pobreza, economia y ambiente, &mbito de gran atencion para el

profesional en el area de trabajo social.

Por la realidad antes planteada, se han generado amplios debates a nivel mundial y

regional, por lo que lo gobiernos en todos los niveles, han reunido esfuerzos por concentrar
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topicos dentro de las politicas publicas de indole social, alusivos a contrarrestar las iniquidades
sociales, para contrarrestar los efectos del cambio climéatico en estas poblaciones vulnerables por
tipo de género, en especial en paises de América Latina, incluyendo Panama4, por lo cual se han

plantados diferentes estudios, los cuales se esbozan a continuacion.

Disefo de Investigacion

El diseno de investigacion esta planteado bajo un enfoque o paradigma cualitativo, el cual
a su vez enuncia al tipo de estudio con disefio documental en funcién de la profundidad a la que
se desea llegar en la investigacion, observando a su vez a la poblacién objeto de analisis en su
ambiente natural sin intervencién o manipulacion de las variables; para tal fin, la indagacion
hace uso de la técnica de estudio de investigacion documental sistemética, recabando los datos
de fuentes secundarias, tales como articulos de revistas y periédicos, articulos académicos,

informes de investigaciones previas y bibliografia alusiva al tema de estudio.

Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccién de la informacién se acudi6 a fuentes secundarias de datos producto
de la aplicacion de la técnica de analisis sistematico documental, la cual permite plasmar una
radiografia de la realidad estudiada a través del estudio de variables objeto de estudio,
vulnerabilidad social por género en Panama, y los riesgos ante el actual cambio climéatico que

genera desastres naturales.

Poblacion, muestra y variables de estudio

A través de un muestreo no probabilistico y del tipo intensional se hizo la seleccion
sistematica de bibliografia alusiva al tema de estudio, vulnerabilidad social por género en
Panama, y los riesgos ante el actual cambio climéatico que genera desastres naturales, abordando
las fuentes mas resaltantes dentro de los estudios documentados previos, articulos de prensa y
revistas, articulos académicos, con una vigencia maxima de 10 ainos de publicacién, y, haciendo
uso de canales virtuales oficiales de indagacion bibliografica académica cientifica y/o sistema de

indizacion como Redalyc, SciELO, entre otros.
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Resultados y Discusion

Efectos del cambio climatico en Panama

De acuerdo con los resultados obtenidos en la indagacion documental, se conoce en virtud
de un informe emitido por el Ministerio de Salud (2021), denominado “Vulnerabilidad al Cambio
Climatico en la Republica de Panamé y su Repercusion en la Salud", que Panama enfrenta altos
niveles de vulnerabilidad en su poblacion y los efectos del cambio climatico, el mismo revela que
se han manifestado desastres, producto de amenazas hidro climaticas como inundaciones,
temporada seca mas prolongada, que resultan en impactos negativos sobre importantes
actividades econdémicas como la agricultura, el funcionamiento del Canal Interoceanico, la
produccion de energia, las infraestructuras, etc. Sumado a esto, el pais presenta una alta
desigualdad social, que combinada con los efectos del cambio climatico pone a sus pobladores

en una doble desigualdad y desventaja para enfrentar los impactos.

El articulo hace alusiéon por otro lado, a que en Panama la vulnerabilidad al cambio
climatico esta estrechamente relacionada con la pobreza, ya que estos grupos presentan una
capacidad reducida de responder eficazmente a los estimulos climaticos, y en este sentido, citan
a la Cepal, 2020, la cual indica que Panama cuenta con un nivel de vulnerabilidad al cambio
climatico “severo” al afio 2030, resultando inevitable y urgente la implementacién de medidas

de adaptacion que reduzcan esas vulnerabilidades. (Ministerio de Salud, 2021).

Por otro lado, segiin un informe remitido por la ONU (s.f.), referido al “Anélisis de
vulnerabilidad ante la crisis climéatica”, en Panama la ocurrencia de desastres relacionados con
el clima se ha multiplicado por 2,4 desde 1970, y en un quinquenio, ha experimentado un
acrecentamiento en una serie de eventos climaticos extremos que incluyen lluvias intensas y
prolongadas, tormentas de viento, inundaciones, sequias, incendios forestales, deslizamientos
de tierra, ciclones tropicales, e impactos de la Oscilacién Sur de El Nifio y La Nifia; a su vez, entre
1982 y 2008, Panama se vio afectada por 32 desastres naturales, con danos econémicos totales
por un total estimado de 86 millones de dblares. Ademas, la pérdida de vidas humanas durante

estos eventos ascendio6 a 249 personas.
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En esta misma linea, el informe del Ministerio de Salud (2021), cita que Panamé ocupa el
puesto 14 entre los paises méas expuestos a multiples peligros segin la superficie terrestre, en el
cual se plantea que el pais tiene el 15% de su area total expuesta y el 12.5 % de su poblacion total
es vulnerable a dos 0 mas peligros asociados al clima y ocupa el puesto 35 entre los paises con el
porcentaje mas alto de poblacion total considerada en riesgo de mortalidad relativamente alto
por multiples amenazas. se evidencia ademés, que las condiciones socioeconémicas del pais
agravan la situacion de vulnerabilidad posicionando a las poblaciones en condicién de pobreza
y pobreza extrema en una doble desigualdad, segtin un informe de la CEPAL(2020) citado por
el Ministerio de Salud (2021), posicioné a Panam4 en el puesto nimero 8 de América Latina en
condiciones de pobreza extrema y afirma que, si las acciones de adaptacion no alcanzan las
comunidades con menores recursos, su condicion de pobreza aumentara, debido a pérdidas de
infraestructura e interrupcion de las actividades de subsistencia como lo son el turismo de bajo

impacto, la pesca y la agricultura.

Figura 1.

Efectos secundarios y amenazas por el cambio Climatico en Panamad, (2021)

» Inundaciones

Deslizamiento de tierras
= Disponibilidad de agua
® Erosion costera

® Erosion del suelo

® Tormentas (localizacion e Intensidad)
Aumento del nivel del mar
Cambio en la duracion de las estaciones.
» Cambio en la composicion del suelo.
m Calidad del aire

Fuente: (Ministerio de Salud, 2021)

Por otro lado, los datos planteados por el Ministerio de Salud (2021), esbozan las diferentes

amenazas y efectos secundarios a los que estuvo expuesta la poblaciéon panamena para el 2021,
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tal como se muestra en la Figura 1, manifestandose en los primeros tres lugares, las
inundaciones, el deslizamiento de tierra, con el 17% respectivamente para cada una, y la
disponibilidad del agua como el 14%, siendo este ultimo un factor algido y sensible que en
ocurrencia con otros elementos climéaticos recurrentes, exponen a la poblacién méas vulnerables

a otros tipos de riesgos sanitarios de relevancia.
Cambio Climatico, vulnerabilidad social e igualdad de género.

Es importante senalar que, en funciéon de un informe emitido por La Red Iberoamericana
de Oficinas del Cambio Climatico de la CEPAL elaborado por Moreno (2020), los analisis de
vulnerabilidad efectuados en América Latina revistan discurrir a los humanos como sujetos
uniformes, sin considerar que hombres y mujeres se diferencian en sus formas y niveles de

susceptibilidad, y poseen diferentes capacidades para responder a cambios ambientales extremos.

En este sentido, el autor manifiesta que no existe un solo tipo de vulnerabilidad, sino que
esta posee diferente vertientes que le distinguen y diferencian, como por ejemplo, la
vulnerabilidad biol6gica que engloba la edad, el sexo, el estado nutricional, enfermedades pre-
existentes, la vulnerabilidad ambiental, como las inundaciones, deslizamientos/deslaves, climas
extremos, sequias,huracanes, incendios forestales, la vulnerabilidad social, que incluye el género,
bajo nivel educacional, falta de servicios de salud y la vulnerabilidad econ6mica que abarca
elemtnos como la cesantia y la pobreza, y, afirma que, en lo que respecta a la vulnerabilidad de
genero, son muy pocos los paises de América Latina que reconocen explicitamente las
dimensiones de género en la vulnerabilidad al cambio climatico, segin la autora, las mujeres,
ademas estan expuestas a violencia de género, demas estan expuestas a violencia de género

(Moreno, 2020).

Desiguadad social en cuanto género.

Segun Aguilar (2021), en virtud de las iniquidades en las estructuras financieras actuales
a nivel regional, la disponibilidad de los recursos financieros predestinados para contribuir a
mitigar y a lograr la adaptacion al cambio climético, suele ser diferente para las mujeres que,

para los hombres, y, en menoscabo de las primeras, situacion para la cual se ha evolucionado en
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vias se instaurar componentes de financiamiento climéatico género-responsivos. En este sentido,
asegura el autor que se debe continuar trabajando para endosar la participacion de las mujeres
en la toma de decisiones, sobre todo en los aspectos del financiamiento relacionado con el clima
y en el acceso directo al mismo para grupos y organizaciones de mujeres, teniendo en cuenta
que, acorde con el aumento de la necesidad de acciones de mitigacion y adaptacion al cambio
climatico, aumentara la distribucién de los recursos financieros y la brecha potencial en el acceso

y control de recursos entre hombres y mujeres bajo los sistemas y mecanismos imperantes.

Es importante recalcar que, ante las desigualdades de género, se obstruye el desarrollo
sostenible del pais, conociendo que, tal como lo plantea Aguilar (2021), y en su opinion, las
desigualdades se exteriorizan en diferentes ambitos y sectores, y las iniciativas concernientes
con la adaptacion y la atenuacion de este asociadas al cambio climatico, no son una excepcion
por lo que la acciéon contra el cambio climéatico puede vigorizar o incrementar las desigualdades,
o por otro lado apuntar intencionalmente a superarlas y acelerar el paso hacia la igualdad de
género, por lo que las soluciones se plantean a medida que los paises y las comunidades
examinan sus estructuras normativas, fisicas, econémicas y socioculturales en respuesta al
cambio climéatico, donde se pueden identificar y abordar las desigualdades de género de larga
data.

Segun la evidencia disponible expuesta por la Organizaciéon Internacional para las
Migraciones (2021), los procesos graduales relacionados con el cambio climatico, como la sequia
y la elevacion del nivel mar, Adicionalmente vienen generando flujos de movilidad humana y
desalojando individuos y poblaciones de forma regular, sobre todo desde las zonas rurales, a lo
cual se ha visto limitada la accién gubernamental para mitigar estos efectos en la poblacién, por
los que los sujetos vulnerables socialmente, enfrentan entre otras cosas, la migracion entre las
zonas rurales y las ciudades; en este sentido, se conoce que la reubicacién de la comunidad de
Guna Yala, en Panama4, se ha debido entre otros ala elevacion del nivel del mar, lo que compone
un ejemplo significativo sobre lo prominente de estas amenazas y la necesidad de acciéon
gubernamental para enfrentar estos escenarios a través de politicas primordialmente

preventivas.
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Por otro lado, en Panama en la actualidad, de acuerdo con un articulo publicado por el
Panamé América (2022), el cual cita la opinidén de edna Flores, colaboradorador del Ministerio
de Ambiente y especialista en area, las poblacion mas vulnerable en cuanto género, son las
mujeres indigenas, en especial las embarazadas, las cuales recorren largos trayectos en bisqueda
del agua para lograr sus tareas diarias, su alimentacion y la de su familia, sobre todo para evitar
desnutricién; hay quienes habitan en lugares apartados, teniendo poco acceso a servicios, como
agua potable, luz eléctrica, centros de salud, y, debido al aumento de la temperatura, enfrentan
la escasez de alimentos por sequia y escasez del vital liquido, ya que los ojos de agua se secan en

las zonas rulares.

Figura 2.

Indice de vulnerabilidad al cambio climatico seguin corregimiento, (2021)

Provincia/ Corregimiento indice
Comarca Ngdbe - Buglé Bisira 1.00
Panama Unién Santefia 0.98
Veraguas Calovébora 0.90
Comarca Ngdbe - Buglé Kankintu 0.89
Comarca Ngdbe - Buglé Calante 0.89
Comarca Ngobe - Buglé Rio Chirigui 0.88
Comarca Ngébe - Buglé Emplanada de Chorcha 0.87
Comarca Ngbbe - Buglé Gwaribiara 0.87
Comarca Ngdbe - Buglé Cafaveral 0.87
Comarca Ngobe - Buglé Man Creek 0.85
Comarca Ngibe - Bugle Chirigui Grande 0.84
Darién Rio Iglesias 0.83
Darién Camogant( 0.82
Los Santos Isla de Caias 0.80

Fuente: (Ministerio de Economia y Finazas, 2023)

Adriana Calderon de la Direccion de Cambié Climéatico puntualiz6 los resultados los
cuales fueron citados por un informe del Ministerio de Economia y Finazas (2023), en donde
inidica que, las comarcas indigenas son las areas de mayor vulnerabilidad al cambio climatico.

Este es el caso de la comarca Ngobe - Bugle, asi como los corregimientos de Bocas del toro y en
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la zona norte de la provincia de Veraguas, areas rurales que manifiestan tener una capacidad
adaptativa reducida. Por otro lado, el area de Guna Yala, corregimientos de Darién y la comarca
Emberé aparecen idenficados en el mapa con valoresn altos de vulnerabilidad al igual que el area
sur de Veraguas y Los Santos por sus indicadores de nivele socioeconémicos y capacidad

adaptativa.

En funcion de lo antes descrito, el estado panameno a través del conjunto de politicas
publicas crea el Plan Nacional de Género y Cambio Climatico de Panama (PNGCC), tras un
extenso proceso participativo y talleres a nivel nacional, busca promover el rol de las mujeres
en todas las areas y sectores del pais, en virtud de que el calentamiento global afecta
considerablemente a las mujeres, por lo que esta plan se bosqueja establecer estrategias que
empoderen la figura de la mujer y la integren en los proyectos destinados a aminorar y adecuar
a este creciente fenomeno, y, que participen en la edificacion de una nacién encauzada hacia un

desarrollo sostenible que sea inclusivo. (Panama América, 2022)

Conclusiones

Se puede aseverar que Panama4 es un pais con alta exposicion ante el cambio climatico,
que aunado a las diferentes desigualdades a nivel social a las que se enfrenta, expone a la
poblacion a innumerables consecuencias producto de los desastres naturales, y que, a su vez,

estas consecuencias son multidimensionales y abarcan diferentes vertientes.

Sin embargo, al abordar el enfoque de género y las consecuencias generadas por el cambio
climatico en el pais, se plantean diferencias puntuales y de gran relevancia en donde se expone
que las mujeres son sujetos vulnerables antes estos efectos, y en especial, las mujeres
conformantes de las comarcas y zonas rurales, quienes cuentan con menos recursos y por lo
general habita en zonas de alto riesgo; tomando a consideraciéon ademas, que los fendmenos méas
recurrentes a nivel climaticos revelados en la figura 1, son las inundaciones, deslizamiento de
tierra y disponibilidad del agua, esta Gltima debida en gran parte a las épocas de sequias méas

prologadas y extendidas producto del calentamiento global.
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Ante esta realidad antes planteada, el estado panamefio ha implementado politicas y leyes
como el decreto ejecutivo de ley N 11, que adopta El Plan nacional de Género y Cambio Climatico,
del 16 de junio del 2022, para que en lineas generales, se promueva la igualdad en el acceso de
mujeres y hombres a los espacios de consulta capacitacién y toma de decisiones en cada uno de
los sectores priorizados para la reconstruccion econ6mica sostenible, baja en emisiones, del pais,
ademas, de la realizacion de un el levantamiento diagnostico para linea base de las necesidades
existentes en la actualidad en este aspecto, asi como la integracion del enfoque de género en el
plan nacional de género y cambio climatico para los compromisos climaticos a nivel nacional,
garantizando asi, laimplementacion de bienes responsiva asi como el desarrollo de herramientas
para la implementacion del plan de género y cambio climéatico y especificamente para las

contribuciones determinadas a nivel nacional.

A pesar de todos estos esfuerzos, el camino a recorrer para mitigar el impacto de los
desastres naturales en las mujeres de las comarcas y zonas rurales, son muchos los elementos de
indole sociales que atn no son abordados, los cuales deberian ir dirigidos a dar apoyo al seno
familiar de estos sujetos, para brindar el soporte necesario en virtud de sus necesidades,
teniendo en cuenta que, existe un alto nivel de pobreza en estas zonas que acentiia los estragos

en la poblacion, los cuales se han intensificado por loa pandemia COVID-19.
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Resumen

Del 7 al 99 de diciembre del afio 2022 se realiz6 en la Universidad Técnica de Babahoyo en
Ecuador se llevo a cabo el I Congreso Internacional Sustantivo de Emprendimiento, Vinculos
con la Sociedad y Seguimiento a Graduados 2022. Este evento se realizo bajo dos modalidades,
la primera de forma virtual antes del congreso y la segunda de manera presencial con la
exposicion de ponentes tanto nacionales como internacionales. Siendo su objetivo primordial el
de promover la investigacion, la innovacion y la vinculacion con la sociedad.
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51 ponencias fueron seleccionadas de acuerdo con los términos de la convocatoria y son
presentados los resimenes en este ntimero de la revista Synergia por convenios de colaboracion
que mantiene la Universidad Técnica de Babahoyo con la Universidad de Panama.

Palabras clave: Acceso a la educacion, exposicion oral, formacion empresarial, gestion
empresarial, recursos economicos

Abstract

The I Substantive International Congress on Entrepreneurship, Links with Society and Graduate
Follow-up 2022 was held at the Technical University of Babahoyo in Ecuador from December 7
to 99, 2022. This event was held in two modalities, the first one virtually before the congress and
the second one in person with the presentation of national and international speakers. Its main
objective was to promote research, innovation, and linkage with society.

51 papers were selected according to the terms of the call and the abstracts are presented in this
issue of the journal Synergia by collaboration agreements between the Technical University of
Babahoyo and the University of Panama.

Keywords: access to education, oral presentation, business training, business management,
financial resources

Presentacion

La Universidad Técnica de Babahoyo, al amparo de su misién y planificacion estratégica, trabaja
en la formacion de profesionales, emprendedores e innovadores y vinculados con la comunidad,
capaces de idear soluciones a problematicas de los sectores ambientales, productivos y sociales.
Todo esto, acompanado del fortalecimiento de la investigacion cientifica y tecnologica propia
que desarrollan en sus areas del conocimiento y su vinculacion con la sociedad.

Quiénes somos parte de la Universidad Técnica de Babahoyo, con gran esfuerzo organizamos el
I Congreso Internacional Sustantivo de Emprendimiento, Vinculos con la Sociedad y
Seguimiento a Graduados 2022. Su principal objetivo radica en promover la investigacion,
innovacion y la vinculacion con la sociedad integrando la participacion de exalumnos graduados
en la institucidn, para contribuir a la transformacién de la matriz productiva del Ecuador a través
de un ecosistema conjunto de la funcidén sustantiva y las lineas operativas como
emprendimiento, y seguimiento a graduados.

El evento se desarroll6 en dos etapas, dando cabida a un precongreso ejecutado virtualmente y
el congreso en modalidad presencial, desarrollado en las instalaciones de la Universidad Técnica
de Babahoyo. Tuvo la participacion de conferencistas nacionales y extranjeros de alto nivel en el
campo académico y profesional relacionados con los ejes tematicos del evento. Ademas, el
congreso tuvo la participaciéon masiva de la comunidad universitaria de la IES como ponentes,
asi como también, de asistentes.
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Como universidad nos hemos propuesto ser generadores de conocimiento, en ese sentido,
ponemos a consideracion de la comunidad cientifica las Memorias del I Congreso Internacional
Sustantivo de Emprendimiento, Vinculos con la Sociedad y Seguimiento a Graduados 2022,
donde compartimos las investigaciones de los participantes y la inolvidable experiencia que
vivimos en durante el congreso.

Estamos seguros de que el proximo afio, tendremos nuevas experiencias que contar.
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TITULO

CREENCIAS Y ACTITUDES DE LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR
HACIA EL APRENDIZAJE COOPERATIVO Y SU RELACION CON LA
MOTIVACION.

AUTORES

Henrry José Alvarez Mufioz

Juan José Soriano Saltos

Carlos Julio Cevallos Ortega
Fernando Alberto Verdy Martinez

RESUMEN

El objetivo del presente estudio es argumentar si el aprendizaje cooperativo es més efectivo que
la ensefianza por conferencias para mejorar la actitud y la motivacion de los estudiantes
universitarios; se examiné los impactos del aprendizaje cooperativo en 72 estudiantes de
segundo ano de diferentes carreras de la Universidad Técnica de Babahoyo en Métodos de
Investigacion en Educacion durante nueve semanas. Los mismos fueron distribuidos en dos
grupos mas pequefnios de 36. Se asigné un profesor para ensefiar a cada uno. El aprendizaje
cooperativo se aplicoO para el grupo experimental, mientras que la ensefianza basada en
conferencias se utilizé en el grupo de control durante todo el curso. El resultado del estudio
demostr6 una motivacion de aprendizaje significativamente mayor en el grupo experimental que
en el grupo de control. Se sugieren implicaciones para la innovacién en los métodos de
ensenanza y mas investigacion para popularizar un aprendizaje mas cooperativo para obtener
mejores resultados de aprendizaje.

Palabras clave: aprendizaje cooperativo, pequenos grupos, motivacion de aprendizaje.
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TITULO

EL IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES EN EL DESARROLLO DE NUEVOS
NEGOCIOS EN LA CIUDAD BABAHOYO

AUTORES
Kerly Jazmin Feijoo-Rojas.

Rina Rosalinda Castaneda-Junco.
Maira Maria Rodriguez-Torres.
Yanina Del Roci6 Carbo-Silva.

RESUMEN

Las redes sociales se han convertido en una herramienta que ayudo a la economia mundial a
mantenerse activa, puesto que han permitido a empresarios y emprendedores a mantener su
negocio, luego de la pandemia del COVID-9. En este contexto, el principal proposito de este
articulo es rescatar diferentes aspectos de estas nuevas tecnologias y su impacto en el desarrollo
de nuevos negocios en la ciudad de Babahoyo. El estudio se realizé con 24 emprendedores de la
ciudad de Babahoyo, seleccionados al azar, a los que se les aplicO un cuestionario
semiestructurado bajo la modalidad de encuesta y entrevista. Los datos fueron analizados
utilizando estadistica descriptiva y se crearon 2 nubes de palabras para especificar los principales
beneficios e impactos de usar las redes sociales en sus negocios. Como resultado, los
emprendedores utilizan mayormente Instagram, WhatsApp y Facebook como plataformas para
el marketing y ventas digitales, y han encontrado diversos beneficios de su uso, recalcando que
han tenido un impacto positivo en su uso, en el acceso a clientes potenciales, el conocimiento de
su marca o negocio, y las ventas generadas por este medio. Se concluye que las redes sociales son
una herramienta efectiva para el desarrollo de nuevos negocios en la ciudad.

Palabras claves: redes sociales, desarrollo, emprendimientos, clientes, marketing.
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TITULO

EL ROL DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LA SENSIBILIZACION
MEDIOAMBIENTAL DE LA SOCIEDAD

AUTORES

Lcda. Johana Olaya-Reyes, MSc.

Leda. Ana Maria Candell Saldarreaga, MSc.
Lcda. Nathalie Landeta-Bejarano, MSc.
Victor Hugo Toral Reyes

Resumen

Los ciudadanos se informan de las noticias medioambientales a través de los medios de
comunicacion, y se transforman en su fuente principal informativa, enfatizando sucesos o crisis
a las cuales habian sido ajenos. Por tanto, la concienciacion ambiental esta directamente
relacionada al grado de informaciéon a la que han sido expuestos, lo cual influye en la
construccion de actitudes sociales. El objetivo de la investigacion es determinar el grado de
informaci6n que tiene el ciudadano promedio acerca de las problematicas medioambientales de
su comunidad y analizar si los medios de comunicacion estdn cumpliendo su funcién educativa,
informativa y socializadora. La investigacion de tipo descriptiva se realiz6 a través de 224
encuestas a ciudadanos de Babahoyo, entre 18 a 72 afios de edad. Los hallazgos demuestran un
bajo grado de concienciacion medioambiental por parte de la poblacion, desconocen incluso
quiénes son los involucrados, a pesar de ser evidente el deterioro de los recursos naturales, los
residuos y desechos no gestionados convenientemente, y la contaminacion de tierra, agua y aire
por vertidos no controlados, entre otros.

Palabras claves: Conciencia medioambiental, medios de comunicacién, periodismo
ambiental, sostenibilidad ambiental.
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TITULO

EL AGROTURISMO COMO FUENTE DE EMPRENDIMIENTO COMUNITARIO.
CASO DE ESTUDIO: LA COLOMBIA ALTA.

AUTORES

David Gortaire-Diaz,
Daniel Contreras-Moscol,
Elma Ramirez-Romero,
Gabriela Almache-Granda,

RESUMEN

El turismo rural integra naturaleza, cultura y participacion activa de los locales, cuyo objetivo es
mejorar la condicion de vida de la comunidad al aprovechar los flujos econdémicos que el mismo
produce. Sin embargo, no se han encontrado estudios para analizar el potencial del agroturismo
en el recinto La Colombia Alta, ubicado en la provincia de Bolivar, Ecuador. Por lo tanto, el
presente caso de estudio tiene como propoésito analizar las practicas empiricas de la principal
promotora en dicha localidad y evaluar el impacto del agroturismo en el sector; al estudiar y
describir la percepcion y grado de satisfaccion de los turistas para identificar los aspectos
prioritarios a mejorar. Este estudio es mixto, bajo un enfoque descriptivo, de corte longitudinal.
Entrevistas, encuestas y visita de campos fueron los principales instrumentos de recolecciéon. Los
hallazgos probaron que 1. que el perfil de la principal promotora emprendedora del sector
coincide con los de otros estudios. 2. que la percepciéon de los visitantes fue positiva (91.4%) y
nivel de satisfaccion difiere 3. que el nivel de impacto del agroturismo en el sector tiene una
incidencia positiva (80% de los turistas estiman regresar e incurrencia a la fecha de 3.14 veces).
Por consiguiente, se recomienda llevar la continuidad del caso, tras la aplicaciéon de acciones de
cambio a mejoras en base a las sugerencias dadas en este articulo. Los resultados podrian tener
implicaciones en el campo investigativo del agroturismo local y a su aplicacion real para el
mejoramiento de las necesidades de las comunidades.

Palabras claves: agroturismo, turismo rural, turismo de aventura, Colombia alta, nivel de
satisfaccion
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IMPLEMENTACION DE NEGOCIO DE SERVICIOS DE ENTREGA A DOMICILIO:
INNOVACIONES Y NECESIDADES EMERGENTES POST PANDEMIA COVID-19
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RESUMEN

El mundo entero ha sufrido los estragos de la pandemia provocada por el COVID-19, el impacto
en la economia de todos los paises ha sido severo y los negocios de comida también han sufrido
los impactos. El auge de la tecnologia y la globalizacion de ciertos servicios, ha potenciado
diversas estrategias de mercado en ciudades como Babahoyo, donde atin no proliferan empresas
de gran tamafio como Uber Eats, y dan lugar a pequeiios micro empresarios que desarrollen sus
negocios con estrategias mas focalizadas al segmento de mercado. El emprendimiento a estudiar
es el impacto de la implementacion del servicio a domicilio en un negocio de venta de comidas
rapidas, que incluyen hamburguesas, sanduches, quipes y alas barbecue. Los resultados
obtenidos en este estudio demuestran la importancia del servicio a domicilio y las estrategias
que llegaron para quedarse luego de la pandemia por el COVID-19.

Palabras claves: Negocio, pandemia, servicios, domicilio, economia
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CIENCIAS AGROPECUARIAS EN TIEMPOS DE PANDEMIA.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion es el resultado de la compilacién del importante y arduo
trabajo realizado en vinculacién por estudiantes y los docentes de la Universidad Técnica de
Babahoyo de la Facultad de Ciencias Agropecuarias durante la pandemia del covid-19, en la cual
el proceso de vinculacion virtual inicio el mes de agosto del 2020 hasta el mes de abril del 2022.
Esta modalidad de vinculacion surgi6 en base a la necesidad de que el estudiante cumpla este
proceso y a la vez propiciar que los estudiantes puedan aplicar y difundir los conocimientos
adquiridos en sus domicilios, con personas de su entorno familiar con la ayuda de la plataforma
tecnoldgica SAI con que cuenta la Universidad Técnica de Babahoyo. Fue una tarea dificil con
un arduo trabajo para todos desde el departamento de sistemas, docentes tutores, estudiantes
cursando el proceso de vinculacion y ntcleo familiar de cada uno, lo que permiti6 solucionar
inconvenientes que se presentaron a tltimo momento, demostrando en este presente trabajo la
informacion de cada una de las actividades realizadas por los estudiantes de las carreras de
Ingeniaria agronémica, Ingenieria agropecuaria y Medicina veterinaria.

Palabras claves: vinculacion, pandemia, trabajo, docentes, estudiantes.
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Resumen

Habiendo experimentado un periodo de transiciéon de educacion presencial a virtual, obligados
por una pandemia global el presente articulo tiene como objetivo analizar las perspectivas de
estudiantes en cuanto a ambas modalidades. El presente estudio descriptivo aplica un método
mixto de informacidén cuantitativa y cualitativa donde existen tres variables claramente
identificadas: Variable independiente - percepciones del estudiantado y dos variables
dependientes - la educaciéon online y presencial. Los instrumentos de mediciéon fueron dos
encuestas con componentes cualitativos y cuantitativos para cada modalidad, online y presencial
respectivamente; tomando en cuenta factores emocionales y pedagbgicos. La muestra tomada
por conveniencia se conforma de 200 estudiantes de diferentes carreras de una universidad
publica en Babahoyo-Ecuador. Siendo la mayoria de género femenino con un nivel
socioecondémico medio. Los resultados estadisticos de esta investigacion arrojaron que
estudiantes tienen mayor inclinacion a la educacion presencial donde sienten mayor motivacion.
Su nivel de atencién es mucho mayor en modalidad presencial ya que existen menos
interrupciones. Estas conclusiones se reafirman al hecho de que los estudiantes consideran su
destreza tecnologica baja por lo que esto desmotiva en mayor manera su experiencia en la
virtualidad; mientras que en forma presencial disfrutan mas de la interaccion directa fisica con
docente y compafieros. Cabe recalcar que la mayoria de la poblacion no se considera un aprendiz
autonomo, habilidad esencial para enfrentar la virtualidad sumado a que el 40% no dispone de
recursos tecnolégicos. Finalmente, estudiantes percibieron que las estrategias y recursos
pedagogicos fueron mas acordes en modalidad presencial que virtual, lo que es un indicador que
la planta docente necesita reestructurar su practica docente. En conclusion, todos estos
elementos hicieron percibir al estudiantado un mayor nivel de aprendizaje en la modalidad
presencial.

Palabras claves: educacion online, educacion presencial, pandemia, docentes, estudiantes.
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RESUMEN

Este articulo estudia las principales causas que motivan el llevar a cabo un emprendimiento en
el Ecuador, ya que es el Pais con el mayor porcentaje de nuevos emprendedores en América
Latina seguido por Peru. Este trabajo ha recopilado informacion veraz de encuestas, fuentes
oficiales, INEC, Bancos, Superintendencia de companias etc. Analizando factores situacionales
cruciales tales como la influencia que tuvo la pandemia de COVID-19 sobre los negocios, empleos
y emprendimientos en el pais. Determinando asi que el principal motivo que impulsa a las
familias ecuatorianas a emprender un negocio es el desempleo, seguido por la inconformidad de
algiin empleo no pleno, o subempleo no remunerado. Por lo tanto, estamos hablando de una
gran cantidad de emprendedores que lo hacen orillados por la necesidad, dando lugar a muchos
emprendimientos que no logran mantenerse a flote, que se quedan estancados, por falta de
vocacion, educacion financiera, inversion y exceso de competencia. Estratégicamente, se
considera que este estudio tiene una metodologia cuantitativa y subjetiva a través de la
utilizacion de encuestas y panoramas recientemente aprobados por especialistas en la materia.
Fue posible distinguir que el 80% de la poblacion tiene una perspectiva alentadora sobre el
futuro a pesar de estar en una circunstancia de falta de empleo, mientras que el 97% dice que el
emprendimiento es una opciéon que ayuda a resolver las necesidades financieras y familiares.

Palabras clave: Emprendimiento, emprendedores, desempleo, subempleo, inversion.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar cuéles son las estrategias de
ensefianza-aprendizaje (E-A) implementadas por los docentes y su influencia en la formaciéon
académica estudiantes Escuela de Educaciéon de la Universidad Técnica de Babahoyo Carrera
Pedagogia de las Ciencias Experimentales-Informatica Cuarto Semestre “A-B”, periodo
académico Noviembre-2021-Abril-2022 en la modalidad virtual, ademas de examinar cuéles son
las diferentes estrategias que permiten el mejoramiento en los procesos de E-A, y describir el uso
correcto de los factores de E-A relacionando los conocimientos tedricos y practicos, permitiendo
la creacion de jovenes analistas, criticos y reflexivos. El tipo de Investigacion fue de enfoque
cuantitativo; dado que se usaron técnicas de recoleccion y el analisis estadistico de datos para
responder preguntas de investigacion, ademas el disefio de nuestra investigacion es exploratoria
a través de la técnica de recoleccion de datos la encuesta. La investigacion se realizo a partir de
la encuesta a través de la plataforma Google Forms, tomando como referencia una poblacién de
54 participantes, tomando una muestra de 50 estudiantes y 4 docentes del Paralelo A-B. Con la
respectiva respuesta se pudo concluir que las estrategias de E-A son instrumentos que
normalmente utiliza el docente para contribuir a la implementacion y desarrollo de las
competencias de los estudiantes.

Palabras clave: Estrategias Educativas, Técnicas Educativas, Formacion profesional,
Ensenanza-aprendizaje, Educacion virtual.




- ISSN L 2953-29733
W Vol.2, No.2 noviembre 2023- abril 2024

https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia

TITULO

ACTITUDES EMPRESARIALES QUE DETERMINAN LA INNOVACION EN LAS
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RESUMEN

El objetivo de este articulo es evaluar las diferencias en las actitudes de las microempresas hacia
estructuras seleccionadas orientadas a los negocios antes de la pandemia, (EO) especificamente
en funcion de factores sociodemograficos (género, educacion y duracion del negocio)
seleccionados en funcion de la innovacioén y la agresividad competitiva. El estudio se realiz6 en
Babahoyo — Ecuador el presente 2022. A partir de una muestra de 70 microempresas, se busco
identificar diferencias en las actitudes de los propietarios hacia la innovacion y la agresividad
competitiva entre mujeres y hombres, emprendedores, educacion superior y otra educaciéon
(escuela secundaria con y sin graduacién), y “mayores” (activos en el mercado por mas de 10
anos) y mas jovenes microempresas. Mas del 50% de las microempresas encuestadas desarrollan
regularmente nuevos productos y servicios en su empresa, pero solo el 30% mantiene su
actividad con recursos econdémicos suficientes. El 66 % de las microempresas esta tratando de
capitalizar los proximos cambios en su mercado objetivo, y el 58 % se adelanta activamente a sus
competidores. Se encontr6 que el factor responsable de la diferencia estadisticamente
significativa entre los grupos definidos fue el tiempo de permanencia en el mercado.

Palabras clave: microempresa, pymes, orientacion emprendedora, innovacién, agresividad
competitiva.
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RESUMEN

Con el objetivo de conocer las caracteristicas y la percepcion que tienen los graduados durante
su formacién profesional en la Universidad Técnica de Babahoyo, en relacion a las competencias
adquiridas y las demandas en el mercado laboral, se llevé a cabo un proceso de Seguimiento a
los graduados de la Carrera de Psicologia Clinica de la Facultad de Ciencias Juridicas Sociales y
de la Educacion del periodo académico noviembre 2020 — marzo 2021. Para este efecto se
empled una investigacion de tipo no experimental, con un disefio de caracter descriptivo,
mediante el empleo de la encuesta de diagnostico SAGoo que fue aplicada 58 graduados, a través
del Sistema de Seguimiento a Graduados. Se estableci6é que el mayor porcentaje de graduados
son del sexo femenino (70,690%) y el 37,93%, son del Cantén Babahoyo, donde el 70,69%
pertenecen a la zona urbanay el 29,31% pertenecen a la zona rural. El 91,38% esta satisfecho por
haber desarrollado varias competencias generales, el 98,27% se siente satisfecho con el cuerpo
docente por la capacidad para articular la teoria con la practica profesional. En relacion a la
situacion laboral, el 98,28% de los graduados se encuentran desempleados. El 81,03% se siente
identificados afectivamente con la institucidon. Sobre la accesibilidad a los espacios académicos
y sanitarios, el 32,76% considera que es poco satisfactorio, el 51,72% considera que es
satisfactorio y el 15,51% considera que es muy satisfactorio. Los resultados descritos en este
estudio, son base fundamental para el proceso de toma de decisiones.

Palabras claves: Competencias, Formacion profesional, Seguimiento a graduados, Toma de
decisiones
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RESUMEN

Con el presente proyecto de investigacion, la carrera Agroindustria de la Universidad Técnica de
Babahoyo, busca como objetivo elaborar y promover el emprendimiento de los pequeiios
cacaoteros y emprendedores con la elaboracion de bombones con licor sabor a amaretto, el cual
consiste en un bomboén con un centro liquido relleno o bafiado de Amaretto y el chocolate en
polvo con el fin de dar a conocer una alternativa de emprendimiento a muchas personas que en
estos tiempos estan pasando una situacion critica econdmicamente por el tema de la pandemia
(COVID - 19), teniendo como resultado los siguientes datos. Edad de los encuestados, teniendo
como resultado lo siguiente: menores a 18 anos el 14.3%, entre 18 y 25 anos 71.4%, entre 26 y 35
afos 11.9%, entre 36 y 45 1.2%, mayor a 45 anos 1.2%. Gusto por el chocolate, teniendo como
resultado lo siguiente: el 100% determiné que si les gusta el chocolate. Frecuencia del consumo
de chocolate, teniendo como resultado lo siguiente: consumo diario el 16.7%, consumo semanal
el 50%, consumo mensual el 32.1%, nunca el 1.2%. Gusto por los bombones de chocolate,
teniendo como resultado lo siguiente: el 97.6% si les gusta los bombones de chocolate, el 1.2%
no les gusta, el 1.2% tal vez. Frecuencia del consumo de bombones de chocolate, teniendo como
resultado lo siguiente: consumo diario 15.5%, consumo semanal 50%, consumo mensual 34.5%.
Consumo de chocolate con sabor a amaretto, teniendo como resultado los siguiente: el 83.3%
manifestd6 que si ha consumido chocolates con amaretto y el 16.7% manifestd6 que no ha
consumido los bombones con sabor a amaretto. Sabor de nuestro producto terminado, teniendo
lo siguiente: el 78.3% manifestd6 que bastante, el 16.9% manifest6 que muy poco y el 4.8%
manifesté que nada. Presentacion de nuestro producto terminado, teniendo lo siguiente: el
86.9% manifestd que Bastante, el 8.6% manifesté que muy poco y el 4.5% manifest6 que nada.
Olor de nuestro producto terminado, teniendo lo siguiente: el 83.3% manifesté que Bastante, el
11.9% manifesté que muy poco y el 4.8% manifesté6 que nada. Textura de nuestro producto
terminado, teniendo lo siguiente: el 86.9% manifest6 que Bastante, el 8.6% manifest6 que muy
poco y el 4.5% manifest6 que nada.

Palabras clave: Chocolate, Cacao, Bombones, Agroindustria
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RESUMEN

El emprendimiento se define como la iniciativa de un individuo para desarrollar una idea de
negocio que genere ingresos. Dicha actividad ha contribuido de manera satisfactoria con la
economia de varias ciudades en Ecuador, sin duda el camino a la prosperidad en estos tiempos
en que el gobierno como proveedor de trabajo y salarios ya se encuentra sobrepasado en su
capacidad. Bajo esta premisa la presente investigacion ha buscado analizar la evolucion de los
emprendimientos por oportunidad en el periodo 2020-2021 en la ciudad de Babahoyo con el fin
de identificar, conocer y examinar las diversas oportunidades que fueron reconocidas y
utilizadas por los emprendedores, los factores que incidieron en el desempeiio, evolucion y éxito
de los emprendimientos dentro de este periodo. Adicionalmente, se realizd6 un anélisis del
modelo de competencias emprendedoras de David Mc Clelland buscando identificar cuél de
estas competencias emprendedoras han sido aplicadas por los emprenderos babahoyenses. La
metodologia que se utilizo fue de tipo analitico, descriptivo y exploratorio empleando encuestas
semiestructuradas con variables dicotdmicas y cuantitativas, asi como entrevistas con preguntas
abiertas a 10 emprendedores sustentables de la ciudad. De acuerdo con el estudio realizado, se
concluy6 que el 80% de los emprendedores identificaron una oportunidad que se encontraban
en el entorno para tener una idea de negocio innovadora que les permitiera crecer en el mercado,
con ayuda de las competencias emprendedoras se reflej6 que para mantenerse en el mercado un
50% de los emprendedores cultivan las competencias de calidad, eficiencia y persistencia en sus
negocios, el 50% de los encuestados considera que la competencia mas importante a la hora de
emprender un negocio es la busqueda de oportunidades e iniciativa, seguido por un 20% que
consideran la fijacion de metas y bisqueda de informacién como competencias indispensables

Palabras clave: emprendimiento, oportunidad, competencias, evoluciéon
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RESUMEN

El trabajo de investigacion realizado sobre la linea de investigacién tendra impacto en el
Desarrollo agropecuario agroindustrial sostenible y sustentable del cantén Quevedo, Recinto
Cuatro Mangas — km. 8 Via Buena Fe. La participacion de docentes y estudiantes de la
Universidad Técnica de Babahoyo, extension en Quevedo, tiene como objetivo desarrollar
técnicas de comunicacidon que despliegue canales de comercializacion entre el emprendedor
agropecuario y la agroindustria.

Para resolver el objetivo planteado se aplico la metodologia de la observacion, descriptiva
mediante el uso de herramientas de grupos focales y aplicacion de encuestas para su validacion;
tanto en asociaciones agricolas, centros agricolas como a empresas agroindustrial privadas;
generando una base de datos de informacion recolectada in situ. De tal forma la tabulacion de
los datos y resultados obtenidos en las encuestas se basa en crear canales de comercializacion
directa entre el empresario agricola y la agroindustria del canton de Quevedo, Recinto Cuatro
Mangas - km. 8 Via Buena Fe. Esta area es una de las que mas refleja el desarrollo del trabajo, la
produccion y las ganancias; mejorar la comunicaciéon y comercio de los emprendimientos y
productores agropecuarios del cantén Quevedo.

De tal manera que los resultados de esta investigacion sean evaluados y difundidos a la
comunidad universitaria, el impacto de esta linea de investigacion se vera reflejada en las futuras
socializaciones, Congresos o articulos cientificos que pueden destacarse en el desarrollo del
mismo.

Palabras claves: Comunicacion, emprendimiento, agropecuario, agroindustria.
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RESUMEN

El presente estudio se enfoca en determinar el estado nutricional de ciertos grupos vulnerables
en barrios periurbanos de la provincia de Los Rios,2018, como lo son los nifios entre 1 a 10 afios
y los adultos mayores. Est4 encaminado a mitigar las patologias nutricionales mas comunes, con
la finalidad de mejorar la calidad de vida de dicha comunidad. La metodologia aplicada en la
investigacion fue cuantitativa y se realiz6 mediante la aplicacion de encuestas a pobladores de
los sectores de la provincia de Los Rios por parte de los estudiantes y profesores de la Carrera de
nutriciéon y Dietética. El estudio tuvo un caracter descriptivo. Las preguntas estuvieron dirigidas
a indagar sobre enfermedades més frecuentes que afectan a la poblacion, acceso a servicios de
salud comunitario, recepcion y manejo de los alimentos, conocimiento sobre nutricion,
alimentacién e higiene alimentaria. Los resultados muestran una incidencia elevada de
afecciones nutricionales, y diabetes, como conclusion, se determiné el estado nutricional de los
ninos y adultos mayores sujetos del estudio en donde se evidencio que el 72% de los nifios y el
80,5 de los adultos presento dolencias nutricionales, asi como alteraciones metabdlicas. anemia,
desnutricion, sobre peso y obesidad.

Palabras clave: estado nutricional, obesidad, educaciéon alimentaria, nifios y adultos
mayores.
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RESUMEN

La provincia de Los Rios pertenece a la region litoral, sin salida al mar, conforma una de las 24
provincias que registra la Republica del Ecuador, con una economia basada fundamentalmente
en las actividades agricolas, posee una poblacion total de 778115 habitantes con hogares con
internet en niimero de 10082, segin el censo de poblacion y vivienda 2010.

El 1 de julio del 2020, la provincia de Los Rios registra 2284 casos confirmados de COVID-19,
de un total de 58.257 de casos positivos a nivel nacional (MSP,2020), lo cual representa al 3.9%
de la totalidad de esta patologia viral.

La investigacion sobre los Estilos de vida saludables en la prevenciéon de enfermedad infecciosa
por virus SARS-CoV-2, impartido virtualmente a los pobladores de las comunidades de la
provincia de Los Rios, lograra disminuir el problema de estilos de vida desfavorables frente al
COVID - 19, que desencadenaran alteraciones en el estado de salud en los pobladores de las
comunidades rurales y periféricas de los cantones de la provincia de Los Rios, con la realizaciéon
de Cursos teoérico/ Practicos, socializado en clases virtuales, mientras las comunidades
permanezcan en etapa de aislamiento social, ellos seran capaces de aplicarlos en sus rutinas
diarias, adoptando asi estilos de vida saludables.

La investigacion se la realiz6 desde agosto 2020 hasta abril 2022, intervinieron 38 docentes de
la Facultad de Ciencias de la Salud, 635 estudiantes, 3206 sujetos del estudio que fueron
capacitados de manera virtual.

Palabras claves: Enfermedad infecciosa, pandemia, estilos de vida, virus SARS-CoV-2,
capacitacion
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RESUMEN

Incluir a las personas discapacitadas es un reto dificil de superar en los paises subdesarrollados
donde los indices de desigualdad, desempleo y pobreza son importantes. Se requieren acciones
y politicas estatales, plasmados en leyes o normativas, asi como programas educativos y de
capacitacion especificos, apoyos institucionales y facilidades crediticias. Ecuador tiene una
trayectoria interesante como pais donde el emprendimiento ha resultado ser una opcion ante el
problema del desempleo y la pobreza. A pesar de las grandes dificultades en medio de la grave
crisis econémica y social, agudizada por el efecto de la pandemia del COVID 19, existen
experiencias de emprendimientos en América Latina que tienen a las mismas personas con
discapacidad como protagonistas o al menos son incorporadas con buenos resultados. El
presente estudio tiene como objetivo identificar, acopiar y sistematizar datos y conceptos
relacionados con la actividad de emprendimientos en algunos paises de nuestra region, donde
se ha hecho patente esta estrategia de supervivencia que ha conseguido la inclusion de personas
con discapacidades, las politicas oficiales que pudieron apoyarlas y posibilitarlas en el ambito de
la capacitacion, apoyos financieros y orientacién técnica. Asi mismo se revisan los lineamientos
generales emitidos por organismos internacionales en calidad de orientacion a los gobiernos de
la region para crear las condiciones propicias para este tipo de emprendimientos que
contribuyen a aportar soluciones a problemas sociales, reducir el indice de desempleo y apoyar
familias.
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RESUMEN

En el contexto latinoamericano existe una comunicacion entre graduados- universidad conocido
como Seguimiento a Graduados (SAG). Las universidades del pais tienen, entre sus
responsabilidades, brindar una educaciéon de calidad y calidez que beneficie a todos los
estudiantes del pais, esto constituye una estrategia efectiva para retroalimentar la pertinencia de
los programas académicos. El seguimiento a graduados promueve las competencias para obtener
el perfil de egreso y con ello responder a la demanda laboral; desde la vinculacion con la sociedad
como funciéon sustantiva, promueve la solucion a la problematica social en los diferentes
contextos, desde el &mbito académico e investigativo para la formaciéon profesional de los
graduados, considerando la preponderancia de la carrera de Educacion Basica. Sin embargo,
existen dificultades para constituir y mantener este vinculo para beneficio mutuo de
instituciones educativas y graduados que se exterioriza en este articulo, desde una visién
holistica, asevera beneficios para los representantes que en él se relacionan, y que han sido
aprobados, acondicionados por instituciones educativas para crear o fortalecer la relaciéon con
sus graduados. Su formaciéon profesional lo adquiere de manera continua, mediante la
observacion, la investigacion, el descubrimiento para tomar decisiones e implementar
soluciones en los diversos escenarios segin el ritmo de aprendizaje de sus estudiantes. Como
objetivo Desarrollar competencias para alcanzar el perfil de egreso desde la vinculacion. La
metodologia aplicada fue en base a los resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas a
los beneficiarios y de la base de datos de seguimiento a graduados.
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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es conocer como el seguimiento a graduados se constituye en ese
vinculo entre las universidades y la sociedad. Para ello se encuesto 73 graduados de las carreras
de Comunicacién Social Hoteleria y Turismo de la Universidad Técnica de Babahoyo — Extension
Quevedo, los cuales respondieron un cuestionario estructurado. Los resultados muestran que 57
de ellos son mujeres y 16 son hombres. El 73% y 68% de las carreras de C.S y H&T provienen de
las Provincia de Los Rios. El promedio de notas obtenido es de 46.81% que califican como
satisfactorio. En cuanto al dominio del habla inglés el 73% de ambas carreras tienen un nivel
Medio. El 46% manifiesta estar satisfecho en cuanto a las competencias generales adquiridas.
Igualmente, el 97% manifiestan estar satisfecho con el cuerpo docente y en relacion con los
servicios brindados el 80% dice estar muy satisfecho. El 90% no est4 laborando, y los que lo
hacen el 57% es en empresa privada, realizando labores no relacionadas con su carrera en un
42%. El 69,86% dicen estar interesados en cursar maestrias. El 93,15% también indico que el
proceso de vinculacion cumple con sus expectativas; y el 89,04% coinciden que las practicas pre-
profesionales contribuyen a la posterior inserciéon laboral. Se concluye que los estudios de
seguimiento a graduados es una herramienta fundamental para conocer de primera fuente, las
necesidades y requisitos que demanda el mercado laboral como ente vinculante entre la sociedad
y la universidad.

Palabras clave: Seguimiento a graduados, Comunicacion Social, Hoteleria y Turismo,
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INFLUENCIA DEL PESO DEL HUEVO SOBRE LA SELECCION DE CODORNICES
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RESUMEN

Con el proposito de conocer la semana adecuada para seleccionar a las hembras que entraran al
servicio reproductivo, se evalu6 el peso de los huevos de codorniz desde la primera puesta hasta
obtener el peso referencial de 12 gramos, proyecto de aula, en el que se recolecto los huevos
diariamente de un grupo de 45 hembras maduras sexualmente de 52 dias de edad; codornices
nacidas en los predios de la Facultad de Ciencias Agropecuarias (FACIAG) de la Universidad
Técnica de Babahoyo. Las diferencias estadisticas se obtuvieron aplicando la prueba HSD de
Tukey (P>0,01), demostrando diferencias altamente significativas de los huevos segtin la edad
de las codornices. En la sexta y séptima semana los huevos tuvieron mayor peso (12,06 gy 12,55
g respectivamente). Se concluye que las aves mayores de 9o dias de edad se encuentran
desarrolladas sexualmente y son apropiadas para iniciar el ciclo de reproduccion debido a su
capacidad de producir huevos uniformes con peso mayor a 12 g manteniendo las caracteristicas
adecuadas al momento de seleccionar huevos fértiles para incubacion.

Palabras clave: Tasa de postura, peso del huevo, edad reproductiva, codornices, incubacién.
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RESUMEN

La comunidad receptora es uno de los elementos mas valiosos de un destino turistico, por lo que
su percepcion acerca del turismo constituye un pilar fundamental para disefiar estrategias de
desarrollo turistico. El objetivo de la investigacién es analizar como percibe la comunidad local
el desempeiio de la gestion turistica a nivel municipal en el cantén Quevedo del turismo de
aventura, comprendida entre los afios 2020 y 2021. El presente estudio recoge las respuestas de
120 habitantes del canton Quevedo, en el que se aplican las teorias del intercambio social (SET)
y de la geografia de la percepcion, a través de una investigacion mixta. Los resultados muestran
que, en general la ciudadania esta conforme con la gestion realizada y manifestaron mejoras en
aspectos como la transportacion, comercializacion de servicios turisticos, beneficios recibidos
del turismo, innovacion y creacidon de nuevos productos, inclusiéon de la comunidad en la toma
de decisiones, rendicion de cuentas, accesibilidad de procesos, las instituciones e informacion,
entre otros. Mejoras que se dieron atin en tiempo de pandemia. Estos hallazgos brindan valiosas
contribuciones tedricas a los investigadores y se constituyen implicaciones practicas para las
autoridades locales.

Palabras clave: Covid 19, geografia de la percepcion, gestion turistica, percepcion de los
residentes, turismo de aventura.




ISSN L 2953-29733
Vol.2, No.2 noviembre 2023- abril 2024
https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia

TITULO
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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo analizar los equipos en relacion a los servidores
virtuales en las Instituciones publicas de la Ciudad de Babahoyo. La metodologia empleada para
realizar este articulo es el método de campo, bibliografica y la Técnica aplicada es la entrevista a
las diferentes instituciones de la Ciudad de Babahoyo, para asi analizar las infraestructuras
tecnologicas, sus recursos como espacio en disco duro, memoria, conectividad hacia otros
equipos e internet. Como resultado del analisis se diagnostica la seguridad de las aplicaciones
que se encuentran alojado en los servidores y de las aplicaciones que no estan alojadas en las
Instituciones, como conclusién nos indica que los beneficios segtn la investigacion bibliografica
y de campo nos permitié conocer las miiltiples ventajas que tienen los servidores virtuales entre
ellas ahorro econémico, de espacio y energia, sin contar la facilidad para la continuidad y
respaldo, y ademas que otros factores encontrados son las caracteristicas técnicas que deben
sustentar la aplicacion de los servidores virtuales, como tomar en cuenta la seguridad y
caracteristicas como, son estructura de red, firewall, capacidades de cache y almacenamiento en
discos duros.

Palabras clave: Servidores, virtualizacion, Entidades publicas, hiperversores, sistemas
operativos
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SEGUIMIENTO A GRADUADOS DE LA CARRERA DE TERAPIA RESPIRATORIA.
ANO 2021 Y 2022.
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es comparar las encuestas de seguimiento a graduados de la carrera
de Terapia Respiratoria de la Facultad de Ciencias de la Salud en el periodo de mayo —
septiembre 2021 y noviembre 2021 — abril 2022. La metodologia utilizada es de tipo
observacional, transversal y analitica, partiendo de los resultados de las encuestas de diagnostico
SAGoo realizadas a los graduados, facilitados por la secretaria de la carrera y se contactaron a
los encuestados a través del correo electrénico como también via telefénica para obtener la
informacion. Se graduaron 66 estudiantes de la promocion de ingreso del 2016 - afio de
graduacidn 2021, y gradu6 a 46 estudiantes, de Seguimiento a Graduados noviembre 2021-abril
2022 encuestando a 17 alumnos. Se calcul6 el estadistico de prueba para la diferencia de dos
proporciones, la hipo6tesis nula se plantea como la Ho: p1-p2=0, en una prueba bilateral; con un
nivel de confianza del 99% y a=1%. Los resultados arrojan un predominio del nivel satisfactorio
en ambas encuestas en relacidbn a competencias generales, ampliar horas de practica y
asignaturas propias de la carrera; la satisfaccion con el cuerpo docente de la carrera, prevalece y
se hace estadisticamente significativa las diferencias en items de este tema, los conocimientos
adquiridos se consideraron en mayor frecuencia, utiles en ambas encuestas, asi como también
en la calidad de los servicios brindados. La situacion laboral de los graduados no es buena ya que
casi ninguno est4 trabajando, porque no hay empleo disponible para esa profesion.

Palabras clave: graduados, seguimiento, satisfaccion




ISSN L 2953-29733
Vol.2, No.2 noviembre 2023- abril 2024
https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia

TITULO

ACTUALIZACION E INNOVACION EDUCATIVA DIGITAL PARA LA ENSENANZA
EN EL SIGLO XXI

AUTORES

Miguel Andrés Franco Bayas
Julio Ernesto Mora Aristega
Nelly Victoria Ley Leyva
Reyes Johan Calder6n Angulo

RESUMEN

El presente articulo se ha desarrollado con el fin de responder a la necesidad de implementar
una mejora de procesos y procedimientos dentro de la ensefianza a 24 beneficiarios de la Unidad
Educativa Réplica Eugenio Espejo debido al impacto que ha sufrido la educacion por causa de la
pandemia Covid-19, en donde la forma de brindar las clases ha dado un giro de 360 grados; es
decir, una transicion del formato presencial al virtual. El objetivo de esta investigacion fue
actualizar los conocimientos teoéricos y practicos de los docentes de educacion basica y de
bachillerato en temas de innovacion educativa digital, para fortalecer la evolucion de la
ensenanza coordinadamente, para lograr resultados que incidan directamente en la calidad de
la educacién y vida de un colectivo social dando a conocer herramientas de facil manejo y libre
acceso tanto para docentes como estudiantes para la realizacion de trabajos sincrénicos como
asincronicos. A partir de esto, se ha tratado de mejorar la eficacia y eficiencia dentro de las clases
impartidas por los catedraticos a sus estudiantes y establecer una comunicacion mas espontanea.
En esta planificacion, se identificaron las herramientas tecnolégicas que eran necesarias para su
formacion y futura aplicacion, esto se llevo a cabo previo a un didlogo.

Palabras clave: ensenanza, innovacidn, procesos, transicion, virtualidad.
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RESUMEN

En el presente articulo se valoran aspectos tedricos de significativa importancia para el
desarrollo de la gestion del talento humano y su incidencia en el uso adecuado de estrategias,
herramientas y modelos de gestion de personal que estén acorde a la realidad institucional
universitaria. Estudio epistémico que define que esta gestion esta basada en un conjunto de
procesos integrados y diseniados para reclutar, seleccionar, orientar, recompensar, desarrollar,
auditar y dar seguimiento al Talento Humano. Ademaés, tiene como finalidad elevar las
competencias de cada persona, mediante el planteamiento de estrategias. Se analizaron
contenidos tedricos actuales, de revistas y espacios especializados, trabajos cientificos e informes
de investigacion de maestria y doctorado fueron parte de este analisis. Identificando la
importancia y trascendencia del trabajo en equipo, asi como que la Gestion del Talento Humano
influye en el crecimiento y resultados de la organizacion, para lo cual el disefio de sus procesos y
correcta aplicacion deben ser responsabilidad de su gestor administrativo y contar con la
participacion de todos en la organizacion.  Es indispensable que en las Instituciones
Universitarias exista un departamento de Talento Humano, el cual se encargue de gestionar
todas las operaciones que realiza el personal, contribuyendo a cumplir los objetivos planteados,
a mejorar la productividad y el rendimiento.

Palabras clave: Gestion, incidencia, talento humano, desarrollo organizacional
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RESUMEN

Este estudio tiene por objeto determinar la linea base para desarrollar proyectos de
vinculaciéon de la Carrera de Enfermeria, Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad
técnica de Babahoyo 2020, como una primera etapa, de los disefios de los proyectos cuya
finalidad es mejorar la calidad de vida de los pobladores de la provincia de Los Rios,
para alcanzar bienestar en las familias y comunidad a través del incremento en conocimiento
correcto sobre el manejo de su salud, la metodologia aplicada en el estudio fue cuantitativa y se
realizd6 mediante la aplicacion de una encuesta diagnostica inicial a pobladores de los sectores
de la provincia de Los Rios por parte de estudiantes y profesores de la Carrera de
Enfermeria. Elestudio tuvo un caracter descriptivo. Las preguntas estuvieron dirigidas
a indagar sobre el acceso a servicios de salud comunitario, patologias mas frecuentes que afectan
a los pobladores, percepcion y manejo de la salud, conocimiento de los pobladores sobre
medicina ancestral y cuidados de primeros auxilios. Los resultados muestran una incidencia
elevada de afecciones respiratorias, diabetes e hipertension arterial, como conclusion, se estableci6 la
linea base que sirve para elaborar proyectos de vinculacion de la Carrera de Enfermeria facultad
de ciencias de la salud.

Palabras clave: linea base; vinculacion; Carrera de Enfermeria; investigacion;
cuantitativa.
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RESUMEN

Planteamiento: La quinta revolucion tecnolégica se esta estableciendo definitivamente en esta
segunda década del siglo XXI. Estos conjuntos de cambios, que desbordan la dimensién
exclusivamente tecnologica, vienen dandose ciclicamente desde por lo menos el siglo XVIII,
cuando la denominada revolucion industrial inici6 varias olas de profundos cambios cada
cincuenta aproximadamente, en el marco del capitalismo mundial, sustituyendo las técnicas de
produccion, formas de desarrollo, tipos de trabajo, insumos principales y expandiendo el
dominio sobre la naturaleza en aras de una mayor productividad. Objetivo: este articulo tiene
como objetivo sistematizar conceptos y razonamientos para hacer un estado de arte y de la
cuestion acerca de la nueva revolucién tecnoldgica que estd cambiando radicalmente el mundo,
las formas de producir, trabajar, estudiar y vivir, en medio de grandes incertidumbres.
Metodologia: Se realizara una revision bibliografica y documental a partir de la obra de Carlota
Pérez y otros estudiosos que desarrollan su linea, asi como sus antecedentes en tedricos de la
economia como Marx y Schumpeter. El cambio de los patrones tecno productivos se acompana
siempre de grandes desordenes del mundo establecido, siendo una de sus manifestaciones la
inestabilidad financiera y los conflictos armados entre grandes potencias. Desde el siglo XX, a
estos desordenes se le agrega el grave deterioro ambiental que pone en riesgo la vida sobre el
planeta, asi como las crisis financieras, la anunciada recesion mundial, la emergencia sanitaria
por la pandemia COVID 19 y la amenaza de una nueva guerra mundial.

Palabras clave: revolucion tecnologica, patron tecno productivo, insumos, tecnologia de
informacion y comunicacién, nuevos materiales, bioingenieria.
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RESUMEN

En el centro de Produccion de Especies Menores de la Universidad Técnica de Babahoyo —
Ecuador, se evaluo6 el efecto de tres pastos tropicales Pennisetum sp (T1); Panicum maximum
(T2), Pennisetum Purpureum (T3), como componente alimenticio de cuyes (Cavia porcellus)en
la etapa de Cria, Recria y Acabado durante 12 semanas, se utilizd 45 animales destetados,
distribuidos en tres tratamientos con tres repeticiones y 5 unidades experimentales cada uno;se
evaluo el Comportamiento Productivo , distribuido bajo un Disefio Completamente al Azar(DCA),
los resultados experimentales obtenidos fueron sometidos a un Anélisis de Varianzapara las
diferencias (ADEVA), y Separacion de Medias segiin Tukey a los niveles de significancia de (P <
0.05 y P < 0.01). Los resultados indican que la mejor conversion alimenticia se obtuvo con
T2:7,34 volviéndola maés eficiente, no obstante, con T1 se lograronlos mejores resultados para las
variables peso final 1201,04 (g); ganancia de peso 826,6 (g);peso a la canal 769,22 (g) ;
rendimiento a la canal 64,04 (%); consumo de forraje verde 4618,64(g); consumo de
concentrado 2016,35 (g); consumo total 6.634,99(g) y un Beneficio/Costo de 1,99, razones
suficientes para ser considerado como un alimento dentro de la produccion de cuyes en el
tropico; entre algunas de las ventajas de la crianza en jaulases el mayor aprovechamiento de area
techada, asi como la facilidad de limpieza, menor desperdicio de alimento y un mayor control
sanitario.

Palabras clave: Especies menores, manejo productivo, alimentacion, cuyes, pastos
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RESUMEN

El presente articulo cientifico consisti6 en desarrollar talleres en linea, material audiovisual,
material didactico, entre otros, los mismos que estan dirigidos para el apoyo a las familias
fluminenses y de la region en la adaptacion a la nueva realidad que vive El Mundo en el marco
de la aparicion del virus COVID-19. con el desarrollo de los canales de comunicacion alternativos
se busco en un componente de cuatro etapas generar un material audiovisual con actividades en
linea de acuerdo con las tematicas planificadas en convenio con las diversas comunidades
montubias. el presente trabajo busco alinear los conocimientos de los estudiantes de
comunicacion en base a la materia de cine documental y produccién de television dos debido a
que sus contenidos revisados durante el presente semestre incluyen un proceso de
preproduccion, produccion y postproduccion, sirviendo como un insumo final para resaltar al
canton Montalvo objeto de estudio como un paraiso natural donde se busca abordar talleres en
linea propuestos para la innovaciéon educativa y social como alternativa cultural. Entre los
resultados obtenidos en una metodologia de investigacion no experimental se logr6 gestionar la
identidad y patrimonio cultural del cantén Montalvo no solo de Jests gastronomia como la
fabricacion del chocolate sino también como la labor montubia de nuestros agricultores son
parte del desarrollo socioecon6mico de la comunidad montalvina al servicio de la provincia.

Palabras clave: Contenidos, comunicacién, vinculaciéon, educacion, comunicacion digital,
cultural.
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RESUMEN

Los ciudadanos se informan de las noticias medioambientales a través de los medios de
comunicacion, y se transforman en su fuente principal informativa, enfatizando sucesos o crisis
a las cuales habian sido ajenos. Por tanto, la concienciacion ambiental estd directamente
relacionada al grado de informacion a la que han sido expuestos, lo cual influye en la
construccion de actitudes sociales. El objetivo de la investigacion es determinar el grado de
informaci6n que tiene el ciudadano promedio acerca de las probleméaticas medioambientales de
su comunidad y analizar si los medios de comunicacion estan cumpliendo su funcién educativa,
informativa y socializadora. La investigacion de tipo descriptiva se realiz6 a través de 224
encuestas a ciudadanos de Babahoyo, entre 18 a 72 afios de edad. Los hallazgos demuestran un
bajo grado de concienciacion medioambiental por parte de la poblaciéon, desconocen incluso
quiénes son los involucrados, a pesar de ser evidente el deterioro de los recursos naturales, los
residuos y desechos no gestionados convenientemente, y la contaminacion de tierra, agua y aire
por vertidos no controlados, entre otros.

Palabras clave: Conciencia medioambiental, medios de comunicacion, periodismo
ambiental, sostenibilidad ambiental.
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RESUMEN

Dentro de escenarios de alto riesgo y de condiciones adversas, como el que gener6 la Pandemia
Covid-19, se requiere optar por una mentalidad empresarial innovadora, tanto para crear nuevos
negocios o para adaptar los negocios existentes a una dindmica de mercado més compleja. De
una investigacion de tipo no experimental a 40 micronegocios de las ocho parroquias del cantéon
Babahoyo de la Provincia de Los Rios, Ecuador, a traves del proyecto de investigacion
denominado: Modelos de negocio para la reactivaciéon econémica Post Covid-19 de los
micronegocios del cantéon Babahoyo, con corte a febrero del 2022 y que fué impulsado por la
Universidad Técnica de Babahoyo, con el proposito inicial de conocer la situacion actual de los
micronegocios, se determin6 que el 92.5% se encuentran entre una situacion regular y mala.
Entre los impactos generados por el Covid-19 tenemos que en el 82.5% de los casos, existio una
reduccion de ingresos, en el 5% de los casos existidé despido de personal, en el 5% de los casos
existio endeudamiento. El 70% de los micronegocios no aplicaron estrategias emergentes
durante la época mas critica de la pandemia y apenas un 30% aplico estrategias como: Venta por
pedido telefonico, entrega a domicilio de vecinos. Los micronegocios menos afectados fueron
aquellos relacionados con servicios esenciales como farmacia y laboratorios clinicos.

Palabras clave: Covid-19, Micronegocios, Cantén Babahoyo
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo con el proposito de hacer un analisis sobre
los modelos pedagbgicos aplicados en los procesos de ensenanza aprendizaje en Educacion
Inicial provincia Los Rios. El problema radica en la poca informacién y aplicacion que poseen
los docentes acerca de los modelos pedagbgicos para ser aplicados correctamente en los procesos
educativos de los infantes, lo cual ha impedido un desarrollo integral y eficaz. Por otra parte, ha
sido de gran envergadura para llevar a cabo esta investigacion se efectu6 una revision literaria y
bibliografica relevante dentro del campo educativo y curricular con el objetivo de entender la
definicion, caracteristicas e importancia de cada uno de los modelos pedagogicos y utilizados por
los docentes de nivel inicial, en las instituciones educativas. Para el desarrollo de esta
investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo, conjuntamente con la utilizacién de métodos de
investigacidon que se utilizaron para la adquisicion de informacion como el método descriptivo
que ayudo a detallar de forma clara y precisa, con la aplicacion de la técnica de la encuesta con
su respectivo instrumento, el cuestionario que defirieron la recolecciéon de la informacion y
datos, los mismos que ayudaron a fundamentar la investigacion realizada en las instituciones
educativas de la provincia Los Rios, por tltimo se puede decir que esta investigacion tiene un
gran impacto socioeducativo, pues brinda informacién oportuna y necesaria acerca de los
modelos pedagogicos adecuados para el nivel inicial, y sobre todo a las autoridades y docentes
para que planifiquen, organicen sus clases de mejor manera y sobre todo lograr en los nifios un
desarrollo integral asociado.

Palabras clave: Modelo pedagogicos, procesos de ensefianza - aprendizaje, adaptacion
curricular. Education y Desarrollo social.
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RESUMEN

La incidencia de la malnutricion en los nifios del sector rural genera inconvenientes que afectan
directamente su crecimiento y desarrollo fisico y mental, elevando incluso el riesgo de padecer
enfermedades catastroficas derivadas de la desnutricion, sobrepeso u obesidad, o exponer su
salud abiertamente a virus ante la vulnerabilidad de sistema inmunoldgico. Se analizd la
situacion de un grupo de 75 infantes de 6-12 afios de la comunidad rural Simén Bolivar en el
canton Montalvo, con el objetivo de diagnosticar su estado nutricional mediante el método
antropométrico. Para el efecto se ejecutdé un analisis tedrico respecto a la nutricion,
malnutricion, sus efectos y los métodos de evaluacion temprana. Se aplic6 una encuesta al grupo
objetivo y sus representantes para determinar su comportamiento alimenticio, y la aplicacién
del método antropométrico para conocer su estado nutricional. Se evidencié una situacion de
desnutriciéon en el 36% de los individuos, sobrepeso en el 19% y obesidad en el 9%, dadas las
preferencias por productos alimenticios poco beneficiosos, que se escogen por una escasa cultura
alimenticia y nutricional. Se propuso un plan estratégico de cultura alimenticia y nutricional que
concientice y capacite a las familias, los docentes y el personal de los centros de salud de
territorio, para juntos dar solucién de manera integral al problema.

Palabras clave: malnutricion, sobrepeso, obesidad, desnutricion, nutriciéon infantil.
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RESUMEN

Ecuador es conocido por su potencial turistico debido a la biodiversidad y multiculturalidad con
la que cuenta, lugares como la laguna del Quilotoa, la selva Amazdnica, las playas nacionales son
ejemplos del potencial del pais. El estudio realizado cont6 con un enfoque mixto, exploratorio y
documental con el fin de analizar la factibilidad para la creacién de una operadora turistica en la
ciudad de Babahoyo, a través de revision documental del catastro nacional de establecimientos
turisticos, encuestas a los residentes de la ciudad y entrevistas a los representantes legales de las
agencias de viajes con domicilio en la ciudad de Babahoyo, debidamente registradas en el
catastro nacional de establecimientos turisticos. Como resultado se identificd que existe un gran
interés por parte de los ciudadanos por conocer diferentes lugares del pais y estan dispuestos a
contratar intermediacion turistica.

Palabras clave: Estudio de mercado, demanda, factibilidad, oferta, operadora turistica.
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RESUMEN

El Sistema de Seguimiento a Graduados de la Universidad Técnica de Babahoyo tiene como
naturaleza encargarse de mantener la comunicaciéon directa entre la IES, los graduados y la
sociedad en general, con el fin de conocer las demandas laborales actuales de acuerdo con las
necesidades del contexto para crear medios que les permita ser reclutados por los empresarios
publicos y privados. A su vez, crear nexos entre los profesionales para intercambiar experiencias
laborales y personales que contribuyan con la retroalimentacion de la oferta académica y gestion
de proyectos de vinculos con el entorno comunitario. Por tanto, este estudio tiene el proposito
de analizar la empleabilidad y demanda ocupacional de los profesionales con base a los
resultados del seguimiento a los graduados. El método de investigacion aplicado es descriptivo-
exploratorio con el fin de describir aspectos relacionados con la insercion laboral de los
profesionales de la IES, ademas se aplicaron técnicas de observacidon y encuestas para la
recopilacién de informacion, y se consideré también relevante el estudio realizado por la INEC
sobre la tasa de empleo y desempleo del pais, asi mismo, los medios o herramientas tecnologicas
que los profesionales utilizaron con mayor frecuencia para acceder a las ofertas laborales De
acuerdo a lo antes mencionado, los resultados obtenidos de las encuestas periodicas indican que
existen profesionales que se encuentran trabajando directamente relacionado con su perfil de
formacion, lo que se fundamenta con bases teoricas que las carreras con mayor demanda laboral
fueron las técnicas, de salud y social en el periodo 2021.

Palabras clave: empleabilidad, graduados, ofertas laborales, perfil profesional.
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RESUMEN

El emprendimiento es una actividad en la cual un individuo identifica una oportunidad para
desarrollar un negocio y mejorar su calidad de vida, utilizando recursos que le permitan obtener
beneficios para si y para la sociedad y estos se adquieren mediante el conocimiento y la praxis.
La Universidad juega un papel muy importante que ayudara a los estudiantes en su formacion a
través de la realizacion de talleres de vinculacion y practicas preprofesionales, lo que propendera
al desarrollo integral y al perfil de egreso de los estudiantes para desempenarse en el campo
laboral. Se intuye que el emprendimiento es necesario en la sociedad pues conduce a los
empresarios a aplicar la creatividad con ideas innovadoras y con conciencia social. Es pues, a
partir de una necesidad donde el ser humano despierta su interés por crear su negocio para
asegurar su estilo de vida familiar; ademas, contribuye a satisfacer las necesidades de la
sociedad. El presente estudio, tiene como objetivo, demostrar la percepcion de los estudiantes
sobre el emprendimiento y su aporte en los procesos de vinculacién con la sociedad y el perfil de
egreso. La metodologia aplicada, es la encuesta a estudiantes de los diferentes niveles de la
carrera de Comercio y a emprendedores de la ciudad de Babahoyo. Los resultados obtenidos
permitieron concluir en que los estudiantes han adquirido habilidades y actitudes en los
procesos de ensefianza aprendizaje y mediante el proceso de vinculacién, en charlas con
emprendedores en los diferentes entornos, siendo capaces de iniciar otros retos para generar
nuevas oportunidades permitiéndoles ser méas creativos, proactivos e innovadores.

Palabras clave: Emprendimiento, vinculacién con la sociedad, perfil de egreso, resultados de
aprendizaje.
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RESUMEN

Las préacticas preprofesionales es un requisito previo para graduarse en la Facultad de Ciencias
Juridicas Sociales y de la Educaciéon de la Universidad Técnica de Babahoyo, donde los
estudiantes deben cumplir con un total de 240 horas de practicas preprofesionales en una
empresa u institucion publica o privada. Estas practicas buscan ganar experiencia en el ambito
profesional, identificar interés en alguna especialidad, crear una red de contactos y ganar
méritos. El presente estudio es un analisis de los informes presentados por diversas carreras de
la facultad sobre las directrices ejecutadas en las actividades de practicas preprofesionales. El
diagnostico busca evaluar el desempeno y el impacto de las practicas en la formacion de los
estudiantes y su empleabilidad futura, mostrando si el programa esta siendo llevado a cabo de
manera efectiva y contribuye al desarrollo de habilidades y competencias profesionales de los
estudiantes. Al finalizar el estudio se propone mejorar la integracion del proceso en el sistema
académico Informético de la universidad, unificar documentos, procesos y estandarizar las
actividades para el proceso de practicas preprofesionales.

Palabras clave: Practicas preprofesionales, diagnostico, evaluacion.
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RESUMEN

La presente investigacion estudio la evaluacion de los servicios de la red GPON en la parroquia
Barreiro Viejo, analizando la evolucion de las redes de telecomunicaciones, iniciada con el
teléfono, pasando por la red PON y en la actualidad la variante de GPON, que oferta redes de
gran perfomance y rendimiento, pero debido a la gran cantidad de usuarios y servicios
conectados en linea, se ven afectados sus servicios incluso presentando problemas de saturacion
en la red. Para evidenciar los resultados se realiz6 un estudio de campo con una muestra de 358
habitantes del total de la poblacion de 5257. Los resultados fueron escogidos al azar,
obteniéndose como resultado que el 29% indica que la red tiene un performance y calidad de
servicio 6ptimo, al igual que en los clientes sin problemas que nos visualizan resultados por el
19,40%, pero con una limitante que los clientes con problemas nos indica una medicion de 10,26
Gbps sobre 10 Gpbs, sobrepasando la capacidad méaxima evidenciandose una saturaciéon de la
red, en especial en la horas pico, lo que significa que el servicio sera lento o no habra servicio,
afectando la satisfaccion del usuario, que puede tomar decisiones como cambiarse de proveedor
de internet, significando pérdidas de clientes que afectan el ingreso econ6mico de la empresa
CNT, pues los usuarios migrarian a otra empresa de telecomunicaciones que les garantice un
servicio de calidad, adicionalmente, puede adquirir servicios adicionales que brinda la empresa,
como telefonia fija y mévil, television por cable, que significaran mayores pérdidas econdmicas.
Finalmente, podemos concluir que, debido a la alta y creciente demanda de usuarios, en la
parroquia Barreiro Viejo, en especial en las horas pico se debe instalar un nodo adicional OLT,
para dividir la cantidad de clientes y asegurar de esta manera un servicio de calidad a los clientes
manteniendo un alta perfomance de la red y fidelizando a sus usuarios.

Palabras clave: Servicios, evaluacion, GPON, rendimiento, saturaciéon
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RESUMEN

Las actividades ludicas llevadas al aula, se convierten en una herramienta estratégica,
introduciendo en el nifio conocimientos en ambientes agradables de manera atractiva y natural,
desarrollando habilidades y destrezas, generando nifios felices, afectuosos, con disposicién a
trabajar en el aula; curiosos, creativos que propician la motivacion ampliando su vocabulario;
asi mismo, la convivencia e interrelacion desde su entorno escolar y familiar. Esta actitud
promueve el interés de los padres hacia los eventos escolares, hace que el educando aprenda a
producir, a respetar las reglas lidicas que generen la creatividad y la exploracion propia. Los
beneficios de estas actividades es el dominio y control eficaz en las diversas coordinaciones
globales y segméntales, estimula la percepcion sensorial, la coordinacion motriz y el sentido del
ritmo, entre otras particularidades que son importantes para que los docentes puedan reconocer
en los nifios sus diferentes etapas del aprendizaje. La vinculacién con la sociedad o servicio
comunitario tiene como objetivo: Emplear las actividades ladicas para el reforzamiento de los
procesos de aprendizajes en los estudiantes de Educacion General Basica. La metodologia
aplicada es en base a las encuestas de satisfaccion aplicada a los beneficiarios, que tiene como
resultado el impacto social en los sectores donde se desarrolla la vinculacion a la nifiez
necesitada. En conclusion, las actividades lddicas son muy importantes para el proceso de
ensefianza - aprendizaje y el desarrollo de las habilidades y destrezas en los nifios, generando el
impacto social, con los talleres ejecutados en los diferentes sectores del Cantén Babahoyo.

Palabras clave: Ludica, aprendizaje, vinculacion con la sociedad, impacto social.
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RESUMEN

En la actualidad una de las actividades clave en el desarrollo econ6mico y social de una region
es el emprendimiento, por su alto componente de innovacién en sus productos y servicios, los
cuales buscan satisfacer las necesidades y exceder las expectativas de los consumidores. Esto
conlleva a un desarrollo en la productividad de una nacién, mostrando las fortalezas de la
poblacion; en el caso de este estudio a la TEA — Actividad Emprendedora Temprana en el
Ecuador en lo respecta el ano 2019 — 2020

Palabras clave: Juventud emprendedora, emprendimiento, economia.
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RESUMEN

Los nifos con discapacidad que se encuentran en instituciones educativas especiales
requieren de una preparacion fisica y deportiva adecuada para poder participar en las
olimpiadas especiales, siempre sin olvidar que su principal objetivo es participar, los
estudiantes de la carrera de Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte de la Universidad
Técnica de Babahoyo en el 7mo nivel de la carrera ,en el periodo académico abril-
septiembre 2022 mediante el convenio marco y especifico ejecutaron el proyecto de
PROGRAMA DE PREPARACION DEPORTIVA PARA NINOS CON DISCAPACIDAD
DE LA PROVINCIA DE LOS RIOS, con el aporte de los dominios adquirido en los
niveles anteriores, trazando el objetivo de contribuir al mejoramiento de los resultados
deportivos en las Olimpiadas especiales de la provincia, en el desarrollo de las
actividades se midi6 el impacto a través de los resultados obtenidos en la realizacién de
las Mini Olimpiadas que se realizaron en las canchas deportivas de la UTB, con un nivel
de participacion y aceptacién de un 100 % por parte de los estudiantes, directivos y
padres de familia, la metodologia empleada es facilitar el desarrollo del programa de
preparaciéon deportiva que se adecuen a las caracteristicas y demandas de los nifios con
discapacidad. La finalidad de la metodologia es contribuir a satisfacer las necesidades, habitos y
demandas que en cuanto a la actividad deportiva tienen los nifios con discapacidad, teniendo en
cuenta sus caracteristicas individuales, para que reciban los beneficios fisicos, psicolégicos y
sociales que se derivan del desarrollo de estas practicas.

Palabras clave: Impacto, Intervencion comunitaria, Discapacidad, Actividad Fisica.
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RESUMEN

El ser humano est4 obligado a buscar y descubrir nuevas cosas capaces de cambiar la vida, tanto
en el sentido material, cientifico y espiritual, pues siempre buscamos la innovaciéon para poder
ofrecer bienestar a las personas y asi mejorar las sus condiciones de vida, por ello los diferentes
tipos de emprendimientos aportan beneficio social y econémico a los ciudadanos del Ecuador.

Palabras claves: Emprendimiento, tipos de emprendimientos, economia y sociedad.
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RESUMEN

Los procesos de consultoria tienen relacion con la prestacion de servicios profesionales no
normalizados, es decir, cuyas caracteristicas o especificaciones técnicas no pueden ser
normalizadas o aprobadas; por tanto, estas caracteristicas o especificaciones no llegaran a ser
homogéneas y comparables en las mismas condiciones. El objeto, identificar, auditar, planificar,
elaborar o evaluar estudios y proyectos de desarrollo, operando en niveles de pre factibilidad,
factibilidad, diseno y/u operacion. Los objetivos del presente trabajo es analizar y determinar la
importancia de la legalidad -como principio aplicable del Derecho Administrativo- en la practica
de la contratacion ptblica, en cumplimiento de las disposiciones legales. Para ello se utiliz6 una
metodologia basada en una investigacion no experimental, se basa en la observacion de una o
mas caracteristicas, bajo una modalidad cuali- cuantitativa porque ofrece una mejor recopilacion
de informaci6on de ambas modalidades; cualitativa, porque trata de la adquisicion de datos no
numéricos para entender todo tipo de conceptos, opiniones o experiencias que se han vivido; y,
cuantitativa, debido a que se recopilan datos numéricos y estadisticos. Los resultados del estudio
arrojaron la necesidad de cumplir con la obligacion de adecuar los pliegos y demés instrumentos
técnicos, a las disposiciones legales establecidas por la normativa aplicable a la contratacion
publica, por parte del Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP). Esto ha sido
considerado para determinar que el principio de legalidad debe ser el pilar fundamental para el
ejercicio del Derecho Administrativo en la contratacion publica en el Ecuador, para evitar
arbitrariedades y abusos por parte de las partes que forman parte del acuerdo.

Palabras clave: Legalidad, contrataciéon publica, consultoria, Derecho Administrativo.
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RESUMEN

El presente proyecto surge de la necesidad de cubrir una deficiencia en la ldgica de soluciéon de
problemas de los estudiantes que ingresan a la Universidad Técnica de Babahoyo, asi como la
baja eleccion de carreras tecnologicas por parte del sexo femenino, lo cual esta ligado a violencia
digital y desinformacion, por lo que el objetivo de este proyecto es influir en la sociedad a fin de
convertirla en una generaciéon productora de conocimiento que resuelva problemas de su
entorno y tenga un pensamiento creativo por medio de talleres practicos de programacién y
electronica ejecutado por estudiantes y docentes de la Universidad Técnica de Babahoyo de las
carreras de Ingenieria en Sistemas y Sistemas de Informacién en colaboracion con Plan
Internacional, con una metodologia inductiva cualitativa elaborando diferentes talleres con el
uso de software y hardware libre, ademés de herramientas de programacion tales como: Scratch,
Python, Arduino, Lego for Education V3. Finalmente se logré que los beneficiarios construyan
circuitos basicos con moédulos y tarjetas de desarrollo Arduino, aplicando los fundamentos de
informatica con programacion en bloques y estructurada haciendo uso de los kits de Lego for
Education V3 y que ademés presenten soluciones tecnologicas a problemas de su entorno.
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RESUMEN

La innovacion puede solucionar problemas, cuando se pone en uso o es aceptada, y sera exitosa
al ser implementada en un sistema determinado, considerando los diferentes factores que
influyen en su adopcion y producciéon de resultados positivos. Entre las causas que se pueden
identificar en el fracaso de una innovacion es la falta de comunicacién en todos los niveles de la
organizacion, por lo que el “enredamiento” se considera como el establecimiento de relaciones
entre los actores que participan en una organizacion social de una determinada innovacion, para
el intercambio de ideas y experiencias perfeccionando la innovacion aplicada. El presente
articulo analiza la ejecucion de un proyecto ambiental-social desarrollado en el afio 2012-2013
en la microcuenca Balsapamba Rio Cristal-El Salto, cuyos problemas han sido la falta de
comunicacion con las comunidades riberefias, dado como consecuencia una baja identificacion
con el proyecto y una escasa participacion durante la instalacién, conservaciéon y su
mantenimiento, ademas evaltia el impacto de la innovaciéon en la calidad de vida de los
pobladores. El objetivo del proyecto fue el recuperar las riberas mediante la reforestacion con
especies de cafha guadua, garantizar el suministro de agua en la comunidad y reducir la
susceptibilidad ante inundaciones. Como resultado se denota el déficit de comunicacién y
establecimiento de relaciones sociales adecuadas para el cumplimiento de los objetivos del
proyecto a largo plazo, y se concluye que el enredamiento de nuevos actores, la inclusiéon de los
agricultores y el cambio del modelo de innovacién lineal a un modelo de enredamiento puede
rescatar el trabajo desarrollado.

Palabras clave: Innovacion, Enredamiento Social, Reforestacion, Cambio climéatico




ISSN L 2953-29733
Vol.2, No.2 noviembre 2023- abril 2024
https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia

TITULO

ALTERNATIVAS DE ALIMENTACION SOSTENIBLE EN GANADERIA Y MANEJO
SANITARIO DE MASCOTAS EN EPOCA DE PANDEMIA DEL COVID 19.

AUTORES

Zambrano Moreira
Murillo Cano
Arellano Gomez
Velasco Espinoza

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd con el objetivo de analizar el proyecto
“Alternativas de alimentacién sostenible en ganaderia y manejo sanitario de mascotas en época
de pandemia del COVID 19”7, ejecutado durante la pandemia en la Carrera de Medicina
Veterinaria, desde septiembre 2020 hasta febrero 2022. La modalidad fue via online desde el
domicilio de residencia de los estudiantes con personas de su entorno familiar. El método que
se utilizo fue de observacion y analisis. Los materiales fueron: Informe final de la ejecucién del
proyecto, informe general del proyecto ejecutado por el docente técnico y cierre del proyecto.
Para medir el grado de satisfaccion a los beneficiarios del proyecto se realiz6 una encuesta con 5
criterios de valoracion al termino de cada periodo académico durante su ejecucion. Los
principales talleres fueron: alternativas de alimentacién con productos y subproductos agricolas
al ganado, elaboracién de ensilajes, bloques mineralizados, cuidados de la mascota y control
sanitario y reproductivo en perros y gatos. Se ejecutaron 87 talleres de capacitacion con la
comunidad y participaron 29 estudiantes de 95 y 145 beneficiarios de 475. En los talleres de
pautas basicas del cuidado y educacion de perros y gatos, planes de vacunacién y control de
paréasitos internos y externos de las mascotas y control reproductivo para evitar problemas de
salud publica. Se realizaron 198 talleres, intervinieron 66 estudiantes y 330 beneficiarios. En la
encuesta de satisfaccion los criterios de valoracion excelente y muy buena, fueron mayores en
relacion a las buena, regular y malo.
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RESUMEN

Por lo general, los adultos mayores, no tienen una atencién psicolégica especializada, que
permita identificar las alteraciones mentales, por lo consiguiente tampoco cuentan con un plan
de intervencion psicoterapéutica que permita la observacién y el seguimiento de la evolucion
(avances, estancamiento o retroceso) en las distintas esferas de la personalidad. En este caso, la
UTB y su departamento de Vinculo con la Comunidad y los diferentes convenios con los aliados
estratégicos, permiten acercar a los estudiantes psicologia para impartir los conocimientos
adquiridos en bien de la sociedad, como parte de las politicas ptblicas de la educaciéon superior.
De ahi que, la vinculacion permitio realizar taller y actividades psicologicas con adultos mayores,
en total fueron 558 adultos beneficiarios y 112 estudiantes participante, siendo el objetivo
Analizar la satisfaccion de los beneficiarios que participaron en los talleres psicologicos. En
consecuencia, el analisis se realiz6 de forma descriptiva, abordando la satisfaccion por las
actividades, cumplimiento de las necesidades y expectativas, satisfaccion por la implementacion
del proyecto, comportamiento de estudiantes y docentes técnicos, valoradas por los beneficiarios
se establece un promedio del 90,58% entre Excelente y Muy Bueno de satisfaccion. A pesar de
esto, el cuestionario aplicado tiene vacios que no permiten medir de forma amplia la satisfaccion
y no aborda sugerencias para mejorar en un futuro.
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RESUMEN

El Articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que la Administracion
Puablica constituye un servicio a la colectividad que se basa en los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentraciéon, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluaciéon. Segin Tobar (2005) Las normas administrativas;
consisten de todos aquellos principios, normas, reglamentos y leyes que proporciona el marco
adecuado para lo que es la gestion, conduccidn; o sea la administracion de un organismo publico
o privado. La simplificaciéon de los procedimientos administrativos significa fusionar aquellos
procedimientos conexos para evitar duplicidades, o suprimir aquellos procedimientos que han
perdido su finalidad originaria. (2022). El objeto de la presente investigacion es realizar in
analisis técnico — legal, sobre la importancia de simplificar los procedimientos en el ejercicio de
la administracion publica, con la finalidad de lograr cumplir con los principios de eficiencia y
eficacia. Para ello se utiliz6 una metodologia basada en una investigacidon no experimental, se
basa en la observacion de una o més caracteristicas, bajo una modalidad cuali- cuantitativa
porque ofrece una mejor recopilacion de informacién de ambas modalidades; cualitativa, porque
trata de la adquisicion de datos no numéricos para entender todo tipo de conceptos, opiniones o
experiencias que se han vivido; y, cuantitativa, debido a que se recopilan datos numéricos y
estadisticos. Los resultados del estudio arrojaron que, en la ciudad de Babahoyo, falta mucho
utilizar los recursos técnicos legales para ejercer la administraciéon publica de tal forma que se
cumplan con los principios de eficiencia y eficacia.

Palabras clave: Administracion publica, simplificacion, principios, procedimientos
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RESUMEN

El presente articulo muestra los resultados parciales del proyecto de investigacion Semilleros de
la Universidad Técnica de Babahoyo cuyo tema fue “Anélisis de la brecha del agroturismo y el
turismo sostenible en relaciéon con el enfoque de género y su empoderamiento en el desarrollo
del turismo de la provincia de Los Rios.” La investigacion busca dar respuesta a la siguiente
pregunta ¢De qué forma el agroturismo contribuye en el empoderamiento de las mujeres
rurales? por ello se ha realizado una exploracién de la incidencia del agroturismo en el
empoderamiento de las mujeres rurales que se desempeiian en los emprendimientos
agroturisticos. Los estudios sobre turismo y género plantean diversas ideas tales como que el
turismo tiene la habilidad de promover cambios sociales, culturales, econémicos, geograficos y
politicos. Es por esto que las relaciones de género sobre las comunidades locales deben ser
estudiadas (Kinnaird y Hall, 1994, 1996; Norris, Wall, Cooper y Lockwood, 1994; Swain, 1993;
Swain, 1995). La potenciacion del papel de la mujer y la igualdad entre la mujer y el hombre son
condiciones indispensables para lograr la seguridad politica, social, econémica, cultural y
ecoldgica entre todos los pueblos (Naciones Unidas, 1995, p. 34). Por lo cual, es indispensable
conocer como se ha establecido de forma natural el desarrollo del agroturismo en la provincia
de Los Rios en relacion con el enfoque de género y su emprendimiento, pues existe una poblacion
femenina importante en las zonas rurales que de forma directa e indirecta se encuentra
vinculada al sector agropecuario y agroturistico.
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