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Con el proposito de brindar a la comunidad académica nacional e internacional productos
intelectuales se presentan en este nimero de la revista Synergia 18 articulos, de los cuales 4
corresponden a revisiones bibliograficas y 14 son resultados de investigaciones de connotados
investigadores del Centro Regional Universitario de Panama Oeste, del Instituto de Instituto de
Innovacion Agropecuaria de Panamé (IDIAP), del Centro Regional de San Miguelito, de la
Universidad Tecnolégica OTEIMA, de la Universidad Técnica de Babahoyo del Ecuador, del
Centro Regional Universitario de Veraguas, del Centro Regional Universitario de Los Santos y

de la Universidad Tecnol6gica de Panama.

Siendo una revista multidisciplinaria publica en esta ocasion temas variados de las areas de
espainol, administracion de recursos humanos, educacion, turismo, geografia, periodismo,
agronomia, informética, administracion publica, apicultura, ecologia, lingiiistica, comunicacion

social y mercadeo.

Los procesos editoriales a los cuales fueron sometidos todos los manuscritos, desde el analisis
semantico, revisiones por el equipo editorial de Synergia y las evaluaciones por pares
especialistas, garantizan el cumplimiento de las caracteristicas de calidad en este Vol.3, No.1,

mayo-octubre de 2024.

Director del Centro Regional Universitario de Panamé Oeste.
Universidad de Panama.
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Resumen

En este articulo se presenta el anilisis de la obra el Llanto de Panama, donde se hace un homenaje
lirico p6stumo al gobernador Don Enrique Enriquez Sotomayor. En esta coleccion de poemas se
exalta la vida de este hombre, quien es considerado como una de las figuras mas emblematica de
nuestra historia durante el siglo XVII. El propésito de esta investigacion consiste en conocer cual es
la significacion lingiiistica, historica y literaria del Llanto de Panamda para las letras panamenas. De
esta manera, este articulo se puede clasificar como una investigacion que contempla diferentes
métodos para su estudio, entre ellos: el cualitativo, documental, lingliistico y literario. Los resultados
demuestran que un discurso puede ser abordado desde diferentes perspectivas, tomando en cuenta
no solo a los personajes de la obra, sino al tipo de lenguaje que se utiliza y que le da un significado
global al texto. Se concluye que esta obra tiene un valor historico para la literatura panameiia, ya que
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se trata de una compilacion de poemas finebres de algunos poetas espafioles y criollos nacidos en
Panama.

Palabras clave: Coherencia, historiografia, poemas, 1éxico, muerte, semantica.

Abstract

This article presents the analysis of the work Panama’s Cry, where a posthumous lyrical tribute is
made to the governor Don Enrique Enriquez Sotomayor. This collection of poems exalts the life of
this man, who is considered one of the most emblematic figures in our history during the 17th
century. The purpose of this research is to know what is the linguistic and literary significance of
Panama’s Cry for Panamanian letters. In this way, this article can be classified as a research that
contemplates different methods for its study, among them: qualitative, documentary, linguistic,
historical and literary. The results show that a discourse can be approached from different
perspectives, taking into consideration not only the characters in the work, but also the type of
language that is used and that gives a global meaning to the text. It is concluded that this work has a
historical value for Panamanian literature, since it is a compilation of funeral poems by some Spanish
and Creole poets born in Panama.

Keywords: Coherence, historiography, poems, lexicon, death, semantics.

Introduccion

En el Llanto de Panama4, a la muerte del gobernador Enriquez Sotomayor, se desacraliza un topico
que ha estado muy extendido en la historiografia tradicional, donde se sugiere que la cultura de la
sociedad panamena durante la época colonial fue poco menos que inexistente. Segin un articulo

publicado por la Universidad Internacional de Valencia (2022):

La historiografia ha supuesto un mecanismo fundamental para dar a conocer
acontecimientos importantes en diversas sociedades a lo largo de la historia. Con el
pasar de los siglos, su implementaciéon ha variado de un modo sutil, pero su funcion
sigue siendo la misma. (p.1)

Por otro lado, Sanchez (2020), considera que:
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Historiografia puede entenderse basicamente en dos sentidos. En el méas comin hoy,
la historiografia (la escritura de la historia) equivale a un conjunto de obras de historia,
es decir, de textos sobre el pasado humano, surgidos en un tiempo y lugar
determinados, que han sido elaborados con un enfoque metodolégico y/o ético-politico
mas o menos coherente. Asi podemos hablar, por ejemplo, de historiografia medieval,
renacentista o de principios del siglo XX; de historiografia francesa o mexicana; de
historiografia sobre los Estados o de historiografia urbana; de historiografia marxista,
liberal o positivista; de historiografia internacionalista o nacionalista, etc. (p.1).

Mientras que, Comte (2016), presenta el concepto de historiografia tradicional de la siguiente

manera:

La historia tradicional es una corriente historiografica que se basa en el concepto de
individuo y en la idea de que los seres humanos son sujetos autéonomos y
libres que actiian como resultado de sus decisiones y su voluntad. Por tanto, la historia
seria el resultado de la libertad e independencia de accién y pensamiento de las
personas. Sila evolucion de la Historia humana es asi, es evidente que para entender
la historia hay que entender a aquellas personas que han ejercido una
mayor influencia en la Historia, aquellas personas que por su puesto o posiciéon
han ejercido una mayor influencia sobre la poblacion. Desde esta perspectiva, son las
élites politicas y culturales las que generan los grandes fendmenos historicos (p.2).

Por ende, segun registra la historiografia nacional, la percepcion que se tenia de la actividad cultural
en la sociedad panamena durante la época colonial se consider6 bastante escasa y esto obedece en
gran parte, al hecho de que durante esa etapa se consideraba, nuestro pais, sélo como un lugar de
transito, por lo tanto, se creia que no existia mayor evidencia de las manifestaciones culturales de
autores locales, otro factor que pudo haber incidido en esta creencia, fue la comparaciéon de la
fluyente produccion discursiva que se generaba en otras latitudes de la colonia, como es el caso del
Virreinato de Nueva Espana, (con capital en México) y el Virreinato de Pert, por mencionar algunos,
pero gracias a serias investigaciones se ha revelado que en Panama si existia gran interés por la vida

cultural y espiritual.
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En este sentido, el Llanto de Panama se estima que es una obra valiosa porque en ella se pone al
descubierto unas pléyades de poetas, que hoy son conocidos como “la generacién barroca de 1638” y
con ello la historia literaria también se ve involucrada, ya que se tendria que establecer una

generacion literaria a partir de esta época. Escarreola (2019), plantea que:

Este libro que aparece en la primera mitad del siglo XVII como antologia titulada
"Llanto de Panama a la muerte de Enrique Enriquez", estd compuesto de poemas
escritos por autores nacidos en Panama. Por eso es de extrafiar como, si vemos la
calidad poética de esta antologia, emerge esa producciéon lirica en un medio
considerado hostil a las manifestaciones de la cultura (p.5).

El Llanto de Panamd se publica en Madrid en la imprenta de Pedro Taso, cuatro afios después de la
muerte del gobernador. En cuanto a la generaciéon de 1638, en un articulo titulado La generacion

barroca de 1638 (2003), se considera que:

Este grupo de poetas panameiios, a quien Antonio Serrano de Haro bautizé la
Generacion Barroca de 1638, es como una isla distante y solitaria de la época colonial,
pero de gran importancia para la literatura panameina, pues las composiciones poéticas
de estos autores son los testimonios mas antiguos de la poesia panamena (p.2).

En este mismo orden de ideas, Martinez (2002) sefiala que: “A este grupo de poetas panamenos y
espanoles los present6 en una edicion de 1984 el diplomatico y estudioso Antonio Serrano de Haro

como la generacion barroca panamena de 1638, bajo el titulo de Llanto de Panama”.

Catorce son los poetas que aparecen identificados en el manuscrito del Llanto de Panama. En el
impreso, hay diez composiciones que no figuran en el manuscrito; por lo tanto, son anénimas. Entre
los autores que si aparecen se mencionan los siguientes: Mateo de Ribera, quien se considera el autor

mas sobresaliente de la recopilacion segiin Antonio Serrano de Haro.

De igual forma, se puede mencionar a Ginés de Bustamante, también de carrera eclesiastica, a
Francisco de Herrera y Melgarejo, a Francisco de Figueroa, y Bartolomé de Avia Gutiérrez. Ademas,

a Juan Bautista de Villalobos, a Diego Fernandez de Madrid, a Francisco Mauricio de Silva, a Juan
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de Ginebrosa, a Gabriel de Cuéllar y Velasco, al doctor Jacinto de Alvarado Roldéan, a Pedro de Burgos
y a Francisco de la Cueva, todos ellos considerados por los estudiosos de este periodo como la

generacion barroca panamena de 1638.

Esta generaciéon como se puede observar marca un hito en la historia roméntica nacional, pero, sobre
todo, en la poesia panameina, tal como lo sostiene Gutiérrez (2003):
Las primeras manifestaciones literarias aparecen en el periodo del romanticismo en
una Antologia titulada EIl Llanto de Panama en el afio de 1638, ante la muerte de Don
Enrique Enriquez quien fuera el gobernador del pais, en la mitad del siglo XVII. Con
motivo de esta muerte, se dieron a conocer seis poetas nacidos en Panama que, junto a

ocho espanoles participaron en un homenaje lirico que se organizé para honrar la
memoria del Gobernador.

Estos seis poetas fueron los primeros panamenos registrados como tales en la obra que
recogio las composiciones del homenaje flnebre bajo el titulo de “Discurso” que hizo
el Reino de Panama y la Provincia de Veraguas acerca de la vida y acciones de Don
Enrique Enriquez, Gobernador (p.p. 1-2).

Por medio de la lectura y anélisis de esta obra, se pretende dar a conocer cuél es la significacion
lingtiistica, histérica y literaria del Llanto de Panama para las letras panameifias, asi pues se hace
y

una aproximaciéon a la obra por medio de la lingiiistica del texto donde se hace énfasis en la
coherencia textual, la recurrencia, los medios cohesivos y lexicales que componen su estructura y le
dan significacion al texto, tomando como referencia que en este libro se presenta un homenaje
postumo a Don Enrique Enriquez; por lo tanto, en este tipo de actos se trata de resaltar las virtudes
y méritos del difunto, cuyo exaltado modelo profano, en literatura clasica espafiola es el héroe;
nombre definitorio con el cual se designa a Don Enrique Enriquez en su corona finebre tal y como
lo deja ver Ginés Bustamante en su endecha:

“Yaces, oh héroe claro,

de los mas claros héroes

que vio la edad pasada

que goza la presente” (p. 195).
El tributo a la muerte de personas consideradas importantes era muy comun tanto en la Metrépoli
como en la Colonia, asi lo documenta el material bibliografico de aquella época, la muerte de reyes,

reinas y otros personajes con altos puestos en la administracion publica. Por citar un ejemplo
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Canciones liigubres en homenaje al fallecimiento de Don Cristébal de Onate, teniente de Gobernador

en Nuevo Méjico y publicado en Madrid en 1622.

Aunque las composiciones poéticas de la Corona Funebre aluden a aspectos biograficos del
Gobernador muerto, es la narracion en prosa de Mateo de Ribera la que acomete detalladamente la
vida del desaparecido e ironicamente es la que mas sobresale de todos los autores publicados, segin

Serrano de Haro (1984):

Si hay un auténtico poeta en el Llanto de Panama es Mateo de Ribera. Muchos de los
otros autores, se advierte que son poetas ocasionales, con la suficiente educacién
humanista como para participar complacidos en un ejercicio retorico. En Mateo de
Ribera hay mas [...] Realza, finalmente, la figura de este singular poeta, su condiciéon
de criollo nato y neto (p. 86).

Para finalizar, se debe resaltar que el comercio regular de libros, durante esa época, entre Espaiia y
América, evidencia que existia un sostenido interés entre los colonos americanos por la lectura, tanto
de los clasicos como de la literatura contemporanea. Ese comercio se hacia a través del istmo
panameiio, lo que en un momento permitié que algunos se quedaran en nuestro pais y fueran leidos

con avidez por los criollos y espafioles que alli vivian.

Materiales y métodos

En cuanto a la metodologia, este articulo se puede clasificar como una investigaciéon cualitativa,
documental, lingiiistica y literaria. Se trata de una investigacién cualitativa, ya que se dedica a
analizar un texto o discurso con el proposito de plantear una interpretaciéon rigurosa sobre esta
tematica y su significado. En este sentido, Gurdian y Fernandez (2011) citados por Artavia (2022)
consideran que: “La investigacion cualitativa implica aceptar que nuestros sentimientos, verdades,
creencias, principios, perjuicios e ideas son una clave para comprender la naturaleza del ambiente

social, educativo y cultural en que vivimos” (p.78).
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De igual forma, se trata de una investigacion documental. Por ende, para el desarrollo de esta
tematica se recopil6 o recogi6 informacién por medio de la lectura, diferentes fuentes bibliograficas,
entre ellas: articulos especializados, libros, revistas, periodicos, direcciones de internet, etc. En la

Enciclopedia Concepto (2021) se plantea que:

Una investigacion documental es aquella que se caracteriza por emplear la consulta
de fuentes escritas o grabadas, es decir, fuentes documentales, como son libros,
periddicos, revistas, anuarios, grabaciones o filmaciones, etc. Este tipo de fuentes
sirven al investigador como muestra o representacién de los hechos ocurridos y le
sirven para intentar elaborar conclusiones respecto a los mismos.

La investigacion documental es més frecuente en &ambitos humanisticos y en
las ciencias sociales, dado que el estudio del ser humanoo de las sociedades,
especialmente las pasadas, so6lo puede darse de manera indirecta, es decir, a través del

material que dejan sus modos de vida y del registro escrito de sus actividades (p.p. 1-

2).

Ademas, se considera una investigacion lingiiistica porque se dedica a estudiar la estructura de la
lengua, los elementos lexicales, la recurrencia, la reiteracion, los hiperénimos e hipénimos, las
asociaciones o las relaciones semanticas que se establecen en el discurso lirico analizado. Coelho

(2018) establece que:

La lingiiistica tiene como objetivo el estudio, la descripcion y la explicacion de
la lengua entendida como un sistema de signos auténomo.

Es una ciencia que bien puede estudiar el lenguaje en un sentido general, enfocado en
su naturaleza y en las pautas que lo rigen, o bien de manera particular, orientado al
estudio de lenguas especificas. Asimismo, la lingiiistica aborda aspectos asociados a la

evolucion de la lengua y su estructura interna, entre otras cosas. (pp. 1-2)

Incluso, se puede afirmar que es una investigacion histérica. Es historica, ya que en el Llanto de

Panama se le rinde homenaje a uno de los personajes que form6 parte de nuestra historia, sobre
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todo, durante la época Colonial; Enriquez Sotomayor, ademaés de ser presidente de la Real Audiencia

de Panama4, se dedico a ocupar el cargo de gobernador de Tierra Firme.

Con relacion a la investigacion historica, el Equipo Editorial Lifeder (2022), en una de sus
publicaciones, senalan que: “La investigacion histérica es la forma de buscar y estudiar aquellos
hechos y acontecimientos que sucedieron en el pasado. El objetivo de este tipo de exploracion es

reconstruir eventos y sucesos de una forma objetiva y lo méas exacta posible” (p.1).

Este trabajo se enmarca dentro de una investigacion literaria debido a que para su desarrollo, analisis
e interpretacion se consult6 un texto lirico, como lo es el Llanto Panama. En este sentido, Hibbet y
Gracia (2019), plantean que:

... lainvestigacion literaria encuentra y expone sentidos que emergen del lenguaje, que

desde otros acercamientos pasarian desapercibidos. En otras palabras, la investigacion

literaria interpreta textos e interpretar quiere decir plantear una manera de entender

lo que esté en juego en esos textos (p.12).

En este articulo no aplica el uso de un instrumento de medicidn, ya que se basa en un modelo
de investigacion basado principalmente en fuentes documentales primarias como lo es la obra
El Llanto de Panamd; asi como fuentes secundarias articulos, resefas y textos tomados de
internet; pues se intenta rescatar el gran valor que tiene para la identidad cultural panamena

la existencia de esta obra.
Resultados y discusion

Bajo el nombre genérico de “Llanto”, en acepcidn lirica se encuentran las manifestaciones poéticas

incluidas en el Llanto de Panama.

El Llanto de Panama debe ser considerado una obra de gran valor no solo literario de la época, como

en efecto lo es, sino que también, debe ser tenido como un referente historico y moral en cuanto a la
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valoracion politica y moral de su protagonista el gobernador Don Enrique Enriquez, sobre todo, en
estos tiempos donde estos modelos de correcto y adecuado manejo de las finanzas puablicas parecen
ser meras utopias lejanas de algin tiempo que nunca sera. Es importante senalar que nuestro
referido protagonista, pertenece al siglo XVII donde los funcionarios de la Corona Espafiola no
diferian muchos de los que hoy en dia manejan la administracion de las finanzas publicas, y cuyas
acciones son motivo de constantes cuestionamientos y censuras en casi toda América latina y porque

no del resto del mundo.

Ahora bien, El Llanto de Panama como se dijo anteriormente, se trata de un homenaje de valiosos
istmenos a la muerte del gobernador Enrique Enriquez Sotomayor en 1638 por su espléndida labor

administrativa.

Sotomayor provenia de una familia distinguida de Espana, por lo que desde temprano conocio6 las
letras, la jurisprudencia y las armas. Posteriormente, solicit6 un puesto en Las Indias por sus grandes
servicios a la corona y este fue concedido pronto. Goberné por un periodo de tres afios, durante los

cuales se preocup6 por ordenar y mejorar variadas facetas de la vida en sociedad. Entre ellas:

e Regulacién del trafico entre Panama y Portobelo.
e Saneamiento de las corrupciones y rencillas.

e Situd su cargo (Gobernador) como la altima, inc6lume y respetada instancia de poder.

Su vida misma se perfilé como virtuosa e incluso muy sacrificada. Prefiri6 convertirse en un ermitaiio
antes que aceptar cualquier regalo o prebenda. Vivi6 en una pobreza nada usual entre los
gobernadores acostumbrados a darse grandes lujos. Obr6 discretamente en sus relaciones con la
iglesia, cuid6 del patrimonio de la hacienda real.

A Sotomayor se le puede calificar como el héroe de Panama, acorde al sentir de la época. Se
caracterizo por sus infinitas cualidades, que ponian al descubierto un espiritu dotado de fortaleza,
paciencia, inteligencia, altruismo, valentia y una infinita capacidad de resolver las situaciones méas

apremiantes.
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El llanto de Panamd es una serie de poemas con un marcado caracter barroco, porque es una
recopilacion de los testimonios literarios en torno a los funerales del insigne Enriquez Sotomayor. La
forma como se presenta el tema de la muerte denota fuerte influencia de escritores peninsulares que

escribieron entorno a la muerte de grandes personalidades de la Peninsula.

Ademas, se evidencia, en esta obra, la influencia barroca, la cual atiende a las siguientes razones:
e Se utiliza el ovillejo, la cancién en estrofas de catorce endecasilabos.
e El acréstico y el artificio antiguo de que todos versos de un poema comiencen y acaben con la
misma letra.
e La profusion de epitetos y las variadas metéforas.

e La utilizacion de hipérbaton, la interpelacién y el sentido imprecatorio.

En este analisis, también se hace una aproximacion a la obra por medio de la lingiiistica del texto,
ya que interesa resaltar que la coherencia textual, que sustenta la estructura profunda de esta obra
es el tema de la muerte de Sotomayor, pues estos poemas fueron el resultado de la profunda tristeza
que provocd la muerte de tan excelente persona; paralelo a este tema se resalta la imponente
naturaleza, el valioso heroismo que vienen a complementar la macroestructura de este discurso

poético.

Entre los medios cohesivos presentes se encuentran algunos elementos lexicales como la mera

recurrencia. Como se evidencia en el Soneto XVI de Plati:

“No le admires, lector, cuando eclipsado
Ves el sol, deste el suelo presidente
Que so6lo muere el sol en el poniente,

Y en el poniente Enriquez es sepultado” (p. 16).

Alli se repite un elemento léxico en su identidad seméantica y material. Esta recurrencia le aporta
musicalidad al texto y le da cohesi6n al mismo.

También se da la recurrencia léxica mediante sinbnimos. Veamos en el Soneto IV:
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“Duerme, cadaver, la mayor cordura

Reposa, polvo, la mayor prudencia” (p. 162).

En estos versos se da la reiteracion del elemento muerte a través de un sinénimo 1éxico o contextual.
Ala muerte se le compara con dormir, reposar. Los versos se hacen mas profundos porque se produce
un paralelismo semantico y sintactico, conocido actualmente como coupling.

“Duerme, cadaver, la mayor cordura

Reposa, polvo, la mayor prudencia” (p. 162)

Donde duerme la mayor cordura y reposa la mayor prudencia vienen a ser los predicados, y cadaver
y polvo son los vocativos que son imprecados. También, es perceptible la recurrencia léxica mediante

hiper6nimos e hipé6nimos, como se puede observar en el fragmento de la Décima XX de Plati:

“Signo Leén, que es quien pudo,
Al de Astrea le ofrecio,
Cano Piscis le absolvio

Y hiibose en todo tan fiel,
Que, por guardar el doncel,

El de Cancer le maté” (p. 185).

El hiperénimo seria el sustantivo signo, que incluye a Leon, Piscis, Cancer, que seria los hipénimos.
También, se contacta la presencia de la concurrencia, que es un proceso de asociacion en que el
hablante emplea términos que se relacionan entre otros, por pertenecer al mismo campo semantico.

Cancion I:

“Del Sur en las cavernas cristalinas
Del marino tesoro codicioso,
Buzo se sumergio, de miedo ajeno

Coral hall6 —en el aire, méas hermoso-
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Y entre nacares rojos, perlas finas,

Libre escapando del profundo seno.” (p. 154).

En los verbos anteriores, se alude a la presencia de piratas en el Istmo en busca de tesoros perdidos

en el profundo mar.

En cuanto a los medios cohesivos gramaticales se aprecia la referencia (mantener una progresion
significativa entre la informacion vieja y la nueva, y aun exterior al texto). Asi se puede apreciar en

el Soneto XII de Herrera y Melgarejo:

“No es aqueste funesto Mauseolo
De aquel atlante del mayor monarca,
De don Enrique de quien hoy la parca

Deja este reino huérfano y tan solo” (p. 170).

En el tercer verso se identifica o aparece el personaje principal del discurso; y el empleo de la
referencia se da en la expresion aquel atlante, porque alude a don Enrique.
En cuanto al analisis semantico del texto se muestran las oposiciones 1éxicos — semanticas, tal como
se aprecia en el Soneto IX de De Silva:
“Aqui del grande Enrique sélo yace
La débil forma, el aparente velo
Que lo interior, en exhalado vuelo,

Busco la vida en que muriendo nace” (p. 167).

Este fragmento es revelador del caracter dual de todo el poema en cuanto a la tristeza que produce la
muerte del gobernador, pero la satisfaccién también, que él pasara a gozar de las grandes riquezas

celestiales.
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Apreciamos los niicleos semanticos y redes de palabras, para ello analizaremos el soneto V.

Nucleos semanticos Redes de palabras

Vida alma, grandeza, virtud, luz, dicha, cielo.
Muerte muro, cadaver, vileza, opaco, temporal.
Conclusiones

Esta obra, posee un gran valor literario, especialmente poético, y que tal vez fue el motivo primero
de su realizacion, en la exaltacion a una figura ptablica de la época, que recibe un reconocimiento
postumo a través de una compilaciéon de poemas finebres que se recogen en El Llanto de Panama,
sonetos, décimas, canciones funebres, endechas, entre otros, forman parte del recital de gran valor
tanto historico y literario, pues estos poetas, varios de ellos criollos nacidos en Panama, hacen gala

de un adecuado manejo de la poética en boga en la Peninsula.

Este tipo de manifestaciones culturales eran muy comunes y representativos de la cultura barroca,
siendo asi que esta obra ensalza los valores y atributos de Don Enrique Enriquez a través de una
produccion literaria prolifica y prodigiosa que revela que ya muy temprano en Panama se hace oficio
de un bagaje literario producto, seguramente de la cultura importada, pero a su vez impregnada de

la realidad local.

Precisamente, el gran aporte literario de la obra, El llanto de Panamd, es la evidencia de una
produccion discursiva en el siglo XVII, pues por mucho tiempo se argumento la casi inexistencia de
una creacion literaria propia del pais, aunque se ha aclarado en el parrafo anterior que es marcada la
influencia de valores estéticos y estructuras principalmente proveniente de la Metropoli, esto es
entendible, ya que para ese siglo existia una censura marcada, especialmente en los textos que eran
aceptables y reconocidos en las colonias americanas. Sin embargo, esto no desmerita en lo absoluto
el valor histoérico y literario del aporte que sitiia el génesis de la presencia de escritores nacidos o que

llegaron procedentes de otros paises, pero que desde el istmo desarrollaron sus obras narrativas.
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Si desde el punto de vista literario su valor es inconmensurable, no es lo menos desde el punto de
vista historico, Desde el quehacer historico es un documento referencial que sirve como evidencia
testimonial de un periodo de la historia del Istmo y de sus pobladores, las ideas, las creencias y
pensamiento que predominaron durante esta época. Se convierte en una pieza de connotado valor
administrativo y moral de lo que deberia ser el modelo de gestiéon de los gobernantes en la
administraciéon publica. La existencia de esta obra pondera el legado cultural de un periodo en el que
hasta hace poco se dudaba que desarrollara una actividad cultural constante, se evidencia una
produccion artistica y cultural de alta calidad. La lectura del Llanto de Panama es un ejercicio
recomendando a la sociedad en general, tanto en su prosa literaria como en el valor histoérico, al
reconocer la gestion publica de Don Enrique Enriquez, personaje que resulta un antipoda del resto
de funcionarios de su época, pues su manejo pristino de la cosa publica lo diferencia de sus
contemporaneos y de los actuales funcionarios, hasta el punto de que pareceria un personaje
fabulado, méas que historico. De alli que adquiera un caracter de lectura obligatoria para los politicos,
aunque no exclusivo de este grupo, es en verdad, una invitacion a todas aquellas personas que tienen
interés en introducirse en la gestion publica, para que tengan como referencia el modelo de gestion

y vida llevado a cabo por Don Enrique Enriquez.

Su valor lingiiistico se lo da esa relacion entre el uso de la lengua en su funcidén comunicativa y en su
funcion estética, pues la lengua esta a merced del poeta para que a través de la lingiiistica con el uso
de la recurrencia léxica, la sustitucion léxica, la antonimia y otros recursos lingiiisticos pueda
habilmente recrear un personaje o una situacién del momento histérico que se pregona en cada
verso. Ademaés, permite comprender como se teje la estructura del texto para crear el soporte

(macroestructura) de este texto literario.

En definitiva, la lectura de estos poemas permiti6 aclarar ciertas dudas en torno a nuestro devenir
lingiiistico, historico y literario y fue motivo de un analisis serio de esta produccion literaria del siglo
XVII.

Desde nuestra Optica, este libro que tiene un significativo valor lingiiistico debido la forma en que fue
estructurado y al empleo de los diferentes mecanismos de cohesién y a los diferentes elementos que

le permiten darle coherencia al texto y significacion.
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Resumen

En la medida en que un equipo de trabajo se conoce mejor a si mismo, las probabilidades de éxito
son mayores; reflejandose ello en fortalezas consolidadas, asi como en materia de productividad y
sinergia. El objetivo de esta investigacion fue identificar los diferentes tipos de personalidad que
interactian en un equipo de proyecto destacado por su proactividad, dinamismo y pertinencia al
abordar las problematicas expresadas por los beneficiarios del mismo. Para ello, se compartio6 un test
basado en el inventario tipologico de Myers-Briggs (MBTI), sobre 16 tipos de personalidad. Este test
se aplico a catorce miembros de un equipo (seis mujeres y ocho hombres), quienes lo completaron
de manera responsable y honesta. La aplicacion en linea brind6 la respuesta automatica, basado en
la informacion facilitada. De acuerdo con los resultados, el equipo del proyecto estudiado cuenta con
diferentes tipos de personalidad como analistas (dos arquitectos, un comandante y un innovador),
diplomaticos (un abogado, tres protagonistas y dos activistas), centinelas (un defensor y dos
consules) y explorador (un animador). Ademas, se debe aclarar que a pesar de que algunos de los
encuestados comparten el mismo tipo de personalidad, las funciones o roles que desempenan en el
proyecto son distintos. Incluso, se debe senalar que existen siete tipos de personalidad que no se
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vieron reflejadas en el estudio (l6gico, mediador, logista, ejecutivo, virtuoso, aventurero y
emprendedor). En conclusién, se identificaron nueve tipos de personalidad en el Proyecto de
Investigacion e Innovacion Apicola en Panama (PIIAP), siendo el mas frecuente el protagonista con
tres miembros del equipo, pero desempenando diferentes roles.

Palabras clave: Analista, centinela, diplomatico, diversidad, explorador, test de personalidad.

Abstract

If a work team knows itself better, the chances of success are greater; This is reflected in consolidated
strengths, as well as in terms of productivity and synergy. The aim of this study was to identify the
different personality types that interact in a project team highlighted for their proactivity, dynamism
and relevance when addressing the problems expressed by the project's beneficiaries. To do this, a
test based on the Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) on 16 personality types was shared. This test
was applied to fourteen team members (six women and eight men), who completed it responsibly
and honestly. The online application provided the automatic response, based on the submitted
information. According to the results, the project team studied has different personality types such
as analysts (two architects, a commander and a debater), diplomats (an advocate, three protagonists
and two campaigners), sentinels (a defender and two consuls) and explorer (an entertainer).
Furthermore, it should be clarified that although some of the respondents share the same type of
personality, the functions or roles they play in the project are different. It should even be noted that
there are seven personality types that were not reflected in the study (logician, mediator, logistician,
executive, virtuoso, adventurer and entrepreneur). In conclusion, nine personality types were
identified in the Apiculture Research and Innovation Project in Panama (PIIAP), being the most
frequent protagonist with three team members, but fulfilling different roles.

Keywords: Analyst, diplomat, diversity, explorer, personality test, sentinel.

Introduccion

El trabajo en equipo es una actividad altamente valorada en todos los ambitos, lo cual se logra cuando
cada participante brinda lo mejor de si mismo para alcanzar ciertas metas en comun, respetando
principios éticos compartidos. Resumiendo lo indicado por el Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo, Chile (SENCE, s. f.), resultan importantes los siguientes aspectos: i) La sumatoria de los
componentes brinda mejores resultados; ii) Favorece la integracion y desarrollo social; iii) Facilita el
cumplimiento de los objetivos; iv) Fomenta la creatividad; v) Crea un sentido de pertenencia. Asi
mismo, un equipo de trabajo debe contar con objetivos comunes y validados por los miembros,
compromiso y cooperacion constante, roles definidos para dar sentido a la estructura organizativa y

vias de comunicacion efectivas y dinamicas.
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Por consiguiente, Alcazar (2014), consider6 que para que el trabajo en equipo sea efectivo, se hace
necesario colaborar de manera organizada, comprendiendo las interdependencias que ocurren entre
los diferentes miembros; porque cada persona posee conocimientos, habilidades, intereses y rasgos
de personalidad propios que lo diferencian de los demaés, pero que a su vez son valiosos y suman al
resultado final. Por su parte, Ros (2006) y Rodriguez (2019), indicaron que los cambios que ocurren
constantemente demandan que las organizaciones se reestructuren de manera dinamica y flexible
para hacerle frente a las crecientes necesidades, demandas y aspiraciones de la sociedad, para lo cual
la construcciéon de equipos de trabajo con mayor autonomia es fundamental, lo cual requiere de

liderazgo y tiempo.

Se estima que, cerca del 80% de las empresas que figuran en la lista Fortune 500 utilizan pruebas de
personalidad para evaluar a los empleados y la industria de dichas pruebas supera los 3 mil millones
de dolares; sin embargo, es meritorio recordar que estas pruebas son herramientas que pueden
ayudar a obtener mejores resultados, pero no son una solucion en si, dado que pueden resultar
limitadas para estimar el aporte potencial de las personas en el equipo de trabajo (Patel, 2021; Barks,
2023). Asi mismo, las pruebas de personalidad pueden ser objetivas (con preguntas cerradas, pero
no brindan suficiente detalle) o proyectivas (de interpretacion ambigua, pero pueden brindar mejor

detalle de lo que los colaboradores piensan o desean) (Cowen Partners, 2023).

Entre las iniciativas ejecutadas por el Instituto de Innovacién Agropecuaria de Panaméa (IDIAP), se
tiene el Proyecto de Investigacion e Innovacién Apicola en Panama (PIIAP), el cual a la fecha ha
generado aportes para atender la problematica del rubro (Collantes y Del Cid, 2022), en materia de
manejo técnico del apiario (Del Cid, 2021; Collantes et al., 2024), sostenibilidad del agroecosistema
(Collantes et al., 2023), buena salud de las personas (Atencio et al., 2023), por citar algunos. Estos
avances han sido posibles mediante el trabajo coordinado del equipo técnico del proyecto, en
colaboracion con otros investigadores dentro y fuera de la institucion. Por lo expuesto, el objetivo del
presente estudio fue identificar los diferentes tipos de personalidad de los colaboradores del PITIAP;

en virtud del dinamismo y pertinencia con los que el citado proyecto se esta desempefnando.

Materiales y métodos
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El estudio se centrd en el equipo técnico del Proyecto de Investigacion e Innovacién Apicola en
Panama (PIIAP), el cual atiende problemaéticas relacionadas con este rubro y contribuye con los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) (IDIAP, 2022).

Figura 1.

Test 16 personalities.
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Fuente: NERIS Analytics Limited (2023).

 ®ose S Pagina| 31

=

BY NC ND



y ISSN L 2953-2973
Yreigia
2 bV

https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia
Vol.3 No.1 mayo - octubre 2024

Tabla 1.
Tipos de personalidad segiin el inventario tipolégico de Myers-Briggs (MBTI).
Tipo de Categoria
Grupo personalida § Detalle Ejemplos
d
Arquitecto INTJ-A / Pensadores imaginativos y Friedrich Nietzsche, Michelle Obama,
d INTJ-C estratégicos, con un plan para todo Elon Musk, Christopher Nolan
Légico INTP-A / Inventores innovadores con una Bill Gates, Albert Einstein, Isaac
8 INTP-C sed insaciable por el conocimiento Newton, Rene Descartes
RS omandante | ENTIA/ | L erte, siomore buseando | Steve dobs, Margaret Thatcher,
ENTJ-C ’ . Whoopi Goldberg, Harrison Ford
o creando un camino
Innovador ENTP-A / Pensadores inteligentes y curiosos Mark Twain, Tom Hanks, Thomas
ENTP-C que no resisten un reto intelectual Edison, Céline Dion
Callados y misticos, pero son Martin Luther King, Nelson Mandela,
INFJ-A / adc 0, P€
Abogado inspiradores e idealistas Madre Teresa de Calcuta, Morgan
INFJ-C .
incansables Freeman
. INFP-A / Personas poeticas, amables y J. R. R. Tolkien, William Shakespeare,
Mediador altruistas, siempre en busca de .
INFP-C Julia Roberts, Johnny Depp
. - ayudar a una buena causa
Diplométicos Lideres carismaticos e
Protagonista ENFJ-A / inspiradores, capaces de cautivar a Barack Obama, Oprah Winfrey, Ben
& ENFJ-C p res, cap Affleck, Sean Connery
quienes los escuchan
Activista ENFP-A / Crii?éggussggﬁi:ntﬁzlzis;?ns’ re Robert Downey, Jr., Robin Williams,
ENFP-C y > d pre Quentin Tarantino, Will Smith
encuentran una razon para sonreir
. ISTJ-A / Individuos précticos y enfoca}dos en Sting, Denzel Washington, Angela
Logista los hechos, de cuya confiabilidad .
ISTJ-C Merkel, George Washington
no puede dudarse
ISFJ-A / Pr’o Fectore's muy dfedlcados y Reina Elizabeth II, Aretha Franklin,
Defensor calidos, siempre listos para A
. ISFJ-C - Vin Diesel, Anne Hathaway
Centinelas defender a sus seres queridos
Eiecutivo ESTJ-A/ Administradores excelentes al Sonia Sotomayor, John D.
J ESTJ-C tratarse de personas o cosas Rockefeller, Ella Baker, Frank Sinatra
, ESFJ-A / Personas extraordlngrlamente Taylor Swift, Jennifer Garner, Bill
Consul consideradas, sociables y - .
ESFJ-C . Clinton, Jennifer Lopez
populares, siempre ayudan
. ISTP-A/ E’Xp.e rimentadores audaces y Michael Jordan, Clint Eastwood, Milla
Virtuoso précticos, maestros en el uso de . .
ISTP-C . . Jovovich, Tom Cruise
todo tipo de herramientas
et |10y | s bl encantadores 1 g ida Kal, ey
ISFP-C pre p p y Spears, Michael Jackson
experimentar algo nuevo
Exploradores Personas inteligentes, enérgicas
Emprendedor ESTP-A / muy perce tivgas ué realr%lentey Ernest Hemingway, Jack Nicholson,
P ESTP-C Y perceplivas, que rea Eddie Murphy, Madonna
disfrutan vivir al limite
. ESFP-A / {Xn}madores espontaneos, Elton John, Marilyn Monroe, Adele,
Animador enérgicos y entusiastas. La vida .
ESFP-C . Steve Irwin
nunca es aburrida a su alrededor

*E = Extraversion; I = Introversion; S = Sensacion; N = Intuiciéon; T = Racional; F = Emocional; J = Juzgador; P =
Perceptivo; A = Asertivo; C = Cauteloso. Fuente: NERIS Type Explorer® (2023).

El PIIAP cuenta con una Gerente, cuatro investigadores, dos técnicos, cuatro colaboradores internos

del Instituto de Innovacion Agropecuaria de Panama (IDIAP) y tres colaboradores externos; dando

‘@ @@@' Péagina | 32




¥ ISSN L 2953-2973
y/ze/ym/
2 P

https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia
Vol.3 No.1 mayo - octubre 2024

un total de 14 personas (seis mujeres y ocho hombres). A cada persona se le remiti6 el enlace para
desarrollar el test de personalidad de NERIS Type Explorer® (2023) (Figura 1), basado en el
inventario tipolégico de Myers-Briggs (MBTI) sobre 16 tipos de personalidad (Tabla 1). Se solicito
responder de manera sincera y objetiva para evitar sesgos y los resultados se tabularon y analizaron

con ayuda del programa Microsoft Excel.

Resultados y discusion

De acuerdo con los resultados (Figura 2), el equipo técnico del PIIAP cuenta con diferentes tipos de
personalidad, estando presente los cuatro grupos: Analistas (morado), Diplomaticos (verde),
Centinelas (azul) y Exploradores (amarillo). Todos los participantes manifestaron su conformidad
con los resultados reflejados en la prueba, dado que varios de sus rasgos de personalidad concuerdan
con lo detallado previamente (Tabla 1). Si bien algunos de los miembros comparten el mismo tipo de
personalidad, los roles que desempeiian en el proyecto son diferentes. Esto resalta la importancia del
liderazgo para la buena conduccion del equipo de trabajo, en aras de mantenerse enfocados y

motivados para el logro exitoso de los objetivos (Brigden, 2022).
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Figura 2.
Resultados del test de personalidad basado en el inventario tipolégico de Myers-Briggs (MBTI)
aplicado al equipo técnico del PIIAP.

4

No. de personas
N w

(I

Arquitecto Comandante Innovador Abogado Protagonista Activista Defensor Cénsul Animador
Tipo de personalidad

En cuanto a los tipos de personalidad que no estuvieron presentes (Figura 2), en parte se debe al
numero de personas que conformaron el equipo del PITAP hasta el momento del estudio (14 en total).
Por lo tanto, en los resultados se refleja la carencia de ciertos tipos de personalidad entre el equipo
que particip6 del estudio (l6gico, mediador, logista, virtuoso, aventurero y emprendedor). E1l MBTI
es uno de los test mas utilizados, pero existen otros como SIGMA, CliftonStrengths, True Colors o
DiSC.

Por ende, en Federico (2023) se mencionan algunas acciones que no son recomendables al momento
de desarrollar este tipo de pruebas, tales como: i) Realizar una evaluacion previa a la contratacion,

dado que puede resultar agresiva; ii) Utilizar evaluaciones estéaticas; iii) Hacer suposiciones basadas
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en resultados. Por otra parte, Federico (2023), también menciond acciones que si se pueden realizar,
como invertir en contratar a alguien con experiencia en analisis de evaluaciones, ayudar a las

personas a aprovechar los resultados y utilizar evaluaciones para apoyar el desarrollo y crecimiento.

En relacion con esto ultimo, el entorno cada vez mas cambiante exige que los equipos de trabajo
evolucionen hacia el alto desempeno, para lo cual se requiere en los procesos de direccion exitosa
factores como la estrategia organizacional, la gestion humana y la estructura organizacional; lo cual
guarda relacion directa con los diferentes estilos de liderazgo (Laissez Faire, Democratico,
Transaccional, Transformacional, Situacional) y la actitud del lider hacia el cambio (Uribe et al.,

2013; Iberdrola, 2023).

Lo anterior refuerza entonces la necesidad de establecer espacios de creatividad e innovacion de
manera participativa, activa y dinamica; creando asi un ambiente de escucha mutua, independiente
del nivel jerarquico para valorar todas las opiniones orientadas al logro de los objetivos comunes
(Toro, 2015). Asi mismo, la gestion apropiada del talento humano es uno de los aspectos
fundamentales para lograr el éxito en cualquier empresa (Factorial, 2023); porque, si bien se puede
contar con excelente dominio técnico, no se debe pasar por alto que en todo trabajo la interaccion

con las personas se da en diferentes niveles y en formas diversas.
Conclusiones

El Proyecto de Investigacion e Innovacion Apicola (PIIAP), constituido por 14 colaboradores, cuenta
con nueve tipos diferentes de personalidad, segin el inventario tipolégico de Myers-Briggs (MBTI),

destacando el tipo protagonista con tres individuos.

La diversidad de tipos de personalidad propicia el desarrollo de sinergias para un buen trabajo en
equipo; para lo cual se debe contar con capacidad de liderazgo. La experiencia que se obtuvo, en este
estudio de caso, servira como modelo o ejemplo ilustrativo para que otros equipos de trabajo se
tomen el tiempo para conocerse y analizarse de manera sincera y objetiva, a fin de que la potencial

designacion de roles sea 6ptima, pertinente, sinérgica y dinamica.
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Resumen

Es notable que el interés por el turismo de aventura ha ido creciendo, siendo cada vez mas las
personas que buscan espacios naturales para disfrutar el tiempo libre; este fen6meno conlleva una
responsabilidad de parte de las instituciones por garantizar la seguridad de los turistas durante la
préctica. Por esta razon, es necesario identificar los riesgos y las amenazas que pueden enfrentar los
turistas en la practica del turismo de aventura desde la perspectiva de los que practican la actividad,
de los que ofrecen servicios turisticos y de las instituciones garantes de la proteccion al turista. Este
estudio se bas6 en un método mixto, cualitativo - descriptivo y cuantitativo. Los resultados muestran
que el turista tiene la percepcion de que la seguridad turistica es una tarea de las instituciones de
gobierno, en consecuencia, descuida aspectos importantes de su seguridad, desconoce los riesgos
latentes y no estd preparado para enfrentar una situacién de emergencia. Se concluye en que la
seguridad turistica en el turismo de aventura es un desafio concretamente sobre la conciencia del
turista de la necesidad de contar con guias especializados y, por otro lado, la implementaciéon de
estrategias eficaces para controlar el acceso de los turistas a las areas protegidas puesto que no todas
las medidas actuales proporcionan el control adecuado para garantizar la protecciéon del turista.

Palabras clave: Ecoturismo, turismo, deporte extremo, turismo de aventura, servicio de

informacion turistica, ocio
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Abstract

It is notable that the interest in adventure tourism has been growing, with more and more people
seeking natural spaces to enjoy their free time; this phenomenon entails a responsibility on the part
of the institutions to guarantee the safety of tourists during the practice. For this reason, it is
necessary to identify the risks and threats that tourists may face in the practice of adventure tourism
from the perspective of those who practice the activity, those who offer tourism services, and the
institutions that guarantee the protection of tourists. This study was based on a mixed qualitative-
descriptive and quantitative method. The results show that tourists have the perception that tourism
safety is a task of government institutions, and consequently, they neglect important aspects of their
safety, are unaware of the latent risks and are not prepared to face an emergency. It is concluded
that tourism safety in adventure tourism is a challenge specifically regarding tourist awareness of the
need for specialized guides and, on the other hand, the implementation of effective strategies to
control tourist access to protected areas, since not all current measures provide adequate control to

guarantee tourist protection.

Key words: Ecotourism, tourism, extreme sports, adventure tourism, tourism information service,

leisure
1. Introduccion

El turismo de aventura no representa para todas las personas una actividad atractiva, hay, sin
embargo, un grupo importante de individuos que tienen exigencias motivacionales e interés por la
conservacion de la naturaleza y han logrado crear tendencias, generando nuevos productos y

tipologias de turismo (Beltran y Bravo, 2008).

Las preferencias de las personas y su continua necesidad de convivir con la naturaleza, pero de una
manera mas extrema es con lo que muchos relacionan el turismo de aventura; una actividad que en
Panama ha ido ganando importancia entre los turistas nacionales y extranjeros y se evidencia en los

registros de visitas que ofrece el Ministerio de Ambiente. Esta institucién guarda registro de las
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visitas que se realizan en las areas protegidas del pais; con la finalidad de conocer las estadisticas de
ingresos se consultaron los registros de turistas tanto nacionales como extranjeros y en 2017 se
registro la entrada de 162.897 visitantes, en 2018 entraron 207.262 visitantes y en 2019 se
registraron 277.803 entradas. Como consecuencia de la pandemia en 2020 se registraron menos
visitas de turistas, reportando 75.726 y en 2021 se recibieron 120.524 visitas a las areas protegidas

nivel nacional.

Es importante sefialar que en todos los aflos se marca la misma tendencia en cuanto a los lugares
maés visitados: Parque Natural Metropolitano, Parque Nacional Soberania, Parque Nacional Sarigua,
Parque Nacional Volcan Bart, Parque Nacional Marino Isla Bastimentos, Reserva de Vida Silvestre
Isla Iguana, Paisaje Protegido San Lorenzo, Parque Nacional Chagres, Reserva Forestal la Yeguada,
Parque Nacional Coiba respectivamente; se ha considerado necesario mencionar estas areas
protegidas ya que durante este trabajo se estaran analizando los sitios en los que se registra mas

accidentes a nivel nacional.

Dentro de esta perspectiva el tema de investigacion que se aborda en este estudio analiza el perfil del
turista nacional, las caracteristicas del turismo de aventura y la manera en la que se ha desarrollado
esta actividad turistica en Panama, también se consideran aspectos importantes como la seguridad

de los turistas y los posibles riesgos.

En este mismo sentido, se conoci6 las estadisticas de accidentes de turistas nacionales y extranjeros
y la percepcion que se tiene de la seguridad turistica. Esto se hace necesario en dos ambitos, por un
lado, en lo relativo a identificar los factores que ponen en riesgo la seguridad de los turistas y, por
otro lado, identificar las debilidades que actualmente tiene la seguridad en los destinos turisticos;

esto responde a la preocupacion por la frecuencia de accidentes en este tipo de actividades.
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Materiales y métodos

La metodologia para la elaboracién de este trabajo se ha fundamentado en la consulta de diarios
nacionales e internacionales, en un periodo entre enero 2010 a febrero 2023. Se revisaron alrededor
de 45 articulos de prensa y se seleccionaron 29 que fueron los que mostraron mayor relaciéon con el

tema de esta investigacion.

Por otro lado, para alcanzar el resultado propuesto en este estudio se identificé a personas claves en
la Policia de Turismo, personas informadas y con la experiencia para hablar sobre los temas
abordados. Posteriormente se aplicd un cuestionario a través de las redes sociales y fue contestado

por a ciento treinta y seis personas; en diferentes puntos de la geografia nacional. Esto con la

finalidad de conocer las experiencias de quienes tienen preferencias por las actividades de aventura.
Ademas, se realizaron giras de campo para evaluar las medidas de seguridad en algunas areas
protegidas: El Parque Nacional Omar Torrijos Herrera, El Parque Nacional Campana, Reserva
Forestal la Yeguada, Parque Nacional Sarigua y el Parque Nacional Portobelo; en estas se realiz6 una
inspeccion ocular del area, en donde se consideraron criterios como sefnalizacion, informacion de
prevencion, la disponibilidad de equipo para la atenciéon de emergencias. Al momento de la visita no
se contaba con el permiso para entrevistar a los guardaparques por lo que la visita solamente se bas6

en una inspeccion.
Resultados
Rol de la Policia de Turismo en la seguridad turistica

La Policia de Turismo est4 adscrita a la Direccion Nacional de la Policia de Ambiente, Rural y
Turistica (DINAPART) y esta a su vez al Ministerio de Seguridad Publica. Inici6 operaciones con
cobertura inicamente en el area metropolitana, posteriormente se abarca el territorio nacional. Al
momento de trabajar en esta investigacion no habia una Ley o decreto de creacion de esta unidad

policial.
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Esta unidad cuenta con 319 unidades policiales a nivel nacional, conformada por los oficiales de
academia y las unidades de tropa y mantiene cobertura en las provincias de Colén, Panama, Coclé,
Herrera, Veraguas, Los Santos, Chiriqui y Bocas del Toro. La Policia de Turismo trabaja en
colaboracion con la Policia Nacional, la Autoridad del Turismo en Panama, la Universidad de
Panama, el Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano
(INADEH) y proximamente tendran alianzas con el Ministerio de Cultura. Entre las tareas que
realiza la policia de Turismo esta la de guiar a grupos escolares a giras y acompaiiar a diplomaticos
que visitan nuestro pais para cumbres y congresos, ademas, son informadores locales, advierten a
los turistas sobre el cuidado de sus pertenencias, recomiendan sobre la necesidad de visitar los sitios

acompafiados de un guia de turismo y ayudan a recuperar los objetos perdidos de los turistas.

Las unidades de la Policia de Turismo reciben apoyo de algunas embajadas por ejemplo la embajada
de Francia, la norteamericana y la britanica; estas ofrecen clases de idiomas, ademas reciben las
capacitaciones que ofrece la Autoridad del Turismo de Panamé en diferentes temas (promotores
turisticos, guias, atencion al cliente, etc.) y sin costo. En cuanto a la disponibilidad de material
impreso informativo sobre la seguridad turistica, la Policia de Turismo trabaja en alianza con el
Ministerio de Ambiente, razén por la cual tienen como objetivo la proteccion del ambiente y como
meta reducir las impresiones, asi pues, utilizan las redes sociales para difundir la informacion:
Facebook, X, Instagram, Tik Tok, y la pagina de la Policia Nacional son las més usadas. Utilizan los
cddigos QR en sitios estratégicos y este contiene las recomendaciones para los turistas cuando visitan

los senderos.

Durante la entrevista la funcionaria de la Policia de Turismo, cuenta que en muchas ocasiones el
turista por desconocimiento se expone, se han reportado casos de sustraccién de pertenencias, esto
ocurre cuando los turistas utilizan plataformas de servicio vehicular particulares, aplicaciones de
trafico y navegacion y se trasladan caminado de un punto a otro; como estas aplicaciones muestran
las rutas menos transitadas y mas cortas, estos usuarios se dejan guiar y cruzan por sectores

considerados inseguros por los altos indices de delincuencia. Cuando esto ocurre y la Policia de
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Turismo se encuentra con un turista proximo a estas areas ellos le informan del riesgo y lo trasladan

a espacios seguros para que pueda continuar su recorrido.

La Policia de Turismo cuenta con un programa de Hoteles Vigilantes, que opera a través de aplicacion
de mensajeria WhatsApp, esta es ttil para reportar situaciones de robos a los turistas en los hoteles.
Aquellos que cuentan con la poliza de seguro contra puedes recuperar sus bienes perdidos.

AuUn quedan areas por reforzar dentro de la Policia de Turismo, se requiere de presencia policial,
recursos moviles (vehiculos 4X4) para dar una respuesta rapida. Actualmente la flota es de doce
vehiculos, dos por provincia y diez bicicletas para rondas a nivel nacional.

Las estadisticas de la Policia de Turismo nos indican que durante los meses de enero y febrero de
2023 se han registrado siete robos y trece hurtos, afilade que los hombres son mas propensos a robos
que las mujeres, los turistas mas afectados son los estadounidenses, seguido de los alemanes y suizos

y el area de mayor incidencia es Calidonia, San Felipe y Via Espana.

Analisis del perfil de las personas que practican turismo de aventura

En los tltimos anos la Autoridad del Turismo de Panama ha promovido el turismo de naturaleza
haciendo énfasis en el turismo responsable; considerdndolo como una herramienta que puede
contribuir a mejorar la condiciéon socioeconémica de las poblaciones locales. El cuestionario se aplico
inicialmente a doscientas cincuenta personas, posteriormente se depurd y se seleccion6 a las
personas que tenian interés en el turismo de aventura, de descart6 aquellos datos de los que
respondieron que no les interesaba el turismo de aventura, lo que los motiva a visitar estos espacios
verdes es disfrutar de la naturaleza, aprender del entorno, experimentar el sentimiento de libertad y

superar retos.

En Panama los lugares que usualmente ofrecen a los visitantes estas caracteristicas se localizan en
areas apartadas de la urbe, en muchos casos despobladas y con carencia de servicios basicos y por lo
general son sitios que se ubican dentro de espacios protegidos por el Ministerio de Ambiente, con

poca intervencion humana.
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Dentro del territorio panameno cualquier persona puede practicar turismo de aventura, sin embargo,
queda a discrecion de cada persona reconocer sus capacidades. El cuestionario que se aplico tenia la
finalidad de determinar un perfil general de los turistas nacionales que les interesa practicar turismo

de aventura.

Figura 1.

Perfil del turista de interno en la Republica de Panama, 2022

Género Edad Ocupacion Intereses
F Estudiantes 55% Le agrada el riesgo 93.38%

60.39 % 18 - 28 (33.84 %) Empleados publicos 20%

/Destinos Posee las condiciones fisicas Viaja en compafiia de un \
profesional
Volcan Baru 55 % Si 87.50% Si 86.03 %
Cerro Picacho (Panama Oeste) 15% No 12.50 % No 13.97 %
Q/alle de Antén 20%  Lleva equipamiento necesario Sabe qué es sequridad turistica J
ﬁon qué asocia el concepto de seguridad turistica ¢Qué considera es lo méh

arriesgado de la actividad?

Extraviarse 65%

Prevencion de accidentes 91.18% La picadura o ataque de un
animal 30%
Prevencion de robos 5.88 % Lesionarse 5%

Prevencion de secuestros 2.94 %

/
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Analisis de los riesgos que afectan la seguridad de los turistas

En este punto se hizo un recuento de casos que han aparecido en los diarios, que involucraron a
excursionistas nacionales y extranjeros. Se tomo6 como referencia los altimos trece afnos y dos meses,
es decir, desde enero a febrero 2023. Como resultado de la bisqueda se obtuvo que en este periodo
se registro un total de 133 turistas afectados. Es importante mencionar que la informacion utilizada
proviene de publicaciones en diarios nacionales e internacionales, porque las instituciones de
gobierno no cuentan con datos registrados en este periodo. A continuacion, los accidentes de acuerdo

con el medio en el que se desarrollaba la actividad turistica:

Actividades acuaticas

Pocos han sido los reportes de accidentes en actividades acuéticas, en la tabla 1 se muestran los

resultados.
Tabla 1.
Registro de accidentes en la practica de actividades acudticas en Panama, 2013 a febrero 2023
Ano Actividad | Origen Sexo Edad Lugar
2014 buceo nacional M 24 Lago Bayano
2015 buceo |extranjero M 80 Isla Coiba
. Playa Las
2022 buceo nacional M 49 Guias, Coclé

Fuente: diarios de circulaciéon nacional de Panama
Actividades aéreas
En la bisqueda de informacion, encontramos comentarios publicados por personas que participaron

en actividades de aventura y cuentan su experiencia, en el canopy en Portobelo y Gamboa. Los

participantes hacen muy buenos comentarios del lugar, de la atencion al cliente, de la seguridad de
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los equipos, pero con frecuencia comentan sobre el mal estado de las vias y lo peligroso que es el

recorrido, cuestionan también que no se hace la advertencia que algunas vias requieren de carros

tipo 4 X 4.

Debido a la carencia de informacion se hizo necesario contactar a prestadores de este tipo de servicios
para conocer como se maneja el tema de seguridad ante accidentes. Estos indicaron que cuando
ocurre un accidente durante la practica de una actividad. No se guardan registros del hecho y
tampoco se reporta ante ninguna instancia. De hecho, comentaban los duefios de negocios que antes
de la pandemia se pagaba un seguro en caso de accidentes, pero que durante la pandemia del COVID-
19 dej6 de pagarse y una vez esta finalizo la situacién econémica en la que se encontraba el negocio

no permitia realizar una cobertura de seguro por los costos que ofrecian las aseguradoras. El

propietario manifestd6 que algunos turistas comparten sus experiencias, ellos comentan que en
ocasiones usando el canopy han sufrido lesiones en las rodillas porque el canopy no frené a tiempo,
pero estos son testimonios de turistas que llegan con el interés de mejorar su experiencia anterior,

pero no hay registros de estos hechos.
Actividades terrestres

De los 133 casos registrados, 128 personas fueron rescatadas vivas y 5 personas murie se menciona
que, en algunos casos tanto de sobrevivientes como de fallecidos, llevaban guias, incluso se informé
que algunos eran certificados. En los reportes se identifican diferentes situaciones y/o decisiones que

afectaron la seguridad de los excursionistas a continuacion, algunas:

- Entraron al lugar sin autorizacion, llovié, lo que impidi6 divisar el camino

- Entraron en horario no habilitado para turistas

- Visitaron el lugar en época de fuertes lluvias ignorando las alertas de precaucién
- Entraron muy tarde y los sorprendio la noche en el bosque

- Se desorientaron y no llevaban guia local y desconocian el area

- No tenian las condiciones fisicas para realizar la actividad
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El principal problema que identifican los rescatistas y los miembros de la comunidad es que los
excursionistas ignoran la importancia de contar con un guia turistico certificado y se arriesgan a
realizar el recorrido por su cuenta, muchos se aventuran desconociendo que algunos lugares son de
alto riesgo por la dificultad del relieve, por los deslizamientos de tierra, por la caida de arboles, por
los fuertes vientos, por las lluvias intensas y por la presencia de animales peligrosos como felinos,
serpientes, etc. Se ha reportado incluso que algunos turistas se han extraviado, porque otros
visitantes han movido la senalizacion hacia el sendero correcto, llevandolos a la direccién incorrecta

y pierden la orientacion.

En muchos de los casos las personas que se encontraban extraviadas pudieron contactar los servicios
de emergencia para su rescate, en pocos casos los excursionistas se contactaron con familiares para

que estos les enviaran ayuda idénea. Las horas de extravio varian, en unos casos tres horas en otros

hasta quince horas; y los involucrados son nifos, jovenes, adultos y adultos mayores, incluso un caso

en el que se encontraba dentro del grupo, un grupo de personas con discapacidad visual.

Hay registros de que algunos rescates debieron reiniciarse al siguiente dia ya que el reporte de
extraviados se recibi6 en horas de la noche, lo que implicé que las personas permanecieran en la

montafia sin contar con los implementos requeridos para estas excursiones.

Las condiciones que presentaron las personas al ser rescatadas segin este registro son diversas,
ejemplo: deshidratacion, agotamiento fisico, mal de montana, hipotermia, debilidad, dificultad para
caminar, dificultad para respirar, falta de alimentos, heridas en los ojos causadas por fogatas,
mareos, desorientacion, lesiones en las piernas esta tltima condicion dificulto el rescate, en algunos

otros casos las personas fueron rescatadas en condicion estable.
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Figura 3.
Lugares donde se concentran la mayor cantidad de registros de personas desaparecidas en el

territorio nacional, desde 2010 hasta febrero 2023

3.1.1 Analisis de la seguridad del visitante
Panama es un pais que ofrece a los turistas atractivos como la biodiversidad, la moneda, el idioma,

el clima; pero para que un pais sea elegido como destino debe tener mas que esto, debe garantizar la

seguridad de sus visitantes. Como hemos visto, algunas de las actividades que realizan los turistas
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de los visitantes debe considerarse la seguridad: antes de iniciar el viaje, durante el trayecto y cuando

llega al destino deseado (ATP, 2023).

Del total de los casos registrados (133) cinco personas perdieron la vida, un guia de turismo
panameno y cuatro extranjeros (tres mujeres y dos hombres). En los accidentes en donde perdieron
la vida los dos hombres, la muerte se produjo por la repentina aparicion de una cabeza de agua, estas
son muy comunes en época lluviosa y en el caso de las mujeres jovenes que perdieron la vida, se
encontraban en condicion vulnerable, viajaban sin guia en areas que tienen muy poca o ninguna

vigilancia policial.

Con la situacion que se presenta, cabe cuestionarse ¢hasta qué punto es consciente el turista del
peligro que enfrenta cuando visita un lugar bajo su propia responsabilidad? Han sido frecuentes los
accidentes, a partir de esta situacion se conocié las medidas de seguridad que toman algunos
practicantes del turismo de aventura y le consultamos a los encuestados si alguna vez un guia
turistico les habia hablado sobre un plan de emergencia y el 37% respondi6 que si, el 19% respondi6
que noy el 45% respondi6 que no contrata guias, a pesar de que, la pagina de la Autoridad de Turismo
tenia registrados 433 guias de turismo en su pagina web al momento de esta investigacion. Teniendo
en cuenta esto se consider6 necesario preguntar a los encuestados si al visitar lugares turisticos
llevaban botiquin de primeros auxilios, obtuvimos como resultado que el 15.44% lo hace si la

situacion lo amerita, el 23.33% siempre lo lleva, el 26.47% nuncay el 34.56% algunas veces lo lleva.

Los prestadores de servicios turisticos y sus obligaciones, deberes y

derechos de los usuarios

Toda persona natural o juridica que desee constituir una empresa de servicios turisticos debera
contar con una licencia emitida por la Autoridad del Turismo en Panama (ATP). En el Registro
Nacional de Turismo (adscrito a la ATP), se incluiran todos los prestadores de servicios turisticos. A
continuacién, mencionamos aquellos que estan sujetos al Registro: Hospedajes Publicos, Agencias

de Viajes y Operadores de Turismo, Fincas Agroturisticas, Marinas, Transportes Turisticos,
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Requisitos para Hospedaje Publico Turistico, Agencias de Viaje, Guias de Turismo, Transporte
Turisticos Maritimos, otras actividades turisticas. Es importante mencionar que, al estar registrados,
se garantiza que cuentan con los criterios establecidos para la atencion de calidad y seguridad del

turista.

Cabe agregar, que la Ley de Proteccion al consumidor protege los derechos de los consumidores,
incluyendo los turistas. En esta se establecen las obligaciones de los prestadores de servicios
turisticos en cuanto a informacion y publicidad de sus servicios, asi como la garantia y reparacion de

los productos y servicios que ofrecen.

De la misma manera en la que los operadores de servicios turisticos tienen obligaciones con los
usuarios, de estos servicios también tienen obligaciones para garantizar su seguridad. En relacién
con este dltimo punto se consultaron algunas plataformas de biisqueda de viajes que permiten hacer
reservaciones de manera segura y se encontr6 que algunas establecen el tiempo permitido para
cancelar las reservaciones; en otros casos se le solicita al usuario la presentacion de la tarjeta de
crédito al momento de realizar la reserva para asegurarse que la reserva es fiable y otras veces los

alojamientos ofrecen la opcidn al usuario de cancelar en el momento de llegar al lugar de destino.

También existen normas de cumplimiento durante la estadia del turista, ejemplo de ello puede ser la
prohibicion de fumar dentro de las habitaciones, el control del exceso de ruido, el acceso de mascotas,
etc. Algunas de estas plataformas de bisqueda también cuentan con espacios para retroalimentaciéon

de las experiencias de los turistas en los lugares visitados.
Estrategias de vigilancia de los atractivos y las actividades turisticas

La Policia de Turismo en Panam4 se cre6 con funciones muy especificas: guiar, proteger y brindar
seguridad a los nacionales y turistas que visitan los diferentes sitios turisticos del pais. En otras
palabras, es la responsable de garantizar la seguridad de los turistas. Constantemente se ofrece
capacitaciones en temas de primeros auxilios, seguridad béasica y gestion de riesgos en campo,

inteligencia y modus operandi criminal. Estas actividades de entrenamiento se desarrollan con el
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proposito de ampliar los conocimientos de las unidades de policia en técnicas de seguridad,

salvaguardar la integridad de los turistas y la poblacion local.

La Policia de Turismo es responsable de los patrullajes de vigilancia y seguridad en regiones turisticas

del pais, como en los destinos prioritarios identificados en el Plan Maestro de Turismo Sostenible.
Discusion

La presente investigacion alude, que la seguridad turistica en el turismo de aventura en Panama
requiere tomar acciones para salvaguardar la vida de los turistas. Desde el momento que un pais
ofrece la aventura como una opcion dentro del turismo debe garantizar que estas areas cuenten con
guias o empresas con experiencia y certificaciones en el turismo de aventura. Unos de los obstaculos
que se afronta es el desconocimiento de la norma de seguridad turistica; y en los sitios donde se
aplican, son débiles, es necesario fortalecerlas y aplicar controles. Actualmente no se exige la
compaiiia de guias especializados para los recorridos, es limitada la supervisién que se hace para la
practica de actividades que requieren equipos de proteccién adecuados; muchos visitantes no
respetan el horario de acceso a las areas protegidas. Debido al peligro que representan estas
situaciones para la vida de los visitantes, se hace sumamente importante promover campanas de
informacion que permitan el conocimiento de la normativa de seguridad y aplicar las estrategias de
prevencion de acuerdo con las particularidades de cada actividad. La Organizaciéon Mundial del
Turismo elabor6 el documento en el que se establecen las normas de seguridad de los turistas: El
Codigo Internacional para la Proteccion de los Turistas (2021, pag. 14), esta dirigido a los gobiernos,
agentes publicos, privados y por supuesto a los turistas, disefiado con la finalidad de restablecer la

confianza en las experiencias de los turistas.

Conclusiones
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En esta investigacion se propuso evidenciar las situaciones que pueden afectar la seguridad de los
turistas y la necesidad de planificar la llegada de visitantes de acuerdo con las caracteristicas de cada

territorio.

Se realizaron visitas a diferentes sitios para evaluar la seguridad que ofrecen los puntos geogréficos,
dando como resultado que en Panama poco se conoce sobre la seguridad turistica, pero la gran
diversidad bioldgica es una oportunidad para abrir las puertas a un turismo seguro y controlado, a
sitios desconocidos por muchas personas, pero ofrecen alternativas de desarrollo en comunidades

rurales.

Mucho se dice sobre la necesidad de promover turisticamente a Panamaé en el mercado internacional,
pero se requiere informacion para enfocar correctamente los programas, las politicas
gubernamentales, los planes y proyectos a nivel nacional, en este punto la investigacion tiene un

lugar crucial en los planes de ordenamiento territorial.
Panama tiene potencial para explotar un turismo de naturaleza, pero es prioridad mantener control

en el desarrollo de las actividades y accesos a los territorios que forman las areas protegidas para no

poner en riesgo ni la vida de los visitantes, ni los recursos naturales.
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Resumen

En este proyecto se realizO un diagnostico con enfoque geografico ambiental, en base a la
problematica que aqueja el sector de la bahia de Chame, con referencia a la deforestaciéon de los
manglares.

Esta investigacion se desarroll6 con el propésito de determinar la superficie de manglar deforestada
en el area protegida de Uso Multiple Manglares de la bahia de Chame y el aumento del mar en las
areas deforestadas.

Para determinar el impacto de las zonas deforestadas se utilizé un sistema de informacion geografica
(SIG), el cual permiti6 analizar informacion raster, vectorial y datos tabulares generados a partir de
hojas electronicas, archivos de composicion de mapas, imagenes de satélites y analisis
multitemporal.

Se pudo determinar mediante los analisis y modelacion de imagenes satelitales el incremento del
nivel del mar en el periodo 2010-2020 que fue de 20.17 kilémetros. Este incremento se observo
dentro de la bahia de Chame en sectores como: la Ensenada de La Claridad y Punta Chame.
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Como conclusiones relevantes se indica que los manglares desempenan una funcion clave en la
proteccion de las costas, porque protegen del aumento del nivel del mar, contra la erosiéon edlica y
por el oleaje. Poseen una alta productividad, alojan gran cantidad de organismos acuaticos, anfibios
y terrestres; son habitat de cientos de especies, como: peces, moluscos y crustaceos.

Para preservar los biomas costeros y la infraestructura existente es clave el desarrollo de programas
de reforestacion para evitar el aumento del nivel del mar y la erosién costera.

Palabras clave: Cambio climéatico, manglar, Sistema de informacién geografica.
Abstract

In this project, a diagnosis was carried out with a geographic environmental focus, based on the
problems that afflict the Chame Bay sector, regarding the deforestation of mangroves.

This research was developed with the purpose of determining the deforested mangrove area in the
Mangrove Multiple Use protected area of Chame Bay and the rise of the sea in the deforested areas.
To determine the impact of deforested areas, a geographic information system (GIS) was used, which
will allow the analysis of raster, vector and tabular data generated from electronic sheets, map
composition files, satellite images and multi-temporal analysis.

The increase in sea level in the period 2010-2020, which was 20.17 kilometers, could be determined
through the analysis and modeling of satellite images. This increase was observed within Chame Bay
in sectors such as: Ensenada de La Claridad and Punta Chame.

Mangroves play a key role in coastal protection, protecting against sea level rise and wind and wave
erosion. They have high productivity, they host a large number of aquatic, amphibian and terrestrial
organisms; They are habitat for hundreds of species, such as fish, mollusks and crustaceans.

To preserve coastal biomes and existing infrastructure, the development of reforestation programs
is key to prevent sea level rise and coastal erosion.

Keywords: Climate change, mangrove, Geographic Information System.
Introduccion

Los manglares son los ecosistemas de mayor diversidad de las zonas tropicales de nuestro planeta.
En Panama estos biomas contribuyen grandemente a los procesos bioldgicos de especies con fines
comerciales como: camarones, peces, crustiaceos, poliquetos que son explotados con fines
comerciales y para alimentacion diaria; su importancia, también se debe a que estos humedales
tropicales son sitios de descanso, alimentacién de especies de aves playeras y migratorias. Estos

bosques inundados son indispensables para regular los ciclos biol6gicos de los océanos.

En Panama los manglares cubren grandes extensiones del litoral costero, que esta siendo amenazado

desde hace mas de 40 afnos hasta la actualidad, debido a la extraccién indiscriminada de madera y
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varas de mangle sin controles; también por la extraccion de corteza para la fabricacion de taninos
para curtiembre, desecacién de los humedales para la construcciéon de areas verdes y desarrollos
inmobiliarios; la acuicultura extensiva de estanques para criar camarones también es otra actividad

que ha degradado los manglares en Panama.

En el caso de este estudio se focalizdo en el area protegida Manglares de la bahia de Chame,
especificamente en el sector de La Cresta; esta zona de manglar se ha visto desforestada por
actividades antropicas como la extraccion de madera de manglar, deforestacion para la construccion
de infraestructura de desembarco de arena marina, construccion de un vertedero sanitario,

construccion de edificaciones e infraestructura publica y particular.

La pérdida de tan valioso ecosistema ha sido motivo para desarrollar este estudio y buscar la manera
de como poder mitigar los efectos adversos producto de actividades humanas, sin ningtn tipo de

reparacion al ecosistema.

La deforestacion es un problema ambiental global y se da con mayor ritmo en las zonas tropicales.
Empleando las palabras de El Ministerio del Ambiente, (20132) en su obra Manglares en Panama
importancia, mejores practicas y regulaciones vigentes:
En Panama en las tltimas décadas el volumen de superficie de manglar deforestada ha sido
estimada en 360,000 hectareas correspondiente a 1969, a cerca de 170,000 en 2007, los
manglares representan actualmente 5.2% de la superficie de los bosques de Panama y el 2.3%

de la superficie total del pais (p.19).

Segun el Ministerio de Ambiente, (2013b): “la deforestacion de un ecosistema sensible de humedales
costeros como los manglares puede traer consecuencias ambientales, debido a que este bioma es el
principal sistema en la cadena trofica de muchas especies de las que dependen las comunidades

costeras” (p.40).

Ademaés, el manglar actia como una barrera contra inundaciones producto de mar de fondo,
tormentas y tsunamis que puedan afectar la regién. El manglar al tener caracteristicas especiales de

humedales costeros de zonas tropicales debe contar con medidas ambientales propuestas, que seran
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una valiosa contribucion a las comunidades que dependen, principalmente de la extraccion de
madera, fuente de ingreso primordial para subsistencia de estas comunidades al igual del manejo

que le dan a la recoleccidén de moluscos y pesca dentro del humedal.
Marco tedérico metodologico

La fundamentacion de todo trabajo de investigacion debe orientarse en bibliografia e infografia de la
tematica que se va a desarrollar; por tal motivo, en este trabajo se tom6 como fuentes bibliograficas
de antecedentes de trabajos que se han desarrollado en el area de estudio como lo son los siguientes:
El Informe del componente de manglar region de Panama Oeste, trabajo desarrollado bajo el
auspicio de la Organizacion de Maderas Tropicales (OIMT), ejecutado por el Ministerio del Ambiente
de la Republica de Panama elaborado por el ingeniero José Berdiales y como coordinadora la experta
en manglares la Ingeniera Juliana Chavarria, este estudio es de mayo de 2009 como parte del
proyecto de conservacion y repoblacion de los manglares del Pacifico panamefio. Estudio integral,
que aborda temaéticas que van desde la parte geografico-fisica, socioeconémica y la reforestacion
(siembra, manejo y monitoreo de las plantulas) de las adreas degradadas dentro del area protegida:

Area de uso multiple manglares de la bahia de Chame.

Otro de los estudios de mayor validez para el desarrollo y correlacion de la tematica presentada es el
trabajo titulado: El Diagnéstico del estado actual de los manglares, su manejo y su relacion con la
pesqueria en Panama (Primera etapa) ejecutado por el Centro del Agua del Tropico Himedo para
América Latina y el Caribe (CATHALAC) desarrollado por los expertos: el coordinador Noel Trejos
Castillo; el experto en pesca Angel Vega, el maestro en SIG Octavio Smith y la experta en manejo de
bosques y biodiversidad Miroslava Moran, este informe fue desarrollado por CATHALAC y la
fundacion Natura, para la Autoridad de Recursos Acuaticos de Panama y tiene como tematica central
(CATHALAC, 2007) analisis de la relacion existente entre las poblaciones de fauna marina de
importancia econ6mica con las variables socioecon6micas y biofisicas del ecosistema del bosque de

manglar, en la Reptiblica de Panama.

Mediante la observacion de campo del area estudiada se verifico cuéles son las zonas mas impactadas

en el manglar, este espacio por deforestacion producto de la extraccion de varas de mangle para
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actividades antrépicas como la fabricacién de carbon vegetal, se lograria recabar la informacion de
la superficie devastada, a través de la medicion por imagenes satelitales; este trabajo de campo
consiste en la verificacion de cuatro lugares en que se dan las afectaciones del manglar; también, se
hicieron visitas en bote a la parte frontal de dicho manglar que colinda con el océano, estas
prospecciones se dieron en un periodo de dos meses completando un total de cinco visitas a la zona

en estudio.

Materiales y Métodos

Instrumentos de Medicion y Técnicas

Se utiliz6 un sistema de informacion geografica (SIG), el cual permitira analizar informacion raster,
vectorial y datos tabulares generados a partir de hojas electronicas, archivos de composicion de

mapas, imagenes de satélites y analisis multitemporal.

La estandarizacion del sistema de referencia se hizo en formato WGS84 Coordenadas UTM zona 17N.
Analisis y modelacion de imagenes de satélite Sentinel 2010 y Lansat 5, mapas del Instituto
Geografico Nacional “Tommy Guardia”, e informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Censo,
World Reseources Institute (WRI). También, se hizo visitas a cinco zonas del manglar altamente
intervenidas por actividades antropicas, donde se capt6 puntos con GPS estos puntos s para

georreferenciar las areas deforestadas.
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Figura 1.

Deforestacion de los manglares de la bahia de Chame 2010-2020
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Analisis y
modelacion de imagenes de satélite Sentinel 2010 y Lansat 5, mapas del Instituto Geografico
Nacional “Tommy Guardia”, Instituto Nacional de Estadistica y Censo, World Reseources Institute
(WRI). La zona impactada por el aumento del nivel del mar hace referencia al incremento del nivel
del mar a 50 cm, segtin (Kwiecinski, 2008).

(Bogdan Kwiecinski, Luis D’Croz, 2008)
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Procedimientos

Mediante la observacién de campo del area estudiada se verifico cuales son las zonas mas impactadas
en el manglar, estas zonas afectadas por deforestacion producto de la extraccion de varas de mangle
para actividades antropicas como la fabricacion de carbon vegetal, se logré recabar la informacion
de la superficie devastada mediante la medicién por imagenes satelitales; este trabajo de campo
consiste en la verificacion de cuatro lugares en que se dan las afectaciones del manglar; también, se
hicieron visitas en bote a la parte frontal de dicho manglar que colinda con el océano, estas
prospecciones se dieron en un periodo de dos meses completando un total de cinco visitas a la zona
en estudio. El procedimiento se realiz6 primero escogiendo los cuatro puntos mas intervenidos, luego
se hizo una visita de campo a los lugares para la toma de fotos y observacion, después se determiné
la superficie devastada mediante imagenes de satélite almacenadas del Google Earth y esta mediciéon

se hizo en kilometros.

Esta observacion de campo se llevo a cabo en la zona de estudio en un periodo de dos meses con
visitas a los lugares, guiadas por personas, que habitualmente trabajan en los manglares, esta

observacion se dio en las areas intervenidas para usos antropicos.

Se visit6 cuatro zonas de la bahia de Chame que serian los sectores de Monte Oscuro, El Espavé, El

Libano y Punta Chame.

Para identificar los productos que se obtienen del manglar y cémo son utilizados por los pobladores
cercanos, para definir cuales productos son los que inciden en que se deforeste el manglar. Se llevo a
cabo, entrevistas a doce personas que laboran y obtienen estos productos en el manglar en un periodo

de dos meses, cinco visitas y las entrevistas fueron aplicadas de forma personal.
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Resultados y discusion

Variacion en la linea de costa; se determin6 mediante la utilizacion de imégenes satelitales como el
nivel del mar a aumentado en el litoral de esta zona costera del océano Pacifico panameno afectando
los manglares y la produccién que puedan dar a las comunidades aledanas al humedal. Mediante
imagenes de Google Earth se midi6 el avance del nivel del mar; ademas, de las superficies
intervenidas del manglar deforestadas o dafiadas por los niveles irregulares de salinidad por el
avance del mar en esta costa, se compararon imagenes de satélite de diez afios atras y de la actualidad

para verificar los cambios de la cobertura vegetal de la zona.

El 4rea de estudio abarc6 una superficie de 88.99 Kilometros de manglares en la provincia de Panama
Oeste en los distritos de Capira y Chame, zona baja de humedales formada por esteros y estuarios
que han modelado una geomorfologia de barras de arena, islotes y humedales como son los

manglares.

Estos manglares han sido afectados por actividades antropicas como la deforestacion, contaminacion
de los acuiferos por aguas servidas, sobreexplotacion de especies dentro del manglar y deposicion de

desechos solidos sin tratamientos.

En la siguiente tabla se pudo determinar cémo el 4rea ha sido afectada en las categorias de cobertura

vegetal.
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Tabla 1.

Cambios de utilizaciéon de suelo dentro del area de uso multiple manglares de Chame 2010, 2020

Yy proyeccion a 2050.

Cambios de Uso de Suelo dentro del Area de Uso Multiple Manglares de
Chame
Superficie Superficie Superficie
Categoria 2010 2020 2050
Km?2 % Km?2 % Km?2 %
Bosque Maduro 0.11 0.12 0.15 0.17 0.14 0.16
Bosque Secundario 1.61 1.81 1.95 2.19 1.95 2.19
Manglar 54.05 | 60.73 | 52.80 | 59.32 | 51.30 | 57.63
Rastrojo 9.36 10.52 4.58 5.14 4.46 5.01
Herbazal 0.48 0.54 0.68 0.77 0.66 0.74
Agropecuario 4.36 4.89 6.79 7.63 6.91 7.77
Suelos Desnudos 10.98 | 12.34 9.71 10.92 9.72 10.92
Areas Desarrolladas 1.00 1.13 3.03 3.41 4.54 5.10
Agua 7.05 7.92 9.31 10.46 9.33 10.49
Total 89.00 | 100 | 89.00 100 89.00 100

Fuente: interpretacion de imagenes de satélites, Landsat 5, Landsat 8 y Sentinel en los afios: 2010y
2020, modelacion escenario de uso de suelo futuro al 2050 (Land Change Model - IDRISI TerrSet)
El 4rea de estudio presenta una disminucion de superficie de manglares entre 2010 y 2020 de 1.25
kilometros de superficie deforestada que a niimeros frios no parece una gran extension, pero para
ecosistemas tan fragiles como el manglar, la pérdida de cobertura vegetal trae graves consecuencias
al equilibrio bioldgico que existe en este bioma. Para el afio 2050 se prevé un incremento en la zona
deforestada de 1.5 kilometros, que puede ser mayor, debido a la presién que se ejerce, en especial el
producto de actividades agropecuarias y desarrollos inmobiliarios; las zonas desarrolladas son las de
mayor crecimiento e impacto dentro del area protegida pasando de 2010 que ocupaban 1.00
kilbmetro a 2020 con 3.03 kilometros y una proyeccién para 2050 de 4.54 kilometros provocando

problemas dentro del manglar como lo son: vertidos de aguas servidas y desechos sélidos.
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Otro problema grave del area protegida es la expansion de la frontera agricola para pastoreo
extensivo y agricultura de subsistencia. Para el ano 2010 la superficie ocupada por actividades
agropecuarias correspondia 4.36 kilometros, para el 2020 aument6 6.79 kilometros un incremento
de 2.43 kilometros y se espera para el 2050 que la superficie alcance un leve crecimiento ocupando

los 6.91 kilometros.

La superficie de aguas ha tenido un incremento porque la deforestacién ha traido problemas como:
inundaciones producidas por mareas maximas lo que ha provocado que aumente la superficie de
espejo de agua pasando en 2010 de 7.05 kilometros a 9.31 kildbmetros en 2020, representando un
aumento de 2.26 kildbmetros y previendo que aumente para el 2050, levemente a 9.33 kildbmetros que
pueden incrementar por variables como es el aumento de los océanos producto del calentamiento

global y el derretimiento de los glaciales a nivel mundial.

Figura 2.
Deforestacion en el area protegida de uso miiltiple manglares de la bahia de Chame en el periodo

2010-2020.
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articulo Aumento posglacial del nivel del mar en el istmo de Panama (2020):

Nota: Superficie del area protegida que ha tenido aumento y disminucion de la cobertura vegetal.
Fuente: interpretacion de imagenes de satélites, Landsat 5, Landsat 8 y Sentinel afios: 2010 y 2020,
modelacion escenario de uso de suelo futuro al 2050 (Land Change Model - IDRISI TerrSet).

El alineamiento del borde costero cubre 200 kilémetros de litoral dentro y fuera del area protegida
area de uso multiple manglares de la bahia de Chame.

En el aumento del mar y los procesos de trasgresion marina como lo indica Max Titcomb, en su
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En los ultimos 26,000 anos el istmo de Panama ha sufrido cambios en sus litorales producto
del retroceso y avance de las aguas oceanicas en el caso de este estudio en las aguas del océano
Pacifico. Estos cambios se deben a un calentamiento de la tierra en los ultimos 12,000
coincidiendo con el cambio del clima y el derretimiento de los casquetes glaciares en el
holoceno. Durante esta época la bahia histérica llamada golfo de Panaméa era una amplia
llanura baja con algunas prominencias de origen volcanico que eran los puntos culminantes
de esta llanura, estructuras de origen volcanico, hoy en dia estas estructuras son islas en el

golfo de Panama.

Tabla 2.
Incremento del nivel del mar en la linea de costa de bahia de Chame.
Periodo 2010-2020 Periodo 2021-2050 Diferencia entre
Incremento del nivel de Incremento del nivel de escenario actual
mar/Escenario Actual mar/Escenario futuro y futuro
KM % KM % A Km A%
54.62 27.31 73.83 36.91 19.21 9.61

Nota: incremento del nivel del mar en la costa de la bahia de Chame del 2010 al 2020 y de 2021 al
2050.

Fuente: interpretacion de imagenes de satélites, Landsat 5, Landsat 8 y Sentinel afios: 2010 y 2020,
modelacion escenario de uso de suelo futuro al 2050 (Land Change Model - IDRISI TerrSet).

El litoral de la zona de estudio que abarca las zonas dentro del area protegida de uso multiple
manglares de bahia de Chame como las zonas contiguas, han mantenido un incremento de 2010 al
2020 de 54.62 km y para el periodo de 2021 al 2050 este aumento del mar sera de 73.83 km que
representara un aumento, debido a la subida del mar y desproteccion de la zona por la deforestacion

de los manglares existentes en 19.21 km de tierras y humedales perdidos por este avance incontrolado

de las aguas del océano Pacifico.

Al eliminar los manglares barreras naturales de primera linea del frente de las zonas costeras y
también afectados por la discriminada extracciéon de arena abisal se ha visto como las corrientes

marinas van modificando las barras de arena e inundando lagunas costeras e interfiriendo en los
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procesos de combinar agua del manglar, convirtiendo la zona en un area en peligro de desaparecer
los ricos biomas existentes y poniendo en riesgo la existencia de las comunidades vecinas que

dependen del manglar.

Se puede observar en la tabla anterior de usos de suelos, que hay tres problemas de alta prioridad
para tener un manejo adecuado del area protegida como lo son la pérdida de cobertura vegetal de los
manglares, ya sea por deforestacion o muerte de estos, debido a fluctuaciones en la salinidad y flujo
de las aguas de los estuarios y del océano; actividades agropecuarias que van expandiéndose en el

area protegida y el avance del mar en las zonas bajas de humedal.

La deforestacion del manglar es un problema mundial que en Panama no se ha tomado los
correctivos para detener este delito ambiental; por tanto, se observa en la siguiente grafica las
fluctuaciones de la cobertura dentro del area protegida en un periodo de diez afios y proyeccion hacia

el 2050.

Las actividades agropecuarias mayormente extendidas estan: la ganaderia extensiva, con malas
précticas ambientales como: la rosa y la quema de los manglares para dar paso a zonas de pastoreo,
ocasionando en estos suelos carentes de nutrientes que aumente la degradacién del estrato
superficial; por consiguiente, esto provoca problemas ambientales dentro del manglar como: la
sedimentacion llevada por la escorrentia, debido a la precipitaciones de climas tropicales lluviosos
del area de estudio; ademas, de propiciar la salinidad de los suelos al eliminar los manglares bosque

especializados en resistir la sal del agua de mar.

Tabla 3.
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Incremento del nivel del mar en la linea de costa de bahia de Chame - Dentro del area protegida

de uso multiple manglares de Chame.

Periodo 2010-2020 Periodo 2021-2050 Diferencia entre

Incremento del nivel de | Incremento  del nivel de | escenario actual y futuro

mar/Escenario Actual mar/Escenario futuro
KM % KM % AKm |[A%
20.17 18.34 19.34 17.59 -0.83 |-0.75

Nota: incremento del mar 2010-2020 y proyeccion 2021-2050 como escenario futuro del aumento
del nivel del mar en el area protegida de uso multiple manglares de la bahia de Chame.

Fuente: interpretacion de imagenes de satélites, Landsat 5, Landsat 8 y Sentinel afios: 2010 y 2020,
modelacion escenario de uso de suelo futuro al 2050 (Land Change Model - IDRISI TerrSet).

El incremento del nivel del mar en el periodo 2010-2020 fue de 20.17 kilometros, este incremento
en este tiempo se puede observar dentro de la bahia de Chame en sectores como la Ensenada de La
Claridad y Punta Chame que corresponde al litoral que bordea el poblado en las playas norte y sur.

Para el periodo 2021-2050 el aumento se da en ambas vertientes del estuario del rio Sajalices y rio
Lagarto, otra 4rea impactada por el incremento del nivel del mar es la parte central de Punta Chame
ala altura de la comunidad de La Claridad que tiene como litoral el océano Pacifico; ademas, de Playa

Caracol, donde se ha intervenido el manglar para la construccién de un complejo de vivienda.

Propuesta de mitigacion ambiental a las autoridades locales

La reforestacion con especies locales de manglar de las zonas degradadas por deforestacion para
extraccion de carbon, acuicultura y pastoreo de ganado debe ser una prioridad de las autoridades

locales y del Ministerio de Ambiente.

Es importante que se lleven a cabo capacitaciones de manejo sostenible del recurso forestal y de
buenas practicas a las comunidades del area protegida para crear una consciencia ambiental que

trascienda generaciones.
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Mediante el desarrollo de una propuesta se entregara a las autoridades locales un documento, donde
hay una serie de medidas de mitigacién ambiental para proteger los manglares de la zona que estan

intervenidas.

Al ser un area protegida de usos multiple los permisos de extraccion de madera deben ser
supervisados por funcionarios del Ministerio del Ambiente aplicando practicas extractivas
sostenibles como lo indica el libro Manglares de Panama: Importancia, mejores prdcticas y
regulaciones vigentes (2013c):
Tener en cuenta en diAmetro minimo de los arboles y respetar los ciclos de corte, la intensidad
de corte por hectarea y dar prioridad a arboles enfermos, débiles o caidos.
Aprovechar toda la madera extraida, aplicar la técnica de derribo direccional (la cual se
determina la direccion de caida) para evitar dafos en la vegetacidon cercana, respetar los
arboles mas robustos, sanos, buenos para producir semillas y no extraer especies escasas o

poco comunes (p.52).
Conclusiones

Se hace necesario valorar al ecosistema de manglar por su enorme importancia ecologica y
econdmica, considerando todos los beneficios directos y los intangibles tanto para la pesca y
acuicultura; la calidad del agua sus aportes ambientales como almacenadores de carbono, albergue
permanente y temporal de especies de valor comercial y cientifico; estabilizadores y protectores de

la zona costera, entre otros.

En el ambito de los manglares de la bahia de Chame la problematica que tienen este humedal es la
misma que otros manglares del mundo que presentan: deforestacion para uso industrial, portuario,
comercial, urbano, vial y turistico; receptores de descargas de las ciudades e industrias, asi como del
resto de las actividades que se realizan en el continente (ganaderia, acuicultura, agricultura, etc.);
efectos de fendbmenos naturales como huracanes y marejadas y por supuesto todos aquellos
problemas que son consecuencia de todos los anteriores, como pueden ser mortalidad de los
primeros eslabones de las cadenas troficas y de los estadios larvales de invertebrados y peces de

interés economico y ecolégico.
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Los manglares desempenan una funcién clave en la protecciéon de las costas, ya que protege el
aumento del nivel del mar, contra la erosion eélica y por oleaje. Poseen una alta productividad; alojan
gran cantidad de organismos acuaticos, anfibios y terrestres, adicional son habitat de cientos de

especies, como peces, moluscos y crustaceos.

La conservacion y proteccion de esta area protegida de uso miltiple debe ser prioritaria para la
conservacion de los pocos bosques himedos de la costa Pacifica de Panama, clave para la
conservacion de especies de flora y fauna, convirtiéndose en islas biologicas en zonas que presentan

alta deforestacion litoral.

La superficie de manglares que se ha perdido por deforestacion y avance es significativa cambiando

la forma del litoral y afectando actividades antrépicas.
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Resumen

El estudio que se presenta, en esta ocasion, trata sobre la intensificacion en relatos de una
conversacion coloquial, es decir, una aproximacion a los fenémenos lingiiisticos de indole
pragmatico que determinan esta tipologia textual. El objetivo que se persigue es caracterizar las
formas lingiiisticas del lenguaje coloquial que usan los interactuantes para intensificar el relato en la
conversacion coloquial prototipica panamena. Las bases teodricas que dan sustento a esta
investigacion estan a cargo de Meyer- Hermann (1988), Antonio Briz (1998, 2017), Marta Albelda
(2004, 2018). La metodologia empleada es cualitativa-descriptiva y se utiliza el sistema de
transcripcion del grupo Val.Es.Co. Los resultados obtenidos desentrafian y aproximan a las variadas
y diversas formas panamenas de intensificar el relato coloquial.

Palabras clave: intensificacion, relato, lenguaje coloquial, pragmatica, conversacion prototipica
Abstract

The study presented, on this occasion, deals with the intensification in stories of a colloquial
conversation, that is, an approach to the linguistic phenomena of a pragmatic nature that determine
this textual typology. The objective pursued is to characterize the linguistic forms of colloquial
language that the interactants use to intensify the story in the prototypical Panamanian colloquial
conversation. The theoretical bases that support this research are provided by Meyer-Hermann
(1988), Antonio Briz (1998, 2017), Marta Albelda (2004, 2018). The methodology used is qualitative-
descriptive and the transcription system of the Val.Es.Co group is used. The results obtained unravel
and bring closer to the varied and diverse Panamanian ways of intensifying the colloquial story.
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Introduccion

El estudio de la conversacion es un fenomeno lingiiistico muy poco tratado en este contexto, pues
desde esta perspectiva académica-cientifica, son casi nulos. Por ello, el presente trabajo tiene como
objeto aproximarse a los fen6menos lingiiisticos propios del lenguaje coloquial, especificamente al
fenémeno pragmatico de la intensificacion en el relato de una conversacién panamena. Con ello,
también se pretende caracterizar y describir los operadores pragmaticos usados en tales relatos. Esto
es, a través de una grabacion realizada a hablantes panamefios en una platica coloquial cotidiana.
Por ello, parece interesante acercarse al habla conversacional para entrafiar y desentraiar: sus
formas, matices, sus fenémenos lingiiisticos y sus funciones en la comunicaciéon. De igual manera,
para indicar un norte que sefale estudios cientificos mas profundos, los cuales permitan describir,

con mayores elementos teoricos y metodolégicos, nuestra lengua hablada todos los dias.

El objetivo de esta investigacion es caracterizar las formas lingiiisticas del lenguaje coloquial que
usan los interactuantes para intensificar el relato en la conversacion coloquial prototipica.

Este objetivo lleva a las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Qué operadores textuales se utilizan para intensificar el relato en la conversacion coloquial
panamena?

2. ¢Como se caracterizan los operadores textuales utilizados en la conversaciéon estudiada?

3. ¢Cuales son las funciones de los operadores textuales usados en la conversacion analizada?

4.
Antecedentes Generales: Es importante pasar revista a algunos estudiosos de la intensificacién
en el lenguaje coloquial. Meyer- Hermann, Atenuacion e intensificacion (1988), realiza un
analisis pragmatico de las formas y funciones en el espanol hablado, en él aborda el tema junto con
la atenuacion y la intensificacion, el autor senala que estas pueden ser empleadas mediante una gran

cantidad de formas lingiiisticas. Antonio Briz en espaitol coloquial, situacion y uso (2019),
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enmarca este trabajo, dentro de los estudios actuales sobre la variacion en el lenguaje y pretende ser

un primer acercamiento a la variedad diafasica; en concreto al registro coloquial y a su "gramatica".

También el grupo de investigacion Val.Es.Co. (creado por Antonio Briz), estan dedicados al estudio
de la lengua hablada y a la lingiiistica de corpus: Esbozo de pragmatica (1998); CoOmo se
comenta un texto coloquial (2000) y Corpus de conversaciones coloquiales (2002).
Marta Albelda en su tesis doctoral: la intensificacion en el espaiiol coloquial (2004), sostiene
que la intensificacién es un fenémeno pragmatico en torno al cual hay una confusién y en cuyo
trabajo se pretende procurar unos criterios teoricos adecuados para caracterizar la intensificacion.
La misma autora en su libro La intensificacién, como categoria pragmatica (2007), y luego
junto con Briz en atenuacion e intensificacion (2020), analizan los dos fen6menos desde las

perspectivas semanticas, su escalaridad y su gradacion.

Antecedentes locales: No se encontr6 trabajos que aborden, en este contexto, los estudios de la
conversacion coloquial. Entre las investigaciones mas cercanas al este eje tematico estan: de Pachay
Guzman y Maritza Isabel (2010), Estudio lingiiistico del lenguaje coloquial de los
habitantes de los corregimientos de Puerto Caimito y El Arado (Rio Congo), del
distrito de La Chorrera, las autoras de esta tesis describen el 1éxico del lenguaje coloquial de esta
comunidad. Chavarria, Gumercinda (2014), Algunos aspectos del espaiiol hablado en el
Distrito de Santiago, la autora caracteriza en forma general el habla y los distintos niveles de la
lengua de esta comunidad. También se han realizado estudio de jergas en trabajos de graduacion.

Espaiiol coloquial: Antes de penetrar en el analisis de los datos recabados es necesario dar un
vistazo a los fundamentos tedricos de cuyo basamento surge el analisis de la muestra. Para algunos
escritores como Narbona definir el lenguaje coloquial no es fcil, ya que pudiera haber algunas dudas
sobre el concepto coloquial de lo literario (Narbona, 2012, p. 6); no obstante, el lingiiista entrega esta
primera definicion de espanol coloquial: “como la modalidad, variedad (diastratico o diafasico) o
registro hablado (o de uso). Ademas, podemos considerar el espainol coloquial como una competencia
idiomatica” (Narbona, 2014-2015). A esta vacilacion se refiere Lopez Serena (2007) senalando la

indefinicion del objeto de estudio en muchos autores al referirse a este topico, pues nombran
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indistintamente a ‘espanol hablado’, ‘habla actual’, ‘espafiol conversacional’, ‘lengua hablada’,

‘lengua oral’ o incluso ‘dialogo’ (Lopez Serena, 2007, p. 163).

Segan Briz (2019)
se entiende como lenguaje coloquial a un registro o uso lingiiistico empleado en situaciones
de inmediatez comunicativa, mas concretamente en situaciones en las que hay una mayor
relacion de igualdad social entre los interlocutores, una mayor relacion vivencial de

proximidad y cotidianidad tematica y un marco interaccional mas cotidiano (p. 614).

El lenguaje coloquial se puede clasificar segin el continuum al cual se refiere el autor en coloquial
prototipico y coloquial periférico, de alli que estos son graduales, es decir, que en mayor o menor
medida de coloquialidad puede decirse si una conversacion se adscribe en el lenguaje coloquial
prototipico o periférico (Briz, 2019). La primera presenta mayor relajacion lingiiistica, pragmatica y
social, control menor de lo producido, tratamiento cercano o familiar, mas cortesia valorizadora, méas
anticortesia, menos presencia de cortesia normativa. La segunda, relajacion lingiiistica, pragmatica
y social control mayor de lo producido, 1éxico preciso, orden sintactico de palabras, tratamiento de
distancia, menos cortesia valorizadora, menos anticortesia, mas presencia de cortesia normativa-

ritual, etc (Briz, 2017, p. 294).

La intensificacion: La intensificacion se observa con més frecuencia en la conversacion coloquial
prototipica por la cercania y confianza con la cual se caracteriza. Revisaremos algunas definiciones
de la intensificacion especificamente los autores seleccionados para delimitar este breve trabajo. Por
otro lado, la palabra intensificacion, cuando se refiere a cualidades de la conversacion que maximiza
y enfatiza, ya ha sido sefialada por otros autores con otras terminologias anteriormente
(cuantificador, superlativo, etc.), pero en este trabajo solo nos referiremos a los mas recientes con el

término pragmatico de intensificacion (Albelda, 2004).

Para Meyer-Hermann (1988), “la intensificacién es un proceso interactivo, y no se le pueden atribuir
cualidades semanticas inherentes unas formas, sino que es un proceso que se realiza a través de la

interaccion de los hablantes” (p. 277). Briz sefiala que la intensificacion es una estrategia pragmatica
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que maximiza o imprime mayor fuerza a las acciones y puntos de vistas, a la vez que realza el papel

o afectacion del yo o del yo o el ta con el fin de lograr la meta prevista (Tomado de Briz 1998,1917).

Esto es, el hablante se reafirma mediante la funcién auto reafirmadora y, de esta suerte, logra la

atencion del grupo oyente.

Para Albelda (2004) “es una estrategia comunicativa de produccion. Producir enunciados significa
esencialmente codificar y mostrar; esta ultima, la actividad mostrativa supone la expresion de la
intencionalidad del hablante, quien hace ver al oyente sus propositos e intenta influir sobre é1” (p.
19). El hablante intensificador es elocuente y buen conversador, caracteristicas que lo llevan a realizar
mejor el trabajo del refuerzo en su produccién lingiiistica. Todo esto, para mantener el turno y lograr

su intencion cual es: hacerse escuchar e influir sobre sus interlocutores.

En suma, la intensificacion es el grado de énfasis y fuerza expresiva que hace el hablante en una
conversacion, ya sea para negociar, argumentar, influir, resaltar su imagen, su yo social y familiar.

Por lo que se constituye sobre dos propiedades:

- La gradacion de la cualidad o de la cantidad hacia la parte superior de una escala, y/o el aumento
de la fuerza ilocutiva.
- La intencién evaluativa del hablante de expresar que se sobrepasan los supuestos esperados o
establecidos como normales en una situaciéon concreta (Albelda, 2018). Briz senalan tres funciones
en la intensificacion con las cuales el hablante reafirma su reafirmacion en el habla.

e La auto-reafirmacion (en el plano argumentativo, reafirmacién de lo
dicho por el propio hablante.

e La alo-reafirmacién (argumentativamente, reafirmacion de lo dicho
por el otro hablante o por terceros.

e La contra-reafirmacion (argumentativamente, reafirmacion contraria a lo dicho por el

interlocutor o por terceros o, simplemente, afirmacion reforzada contra el otro (Briz, 2017, p.

41).
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En cuanto al relato, Briz, lo define como:

... una historia contada por uno o varios hablantes-narradores ante uno o varios oyentes-
narratarios presentes en la conversacion que esta teniendo lugar aqui, ahora y ante ti. Y, como
conversacion, la alternancia de turno no estad predeterminada o se predetermina sobre la

marcha. - (interlocutores) entre los que existe (Briz, 2017; Briz, s.f.).

Es decir, el habla cotidiana esté repleta de relatos contiguos de los hablantes: una anécdota, un chiste,
una noticia, una historia personal. La vida se entreteje socialmente entre relatos narratorios dichos

y escuchados.

Los rasgos mas distintivos del relato y que precisa ese caracter mas natural son:

(1) [ + es mayor]

a) + oral

b) + caracter presencial

¢) + relacion de igualdad social o funcional entre los interlocutores

que participan en la interaccion (estratos sociales y roles)

d) + relacién vivencial de proximidad (saberes compartidos, acercamiento interpersonal) entre los
interlocutores

e) + marco o espacio interaccional cotidiano

f) + cotidianidad tematica del evento comunicativo

g) + fin interpersonal

A su vez, a mayor o menor presencia de estos rasgos se asocian, respectivamente,

h) un grado mayor o menor de planificacién sobre la marcha

i) y un tono méas o menos informal (Briz, s.f. p. 9)

En suma, este grupo de preceptos relacionados a la conversacion coloquial vista desde el relato
intensificador, permitiran comprender con mas certeza cientifica, cada una de las historias que se

veran a continuacion.
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Materiales y Métodos

Se analizan 5 minutos de una conversacion coloquial familiar, los personajes se encuentran en la
residencia de la madre de dos hablantes, ubicada en el corregimiento de Bella Vista a las afueras de
Colobn, provincia de Panama. La familia donde se graba la conversacion es de clase media tipica de
Panama. La nuera, esposo e hija van de Panama un domingo a visitar a la sefiora madre que vive con

un hijo, por lo que la conversacién coloquial es de corte familiar.
Este coloquio se da entre los siguientes conversadores:

A Relator principal

B Hermano de A

CEshijadeBydeD

D Es la esposa de B, madre de C

E Madre de ambos hermanos (A y B)

Las piezas de los relatos analizados han sido transcritas de manera manual y se ha utilizado el sistema
de transcripcion del grupo Val.Es.Co. De los 5 participantes en la conversacion, 3 de ellos se
mantienen mas activos, A B C. El estudio es cualitativo descriptivo, ya que se interpreta y se
describen los diferentes operadores lingiiisticos utilizados por los hablantes para intensificar el

relato.
Sistemas de transcripcion.
Los signos y convenciones fundamentales del sistema de transcripcion del grupo de investigacion

Val.Es.Co. son los siguientes:
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: Emision de un interlocutor

?: Interlocutor no reconocido.

§ Sucesion inmediata, sin pausa apreciable, entre dos emisiones de distintos interlocutores.

= Mantenimiento del turno de un participante en un solapamiento.

[ Lugar donde se inicia un solapamiento o superposicion.

] Final del habla simultanea.

- Reinicios y autointerrupciones sin pausa.

/ Pausa corta, inferior al medio segundo.

// Pausa entre medio segundo y un segundo.

/// Pausa de un segundo o mas.

(5™ Silencio (lapso o intervalo) de 5 segundos; se indica el n°® de segundos en las pausas de mas
de un segundo, cuando sea especialmente significativo.

1 Entonacion ascendente.

| Entonacion descendente.

— Entonacion mantenida o suspendida.

Cou Los nombres propios, apodos, siglas y marcas, excepto las convertidas en “palabras-marca”
de uso general, aparecen con la letra inicial en mayuscula.

PESADO Pronunciacion marcada o enfatica (dos o mas letras mayusculas).

pe sa do Pronunciacion silabeada.

(O) Fragmento indescifrable.

((siempre)) Transcripcion dudosa.

((...)) Interrupciones de la grabacion o de la transcripcion.
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(en) tonces Reconstruccion de una unidad léxica que se ha pronunciado incompleta, cuando
pueda perturbar la comprension.

pa'l Fenomenos de fonética sintactica entre palabras, especialmente marcados.

°()° Fragmento pronunciado con una intensidad baja o préxima al susurro.

h Aspiracion de "s" implosiva.

(RISAS, TOSES, GRITOS...) Aparecen al margen de los enunciados. En el caso de las risas, si son

simulténeas a lo dicho, se transcribe el enunciado y en nota al pie se indica "entre risas".
aa Alargamientos vocélicos.

nn Alargamientos consonanticos.

¢i 1? Interrogaciones exclamativas.

¢ ? Interrogaciones. También para los apéndices del tipo "éno?, éeh?, ésabes?"

i ! Exclamaciones (Briz y Albelda, 2021).

Estas nomenclaturas guiaran el anélisis lingiiistico oral y, por consiguiente, facilitara la comprension

metoddica de los resultados.
Resultados y Discusion

La actividad intensificadora se refleja en el relato coloquial, lo cual queda evidenciado en el que se
analiza a continuacion. Esta conversacion se adscribe al lenguaje coloquial prototipico por ser
familiar y muy cercana, cuya relajacion lingiiistica se observa a lo largo de la conversacion
espontanea. Esta es de corte pragmatico-social y hay menos control de lo producido. Cabe sefialar
que es una sola conversacion y los relatos son continuos, aunque se discutiran uno a uno para una

mejor distribuciéon y comprension del analisis.
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Relato 1

A1: Yo vi asi cuando voy bajando, veo un man con un chaleco bajandose delante ‘e mi/y el man
ivan!/ baj6 el andén, yo ihey! iespérame que te voy a lleva en el carro! //y el man se meti6 en la
oscuridad/ Y yo vine iPAA! abri el carro, iPAO! lo arreglé iPUM!, prendi la luz. imuuuuuuum,
muuuuuuu, muuuuuu!

B1: [buscandolo, buscandolo]

A2: {(HEY! NUUUNCA vi el man/Cuando yo llegué estaba Pedrito volando//dril y vaina. Saliendo
ahi en... en la iglesia del Carmen. Yo le pregunto ¢Y por aqui no pasdé un man con un chaleco
anaranja’o? / Pedrito: “Por aqui no ha pasa’o iNAAadie!” / iPIIIINGAA! yo le dije al ingeniero y
elingeniero bueno/ vamos a manda’te un ayudante pa’ que te acompane (RISAS). iHey! alla abajo
t veias aguevazone h porque ahi murieron varios manes/ | Alla abajo|

D1: ¢En cual estacion del metro era esa?

A3: En la del Santo Toma h, (())

C1: iAH!... si esa esta cerca del Hospital, a lo mejor los nifos y eso...

B2: [ No estaba cerca‘e la morgue]

A4:y el ascensor era el ascensor que ‘ta11a’o de la Morgue

C2: iAAAAH CON RAZOON! 1

As: Ese es el ascensor

C3. Con razon, ‘ta la’o de la morgue y esté cerca del hospital, como no. - §

Analisis

La fuerza ilocutiva

En A1 hay un YO enfatico e intensificador: Yo vi... Yo ihey!... Yo vine... en A2 Yo pregunté, el
interactante impregna con la fuerza ilocutiva su imagen. En la intensificaciéon suele expresarse
mediante estrategias de focalizacion de la primera y segunda persona del enunciado (Briz, 2020, p.
580). Como se aprecia desde el inicio, el relator tiene el dominio de la conversacion a través del auto
reforzamiento del YO emisor para darle verosimilitud a lo expresado.

Recursos suprasegmentales
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Hidalgo senala que las onomatopeyas, (...) pretenden imitar la realidad y “hacer mas grafica la
expresion” (Tomado de Albeda, tesis 2004, p. 128). En esta intervencion hay abundancia de
onomatopeyas como: iPAA!, iPAO!, iPUM! para indicar el golpe y la rapidez con la que iba
subiendo y arrancando el carro y le inyecta vivacidad, maximizando el relato a través de estas
estructuras exclamativas. También se observa la onomatopeya
ruuuuuuul... rutuuuuu.. rauuuuuuu para recrear el sonido del vehiculo.
Repeticion
En B1 se intensifica para reforzar el relato con lo cual su funcién es de alo reafirmacién su propio
relato hecho por el hablante B1 repite: buscandolo, buscandolo; se puede observar la
presencialidad del gerundio que ayuda a reforzar la idea de presente y accién, para darle vida a la
narrativa. Se refleja en B1, la cortesia valorizadora, en este caso se puede afirmar que la participacion
aparentemente de robo de turno de B1 no es tal, ya que:
los fendmenos de habla simultdnea son frecuentes, favorecidos por la alternancia no
predeterminada de los turnos. Aunque a veces responden a una lucha por obtener el turno y,
en consecuencia, tienen caracter interactivo, lo més usual es que no se interpreten como
interrupciones, sino mas bien como intervenciones colaborativas o faticas agradadoras.
(Tomada de Briz, 2019, p. 626)
En A2: /HEY! el relator utiliza esta exclamacién como regulador fatico apelativo en A1 como

narracion misma (llamando al fantasma) y en A2 como apelativo hacia sus interlocutores.

En A4: y el ascensor era el ascensor que ‘ta la’o de la Morgue. En esta expresion el hablante
hace uso de la redundancia, el relator repite ascensor y lo focaliza y asi vuelve a reduplicar la oraci6on
en A5: Ese es el ascensor. En este caso el hablante maximiza su relato a partir de la repeticion de

las estructuras sintacticas y se convierte en el centro de lo narrado (Briz, apuntes, 2022).
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Recursos fonicos segmentales (Estos ocurren con alargamientos fonéticos)

En A2: JHEY! NUUUNCA vi el man “Por aqui no ha pasa’o iNAAadie!”, se evidencian, recursos
fénicos en el inicio del relato para resaltar y hacer veraz su historia como también suelen ser formas
que ayudan a expresar la incertidumbre y el miedo que sentia el hablante al observar lo inverosimil.
Evidentemente, en estas palabras hay gradacién hacia el continuum de la intensificacion. No
obstante, la palabra PIIIINGA en si misma es un intensificador en el contexto en el que se estudia

y es una palabra que pertenece al 1éxico argbtico de Panama y significa pene.

Fenomenos de relajacion articulatoria (se relaja la silaba final)
A2: alla abajo ti veias aguevazone h

Az2: Y por aqui no pasé un man con un chaleco anaranja’o?

A3: En la del Santo Toma h.

Formulas rutinarias

En C2: iIAAAAH! iCON RAZOON! Esta es una modalidad lingiiistica con dimensién gradual hacia
la intensificaciéon en el continuum, mediante una interjeccion + loc. prep. El receptor refuerza la

imagen del emisor y la credibilidad de su historia.

En C3: con razon...... Como no es una formula rutinaria con la cual se intensifica al hablante A,
pues C actian mediante una modalidad epistémica en la conversacion abriendo y cerrando con estas

formulas rutinarias con las cuales califica la veracidad del contenido de lo dicho (Briz y Albelda, 2020

p- 574).

El relator imprime fuerza en lo narrado y usa abundantes expresiones intensificadoras, que le
garantizan las estrategias pragmaticas con las cuales logra total atencién del grupo familiar. Esta es
una manera de reforzar las relaciones, por lo que rememorar permite en nuestra sociedad cohesionar

lazos de convivencias, porque

con frecuencia, se recurre a la intensificacion como mecanismo para aumentar el interés del
otro por lo que se cuenta; su uso extremo puede ser también una marca de identidad social,
un modo de cohesion del grupo social, sin olvidar el valor ladico que se afiade a veces (Tomada

de Briz, 2019, p. 624).
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En nuestra sociedad el contar historias o anécdotas permite encontrarse con el otro, hacerlo participe
de tu vida y t de la de él: refuerza la amistad y el amor familiar. Tener qué contar se convierte en
una de las caracteristicas de los encuentros familiares y sociales, acciones que reviven y fortalecen

las relaciones humanas.

Relato I1

A1: Yo me iba, Beto, cuando yo manejaba Panama- Colon. Yo me iba, de aqui MAMA, ia la 1:00
de la mafiana ahhh!/ iPAAA Panama! a buscar turno, me iba por la Zona// iHey! pero en la
zona no me daba miedo// Tt sabes que tramo me daba miedo/ pero iMIEEDO, MIEEDO,
MIEEDO!/ De la Y hasta el Chagre// /iEse tramo si me daba miedo!. ¢Yo no sé por qué? | §
E1: § Por alli sale una mujer (())
A2: Yo sentia la PREESION en el hueso y YO prendia la luz y la musica la subia alta y
iBUUUUAAAAAA! Tooo’ lo que daba esa verga.

B1: ()

E2: Por ahi/ sale una muchacha. No, sale una mujer de cabello largo/ varias personas la vieron. §
C1: [RISAS]

A3: iHEY! Una vez cuando trabajaba en el metro. §

Ca: § Bueno...una senora loca pué/

A4: Que viajabamos con Yunier §

Cs3: §una muchacha loca, puét

As: Que Yunier tenia un carro negro/venianos por la zona a las 3:00 de la mafiana/ §

Ca: §Abuela

A6: y cuando venianos por donde ‘ta un puentecito ese chiquitito// un puentecito
chiquitito, Beto, t sabe que esté en la zona venia una mujer caminando pa’ entro en cuera con el
cabello pa’ lante asi. Edwin mira iAY! iYO LA QUIERO VEEE! 1

C: RISAS

E: RISAS
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A: Too’ mundo eh.

C: Era una vagabunda del Chagre

A. Yo venia manejando. PILLA Yo aceleré esa vaina subi la ventana | (())
C: RISAS

A: Se espeluct asi— iaaaahhhhhhhhh! |

Analisis

Fuerza ilocutiva

En A1: Yo me iba, Beto, inicia intensificando con la primera persona, nuevamente y focaliza la
funcion de auto reafirmacion. En A2: Yo sentia y YO prendia la luz, “el yo lo utiliza el intensificador
para reforzar la verdad de lo expresado y, en ocasiones, para hacer valer su intenciéon de habla” (Briz,
p. 624). Esta claro que el relator lleva la fuerza ilocutiva a su méxima expresion con el uso de la

primera persona.

Recurso fatico

Se Utiliza, ademas, un recurso fatico de apelacion al vocativo, al mejor escucha del hablante B
(BETOQO). Vuelve y robustece la fuerza ilocutiva y a la vez hace un llamado al ti con el uso del control
fatico iMama! Yo me iba, de aqui Mama, ia la 1:00 de la manana ahhh! Con esto apela a la
verosimilitud de sus receptores.

Recursos fonicos y léxicos segmentales (Estos ocurren con alargamientos fonéticos)

En este relato se vuelve a utilizar operadores textuales que intensifican como por ejemplo las
interjecciones en A1: iAhhh! (...) iHey! En ellas hay intensificacion a lo largo de la gradacion hacia
la maximizaciéon de la palabra iIMIEEDO, MIEEDO, MIEEDQO! mediante la repeticion y el
alargamiento, imprime la fuerza expresiva.

En A2: Yo sentia la PREESION en el hueso y YO prendia la luz y la musica la subia alta y
iBUUUUAAAAAA! Tooo’ lo que daba esa verga

Esta expresion también se ubica en la escala de la gradacion maxima con varias palabras:
PREESION, con alargamiento, iIBUUUUAAAAAA! 1, con alargamiento y onomatopeyas; t0000’
con alargamiento. Otros de los términos que usa el narrador para intensificar es verga, pues forma

parte del argot panameno, cuya connotacion en este contexto es pene (tabt) (Vasquez, M. 2010).

@ @@@\ Pagina | 72




// %/2‘9110 ISSN L 2953-2973

https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia
Vol.3 No.1 mayo - octubre 2024

El relator vuelve a intensificar con el apelativo a su interlocutor, Beto. El hablante llama la atencion
en el relato con una broma: iAY! iYO LA QUIERO VEEE! Y desata las risas al intensificar la
expresion con la interjeccion iAY!, con el YO enfatico y con el alargamiento del verbo VER y su
respectiva elision de r. El valor de la gradacion en esta expresion es extremo por lo que la modulacion
de la fuerza ilocutiva tiene una incidencia directamente pragmatica (Briz y Albelda, 2020. P. 5709;
Albelda, 2018, p. 116), lo que provoca las risas en sus receptores.

Repeticion

En Ax: T sabes que tramo me daba miedo/ pero (...). De la Y hasta el Chagre// / iEse tramo si
me daba miedo! ¢Yo no sé por qué?

En esta expresion se logra observar un recurso sintactico de repeticion de la oraciéon anterior

cambiando su estructura, pero sefialando lo mismo.

Diminutivo

En A6: y cuando venimos por donde ‘ta un puentecito ese chiquitito// un puentecito
chiquitito, La intensificacion se da en la repeticion de puentecito y chiquito, pues el hablante
reafirma y enfatiza la descripcion del puente a través del diminutivo repitiéndolo.

No solo poseen significado intensificador los aumentativos; también los diminutivos pueden adquirir
este valor (por ejemplo, —ito: ponte aqui, cerquita: ‘muy cerca’ (Albelda, 2004, p. 76) (Briz y Albelda,
2020, p. 568).

Finalmente, los relatos analizados confirman las capacidades de intensificacion de los interlocutores.
En efecto, se ha caracterizado una muestra del habla coloquial panamefia, he aqui las diferentes
formas lingtiisticas: fénicas, léxicas, sintacticas, pragmatica y, en fin, discursivas que han permitido
conocer mas de cerca cuales son esas estrategias lingiiisticas que usan los hablantes para enriquecer

la comunicacion coloquial familiar.

Conclusiones
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Los relatos revelan a un hablante con mucha fuerza ilocutiva en la marcaciéon y refuerzo del
YO, garantizando su estatus como relator principal y asegurando la atencion total de la
audiencia familiar (conservacion del turno). Todo esto se logra a partir de la utilizacion de
recursos fonicos como: interjecciones y onomatopeyas que recrean el ambiente y lo hacen
maés verosimil; el empleo de las repeticiones léxicas en gradaciones hacia la maximizacion
fueron otros de los recursos lingiiisticos utilizados por el hablante. Es decir, estas estrategias
permitieron reforzar la verosimilitud de lo narrado y hacerlo creible, maximizando su
participacién y archivalorando lo que él mismo expresa, por lo que la funciéon auto

reafirmadora se incrementa en este relato.

Se verifica la contextualizacion en la intensificacion, pues esta es dada por la fuerza ilocutiva

con que el hablante impregna y vigoriza su expresion en el contexto y en la situacion especifica.

En este caso la intensificacion ha servido para maximizar relatos a la luz del seno familiar que
a la postre contribuyen a la cohesion del grupo social-familiar, caracteristicas propias de las

personas que viven en el campo, lugar propicio para contar historias.

El anélisis realizado a esta conversacion coloquial permite vislumbrar un sinniimero de temas
que pueden y deben ser abordados dentro de esa misma conversacién como el uso temporal
de los verbos en el relato, el empleo de los turnos, las risas, el 1éxico panameio, el 1éxico

argotico, el solapamiento, entre otros.

Este trabajo representa un tentativo aporte al estudio de la conversacion coloquial en Panama:
abrir horizonte, motivar la investigacion en esta area e invitar a profundizar en el estudio del
lenguaje coloquial que bastante variedad lingiiistica existe en nuestro Istmo que deberia ser

explotada.

Aproximarse a la conversacion coloquial panamena desde las teorias abordadas, ha sido una
experiencia investigativa nueva y enriquecedora, pues el estudio cientifico del lenguaje oral en

Panamé no despega con la fuerza que se observa en otras latitudes. Sin embargo, esta
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desventaja entrana una oportunidad para los estudiosos de la lengua, puesto que hay un

campo virgen en el cual se debe trabajar para dejar huellas del lenguaje coloquial panamefio.
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Resumen.

Con el objetivo de desarrollar una campana publicitaria para promover buenas practicas de salud y
cuidado del ambiente en las comunidades rurales y semirurales del corregimiento de Sor4, se realizo
una investigacion para determinar los medios de comunicacion utilizados por la poblacion para
mantenerse informada, lo cual proporciona datos relevantes para definir una estrategia de medios
adecuada a la realidad de la region

Resultados del componente Comunicacion, estudio multidisciplinario que uni6 diversas disciplinas
en la Universidad de Panama y que vincul6 los diferentes ODS con una mirada compleja y permitio
la incorporacién de indicadores socioambientales y socioculturales logrando una retroalimentacion
precisa en beneficio de las comunidades estudiadas.

La investigacion se bas6 en un disefio cuasi experimental, dividido en cinco fases: reconocimiento y
acercamiento directo, investigacién, implementaciéon, seguimiento y monitoreo de estrategias
educativas y de comunicacion publicitaria, resultados, impacto y limitacién del proyecto y cierre del
proyecto.

Los resultados demostraron que la television sigue siendo un medio de gran penetracién al momento
de informarse, seguida de las redes sociales y, por tltimo, la radio. Por consiguiente, los medios
digitales son una buena opcién de comunicacion en las comunidades rurales, tanto por su inmediatez
como por su bajo costo

Se desarroll6 una campana publicitaria bajo el concepto “Somos uno” y eslogan “tus acciones
importan”, que permiti6 la intervencion desde diversas perspectivas y abordar la complejidad de
situaciones que acontecen en las comunidades, orientadas a mejorar la calidad de vida por medio de
estrategias de comunicacion, ensefianza y aprendizaje con una vision integradora.

Palabras clave: Medios de comunicacién, Campanas publicitarias, Comunicacién, Promocion,
Socioambiental, Sociocultural.

Abstract

With the objective of developing an advertising campaign to promote good health practices and
environmental care in the rural and semi-rural communities of the town of Sor4, an investigation
was carried out to determine the means of communication used by the population to stay informed.
Relevant data for the definition of a media strategy appropriate to the reality of the region.

Results of the Communication component, a multidisciplinary study that united various disciplines
at the University of Panama and that linked the different SDGs with a complex perspective and
allowed the incorporation of socio-environmental and socio-cultural indicators, achieving precise
feedback for the benefit of the communities studied.

The research was based on a quasi-experimental design, divided into five phases: recognition and
direct approach, research stage, implementation, follow-up and monitoring of educational and
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advertising communication strategies, results, impact and limitation of the project and closure of the
project.

The results showed that television continues to be a medium with great penetration when it comes
to obtaining information, followed by social networks and finally radio. This shows how digital media
are a good communication option in rural communities, both because of their immediacy and their
low cost.

The advertising campaign under the concept “We are one” and the slogan “your actions matter”
allowed intervention from various perspectives and addressed the complexity of situations that occur
in the communities, aimed at improving the quality of life through communication strategies,
teaching, and learning with an integrative vision.

Keywords: Media, Advertising campaigns, Communication, Promotion, Socio-environmental,
Sociocultural.

Introduccion

El componente Comunicacion del proyecto multidisciplinario incluyé el diagnoéstico de medios de
comunicacion utilizados por los habitantes de las comunidades de Bajo del Rio, El Jobo, Filipinas y
Manglarito, ubicadas en el corregimiento de Sora, distrito de Chame. De igual forma el proyecto tiene

una fase de intervencién educativa y de comunicaciéon publicitaria donde se promovieron buenas

précticas para la salud y el ambiente a nivel regional. Este proyecto integra diversas disciplinas y
surge de la importancia de conocer aspectos socioambientales, patrones culturales, de participaciéon

y comunicacion sociales en cuatro comunidades del corregimiento de Sora, distrito de Chame.

En base al planteamiento anterior (Castro Maldonado, 2023) sefiala: “Comprender al ser humano de
manera integral es uno de los principales interrogantes que ha tenido la actual sociedad de manera
global; por tanto, se plantea la necesidad de investigar en diferentes areas o disciplinas, con el fin de

dar respuestas del entorno donde se desenvuelve el individuo” (p.146).

En la integraciéon de proyectos de investigacién se percibe una diversificacion de los sitios de
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produccién de conocimiento, es la educacion superior la que ha de jugar un rol fundamental en la
concepcion y desarrollo de las investigaciones, pues en ella se encuentran las personas mas idoneas
y experimentadas para compartir el acervo de saberes, guiar en la bisqueda a quienes apenas

comienzan su formacion profesional y servir como apoyo al progreso de la nacién (Rivera et al., 2017,

p.p- 113-125)

La campana publicitaria Somos Uno en palabras de Llanos Lopez,et al., (2018) “intenta cambiar un
estilo de vida impuesto por una sociedad a través de la persuasion en el comportamiento de los
individuos de esta” (p.5). Con el concepto “Somos uno” se intent6 crear un sentido de solidaridad y
pertenencia en los habitantes de estas comunidades; y bajo el slogan “tus acciones importan” se les
envi6 el mensaje de que cada accion que realizasen en favor de conservar el medio ambiente era
importante, por mas insignificante que pareciese. Esto se hizo a través de piezas publicitarias, charlas

e intervenciones en las aulas de clases.

En el contexto actual, conocer las preferencias en cuanto al uso de medios de informacion y
comunicacion, asi como las posibilidades de conexion a internet en comunidades rurales se vuelve
fundamental para promover la inclusion digital. Por lo que se incluye en los objetivos especificos del
estudio, determinar la disposicion de teléfonos celulares en las familias y las facilidades de conexion
a internet en la comunidad. Informacion relevante para la educacion y el desarrollo de las

comunidades.

La Declaracion de Incheon del Foro Mundial sobre Educacion (UNESCO, 2015) citado por Salinas
(2020) “resalta la importancia del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, centrado en la educacion y
especialmente en la necesidad de emplear las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC)
como herramientas fundamentales para fortalecer los sistemas educativos, facilitar la difusion de

conocimientos, mejorar el acceso a la informacion y promover un aprendizaje efectivo y de calidad”

(p.102).

En la actualidad el corregimiento de Sora, experimenta a simple vista una problematica de
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comunicacion que la mantiene aislada del resto del pais. Esta problematica se fundamenta en la falta
de un contacto directo con los medios de comunicaciéon que al parecer la mantiene lejos de los
avances tecnologicos y le impide acceder al desarrollo de los objetivos del milenio. De aqui surgen
las siguientes interrogantes ¢Cuales son los medios de comunicacion utilizados por los habitantes de
las comunidades rurales y semirurales del corregimiento de Sora, distrito de Chame, provincia de
Panama Oeste? ¢La implementacion de proyectos de intervencion educativa que incluyen campanas
publicitarias favoreceria la promocion de buenas practicas de salud y conservaciéon del ambiente, asi
como la participacion directa de las comunidades en estudio, en las tomas de decisiones relacionadas

con sus necesidades y problemas?

Materiales y Métodos

La investigacion utilizo6 un disefio cuasi experimental, dividido en cinco (5) fases: reconocimiento y
acercamiento directo, etapa de investigacion, Implementacioén, seguimiento y monitoreo de
estrategias educativas y de comunicacion publicitaria, resultados, impacto y limitacion del proyecto

y cierre del proyecto.

En las fases cuantitativas se realizo una etapa piloto de la encuesta para medir factibilidad, claridad
y confiabilidad de las preguntas. Apoyados en el instrumento se obtuvo una medicion numérica para
posteriormente realizar un analisis estadistico. Finalmente se aplico la encuesta para recolectar la
informacion en papel de manera escrita y posteriormente se registr6 la informacion en Google Drive
y un software online (para el método cuantitativo), lo que garantiz6 la obtenciéon de la informacién

de manera an6nima.

Resultados

@ @@@\ Péagina | 81




ISSN L 2953-2973
https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia
Vol.3 No.1 mayo - octubre 2024

Los datos de 208 encuestas realizadas en octubre de 2022 en las comunidades rurales, Manglarito y
Filipinas; semirurales, El Jobo y Bajo del Rio registraron tendencias de uso de medios, celulares y
conexiones de internet lo que posibilita analizar el contexto de comunidades del corregimiento de

Sora, Distrito de Chame, en relacién con accesos de informaciéon y Comunicacion.

Del total de 208 encuestas, 91 (43.5%) en areas rurales de la poblacion estudiada; el 31 (34.1%)
Filipinas y 60 (65.9%) Manglarito. En comunidades semirurales, 117 (56.3%), corresponden 71
(34.1%) Bajo del Rio y 46 (22.1%).

La variable medios de comunicacion revela el uso de la television, redes sociales y la radio como los

de preferencia por las familias para mantenerse informadas (Ver Tabla 1).

Tabla 1.

Uso de medios por las familias en las comunidades rurales y semirurales de Sora

Total Comunidades
Rurales Semirurales
n| (%)
n| (%) N [ (%)
(100.
Total 208 ) 92((44.2) 113 | (54.3)
o
Television 110 | (52.9) 41((19.7) 69(33.2)
Redes
. 60 ((28.9) 32|(15.4) 28|(13.5)
Sociales
Radio 351(16.8) 19 ((9.1) 16 | (7.7)

Los resultados sefialan que las comunidades rurales de Bajo del Rio, El Jobo y las comunidades
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semirrurales hacen uso de la television y la radio, marcando tendencia de igual manera el uso de las

redes sociales para mantenerse informado.

Estos indicadores nos llevan a resaltar el uso combinado de medios tradicionales y digitales por
parte de las familias de comunidades rurales y semirrurales del distrito de Sora. El uso de las redes
sociales esta relacionado con la disponibilidad de teléfonos celulares. (Ver Cuadro N° 12) y la

facilidad de conexién con senal de internet (Ver Tabla 2.).

Tabla 2.

Disponibilidad de teléfonos celulares en las comunidades rurales y semirrurales de Sora.

Total Comunidades

Rurales Semirurales
(%)

N n (%) n (%)
(100.

Total 208 ) 91 ((43.8)| 117 |(56.3)
o

Si 89 | (46.6) 89 (42.8) | 116 | (42.8)

No 2 (1.0) 38 (18.3) 31 (14.9)

La disponibilidad de teléfonos celulares en las comunidades rurales y semirrurales en estudio,
representan un factor crucial para su desarrollo. Mejorar la infraestructura, aumentar la conciencia
y fomentar la colaboracién son pasos esenciales para garantizar que estas comunidades aprovechen
al maximo las oportunidades que ofrece la tecnologia mévil. Esto permite a las autoridades locales
y civiles establecer politicas y estrategias de comunicacion para promover la salud y el bienestar de

las comunidades.

Este informe proporciona una base para la toma de decisiones y la implementacion de estrategias
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que promuevan la inclusion de lo digital en areas rurales, contribuyendo asi al desarrollo integral

de estas comunidades.

Tabla 3.

Facilidad de Conexion a internet en las comunidades rurales y semirrurales de Sora

Total Comunidades
Rurales Semirurales
N (%)
n (%) n (%)
(100.
Total 208 ) 91 |(43.8)| 117 [(56.3)
o
Si 97 | 46.6 | 30 |(144)| 67 |(32.2)
No 69 | 33.2 38 | (18.3) | 31 | (14.9)
Pocas
42 20.2 23 (11.1) 19 (9.1)
Veces

Las comunidades rurales y semirrurales a menudo enfrentan desafios en términos de acceso a

servicios basicos y oportunidades de desarrollo. La conectividad a través de teléfonos celulares

puede mitigar estas barreras, brindando a los residentes la posibilidad de acceder a servicios de

salud, educacion y comunicacion.

Al encontrar que las redes sociales y la radio son una opcién popular en la poblacion, se planifico y

ejecutd la campana bajo el concepto “Somos Uno” lograda durante la intervencion en las

comunidades (escuelas, iglesia y casas comunales) en noviembre y diciembre 2022. Con un mensaje

claro y accesible, a través del slogan “tus acciones importan”, dirigido a ninos(as) de primaria,
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lideres (maestros, padres, iglesia), pobladores de Bajo del Rio, El Jobo, Manglarito y Filipinas su
desarrollo y ejecucion se llevd a cabo con folletos, infografias, calcomanias, afiches, banners y

actividades de interaccion para lograr atenciéon y conexion con el mensaje.

Se emplearon formatos publicitarios tales como: banners, afiches, calcomanias de mascotas, charlas
educativas, juegos, tripticos, programa de radio digital y podcasts para las redes sociales, dirigidos

a los segmentos identificados como ptblico meta: nifios y padres de familia.

Discusion

Identificar los medios de comunicaciéon que prefiere la poblacion estudiada resulté determinante
para la definicién de la estrategia de medios de comunicacién en la campana publicitaria planificada
para promover acciones saludables encaminadas a conservar y proteger el ambiente. La planificacién
de medios publicitarios precisa fuentes de informacion fidedignas para poder tomar decisiones tanto
estratégicas como tacticas relativas a la seleccion de medios y soportes de una campana publicitaria

(Saavedra, 2020, p.2).

La investigacion aportdé una comprension completa de como la comunidad se relaciona con los
medios, tecnologia y conectividad, ofreciendo informacion valiosa sobre sus necesidades y

realidades.

Ulloa, César (2007) sefiala que, la comunicacion es parte fundamental de la cultura de los pueblos,
por lo que deben ser un puente al cambio de la realidad social (p.p. 141-150). De acuerdo con (Bonilla,
2007, como se citd en Gomez, 2016) es responsabilidad de los medios “elaborar significaciones y
representaciones sociales y politicas, construyendo imaginarios que pueden abogar por una salida
creativa del conflicto” (p.93). En tal sentido, comprender las formas como funcionan las
comunidades en materia de comunicacion e informacion permitié planificar estrategias efectivas
para la educacion y promocion de la salud y el ambiente en las comunidades rurales y semirrurales

de Sora.
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En cuanto a los resultados del estudio, estos demostraron que la television sigue siendo un medio de
gran penetracion al momento de informarse, seguida de las redes sociales y por tltimo la Radio.
Datos que coinciden con estudio de Villanueva, Aguilar & Sanchez (2017, p.71) en Catalufia, Espana,
que determinan el uso de medios tradicionales como la television y la radio en jévenes y sus padres
para mantenerse informados a pesar del uso de las redes sociales y su vinculacion con el interés de

participaciéon en temas politicos.

Al respecto Urribarri,et.al. (2023) en el articulo Panama: asimetria informativa durante la
pandemia en un pais con brecha digital y prdcticas zero-rating, senala que “Las personas de
menores recursos y con residencia en zonas rurales y comarcas indigenas, tienen una mayor
predisposicion a ver la television y a utilizar contactos presenciales cercanos para informarse”. Esta
realidad es observada al visitar los hogares de las comunidades de Sora. Igualmente, el estudio
destaca la influencia de los medios digitales en las comunidades rurales y semirurales, sefialando que
representan una excelente alternativa de comunicacion. Esto se debe no solo a su rapidez sino

también a su asequibilidad, lo que los convierte en una opcién atractiva para estas areas.

El estudio realizado en las comunidades de Sord muestra que los medios digitales van haciéndose
presente en la vida de comunidades rurales y semi rurales, por lo que son una buena opcién de

comunicacion, no solo por su inmediatez sino por su bajo costo.

Gran parte de las familias cuentan con un teléfono celular y la conexion a internet es bastante buena,

si se toma en cuenta las condiciones de lejania en que habitan.

Es recomendable utilizar las Redes sociales como Facebook, Instagram, X y Tiktok, asi como la Radio
para campanas de comunicacion que buscan educar a las comunidades. “Desde el punto de vista del
marketing, la novedad reside en que el anunciante no solo contempla las redes sociales valorando
la imagen que de ella tienen los usuarios, sino que las considera como un escenario en el que

estar presente esta mas cerca de ser un imperativo que una opcién” (Pino, 2011, p.168).
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La implementacion de proyectos de intervenciéon que incluyen campaias publicitarias favorecio los
procesos de aprendizaje de estudiantes de la carrera de publicidad de la universidad de Panama y de
escuelas rurales y semirrurales del distrito de Sora. Esta implementaciéon conto con la participacion
de mas de 100 estudiantes universitarios de las carreras de Publicidad, Enfermeria, Farmacia,
Ciencias Naturales, Administracion Publica y 110 estudiantes de nivel primario de las escuelas de las
comunidades de Manglarito, Filipinas, El Jobo y Bajo del Rio; actividades en el aula, la interaccion
con miembros de las comunidades en el evento de activacion de la campafia Somos Uno, hizo posible
la divulgaciéon de las piezas creativas publicitarias y la presentaciéon formal en las escuelas de la
campana para promover buenas practicas de conservacion y proteccion del ambiente y la
importancia de la participaciéon directa de las comunidades en la toma de decisiones relacionadas

con sus necesidades y problemas.

La implementacion efectiva de campafias sociales en comunidades menos favorecidas no solo
requiere recursos financieros, sino un compromiso auténtico con el empoderamiento local. El
estudio y campana en la comunidad surgi6 de un proyecto multidisciplinario (2022) iniciativa de los
investigadores y el compromiso con la docencia y la extensién universitaria, entendida como
“funciones esenciales que, junto a la investigacion y la docencia, constituyen los pilares basicos sobre
los que se construye un modelo de universidad democratica y comprometida socialmente, en su
permanente btisqueda hacia la excelencia, pertinencia y equidad social” (Orozco, 2004, p.p.51-52).

De este modo, las instituciones de educacidon superior deben articularse al progreso de las

comunidades y a la dinAmica de cambio y transformacion de la sociedad (Segura, 2008, p.145).

En cuanto a la campaina Somos Uno, la verdadera medida del éxito no reside inicamente en su
alcance y participacion lograda, sino en la capacidad de estas campaiias para catalizar un cambio
sostenible, mejorar la calidad de vida y fomentar la participacién comunitaria. Por consiguiente,
consideramos relevante realizar nuevas visitas a la comunidad para confirmar que la campana y el
proyecto multidisciplinario han tenido un impacto positivo en sus acciones a favor de la salud y el

medio ambiente.
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Conclusiones

Identificar los medios de comunicacién que prefiere la poblacién estudiada resulté6 determinantes
para la definicion de la estrategia de medios de comunicacién en la campana publicitaria planificada

para promover acciones saludables encaminadas a conservar y proteger el ambiente.

La investigacion aportdé una comprensiéon completa de cémo la comunidad se relaciona con los
medios, tecnologia y conectividad, ofreciendo informacion valiosa sobre sus necesidades y

realidades.

Los resultados demostraron que la television sigue siendo un medio de gran penetraciéon al momento
de informarse, seguida de las redes sociales y por altimo la Radio. Esto demuestra como los medios
digitales van haciéndose presente en la vida de comunidades rurales y semi rurales, por lo que son

una buena opcion de comunicacion, no solo por su inmediatez sino por su bajo costo.

Gran parte de las familias cuentan con un teléfono celular y la conexion a internet es bastante buena,

si se toma en cuenta las condiciones de lejania en que habitan.

Es recomendable utilizar las redes sociales como Facebook, Instagram, X y Tiktok, asi como la radio

para campaias de comunicacion que buscan educar a las comunidades.
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Resumen

Este analisis académico explora la aplicacién de la Inteligencia Artificial (IA) en la ensefianza del
inglés como segunda lengua y su impacto en los procesos educativos. Con el desarrollo continuo de
la TA, emergen numerosas herramientas y metodologias basadas en tecnologias avanzadas que
transforman las modalidades de ensenanza y aprendizaje del idioma. Este estudio revisa
innovaciones recientes en el campo, tales como plataformas de tutoria inteligente, chatbots
interactivos, sistemas de reconocimiento de voz y herramientas de traducci6on automatica. Se
discuten las ventajas significativas que la IA ofrece en la educacion lingiiistica, incluyendo la
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personalizacion del aprendizaje, la provision de retroalimentacion instantanea y un acceso mas
amplio y flexible. A pesar de estos beneficios, se identifican desafios criticos como los sesgos
culturales inherentes y la reducciéon de interacciones humanas. El estudio también contempla el
potencial futuro de la IA en la ensenanza del inglés, proporcionando recomendaciones para su
implementacion efectiva en contextos educativos. En conclusion, el articulo proporciona una vision
exhaustiva sobre la utilizacion de la IA en la educacion del inglés, destacando tanto sus fortalezas
como las areas que requieren mayor investigacion y refinamiento.

Palabras clave: Inteligencia Artificial avanzada, tutoria automatizada, chatbots lingiiisticos,
reconocimiento de voz, traduccién automatica.

Abstract

This academic analysis explores the application of Artificial Intelligence (AI) in teaching English as
a second language and its impact on educational processes. With the continuous development of Al,
numerous tools and methodologies based on advanced technologies are emerging that transform the
modalities of teaching and language learning. This study reviews recent innovations in the field, such
as intelligent tutoring platforms, interactive chatbots, voice recognition systems, and automatic
translation tools. Significant advantages that Al offers in linguistic education are discussed, including
personalized learning, provision of instant feedback, and broader, more flexible access. Despite these
benefits, critical challenges such as inherent cultural biases and the reduction of human interactions
are identified. The study also considers the future potential of AI in English teaching, providing
recommendations for its effective implementation in educational contexts. In conclusion, the article
offers a comprehensive view of the use of Al in English education, highlighting both its strengths and
the areas that require further research and refinement.

Keywords: Advanced Artificial Intelligence, automated tutoring, linguistic chatbots, voice
recognition, automatic translation.

Introduccion

Historicamente, el proceso de aprender un nuevo idioma ha sido una empresa desafiante para
muchos estudiantes, y el idioma inglés en particular se encuentra en una posicion destacada entre
las lenguas mas estudiadas a nivel mundial. Con los avances tecnologicos y el rapido desarrollo de la
Inteligencia Artificial (IA), se ha abierto un amplio espectro de oportunidades para mejorar la

manera en que se ensena y aprende un idioma. En este articulo cientifico, nos sumergiremos en las
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aplicaciones de la IA en la adquisicion del inglés y evaluaremos su impacto en el contexto educativo

(Siguenza, 2023).

Uno de los campos mas prometedores donde la IA encuentra utilidad en el aprendizaje del inglés es
la implementacion de sistemas de tutoria inteligente. Estos sistemas emplean algoritmos avanzados
con el fin de ofrecer retroalimentacion individualizada, identificar areas especificas que requieren
mejora y adaptar el contenido educativo segtin las necesidades particulares de cada estudiante. Esto
propicia una experiencia de aprendizaje personalizada y eficaz, lo que a su vez fomenta un progreso

mas rapido y un mejor dominio del idioma (Olaya & Carrefi, 2019).

Adicionalmente, los chatbots conversacionales impulsados por IA han demostrado su eficacia en el
proceso de aprender un idioma, ya que proporcionan a los estudiantes la ocasion de practicar sus
destrezas de conversacion en inglés en un entorno interactivo y realista. Estos chatbots pueden
simular didlogos con hablantes nativos, proveer retroalimentacion instantanea y brindar una

practica continua y accesible (Godwin-Jones, 2023).

La IA también ha elevado las capacidades de reconocimiento de voz y traduccidon automatica, lo que
simplifica el ejercicio de perfeccionar la pronunciacion y la comprension auditiva, ademas de facilitar
la traduccion precisa y veloz de textos en tiempo real. Estas aplicaciones de IA colaboran en el
desarrollo de competencias lingiiisticas sblidas en los estudiantes y en superar los obstaculos

comunicativos durante el aprendizaje del inglés (Alvarez Vega et al., 2020).

No obstante, los numerosos beneficios que la IA aporta al aprendizaje de idiomas surgen desafios y
dilemas éticos. Aspectos significativos como el sesgo cultural en los modelos de IA y la ausencia de
interaccion genuina con seres humanos plantean cuestionamientos cruciales que deben ser

abordados para garantizar un aprendizaje inclusivo y equitativo (Gomez, 2020).

En este articulo, analizaremos detalladamente las aplicaciones actuales de la IA en el aprendizaje del

inglés, explorando tanto sus ventajas como los desafios vinculados. Ademas, examinaremos las

@ @@@\ Péagina | 93




/// Zf/ﬁyjd ISSN L 2953-2973

https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia
Vol.3 No.1 mayo - octubre 2024

perspectivas futuras de la integracion de la IA en la educacién de idiomas y presentaremos

recomendaciones para una implementacion eficaz y ética.
Problematica:

A pesar de los avances conseguidos en la integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en el proceso de
aprendizaje del idioma inglés, se presentan diversas cuestiones y desafios que demandan una
atencion minuciosa. Estos retos pueden influir en la eficacia de la incorporacion de la IA en
ambientes educativos y poseen implicaciones tanto para los estudiantes como para los educadores.

A continuacion, se exponen algunas de las problematicas clave que requieren consideracion:

Limitaciones contextuales de la IA: A pesar de los notorios avances logrados por la IA en el
reconocimiento vocal y la traducciéon automatizada, atin subsisten obstaculos en lo referente a la
captacion contextual del lenguaje. La precisa interpretacion de matices, coloquialismos y expresiones
idiomaticas puede representar un desafio para los sistemas apoyados por IA, lo que puede mermar
la capacidad de proporcionar retroalimentacion y ensefianza pertinente al contexto (Rodriguez et al.,

2021).

Sesgo cultural en los modelos de IA: Los sistemas de IA se apoyan en datos y algoritmos que
podrian estar influenciados por prejuicios culturales y lingiiisticos. Esto podria resultar en
representaciones desequilibradas o estereotipadas de ciertos grupos o dialectos, lo que impacta en la
calidad y equidad del aprendizaje del inglés. Abordar estos sesgos es esencial para promover un

enfoque inclusivo y culturalmente sensible en el proceso de aprendizaje (Park, 2019).

Deficiencia de interaccion humana genuina: A pesar de la capacidad de la IA para
proporcionar retroalimentacién personalizada e inmediata, la ausencia de auténtica interacciéon
humana puede constituir una limitacién importante. La comunicacion y la interaccion con hablantes
nativos del idioma son componentes esenciales para el desarrollo de competencias lingiiisticas como
la fluidez y la pronunciacién. Encontrar un equilibrio entre la utilizacion de la IA y la interaccion

interpersonal resulta fundamental para un aprendizaje integral (Viktorivna et al., 2022).

@ @@@\ Péagina | 94




// %/2‘9110 ISSN L 2953-2973

https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia
Vol.3 No.1 mayo - octubre 2024

Equidad y acceso: A pesar de que la IA puede mejorar la accesibilidad al aprendizaje de idiomas,
es imperativo abordar las disparidades digitales y garantizar que todos los estudiantes tengan
igualdad de oportunidades para aprovechar estas tecnologias. La disponibilidad de dispositivos, la
conectividad a Internet y las barreras socioecon6micas pueden limitar el acceso de algunos

estudiantes, exacerbando asi las desigualdades educativas existentes (Xie et al., 2022).

Adaptabilidad y personalizacion: Aunque la IA puede adecuarse a las necesidades individuales
de los estudiantes, el desafio radica en asegurar que los sistemas tengan la capacidad de brindar una
ensenanza auténticamente personalizada y efectiva. La comprension de los estilos de aprendizaje, las
preferencias individuales y las necesidades especificas exige una combinacién de tecnologia y

pedagogia eficaz (Haristiani, 2019).
Marco Tedrico

Numerosos trabajos previos han explorado la implementacién de la inteligencia artificial en el
proceso de aprendizaje de idiomas, especialmente en relaciéon al inglés. Estas investigaciones han
tenido un impacto significativo en nuestra comprension de como la inteligencia artificial puede ser
aplicada en la ensenanza y el aprendizaje de lenguas. La base tedrica de este articulo se sustenta en
un analisis exhaustivo de la literatura existente sobre el uso de la inteligencia artificial en la educaciéon
de idiomas. A continuacion, se presentan algunos conceptos clave y areas de investigacion relevantes:
Sistemas de tutoria inteligente: Estos sistemas emplean algoritmos de inteligencia artificial para
brindar retroalimentacién individualizada y adaptativa a los estudiantes de idiomas. Pueden evaluar
el desempeno del estudiante, identificar areas de mejora y proporcionar recursos y actividades

especificas para abordar esas necesidades (Moreno, 2019).

Chatbots conversacionales: Los chatbots basados en inteligencia artificial se han utilizado en la

educacion de idiomas para simular conversaciones interactivas y practicar habilidades
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comunicativas. Estos chatbots pueden proporcionar correcciones y retroalimentaciéon instantanea,
al igual que ofrecer oportunidades para practicar en contextos auténticos y realistas (Rodriguez et

al., 2021).

Reconocimiento de voz: Los sistemas de reconocimiento de voz respaldados por la inteligencia
artificial permiten a los estudiantes practicar pronunciaciéon y mejorar la comprension auditiva.
Estas herramientas brindan retroalimentacion inmediata sobre la pronunciacion y la entonacion,
colaborando en el desarrollo de una produccién y comprension oral mas precisas y fluidas (Mageira

et al., 2022).

Traduccion automatica: Los avances en inteligencia artificial han mejorado la precision y
velocidad de los sistemas de traduccion automatica. Estas herramientas posibilitan que los
estudiantes accedan a contenido en otros idiomas y obtengan traducciones rapidas y precisas,
facilitando la comprension de textos en inglés y la practica de habilidades de lectura (Chen et al.,

2022).

Personalizacion y adaptabilidad: La inteligencia artificial permite la personalizacion del
aprendizaje, ajustando el contenido y las actividades seglin las necesidades y preferencias
individuales de los estudiantes. Estos sistemas pueden recopilar datos de desempeio estudiantil y
ofrecer recomendaciones especificas para mejoras, brindando una experiencia de aprendizaje més

personalizada y efectiva (Alsadoon, 2021).

Aprendizaje adaptativo: Mediante algoritmos de inteligencia artificial, el aprendizaje adaptativo
adapta la instruccidon y los materiales a las necesidades individuales de los estudiantes. Estos
sistemas recopilan datos como respuestas a preguntas y tiempos de reaccion, brindando

retroalimentacion personalizada y ajustando el nivel de dificultad de las tareas (Alsadoon, 2021).

Analisis de texto y retroalimentacion automatizada: La inteligencia artificial puede analizar

texto para evaluar el contenido y calidad de las producciones escritas de los estudiantes. Sistemas de
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retroalimentacién automatizada detectan errores gramaticales, problemas de estilo y coherencia en

los textos, ofreciendo sugerencias y correcciones (Rebolledo Font de la Vall & Gonzalez Araya, 2023).

Gamificacion y realidad virtual: La inteligencia artificial se ha integrado en la gamificacion y la
realidad virtual para enriquecer la educacion de inglés. Estos enfoques crean entornos inmersivos y
atractivos que permiten a los estudiantes practicar habilidades lingliisticas de forma ladica e

interactiva (Huriati et al., 2023).

Modelos de procesamiento de lenguaje natural: Los modelos de procesamiento de lenguaje
natural (NLP) se utilizan para mejorar la comprensiéon y produccién de texto escrito y hablado en la
educacién de idiomas. Estos modelos, basados en técnicas de inteligencia artificial como el anélisis
sintactico y la generacién de lenguaje, mejoran la comprension y generacion de texto (Gayed et al.,

2022).

Tutoria virtual y asistentes inteligentes: Los sistemas de tutoria virtual y los asistentes
inteligentes apoyan a los estudiantes de inglés ofreciendo explicaciones, respondiendo preguntas,
guiando a través de actividades y proporcionando retroalimentacion en tiempo real (Godwin-Jones,
2023). Estos conceptos tedricos proporcionan una solida base para comprender las aplicaciones de
la inteligencia artificial en el aprendizaje de idiomas. La revision de la literatura en estas areas
permitird una comprension mas profunda y bien fundamentada de los avances, desafios y

perspectivas futuras en este campo.
Chat GPT

Los notables avances en inteligencia artificial han generado una diversidad de aplicaciones en
distintos campos, incluyendo el aprendizaje de idiomas. Especificamente, los sistemas de
conversacion basados en IA, como ChatGPT, han exhibido su potencial en la mejora de las
capacidades comunicativas en el idioma inglés.

Exploracion de conversacion auténtica: ChatGPT ofrece a los estudiantes la oportunidad de

involucrarse en interacciones de lenguaje natural dentro de un entorno simulado. A través de
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dialogos interactivos con el sistema, los estudiantes pueden practicar aptitudes comunicativas como
la expansion de vocabulario, fluidez y comprension auditiva. Estas practicas auténticas tienen el

potencial de elevar la confianza y competencia comunicativa de los estudiantes (Cladera Gonzales,
s.f.).

Retroalimentacion instantanea y personalizada: La caracteristica distintiva de ChatGPT
radica en su habilidad para otorgar retroalimentacion al instante a los estudiantes en tiempo real. La
herramienta puede detectar fallas gramaticales, sugerir vocabulario y enmendar pronunciaciones.
Este tipo de retroalimentacion personalizada posibilita a los estudiantes corregir errores y

perfeccionar sus aptitudes lingiiisticas de manera individualizada y adaptable (Morales-chan, 2020).

Aprendizaje interactivo y adaptable: ChatGPT tiene la capacidad de adaptarse a las
necesidades y preferencias de cada estudiante. Utilizando la recoleccion y analisis de datos, el sistema
ajusta sus respuestas y actividades para cumplir con las necesidades particulares de cada individuo.
Esto asegura un proceso de aprendizaje interactivo y personalizado, permitiendo que los estudiantes

avancen a su ritmo y centrandose en areas especificas de mejora (Lopezosa et al., 2023).

Ampliacion de conocimientos y cultura: ChatGPT facilita a los estudiantes el acceso
instantaneo a informacion y saberes en inglés. El sistema puede brindar explicaciones, ejemplos y
referencias pertinentes, permitiendo a los estudiantes aprender acerca de diversos temas y expandir
su comprension cultural. Esta funcién promueve el aprendizaje autodirigido y fomenta el desarrollo

de habilidades de investigacion en inglés (Siguenza, 2023).
Reto y Consideraciones:

Limitaciones del modelo: No obstante, las promesas que ofrece ChatGPT, también presenta
limitaciones. En ocasiones, el sistema puede incurrir en errores gramaticales o dar respuestas
imprecisas. Es esencial que los estudiantes comprendan que el sistema no es un hablante nativo y
que la retroalimentacion de ChatGPT debe ser evaluada criticamente (Beltran & Rodriguez Mojica,

2021).
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Interaccion humana vs. interaccion con la maquina: Aunque ChatGPT puede proporcionar
interacciones simuladas, no puede reemplazar por completo la interaccién humana en el aprendizaje
de idiomas. La practica con hablantes nativos y la participacién en situaciones reales de
comunicacion siguen siendo fundamentales para desarrollar aptitudes comunicativas auténticas

(Sanchez, 2023).
Posibles Aplicaciones Pedagégicas:

Autoaprendizaje individual: ChatGPT puede servir como una herramienta complementaria en
el aprendizaje autodirigido del inglés. Los estudiantes pueden acceder al sistema en cualquier
momento y perfeccionar sus aptitudes comunicativas de forma individualizada (Mercedes et al.,

2023).

Escritura y correccion de tareas: ChatGPT puede ser empleado para ayudar a los estudiantes a
perfeccionar sus capacidades de redaccion en inglés. Los estudiantes pueden enviar sus escritos al

sistema y recibir retroalimentacion y correcciones automatizadas (Musk & Chomsky, 2023).

Tutoria virtual: ChatGPT puede desempefiar un rol en la tutoria virtual, ofreciendo a los
estudiantes una experiencia de aprendizaje interactiva y personalizada. Los tutores pueden usar
ChatGPT como una herramienta adicional para proveer apoyo y retroalimentacion en aptitudes

comunicativas (Miiller, 2023).

La implementacion de ChatGPT en el aprendizaje del inglés tiene el potencial de mejorar la practica
comunicativa, brindar retroalimentacién personalizada y fomentar el autoaprendizaje. Aunque
existen retos y aspectos a considerar, es esencial reconocer las ventajas y las aplicaciones pedagogicas
potenciales de esta herramienta. Como un complemento al aprendizaje convencional, ChatGPT
podria ser un valioso recurso para ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades lingiiisticas en

inglés en un entorno interactivo y adaptable (Maldonado, 2022).
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Videos Creados con Inteligencia Artificial

Los videos creados con inteligencia artificial (IA) pueden aportar significativamente al aprendizaje

de varias formas:

Visualizacion de conceptos complejos: Los videos pueden ayudar a los estudiantes a
comprender conceptos complejos de manera mas clara y visual. La IA puede ser utilizada para crear
animaciones y graficos que representen de manera visual ideas abstractas o procesos dificiles de

imaginar.

Personalizacion del contenido: La IA permite personalizar los videos de acuerdo con las
necesidades y preferencias individuales de los estudiantes. Se pueden generar videos adaptados a
diferentes niveles de habilidad, estilos de aprendizaje y areas de interés especificas, lo que facilita

una experiencia de aprendizaje mas individualizada y efectiva (Gémez, 2020).

Retroalimentacion inmediata: Los videos generados por IA pueden incluir caracteristicas
interactivas que brinden retroalimentacion inmediata a los estudiantes. Esto les permite evaluar su
comprension y progreso en tiempo real, identificar areas problematicas y recibir sugerencias de

mejora.

Acceso a recursos educativos variados: La IA puede utilizarse para crear videos educativos en
diversos formatos y estilos. Esto proporciona a los estudiantes una amplia gama de recursos
educativos en video que pueden adaptarse a sus preferencias de aprendizaje y mantener su interés y

motivacion.

Aprendizaje inmersivo y experiencial: La IA puede ser utilizada para crear experiencias de
aprendizaje inmersivas mediante el uso de realidad virtual (VR) y realidad aumentada (AR). Estos
videos permiten a los estudiantes explorar entornos virtuales y participar activamente en actividades
educativas, lo que facilita un aprendizaje mas experiencial y practico (Escudero Villanueva et al.,

2022).
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Aprendizaje en cualquier momento y lugar: Los videos creados con IA son accesibles en linea
y se pueden ver en cualquier momento y lugar. Esto brinda a los estudiantes la flexibilidad de acceder
a los materiales de aprendizaje cuando mejor se ajuste a su horario y ritmo de estudio, lo que

promueve el aprendizaje auténomo (Li, 2020).

Mejora de la retenciéon y comprension: Los videos son una herramienta poderosa para mejorar
la retenciéon y comprension de la informacion. La combinaciéon de elementos visuales, auditivos y
narrativos en los videos creados con IA facilita la asimilacion de conceptos y la retencion a largo plazo

(Almutairi et al., 2020).

En resumen, los videos generados por IA pueden enriquecer el aprendizaje al ofrecer una
presentacion visual y personalizada de los conceptos, proporcionar retroalimentaciéon inmediata,
ofrecer experiencias de aprendizaje inmersivas y accesibles, y mejorar la retencion y comprension de
la informacién. Estos recursos educativos audiovisuales pueden complementar y fortalecer los
métodos de ensefianza tradicionales, brindando a los estudiantes una experiencia de aprendizaje mas

atractiva, efectiva e interactiva.

Lista de Plataformas y Sitios Web que Ofrecen Herramientas de Inteligencia Artificial

Para Crear Videos:

Wibbitz: Wibbitz es una plataforma de creaciéon de videos automatizados que utiliza inteligencia

artificial para convertir contenido en texto en videos atractivos y profesionales.

Adobe Premiere Pro: Adobe Premiere Pro es un software de ediciéon de video que incluye
funciones de IA, como Adobe Sensei, que puede ayudar a automatizar tareas y mejorar la calidad de

los videos.
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Animaker: Animaker es una plataforma en linea que utiliza IA para generar videos animados.
Ofrece una amplia gama de plantillas, personajes y efectos especiales para crear videos

personalizados.

Lumens: Lumens es una herramienta que utiliza IA para convertir texto en videos animados.
Proporciona plantillas, bibliotecas de medios y capacidades de personalizaciéon para crear videos

atractivos (Kannan & Munday, 2018).

Magisto: Magisto es una plataforma que combina edicién de video y tecnologia de IA para crear
videos profesionales automaticamente. Permite cargar fotos y videos, seleccionar una plantilla y

personalizar el contenido.

Vyond: Vyond (anteriormente GoAnimate) es una herramienta de animacion en linea que utiliza IA
para crear videos animados. Ofrece una interfaz facil de usar y una biblioteca de personajes y

elementos graficos.

Moovly: Moovly es una plataforma de creacion de videos que utiliza IA para facilitar la produccion
de videos animados. Proporciona una amplia variedad de plantillas, objetos multimedia y

herramientas de edicidén (Gonzales, 2018).

Renderforest: Renderforest es una plataforma en linea que utiliza IA para crear videos de alta
calidad. Ofrece una amplia seleccion de plantillas y funciones de personalizaciéon para adaptar los
videos a tus necesidades.

Creacion de Videos con Inteligencia Artificial

La rapida evolucién de la inteligencia artificial ha dado lugar a diversas aplicaciones en varios

campos, incluido el aprendizaje. Los videos creados mediante la inteligencia artificial (IA) ofrecen

varias ventajas en la educacion:
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Clarificacion de conceptos complejos: Los videos generados por IA pueden ayudar a los
estudiantes a entender conceptos dificiles de manera visual. Mediante animaciones y graficos, la IA

puede representar ideas abstractas o procesos complicados de forma mas comprensible.

Personalizacion del contenido: La IA permite adaptar los videos segtin las preferencias y
necesidades individuales de los estudiantes. Estos videos pueden ajustarse a diferentes niveles de
habilidad, estilos de aprendizaje y areas de interés, lo que facilita una experiencia de aprendizaje méas

individualizada y efectiva (Gomez, 2020).

Retroalimentacion inmediata: Los videos generados por IA pueden contener elementos
interactivos que proporcionan retroalimentacion instantanea. Esto permite a los estudiantes evaluar
su comprensién y progreso en tiempo real, identificar areas de dificultad y recibir sugerencias para

mejorar.

Acceso a diversos recursos educativos: Mediante la IA, se pueden crear videos educativos en
diversos formatos y estilos. Esto brinda a los estudiantes una amplia variedad de recursos de video

que se ajustan a sus preferencias de aprendizaje, mantienen su interés y motivacion.

Experiencias inmersivas: La IA puede utilizarse para crear experiencias de aprendizaje
inmersivas mediante realidad virtual (VR) y realidad aumentada (AR). Estos videos permiten a los
estudiantes explorar entornos virtuales y participar activamente en actividades educativas, lo que

promueve un aprendizaje més experiencial y practico (Escudero Villanueva et al., 2022).

Aprendizaje flexible: Los videos generados por IA son accesibles en linea y pueden ser
visualizados en cualquier momento y lugar. Esto brinda a los estudiantes la flexibilidad de acceder a
los materiales de aprendizaje segin su horario y ritmo, fomentando el aprendizaje autébnomo (Li,

2020).

Mejora de la retencion y comprension: Los videos combinan elementos visuales, auditivos y

narrativos, lo que los convierte en herramientas poderosas para mejorar la retencion y comprension.
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Esta combinacion facilita la asimilacion de conceptos y la retencion a largo plazo (Almutairi et al.,

2020).

En sintesis, los videos generados por IA pueden enriquecer la educacion al ofrecer presentaciones
visuales y personalizadas de conceptos, proporcionar retroalimentacion inmediata, crear
experiencias de aprendizaje inmersivas y accesibles, y mejorar la retencion y comprension de la
informacion. Estos recursos audiovisuales complementan y fortalecen los métodos de ensefianza
tradicionales, brindando a los estudiantes una experiencia de aprendizaje méas atractiva, efectiva e

interactiva.

Lista de Sitios Web Donde se Puede Practicar la Pronunciacion con Inteligencia
Artificial

ELSA Speak: ELSA (Asistente de Pronunciaciéon del Idioma Inglés) utiliza la inteligencia artificial
para ayudarte a mejorar tu pronunciacién en inglés. Ofrece retroalimentacién precisa y

personalizada sobre tu pronunciaciéon y proporciona ejercicios interactivos para la practica.

FluentU: FluentU es una plataforma de aprendizaje de idiomas que emplea videos auténticos y
subtitulos interactivos para mejorar la pronunciacion. También incluye funciones para repetir frases

y evaluar la pronunciacion.

Speechling: Speechling combina grabaciones de hablantes nativos con inteligencia artificial para
brindar retroalimentacién precisa sobre tu pronunciacion. Puedes practicar la pronunciaciéon

mediante grabaciones y recibir correcciones de hablantes nativos.

Lingvist: Lingyvist ofrece cursos de idiomas personalizados con ejercicios de pronunciacion. Utiliza

inteligencia artificial para evaluar la pronunciacién y ofrecer retroalimentacién instantanea.
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Rosetta Stone: Rosetta Stone es una conocida plataforma de aprendizaje de idiomas que utiliza
tecnologia de reconocimiento de voz para ayudarte a mejorar la pronunciacion. Ofrece ejercicios

interactivos y actividades de habla.

Babbel: Babbel es una plataforma en linea que emplea tecnologia de reconocimiento de voz para
evaluar y mejorar la pronunciacion. Proporciona ejercicios interactivos de pronunciacion y

retroalimentacion inmediata.

Duolingo: Duolingo es una aplicaciéon popular de aprendizaje de idiomas que incluye ejercicios de
pronunciacién. Utiliza inteligencia artificial para evaluar la pronunciacion y ofrecer

retroalimentacion.

iTalki: iTalki es una plataforma que conecta a estudiantes con tutores nativos para practicar la

pronunciaciéon mediante videollamadas y recibir retroalimentacién en tiempo real.

Pimsleur: Pimsleur es un método de aprendizaje de idiomas centrado en la pronunciacién y la
comprension auditiva. Utiliza grabaciones de audio y ejercicios de repeticion para mejorar la

pronunciacion.

HelloTalk: HelloTalk es una aplicacién de intercambio de idiomas que te permite practicar la
pronunciacién con hablantes nativos de otros idiomas. Puedes enviar mensajes de voz y recibir
retroalimentacion sobre tu pronunciacion.

Importancia de los Prompts

Los "Prompts" son elementos esenciales en la interaccion con modelos de lenguaje basados en
inteligencia artificial, como Chat GPT. Estos consisten en frases o preguntas utilizadas para guiar al
modelo y obtener respuestas coherentes y pertinentes. La calidad de los prompts es crucial para
lograr una conversacion exitosa con Chat GPT. Un prompt bien definido y preciso asegura que los
temas del usuario sean abordados de manera efectiva, mientras que prompts ambiguos pueden

conducir a conversaciones poco enfocadas y productivas.
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Al interactuar con Chat GPT, es esencial ofrecer un contexto claro y preciso. Un mensaje conciso
ayuda al modelo a entender el tema o tarea planteada y a generar una respuesta adecuada. Formular
preguntas de manera especifica evita respuestas imprecisas. La calidad de la respuesta de Chat GPT
depende de la informacion proporcionada, ya que la inteligencia artificial es tan buena como los datos

suministrados.

Ademaés de un contexto claro, es ttil seguir pautas para interactuar con éxito con Chat GPT.
Establecer un objetivo claro permite obtener respuestas precisas, manteniendo la comunicaciéon
enfocada. Mantener mensajes concisos es importante para una interaccion fluida, y un lenguaje claro
facilita la comprension. Proporcionar suficiente contexto ayuda a Chat GPT a entender y responder
coherentemente. Evitar preguntas abiertas y usar palabras especificas también guia el resultado

deseado, obteniendo respuestas precisas.

El tono y lenguaje en la conversaciéon son esenciales para una interaccion satisfactoria. Un tono
respetuoso y profesional, con un lenguaje claro, contribuye a la comunicacién efectiva. Si se usan
términos técnicos, definiciones claras evitan malentendidos. Revisar el mensaje antes de enviarlo
previene ambigiiedades. La eleccion de verbos también importa en la interaccion. Verbos especificos

en los prompts orientan la direccion de la IA para obtener respuestas precisas.

La calidad de los prompts es crucial para conversar exitosamente con Chat GPT. Contexto claro,
preguntas especificas, mensajes concisos, lenguaje natural y revision cuidadosa son
recomendaciones clave para interactuar con éxito. Ademaés, verbos especificos en los prompts

influyen en la precision y relevancia de las respuestas.
Metodologia
Para llevar a cabo el presente estudio, se empled un enfoque cuantitativo, no experimental,

transversal, descriptivo, analitico y explicativo. La muestra consistio en 50 estudiantes seleccionados

de forma aleatoria simple del primer nivel de la asignatura inglés del Centro de Idiomas (CENID) de
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la Universidad Técnica de Babahoyo (UTB). Se utilizaron varios instrumentos en este estudio. En
primer lugar, se disen6 un cuestionario compuesto por 5 preguntas que evaluaban el uso y
conocimiento adquirido del ChatGPT. El cuestionario se elabor6 utilizando Google Forms y se

distribuy6 a través de WhatsApp, con un plazo de entrega de 3 dias.

Con el fin de evitar la repeticion de encuestados, se validaron las respuestas de los estudiantes por
correo electronico. Cada respuesta se valord y asigné para recibir una tinica respuesta, lo que genero
confianza en los datos recopilados. Esta estrategia permitié6 combinar la metodologia cuantitativa
con un enfoque correlacional, al tiempo que se integré la teoria con la practica mediante la
colaboracion con los estudiantes, facilitando asi la interpretacion de los resultados por parte del
investigador. Antes de llevar a cabo el estudio, se realiz6 una pregunta inicial a los participantes para
determinar si estaban familiarizados con la herramienta ChatGPT. Aquellos que respondieron "No"
no fueron incluidos en el estudio, ya que era fundamental que los participantes tuvieran

conocimientos y experiencia previa en el uso del ChatGPT.

El procedimiento para evaluar el uso de ChatGPT en el proceso de aprendizaje de la asignatura de
inglés se llevo a cabo electronicamente mediante un cuestionario enviado a través de WhatsApp al
grupo de estudiantes del primer nivel. Se proporcionaron tres dias calendario como plazo de entrega.
La muestra consistié6 en 50 estudiantes seleccionados de forma aleatoria simple, con diferentes
niveles de percepciéon académica. Se utilizaron los materiales proporcionados como texto oficial base
para la materia, elaborados por los profesores del drea de Inglés de la Universidad Técnica de

Babahoyo.

Por ultimo, se analizaron las respuestas de los estudiantes, tabulandolas en una hoja de calculo de

Excel, y se generaron tablas de frecuencia y graficos correspondientes para su posterior analisis.
Resultados y Discusion

En esta seccion, se presentan los resultados derivados de la aplicaciéon de los instrumentos de

recoleccion de datos a una muestra de 50 estudiantes. Estos resultados proporcionan evidencia sobre
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el uso del ChatGPT en un contexto de practica en la materia de inglés, asi como el nivel de

comprension y las experiencias adquiridas mediante el uso de esta herramienta de inteligencia

artificial.

El objetivo principal al emplear el ChatGPT es conocer la opinion de los estudiantes en relacion a la

practica y la utilidad de esta herramienta, asi como su experiencia durante el proceso de aprendizaje

mediante el uso de tecnologias con el fin de reducir el tiempo dedicado a la bisqueda en bibliotecas

o libros de referencia.

Tabla 1.

Encuestados consideran al Chat GPT como una herramienta confiable.

cantidad porcentaje
si 41 82%
no 9 18%
Tabla 2.

Opinioén de los consultados en relacion con que si el Chat GPT puede o no reemplazar a los docentes.

cantidad porcentaje
Si 26 52%
no 24 48%

©O80)
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Tabla 3.
Opinion de los consultados en relacion con que si el Chat GPT le ha ayudado a realizar traducciones
precisas.
cantidad porcentaje
Si 46 92%
no 44 8%
Tabla 4.

Cantidad de personas que han utilizado alguna vez la inteligencia artificial para leer texto inglés y

para escuchar su pronunciacion.

cantidad porcentaje
Si 3 6%
no 4 94%

Tabla 5.
Uso del Chat GPT como un chatbot para mantener el dialogo y mejorar el writing de las personas
consultaad
cantidad porcentaje
Si 12 24%
no 38 76%
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Segun las cifras mostradas previamente en los resultados de la encuesta, podemos determinar que el
82% cree que chat gpt es una herramienta confiable, ya que algunos la han utilizado para
redacciones de alto nivel académico. El 52% opinaron que la inteligencia Artificial puede
reemplazar en gran medida al docente en el proceso de ensenianza aprendizaje. E1 92% de los
encuestados ha realizado traducciones y tareas en Chat Gpt con resultados favorables. Solo
el 6% de los encuestados lo ha utilizado para practicar pronunciacion, y el 24% para

mejorar su writing.

Conclusiones

La inteligencia artificial es un tema actual que se est4 popularizando con rapidez, muchos estudiantes
y profesionales ya conocen lo que es ayudarse de chatbots como chat gpt para generar conceptos,
tareas, ensayos, diagramas, traducciones etc. Chat Gpt lo que hace es acceder a toda la informacion
disponible en internet, interpretar el contexto y brindar un extracto coherente como respuesta a
nuestra peticion, almacenando dicha informacién, respuestas, aciertos y desaciertos como
aprendizaje para brindar respuestas més acertadas en el futuro. Por lo tanto, el resultado que
podamos obtener dependera de saber plantear la peticion (prompt) y solicitar la orden de manera

correcta.

Muchos son los estudiantes y profesionales que ya conocen Chat gpt y logran con cierta facilidad,
ayudarse de la inteligencia artificial para realizar tareas, redacciones, ensayos, traducciones y

conceptos.

Sin embargo, son muy pocos los que saben que también se puede solicitar un proceso de aprendizaje,
como practica de diadlogos con seguimiento de correcciones, la mayoria aun no tienen conocimiento
de que pueden acceder a paginas que dan voz a los textos mediante inteligencia artificial,

pronunciando correctamente segin el idioma para practicar listening y speaking.
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Por tal motivo depende en gran medida de que el docente tenga creatividad e iniciativa para poder

hacer de la IA una herramienta de practica y aprendizaje eficaz para sus estudiantes.

En la actualidad, la rapida popularizacion de la inteligencia artificial est4 transformando la manera
en que estudiantes y profesionales abordan diversas tareas y desafios. La incorporacion de chatbots
como Chat GPT ha permitido generar conceptos, tareas, ensayos, diagramas, traducciones y mas, de
manera eficiente y rapida. Chat GPT aprovecha la vasta informaciéon disponible en internet,
interpretando el contexto y proporcionando respuestas coherentes a nuestras solicitudes. Al mismo
tiempo, el sistema acumula conocimiento a partir de sus interacciones, almacenando informacion,
respuestas correctas e incorrectas, para mejorar sus respuestas futuras. Sin embargo, el resultado
obtenido depende en gran medida de la habilidad para plantear la peticion (prompt) y formular la

solicitud de manera precisa.

Un ntimero creciente de estudiantes y profesionales ya se benefician de las capacidades de Chat GPT
para abordar diversas tareas. No obstante, atin son pocos los que reconocen su potencial en el &mbito
educativo, especialmente en la practica de didlogos con correcciones, seguimiento de progreso y
pronunciacién mediante inteligencia artificial. La posibilidad de acceder a plataformas que emplean
la IA para convertir texto en voz y practicar habilidades de escucha y habla sigue siendo relativamente

desconocida.

En este sentido, el rol del docente cobra especial relevancia. La creatividad y la iniciativa del educador
son fundamentales para aprovechar al maximo el potencial de la IA como herramienta de practica y
aprendizaje. La integracion de la inteligencia artificial en la educaciéon no se limita solo a la
generacion de contenido escrito, sino que ofrece oportunidades para mejorar habilidades

comunicativas a través de interacciones guiadas y retroalimentaciéon en tiempo real.

En conclusion, la inteligencia artificial y los chatbots, como Chat GPT, estan revolucionando la forma
en que estudiantes y profesionales abordan diversas tareas. Aunque muchos ya han experimentado
sus beneficios, aiin queda un vasto territorio por explorar, especialmente en el ambito educativo. La

capacidad de aprovechar la IA para la practica de habilidades lingiiisticas y comunicativas depende
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en ultima instancia de la creatividad y dedicacion de los educadores para convertir esta tecnologia en

una herramienta eficaz y enriquecedora para el aprendizaje.
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Resumen

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo identificar las estrategias de ensefianza-
aprendizaje (E-A) implementadas por los docentes y su influencia en la formaciéon académica de los
estudiantes Escuela de Educacion de la Universidad Técnica de Babahoyo, en la Carrera Pedagogia
de las Ciencias Experimentales-Informatica, Cuarto Semestre “A-B”, Periodo Académico Noviembre
2021-Abril 2022, en la modalidad virtual, ademéas de examinar cuales son las diferentes estrategias
que permiten el mejoramiento en los procesos de E-A describir el uso correcto de los factores de E-
A relacionando los conocimientos tedricos y practicos, permitiendo la creacion de jovenes analistas,
criticos y reflexivos. El tipo de investigacion fue bajo el enfoque cuantitativo; dado que se usaron
técnicas de recoleccion y el andlisis estadistico de datos para responder las preguntas realizadas a la
muestra seleccionada, ademas el disefio fue de tipo exploratorio a través de la técnica de recoleccion
de datos (encuesta), por medio de un formulario diseiado en Google Forms, aplicado a 54
participantes, siendo éstos: 50 estudiantes y 4 docentes del Paralelo A-B. Los datos obtenidos
permitieron sefialar que las estrategias de E-A son instrumentos que normalmente utilizan los
docentes para contribuir a la implementacion y desarrollo de las competencias de los estudiantes.

Palabras clave: estrategias educativas, técnicas educativas, formacion profesional, ensefianza-
aprendizaje, educacion virtual.

Abstract

The present research work aims to identify the teaching-learning strategies (E-A) implemented by
teachers and their influence on the academic training of students School of Education of the
Technical University of Babahoyo, in the Career Pedagogy of Experimental Sciences-Informatics,
Fourth Semester "A-B", Academic period November 2021-April 2022 in the virtual modality, besides
examining which are the different strategies that allow the improvement in the E-A processes
describe the correct use of the E-A factors relating theoretical and practical knowledge, allowing the
creation of analytical, critical and reflective young people. The type of research was under the
quantitative approach; given that data collection techniques and statistical analysis were used to
answer the questions asked to the selected sample, in addition the design was exploratory type
through the data collection technique (survey), by means of a form designed in Google Forms,
applied to 54 participants, being these: 50 students and 4 teachers of Parallel A-B. The data obtained
allowed us to point out that E-A strategies are instruments normally used by teachers to contribute
to the implementation and development of students' competencies.

Keywords: educational strategies, educational techniques, vocational training, teaching-learning,
virtual education.
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Introduccion

El concepto de estrategia de ensenanza segiin Mora (2021), se define como:

El conjunto de decisiones que toma el docente para orientar la ensefianza con el fin de
promover el aprendizaje de sus alumnos, ademas se trata de brindar orientaciones generales
acerca de como ensefiar un contenido disciplinario considerando en los alumnos puedan

comprender el: épor qué? y épara qué? (p. 23).

De esta manera, el docente las aplica al trasmitir informacién y ejercitar la capacidad de sus
estudiantes para crear o perfeccionar sus habilidades y destrezas; por tal razén la educaciéon debe ser
desarrollada a partir de la utilizacién de estrategias de ensefianza, que prepararen a los alumnos para
ser capaces de aprender y de razonar, logrando un aprendizaje significativo, lo que quiere decir que
aprendan a comprender, analizar y dar sus propios puntos de vistas, partiendo de la idea
fundamental de que el docente, en lugar de suministrar conocimientos participa en el proceso de

construir un aprendizaje significativo.

Por otro lado, el concepto de aprendizaje ha pasado desde una concepcion conductista a una
cognitivista gracias a la incorporaciéon de componentes cognitivos; es decir, centra la atencién en un
aprendizaje a partir de los principios constructivistas, ademas plantea que el conocimiento no se
adquiere Gnicamente por el entorno social, sino que mediante las construcciones que se realizan por
parte de las personas, es decir que el aprendizaje significa: organizacién e integraciéon de informaciéon
en la estructura cognoscitiva, destacando la importancia del conocimiento y la incorporacion de los

nuevos contenidos o conocimientos en las estructuras previas de las personas.
Segun Matienzo (2020), describe que:

El docente muestra los materiales educativos y significativos de diversas formas, en reiteradas
oportunidades en otras palabras buscar evidencias acerca de los estudiantes de forma que
puedan captar los conocimientos empleados, puesto que los estudiantes deben verificar los

significados que estén adquiriendo en el contexto de la materia. Entonces la ensefianza se
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evidencia cuando los alumnos captan el significado del material que docentes imparte dentro

de las clases didactica (p. 20).

Asi mismo, las estrategias de E-A hacen referencia a varias operaciones cognitivas que el estudiante
y el docente implementan para la organizacién, integracion y bisqueda de informacion; es decir,
como procesos o secuencias de actividades que sirven como base en la realizacion de tareas
intelectuales en proposito de facilitar la construccion, permanencia y transferencia de la informacion
de conocimientos. Por esta razon, las instituciones de educaciéon superior utilizan recursos o medios
pedagogicos que facilitan la labor del docente, de modo que orienta la ensefianza promoviendo el

aprendizaje critico, analitico y reflexivo.

Ademas, esta investigacion tuvo como objetivo identificar las diferentes estrategias que permiten el
mejoramiento de los procesos de E-A en tiempo de Covid-19 en la Universidad Técnica de Babahoyo,
especificamente en la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales-Informatica, Cuarto
Semestre “A-B”, Periodo Académico Noviembre 2021-Abril 2022, ademéas de examinar el uso
correcto de los factores de ensefianza y estrategias relacionados con los conocimientos tedricos y
practicos, permitiendo la creaciéon de jovenes analistas, criticos y reflexivos, de tal manera que les
permita describir las diferentes técnicas y estrategias para la resolucion de problemas dependiendo

las habilidades y destrezas que presenten los alumnos en el aula de clases.

No obstante, la ensefianza de acuerdo con los autores Rochina et al. (2020), manifiestan que:
Significa concretamente prever y proyectar la marcha de ese proceso, brindando apoyo a la
organizacion funcional al programa y reuniendo el material bibliografico y los medios
necesarios para estudiar las deferentes asignatura e ilustrarla a sus alumnos de tal manera que
permita iniciar a los estudiantes en el estudio de la asignatura, estimulandolos, proveyéndolos
de los datos necesarios, orientando su razonamiento, aclarando sus dudas y fortaleciendo su

progresiva comprension y dominio de la materia (p. 387).

En otras palabras, la ensefianza es aquella que direcciona a los alumnos a descubrir la necesidad de

aprendizaje, por medio de estrategias didacticas; es decir, formular sus propios objetivos e identificar
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los recursos que necesita para aprender y orientar su razonamiento critico en asignaturas pertinentes
convirtiéndose asi en un sujeto independiente en el uso de materiales y al mismo tiempo,
coordinando, asesorando y retroalimentando sus actividades de proceso y evaluacion de su

aprendizaje.

Vialart (2020), argumenta que la docencia y la virtualizacion:
se comportan como una extension del aula presencial, pero sustentada principalmente por el
intermedio de informaciéon y comunicacion permanente que se establece desde la distancia,
entre los docentes y alumnos, ademaés se utilizan recursos didacticos de manera virtual, para
desarrollar actividades con nuevas formas y formatos de distribuciéon de contenidos, donde
los estudiantes gestionan su conocimiento, por lo que las principales acciones a realizar deben

ir orientadas a la investigacion asistida por las TIC (pp.4-5).

Al mismo tiempo, al mencionar el proceso de E-A tenemos que tomar en cuenta tanto al alumno
como al docente. quien juegan un rol muy importante para comunicar y transmitir conocimientos,
mejorando las habilidades y destrezas, ademas permite la continuidad de aplicar estrategias que
motivan e inician un nuevo proceso de sabiduria, por tal razon, instruye en los jévenes en la bisqueda

de nuevos conocimientos.

Mientras Sanchez (2020), da a conocer que:
Los docentes en las instituciones educativas tanto fiscales como particulares buscan emplear
recursos tecnologicos, aplicaciones informaticas, E-A para realizar clases interactivas en
entornos colaborativos con sus alumnos, por tal razén se benefician con esta ensenanza, ya
que les permite interactuar no sélo con los profesores sino con sus propios compaieros

mediante el uso de la tecnologia en los entorno virtual (p. 2).
De otro modo, la tecnologia y las diferentes E-A juegan un rol muy importante para el desarrollo de

entornos colaborativos, ya que gracias a ello se emplean nuevos entornos de ensefianza para recabar

conocimientos previos y organizar o estructurar los contenidos establecidos por el curriculo.
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Ademas, los autores Bonilla et al. (2020) argumenta que:

Argumentan que considerando el enfoque basado en la competencia del sistema de educacién
superior esta destinado a aumentar la atencion a la formacién efectiva y tecnologica de las
competencias profesionales. La competencia profesional la entendemos como una educacion
personal que determina la productividad de las tareas profesionales e incluye conocimientos,
habilidades y cualidades personales significativas desde el punto de vista profesional,
experiencias y orientaciones de valor. En este caso, la competencia difiere de conceptos
tradicionales como conocimiento, habilidad y experiencia por su naturaleza integradora,
determinada por rasgos personales, como la practica, enfoque y la capacidad de trabajar en

una amplia variedad de contextos, autorregulacion y autoestima (p. 27).

Las estrategias de E-A son instrumentos que normalmente utiliza el docente para contribuir a la
implementacion y desarrollo de las competencias de los estudiantes. Con base en una secuencia
informativa en el Ecuador y pese a la pandemia por el Covid-19, segiin lo menciona los autores
Altamirano et al. (2021), cada docente del centro educativo busco6 desarrollar el pensamiento, critico,
trabajando en funcién de cumplir aspiraciones de desarrollo profesional, en el plano institucional,
apost6 por procesos auténomos, organizados en lo curricular, metodoldgico y por juicios criticos;
teniendo en cuenta principios de justicia, equidad, inclusién, practica y democracia efectiva. Es
decir, la importancia de aplicar una E-A conocimientos que benefician a la organizacién, permiten

estructurar contenidos, en consecuencia, cuamplir con los objetivos plateados por el curriculo. (p. 8)

Pese a las infinidades ventajas y beneficios del proceso de E-A expuestas por los diferentes autores
mencionados, la pandemia del Covid-19 provoc6 un cambio en la modalidad tradicional (presencial)
a las modalidades actuales (virtuales), al mismo tiempo gener6 una serie de limitaciones tanto para
el docente y alumnado, una de ellas es la falta de control en las actividades académicas, ademas el
desconocimiento sobre la utilizacion de recursos tecnologicos, provocando en los alumnos

desorientacion y delimitando la participacion, motivacién y reflexion.
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Del mismo modo, las situaciones planteadas surgié la siguiente interrogante que guio esta
investigacion: ¢De qué manera el Covid-19 ha influido en la aplicacién de estrategias didacticas
dentro de los procesos de E-A, en la Carrera de Pedagogias de las Ciencias Experimentales-
Informéatica UTB 2020, en el Cuarto Semestre “A-B”, Periodo Académico Noviembre 2021-Abril
2022?; ante la misma, se desprende que debido a esto los docentes optaron por buscar o actualizar
sus conocimientos sobre las diferentes estrategias que mejoren los procesos de E-A, ademas el
alumno desarrollara nuevas habilidades que mejoran su rendimiento académico en el proceso de

formacion profesional.

1. Estrategias de Ensefianza

Estrategias de enseiianza co-instruccionales

Son aquellas que facilitan los contenidos curriculares, es decir el tiempo que conlleva los procesos de
ensenanzas, ademas tienen como funcién presentar la informaciéon principal, conceptualizacion de
los contenidos, delimitacion de la organizacién, estructuracion e interrelaciones entre dichos
contenidos, manteniendo la atencion y motivacién del alumno. Vargas (2020), menciona las
diferentes estrategias de ensefianza que se pueden aplicar en las aulas de clases o a través de las

modalidades virtuales:

Las ilustraciones: Son una o varias representaciones visuales de objetos o situaciones sobre una
teoria o tema especifico (fotografias, dibujos, dramatizaciones, etc.), por lo tanto, facilitan la

visualizacion de informacion brindada en un aula de clases.

Organizadores graficos: Son representaciones visuales de conceptos, teorias, explicaciones o
patrones de informacién (cuadros sinopticos, diagramas de flujos, etc.), de modo que facilitan una
codificacion visual y seméantica de conceptos. Se encuentran entre uno de los mejores métodos para

ensenar las habilidades del pensamiento, creatividad y autonomia.
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Preguntas intercaladas: Permiten formular una o varias preguntas al alumnado a partir de un
texto relevante, al mismo tiempo favorecen la practica, retenciéon y la obtencion de informaciéon
verificada, promueve la atencion, practica, asimilacién y la obtencion de nuevos conocimientos para

los alumnos.

Mapas y redes conceptuales: Son herramientas que contribuyen en el aprendizaje previo a través
de ideas e informacion, que tienen por objeto representar relaciones significativas, promueve el
desarrollo del proceso de aprender a aprender representando los significados de conceptos cientificos
fiables (p. 61).

De esta manera, la ensefianza co-instruccional permite mejorar, captar y motivar la atencion del
alumno, permitiendo la utilizacién de materiales didacticos visuales a través de representaciones
resumida en organizador, mapas o ilustraciones, ademas permite mejorar la lluvia de ideas de un
determinado tema, asimismo constituyen una parte fundamental para la retenciéon de informacion a

través de estas representaciones significativas.

Estrategias de enseiianza post-instruccionales

Teniendo en cuenta que, Molina y Méndez (2018), en relaciébn con las estrategias post-
instruccionales sefiala que al finalizar la clase es necesario realimentar y sintetizar el contenido
desarrollado, es decir se presentan después del contenido que se ha de aprender y permiten al alumno
formar una vision sintética, integradora e incluso critica del material. En otros casos le permiten
valorar su propio aprendizaje (p. 101). Con base en lo expuesto, los autores mencionan las diferentes

estrategias:
Promocion de enlaces: Son aquellas estrategias que mejoran, ayudan y crean vinculos adecuados

entre los conocimientos previos y la informacioén actualizada, asegurando con ello una mayor

significatividad de los aprendizajes logrados.
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Restimenes: Constituyen una sintesis, ideas principales y abstraccion de la informacion relevante
de un discurso oral o escrito, que permiten enfatizar conceptos claves, principios y argumentos

centrales de los contenidos mas importantes tratados en un aula de clases.

Analogias: Son proposiciones que denotan las semejanzas entre un suceso o evento, ademas sirven
para comprender informacion abstracta, se traslada lo aprendido a través de la experiencia junto con
nuevos habitos mediante la analogia se relacionan los conocimientos previos y los nuevos que el

docente introduce en su aula de clases.

De otro modo, podemos destacar que el alumnado crea un ambiente exploratorio, ademas de leer,
interpretar y conocer cémo funciona el mundo durante un proceso de resolucion de problemas a

partir de la creatividad, flexibilidad sobre todo para comprender la informacién detalladamente.

Medios audiovisuales: Empleando las palabras de Bravo et al. (2020), argumenta que el
aprendizaje multimedia, utiliza el andamiaje en el &mbito educativo, para beneficiar el proceso y
disminuir la carga cognitiva. Porque, la memoria de trabajo tiene dos importantes canales para la
adquisicion y procesamiento de informacion: canal visual pictorico y canal auditivo verbal. A medida
que los alumnos aprenden una nueva informacion, primero se registra en su memoria sensorial, por
un determinado tiempo, después la imagen se captura y se registra en su cerebro. Luego de ese
momento inicial el estudiante debe comenzar a trabajar con la informaciéon para procesarla y

aprender (p. 204).

Los autores sefialan que mediante la utilizacidon de plataformas y recursos digitales se crea la nocion
que permite mejorar la concentracion del alumnado con los diferentes materiales didacticos y
visuales que un docente brinda en las clases, ademas disefia actividades que capten la atencién y

activen la participacion a través de la observacion de medios audiovisuales.
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2. Estrategias de Aprendizaje

Técnicas de trabajo cooperativo o aprendizaje basado en equipos

Esta metodologia tiene como finalidad propiciar el aprendizaje a través del analisis de casos reales
o simulados, es por ello que Peralta (2020), sefiala que es fundamental para la interpretacion del
caso, la formulacion de hipoétesis, la busqueda de datos, su contrastacion para corroborar las
hipotesis y la determinacion de las posibles alternativas de solucion, para lo cual el estudiante debe
realizar la preparacion individual, la presentacién y discusion del proceso y los resultados en
pequenios grupos y en escenarios, ademas este ejercicio mejora las capacidades cognitivas e
interpersonales del estudiante, se favorece el desarrollo de habilidades interpretativas, del
pensamiento (analisis, reflexion, argumentacion, etc.) y de comunicacion, asi como las relacionadas

con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (p. 6)

Mientras que hoy en dia existe una gran importancia en la ensefianza superior, porque esta
fundamentada en el humanismo de los alumnados, a través de una formacion integral, de esta
manera los conocimientos del individuo se ven de forma afectiva, empética y autonoma, de esta
manera son relevantes las primeras situaciones presentadas o propuestas a los estudiantes,
las cuales deben tener correspondencia no solo con su objeto de estudio, sino con su mundo, entorno,
grado, edad y cultura. Aprender de manera significativa contenidos de distintas materias de
ensefianza no depende solamente de habilidades cognitivas, depende también de la especificidad de

los conocimientos y desenvoltura del ser.

Resolucion de problemas

El ABP deduce una teoria constructivista, desde los puntos de vista de Travieso & Ortiz (2018),
enfatizan que el conocimiento es una construccion del hombre en su interaccién con el entorno

social, ademéas parte de la existencia de estructuras previas que son las que posibilitan dicha
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construccion del conocimiento, también existen tres principios relacionados con el aprendizaje y
demas procesos cognitivos. El primero de ellos consiste en valorar el aprendizaje como un sistema
de construccién y no de pasividad por parte del estudiante, el segundo se basa en la incidencia de la
meta cogniciéon en el empleo del conocimiento. Por ultimo, el tercero resalta el caracter social del

aprendizaje (p. 127).

Desde el punto de vista del autor, podemos resaltar que la implementacién del aprendizaje basado
en problemas surge desde el autoaprendizaje que desarrolla el educado, de esta manera aprende a
construir, reflexionar y autoevaluarse; sin embargo, suele plantear algunos desafios en la interaccion
de los estudiantes, ya que se desarrolla bajo entornos de reflexiéon y cuestionamiento permanente

para incentivar la tolerancia a las criticas, la responsabilidad y la disciplina personal.

Aula Invertida

Desde la posicion de los autores Gaviria et al. (2019), el aula invertida significa aprendizaje
integrativo, practico y entusiasta, por esta razon los resultados de aprovechamiento del tiempo, el
fomento del compromiso individual, la personalizacion de la ensefianza en ambientes interactivos,
la permanente innovacién en los formatos, ademas de la retroalimentacién y la estimacion de las
preferencias diferenciadas de los estudiantes, surge como una posibilidad de fortalecer las
competencias de los alumnos para crear soluciones diferentes y creativas a las reiteradas dificultades
pedagogicas. Es decir, una de las principales ventajas de este tipo de formacion es la posibilidad de
reconfigurar los cursos de manera que pueden explorarse diversas formas de aprendizaje, y al mismo

tiempo, se ajusten a las caracteristicas y preferencias de los estudiantes (p. 599)

Mediante el aula invertida se refleja la importancia que existe para la formaciéon del alumno, en el
cual se sustenta en un conjunto de aprendizajes (aprendizaje integrativo, practico y entusiasta) para

beneficios del que se obtiene un ambiente de sinergia e integracion, combinando la educacion
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tradicional con las de la ensenanza virtual, de aqui que la autonomia del estudiante se refleja en un

aprendizaje significativo, realizado en un entorno colaborativo.

El aprendizaje basado en proyectos

El aprendizaje basado en proyecto facilita la comprensién en los conceptos y las leyes real, de modo
que muestra la articulacién de los conocimientos propios de la disciplina, teniendo en cuenta a
Acevedo et al. (2021), describe la metodologia del aprendizaje basado en proyectos haciendo
referencia a las caracteristicas de la ensefianza practica. Puesto que el docente deja de ser el
protagonista, se concentra en el alumno, asimismo propone formas de resoluciéon de problemas (p.

10)

Sin embargo, el aprendizaje basado en proyecto da a conocer la importancia de su elaboracion a
medida que se va desarrollando, y el docente brinda las diferentes soluciones, que se le presenta al

estudiante en la realizacién de una determinada tarea que formara su parte critica y analitica.
Materiales y Métodos

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo debido que se usaran técnicas de recoleccion,
andlisis y deduccion de datos para determinar el nivel de ensefianza-aprendizaje impartida por los
docentes a través del uso de interrogantes cerradas, ademas del uso de procedimientos
estandarizados, esto con la finalidad de que cada persona encuestada responda las preguntas en una
igualdad de condiciones para evitar opiniones sesgadas que pudieran influir en el resultado de la
investigacion realizada. El disefio de investigacion fue experimental y exploratorio, a través de la

recoleccion de informacion.

Se tom6 como poblacién una muestra del Cuarto semestre “A-B” Carrera de Pedagogias De Las

Ciencias Experimentales- Informatica UTB 2020, Periodo Académico Noviembre 2021 - Abril 2022,
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teniendo una poblacion total de 54 participantes, tomando como referencia una muestra de 4

docentes y 50 estudiantes del cuarto semestre del paralelo A-B.

Ademaés, la variable independiente son las Estrategias de E-A implementada por docentes y como
variable dependiente, la influencia en la formacion profesional; la técnica de recolecciéon de datos
utilizada la encuesta virtual con la ayuda de la plataforma Google Forms, y el instrumento de

recoleccion de datos fue el cuestionario.

Resultados y Discusion

A continuacion, evidenciaremos las respuestas de los 4 docentes de la Universidad Técnica de
Babahoyo del Cuarto semestre del paralelo “A-B”, donde hemos expuesto 2 preguntas que han tenido

un mayor grado de relevancia:

Figura 1.

Orientaciones de las E-A como herramienta para promover la creaciéon de nuevas habilidades y
destrezas en los alumnos.

@ Toiaimente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerda ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

El resultado obtenido, presentado en la figura 1, hace referencia que gracias a las diferentes E-A
aplicada por los docentes en mejora de la participaciéon y desarrollo de habilidades de los alumnos
de cuarto semestre “A-B”, un 25% manifiestan estar totalmente de acuerdo, un 25% ratifican estar

de acuerdo, asimismo un 25% respondieron que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, y por
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ultimo un 25% esta totalmente en desacuerdo. Segun los datos obtenidos podemos destacar que si
bien las E-A mejoran el desarrollo intelectual de los alumnos, varios docentes dan a entender que en
muchas ocasiones estas herramientas cumplen con todos sus beneficios, pero también depende de la

participacion de los alumnos y motivaciones personales.

Figura 2.

Beneficio del aprendizaje basado en equipo como estrategia de aprendizaje dentro de las

modalidades virtual en UTB.

@ Toialmente de acuerdo

@ De acuerdo

' Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ Endesacuerde

@ Totalmente en desacuerdo

Por otro lado, la figura 2, hace referencia que el método de aprendizaje basados en equipos aplicado
durante las clases virtuales mejora las capacidades de sus alumnados donde un 50% manifiestan
estar de acuerdo, un 25% ratifican estar totalmente de acuerdo, asimismo un 25% respondieron que
no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. Aquel dato obtenido permite deducir que segin las
diferentes experiencias de los docentes, el aprendizaje basado en equipos ha sido una de las
principales herramientas que mejoran y crean un ambiente escolar, facilitando la resoluciéon de

problemas a través de la participacion de varios alumnos.
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Posteriormente, evidenciaremos las respuestas de los 50 alumnos de la Universidad Técnica de
Babahoyo. del Cuarto semestre del paralelo “A-B”, donde hemos considerado las 2 preguntas que

han tenido un mayor grado de relevancia:

Figura 3.

Implementacion de las E-A en la UTB como mejora de la calidad de aprendizaje en la modalidad

virtual.

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Mientras que en la figura 3, Cabe destacar que los datos obtenido Cuadro No. 3, Realizada a los
alumnos, donde la pregunta referente a si el uso de las diferentes E-A aplicadas por los docentes
mejoran la calidad educativa donde un 50% manifiestan estar Totalmente acuerdo, mientras que un
42% afirma estar de acuerdo, ademas un 4% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y finalmente un
4% esta en totalmente desacuerdo. Esto permite indagar que las E-A mejoran considerablemente la
calidad y promulgacion de nuevos conocimientos permitiendo una mejora en la calidad de las clases

segun las experiencias de los alumnados.
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Figura 4.

Creacion de nuevas habilidades y destrezas dentro en los alumnos a partir de utilizacion de
diferentes E-A

@ Totaimente de acuerdo
@ Oe acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalimente en desacuerdo

De acuerdo con los datos obtenido, en la figura 4, realizada a los estudiantes, hace referencia
que el uso de las diferentes E-A han fomentado el desarrollo dentro de las clases virtuales la creacion
y perfeccion de nuevas habilidades y destrezas, donde un 56% manifiestan estar de acuerdo, mientras
que un 32% afirma estar totalmente de acuerdo, ademés un 8% estan esta totalmente en desacuerdo,
y por ultimo un 4% respondieron que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. Una vez presentados
los datos se previsualiza que las clases virtuales si bien al inicio se convirti6 en un problema para
varios, con la ayuda de las diferentes E-A han permitido crear o perfeccionar estas habilidades para

continuar con las clases online.

Conclusiones
Luego de haber realizado la investigacion pertinente se concluye que:

Las estrategias de Ensefianza-Aprendizaje influyen considerablemente en la formaciéon académica
estudiantes Universidad Técnica de Babahoyo, debido que los docentes inducen un conjunto de
herramientas que mejoran el proceso de adquirir nuevos conocimientos a través de metodologias

activas.
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Por otro lado, mediante la realizacion de la encuesta se analizd6 que las principales estrategias de
aprendizajes implementadas en la Universidad Técnica de Babahoyo son: las ilustraciones, los
organizadores graficos, las preguntas intercaladas, los mapas y redes conceptuales, la promocién de
enlaces, los resimenes, las analogias y los medios audiovisuales, en pocas palabras estas estrategias
permiten crear un ambiente escolarizado las cuales mejoren las habilidades y destrezas de los

alumnos.

Del mismo modo, las estrategias de ensefianza son: el aprendizaje basado en problemas, el aula
invertida y el aprendizaje basado en proyecto, es decir, estos aprendizajes permiten al docente-
alumno interactuar de una manera mas eficiente dentro y fuera del aula de clases con la finalidad de

potenciar los procesos didacticos del alumnado.

Por dltimo, se concluye que estas estrategias de E-A son indispensables tanto para docentes como
para alumnos, ya que permiten fomentar la participacion, colaboracién e integracion de nuevos

conocimientos, los cuales permiten cumplir con los objetivos y metas establecidos por el docente.
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Resumen

El Articulo 227 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador establece que la Administracion
Publica constituye un servicio a la colectividad que se basa en los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion. Segin Tobar (2005) Las normas administrativas; consisten de todos
aquellos principios, normas, reglamentos y leyes que proporciona el marco adecuado para lo que es
la gestion, conduccidn; o sea la administraciéon de un organismo |publico o privado. La simplificacion
de los procedimientos administrativos significa fusionar aquellos procedimientos conexos para
evitar duplicidades, o suprimir aquellas operaciones que han perdido su finalidad originaria. (2022).
El objeto de la presente investigacion fue realizar in analisis técnico — legal, sobre la importancia de
simplificar los procedimientos en el ejercicio de la administraciéon ptblica, con la finalidad de lograr
cumplir con los principios de eficiencia y eficacia. Para ello se utiliz6 una metodologia basada en una
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investigacion no experimental, se bas6 en la observaciéon de una o méas caracteristicas, bajo una
modalidad cuali- cuantitativa porque ofrece una mejor recopilacién de informacion de ambas
modalidades; cualitativa, porque trata de la adquisicién de datos no numéricos para entender todo
tipo de conceptos, opiniones o experiencias que se han vivido; y, cuantitativa, debido a que se
recopilan datos numéricos y estadisticos. Los resultados del estudio arrojaron que, en la ciudad de
Babahoyo, falta mucho utilizar los recursos técnicos legales para ejercer la administracion pablica de

tal forma que se cumplan con los principios de eficiencia y eficacia.

Palabras clave: administracion, ley administrativa, estructura administrativa

Abstract

Article 227 of the Constitution of the Republic of Ecuador establishes that the Public Administration
constitutes a service to the community that is based on the principles of effectiveness, efficiency,
quality, hierarchy, decentralization, decentralization, coordination, participation, planning,
transparency and evaluation. . According to Tobar (2005) Administrative rules; They consist of all
those principles, norms, regulations and laws that provide the adequate framework for what
management, conduction is; that is, the administration of a public or private organization. The
simplification of administrative procedures means merging those related procedures to avoid
duplication, or suppressing those procedures that have lost their original purpose. (2022). The
purpose of this investigation is to carry out a technical-legal analysis on the importance of simplifying
procedures in the exercise of public administration, in order to achieve compliance with the
principles of efficiency and effectiveness. For this, a methodology based on non-experimental
research was used, it is based on the observation of one or more characteristics, under a qualitative-
quantitative modality because it offers a better collection of information from both modalities;
qualitative, because it deals with the acquisition of non-numerical data to understand all kinds of
concepts, opinions or experiences that have been lived; and, quantitative, because numerical and
statistical data are collected. The results of the study showed that, in the city of Babahoyo, there is a
long way to go to use legal technical resources to exercise public administration in such a way that
the principles of efficiency and effectiveness are met.

Keywords: administration, administrative law, administrative structure
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Introduccion

El término administracion deriva de la palabra latina administratio, onis, administratione, cuyo
significado es administrar que estd compuesto de los vocablos ad y ministrare que quiere decir servir,
En tales condiciones, gramaticalmente a la administracion se le puede definir como la actividad

consistente en servir o prestar servicios (Galindo Camacho, 2016).

El Diccionario de la Lengua Espanola (2022), conocido como la Real Academia Espanola,
proporciona lo que llama definicién activa, contenciosa, de justicia, diocesana, militar, municipal,
proporcionando también otros significados en relacion con la misma. A la primera la define como
accion del gobierno al dictar y aplicar las disposiciones necesarias para el cumplimiento de las leyes,
para la conservaciéon y fomento de los intereses publicos, al resolver las reclamaciones a que dé lugar
lo mandado. (Chavez Cachay, 2023, pag. 16) Esta definicion etimologica, es como todas las de su tipo,
simplemente el primer paso para llegar a la definicidn logica que enmarque el género proximo y la

diferencia especifica de la misma (Camacho, 2000).

Las entidades estatales, mencionando a Gémez-Reino y Carnota (2014) expresan su acciony
voluntad a través del 6rgano; asi, el término 6rgano se usa para asignar a alguna parte de una entidad

el hecho o la voluntad expresada por un este.

Segtn afirma Gordillo (2013), una autoridad es un conjunto de poderes o capacidades (equivale a
“cargo”, “deberes”,”trabajo”, etc), que es o serd ejercido posteriormente por una determinada
personal natural (funcionario o agente), el Estado, expresando su voluntad o realizando actos en el
ambito de las atribuciones o funciones que tiene atribuidas, surge la referida atribucion. En este
concepto se distingue entre una persona juridica (un conjunto de poderes) y una "entidad material"
(una persona llamada a ejercer esos poderes), o en otras palabras, una "institucién corporal” y un "

estructura". -individual".

Conforme indica Balbin (2013), la actividad de la administracién del Estado crea diversas relaciones
entre ésta y los gobernados, y éstas estan previstas por sus normas juridicas reglamentarias, por lo

que estas disposiciones forman el contenido del derecho administrativo.
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Asi, seginel autor,el derecho administrativo es "un conjunto de normasque se aplican
especificamente a las instituciones y establecimientos de servicio publico y el control resultante de

la jurisdiccion empresarial estatal” (p. 35).

La administracion publica, conforme lo indica Ayvar (2019), la actividad caracteristica del Estado -
con la sociedad como objeto, en beneficio dela cual trabajaen su continuaciéony desarrollo.
Por tanto, esta forma de gestion administrativa tiene su propio origen, asi como su legitimidad, en

la continuacion y desarrollo de la sociedad.

Segun Guerrero (1997) se puede afirmar que la administraciéon publica constituye la actividad del
Estado que esta encaminada a producir las condiciones que facilitan la perpetuacion de la sociedad

y crear las capacidades de desarrollo de los elementos que la constituyen.

Siguiendo a Novales (2022), las futuras reformas a las normas de la administraciéon del Estado
deberan brindar herramientas para administrar de manera mas efectiva sus recursos humanos
y tratar de modernizarlos, utilizando de manera efectivalos medios tecnologicos existentes,
aprovechando al mismo tiempolagran cantidad de informacién disponible. Existe un

amplio acuerdo sobre los objetivos de este proceso de modernizacion.

La Administracion Puablica, segiin Cordero (2020) debe situar siempreen el centro de la
gestion publica a los usuarios, personas y empresas a las que sirve. El gobierno debe servir a
sus ciudadanos, no al revés. El concepto moderno de gestion de la administraciéon puablica se basa en
tratar a los ciudadanos como clientes y no se limita al enfoque tradicional de tratar a los
ciudadanos como administradores o, en el mejor de los casos, simples usuarios. Desde este punto de
vista, los ciudadanos deberian tener la libertad y la oportunidad de elegir el proveedor de servicios
publicos mas adecuado a su situacion, y no simplemente asumir pasivamente tareas administrativas.
La Administracion Publica, segin Cassagne (2017), debeseruna organizacion transversal
y descentralizada bajo un sistema de coordinacion eficaz. Los centros de gestiébny las unidades
operativas dependientes de ellos deben tener autonomia de gestion. Las acciones de manejo
deben basarse en criterios técnicosy no deben estar influenciadas por decisiones politicas. Debe

mantenerse la mayor coordinaciéon posible entre los distintos poderes ejecutivos y las instituciones
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publicas y sus poderes deben estar claramente definidos. Todo ello debe incorporarse a los nuevos
perfiles profesionales para dar respuesta alos nuevos requerimientos de servicios y nuevas

tecnologias que deben incorporarse a la administracion publica.

Citando a Mino (2020), siempre hay una reactivaciéon y una reorientaciéon de la administracion
publica. Sabemos que esto se debe en gran medida a la forma en que estd organizado el Estado,
porque no se ha inventado nada mejor ni similar para reemplazar al Estado y su funcionamiento,
y aun asi tenemos que empezar a ocuparnos de su evolucién en el tiempo. Para nosotros, el futuro es
local, con una perspectiva nacional y global. Sin embargo, como todas las instituciones, debe

construirse gradualmente.

Principio de legalidad

El principio de legalidad busca abolir la arbitrariedad de la administraciéon, suprimir el capricho
personal de los funcionarios publicos, limitando sus actuaciones a lo que dispone el ordenamiento

juridico.

Por el principio de legalidad, conforme lo indica Zavala (2011), conllevan las facultades conferidas a
cada rama ejecutiva y los principios reglamentarios para el ejercicio de dichas facultades pueden
entenderse porque la constitucion y la ley expresan una serie de facultades conferidas al funcionario
para ejerce su adscripcion. Al respecto, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
que reconoce que el Estado y cualquier representante publico que actiie en ejercicio de sus poderes,

ejercera inicamente la competencias y facultades que le otorgan las normas.

El Derecho Administrativo, refiriéndonos a Guerrero (2019) fue la encarnacién del concepto legal de
la Revoluciéon Francesa y una respuesta directa a las técnicas del gobierno autoritario. Esto se basa
enun principio basico: la fuente detodas las leyeses lapersonalidad subjetiva del rey
como representante de Dios en lasociedad,lo que significa que puede actuara través de
reglas generalesy acciones o juicios singulares con violaciones de la ley. Aquellos. Los

revolucionarios rechazaron dos cosas: la fuente de la ley no esta en ningiin supuesto espacio mas alla
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de la comunidad, sino en la comunidad misma, en su voluntad general; al mismo tiempo, s6lo hay

una expresion legitima de esta forma de voluntad, es decir, derecho consuetudinario.

Por su parte, Dromi (2014) en su analisis del principio de legalidad, afirma: El principio de legalidad
esel eje vertebradorde la actuacion administrativa... se determina juridicamente por
la coexistencia de cuatro condiciones que forman su contexto: 1) su alcance (reservas legales); 2) el
orden jerarquico en que las normas se sujetan a la ley, 3) la selecciéon de normas para determinar
la aplicacion de las normas en una situaciéon especifica, y 4) la precision de las facultades que las

normas otorgan a la autoridad competente (p. 1171).

El Coédigo Organico Administrativo (2017), respecto al principio de legalidad, lo sefiala como
principio de juridicidad, que es un principio caracteristico en todo Estado de Derecho, a través del
cual, las actuaciones realizadas por la administraciéon puablica, debera hacérsela de acuerdo con lo

prescrito en la Constitucién, Instrumentos Internacionales; y, la Ley.

Ademas, invoca el principio de interdiccion de la arbitrariedad, que obliga a que los funcionarios que
conforman el sector ptiblico no podran interpretar arbitrariamente el contenido del ordenamiento

juridico, asimismo, no podran emitir resoluciones que carezcan de fundamento.

Marco Morales Tobar (2011), aplica el criterio de dividir la legitimidad a continuaciéon como un
estandar de principios legales, conforme la doctrina de Doctrina Manuel Maridiez. Esta visi6on ahora
estd regulada por el procedimiento administrativo para proteger y promover los derechos
administrativos, y los procedimientos administrativos también se centran en la proteccién de las
normas legales objetivas para "mantener funciones administrativas en las funciones
administrativas".  Legitimidad y proposito = del = Imperio de Justicia  "de  acuerdo con

la efectividad del sistema legal.

Actividad Regulada en la Administracion
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La actividad regulada de la administracién permite una fiel ejecucion de la ley, por cuanto la norma
senala expresamente a la autoridad competente el fin y la forma de su actuacién; ademas del écomo?
y écuando? ésta debe actuar. Cuando la actividad administrativa esta regulada, el ordenamiento

juridico dispone que ante tal o cual situacion factica, la autoridad debe tomar tal o cual decision.

El servidor publico no tiene eleccién. Su conducta esta dispuesta por la regla de Derecho. Blanquer
(2010), en su obra “Derecho Administrativo”, muestra que la administracion publica siempre debe
tener en cuenta la satisfaccion de los intereses generales en sus actividades, y s6lo puede
desarrollarse de una manera predeterminada normativamente. En lo que se refiere a la actuaciéon
administrativa, las normas legales determinan en cierta medida el comportamiento de la agencia y

como actuara en situaciones especificas.

En otras palabras, la actividad regulada esla compulsion de las autoridades a cumplir la ley sin
restricciones de autoridad, forma y finalidad, asi como el proceso de externalizacion de la voluntad
administrativa. La actividad administrativa requiere que el objeto de su decision sea conforme a la

ley.

El objeto del actuar de la administracién puablica debe ser instrumento para conseguir los fines de

cada organismo que forma parte de la administracion puablica.

Para Guerrero del Pozo (2020) ninguna legislaciéon puede determinar todas las condiciones
previas que pueden darse en la actividad del ejecutivo, por lo que se sefiala que en ciertos casos el
gjecutivo tiene que cubrir el vacio legislativo parala toma de decisiones y su actuaciéon no puede

ser arbitraria.

Sesin (2004), en su obra “Administracién Publica, Actividad Reglada, Discrecional y Técnica”,

reconoce que, desde el punto de vista juridico, existe un sin namero de circunstancias, que, por

principio general, requieren el desenvolvimiento de la actividad administrativa en forma

discrecional.
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Los Procedimientos Administrativos

Tomando en consideracion a lo que establece Cano (2017) unaorganizacion es un
sistema de personas, procesos y recursos expresados armoénicamente para el logro de objetivos
comunes, siendo el principal el aumento de la productividad, la rentabilidad y la competitividad. En
general, las organizaciones intentan brindar servicios o producir bienes y recursos.
Independientemente de su proposito (mision), una organizacion a menudo se puede considerar un

sistema, un todo que consta de varios elementos que funcionan en armonia.

La eficiencia, segiin Rojas (2017), se refiere al uso adecuado de los recursos de una organizacion para
asegurar que se cumplan su misién y objetivos. En este sentido, eficiencia significa gestion racional
de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros. Se puede decir que una organizacion

debe ser racional para adaptar los medios utilizados a las metas y objetivos que quiere alcanzar.

La eficacia, segin Calvo (2018), se puede definir como el logro de resultados organizacionales
que contribuyen al logro de las metas y la misién. A modo de aclaracién, es necesario tener en cuenta
que existen muchos conceptos de eficacia y eficiencia organizacional, que en tltima instancia
convergen con las definiciones anteriores y todos apuntan a la productividad, la rentabilidad y la

sostenibilidad en términos de calidad organizacional, atn frente a intensas competencias.

El proceso administrativo, segiin Gordillo (2017), se define como la consecuciéon de una etapa o
etapas de la practica ejecutiva. Algunos autores que estudian este proceso lo dividen en tres, cuatro,
cinco y seis etapas segiin sus propios estandares, pero solo se refieren a la etapa de anélisis del

proceso, porque el contenido es el mismo que todos han tratado.

Por eso, indica Varela (2010), actualmente, la tetralogia mas cominmente aceptada se divide en

cuatro etapas: planificacion, organizacion y mandoy control. Dadala importancia de este
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instrumento, mencionaremos algunas caracteristicas del procedimiento administrativo:
a) El proceso de gestion consta de un conjunto ciclico de fases o pasos, es decir, el final vuelve a
ser el comienzo de la tarea de gestion. b) Una de las observaciones mas importantes es que en
cualquier modelo que analicemos el proceso administrativo, siempre encontramos fases
de planificacién y control. ¢) El objetivo principal es sistematizar el conocimiento y crear estructuras
efectivas. d) Estimularla innovacion y el progreso. e) Promover el desarrollo de la filosofia y
cultura de gestion y empresa. En primer lugar, hago hincapié en la diferencia entre procedimientos

procesales y administrativos porque tienen connotaciones juridicas diferentes. (pp. 465-480)

Los procedimientos administrativos son formas de administracion ptblica con poderes decisorios.
Mas bien, los procedimientos administrativos son un conjunto de derechos, acciones, excepciones,
poderes y procedimientos que sirven para ejercer jurisdiccion sobre asuntos administrativos.
En general, un programa tiene una sede administrativay, a la inversa, un programa tiene una

jurisdiccion.

Es ttil diferenciar los términos proceso y procedimiento como lo senala Salazar (2013), cuando

indica:

Los términos proceso y procedimiento pese a que en ocasiones son utilizados como sinénimos,
en realidad no lo son. Si bien a través de ellos se expresa la idea de un conjunto organizado de
actuaciones realizadas para obtener un resultado especifico, existen diferencias sustanciales

que los caracterizan e identifican con las distintas sedes a las que van a servir (p. 78).

El articulo 173 de laConstitucion de 1la Republica del Ecuador, establece que
los casos administrativos  pueden  ser apelados en un procedimiento administrativo  y en los
tribunales, en un procedimiento administrativo contencioso. La legislacién ecuatoriana vigente hace
la necesaria distincién al precisar la legislacion administrativa de la sede administrativa; de otra

parte, para el proceso administrativo impugnado, el Cédigo Organico General de Procesos.

Una definicién en sentido lato y etimologico, la realiza el autor espafiol Escuin (1994), en su obra

“Elementos de Derecho Publico” quien indica, “la idea de procedimiento responde a la de actuacion,
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previamente tipificada, que facilita la comprensiéon de la forma de adoptar una decisiéon. No hay que
olvidar que, etimolégicamente, procedimiento significa avanzar adelante a través de un camino” (p.
118).

La idea juridica de proceso, indica Gordillo (2013), puede entenderse en un sentido amplio como
una serie 0 serie de acciones que se van desplegando paulatinamente hasta llegar ala accién
de un determinado estado, y luego en el concepto destaca la unidad de las acciones que componen el
proceso, sus caracteristicas teolbgicas, es decir. sus propiedades estdn enfocadas al objetivo

como un todo.
El Organo Administrativo

La doctrina, segin Velazquez (2008), la teoria del 6rgano se cre6 con el objetivo de garantizar la
continuidad yla certeza en la distribucion de funciones yla responsabilidad de las decisiones
tomadas. Al separarse del poder ejecutivo al que ejerce este cargo, el funcionamiento de la

administracion publica no se limita a funcionarios pasajeros, y es permanente.
El Cédigo Organico Administrativo (2017), en el Art. 49, determina que el 6rgano administrativo es
la unidad basica ejemplo en la UTB el Organo Colegiado Superior) de organizaciéon de las

administraciones publicas.

Sus competencias nacen de la ley y las ejercen los servidores publicos, de conformidad con las normas

e instrumentos que regulan su organizacién y funcionamiento.

Los Principios

Segin Alexy (2011), existe un criterio preciso que nos permite distinguir dos distintos tipos de

normas, las reglas y los principios.
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Un principio es una regla que establece que algo debe hacerse tanto como sea posible. Se
trata de tareas de optimizacion, es decir, especificaciones que pueden cumplirse mas o menos, segin
el peso que el intérprete les dé con respecto al principio de paralelismo. En cambio, las reglas

son especificaciones que solo pueden cumplirse o no.

La diferencia entre estos dos tipos es la forma en que se resuelven los conflictos entre ellos, entre
reglas o principios. Los principios son reglas que requieren que algo se haga de la manera mas
completa posible dentro de las opciones legales disponibles. Asi que el principio es optimizar la tarea.
Mas bien, las reglas son normas que solo pueden cumplirse o no. Sila regla es valida, debe hacer
exactamente lo que dice. Por lo tanto, las normas contienen decisiones en la materia que es factica y

juridicamente posible. La diferencia entre reglas y principios no es de grado, sino de calidad.

Optimizacion de Recursos Administrativos

Productividad

Segtin Lopez (2014), la productividad se divide en tres areas: Productividad parcial: Es la relacion
entre la produccién yun recurso especifico, como la productividad de las ventas. Factor de
productividad bruta: la relacion entre el patrimonio neto y la suma de trabajo y capital.

Productividad bruta: es el patrimonio neto que esta relacionado con la suma de todos los recursos

utilizados, como capital, materiales, tiempo, entre otros.

Para Maurer (2011), la relacion entre productividad y produccién/consumo de recursos de las

empresas de bienes no es diferente de la realidad de las empresas de servicios.

Se puede suponer que el producto final de cualquier unidad de negocio de servicios es la culminacion

satisfactoria de cualquier actividad y los recursos comprometidos se utilizan para realizarla.
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Segun Lopez (2014) dice que: “la productividad del trabajo se mide con relacion al contenido del
trabajo productivo, el cual se ve afectado por la existencia de actividades contributivas y no

contributivas que restan tiempo al tiempo disponible para realizar dicho trabajo” (p. 29).

Mencionando a Pérez (2019), se puede indicar que las actividades auxiliares son todas aquellas que
agregan valor al proceso de produccidn, tales como: recoleccién de datos, tabulacion e interpretacion

de los mismos para una mejor comprension por parte del lector.

Los no contribuyentes, en cambio, son aquellos que no aportan valor al proceso productivo, por
ejemplo: hablar con los compafieros sobre problemas no relacionados con el trabajo, utilizar el

movil para fines no necesarios para su trabajo, etc.

Objetivos
Objetivo General:
e Lograr una correcta aplicacion de principios de eficiencia y eficacia de la actividad en la

administracion puablica

Objetivos Especificos:
e Realizar un andlisis juridico y doctrinario de la administracién ptblica en el Ecuador
e Analizar la aplicacion de los principios juridicos
e Proponer la aplicacién de mecanismos técnicos legales para poder cumplir con la eficacia y

eficiencia de la actividad en la administracion publica

Materiales y Métodos
Diseiio de la Investigacion.
Debido a que se centr6 en describir el problema mediante la examinacion se define el presente

articulo como una investigaciéon no experimental, se basa en la observacion de una o mas
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caracteristicas, las cuales se han incorporado a partir de hechos que ya han sucedido con anterioridad
y de manera reiterada.

Modalidad, tipo y métodos de la investigacion

Modalidad

La modalidad de la investigacion fue cuali- cuantitativa porque ofrece una mejor recopilacion de
informacion de ambas modalidades; cualitativa, porque trata de la adquisicion de datos no
numéricos para entender todo tipo de conceptos, opiniones o experiencias que se han vivido; vy,
cuantitativa, debido a que se recopilan datos numéricos y estadisticos.

Tipo

Es correlacional, ya que este tipo de método de investigacion es una técnica de disefio no
experimental ya que esta ayuda a implantar una relacion entre dos variables, como el principio de
legalidad y la aplicacion técnica de la ley en los procesos administrativos

Técnicas e instrumentos de la investigacion

Métodos

Histérico - 16gico. - Se utilizo el presente método ya que estudio el recorrido de la ley y los cambios
efectuados en la administracion puablica

Método inductivo. - Se utiliz6 este método ya que permite adquirir conocimientos gracias a los
eventos que pudieron afectar en la administraciéon publica

Método analitico. - El método permitié interpretar uno por uno los elementos del fenémeno que
se esta examinando, asi de esta manera se pueda establecer una relacion entre estos fenémenos.
Método descriptivo. — Como su nombre lo indica permiti6 describir el procedimiento, los
problemas y la responsabilidad que tiene, en este la administracion publica.

Técnicas

Encuesta

Se establecio6 la encuesta como método de recoleccion de datos, el cual esta dirigido a un grupo de
servidores publicos de la empresa publica TRANSVIAL E. P. de la ciudad de Babahoyo, los mismos
que mantienen experiencia en este tipo de procedimientos.

Entrevista

Se implement6 una entrevista de modalidad virtual a través de medios digitales a cierta parte de la
muestra sustraida de la poblacién investigada, a quienes se ha establecido como parte del problema.

Instrumentos
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Como instrumento se emple6 el cuestionario de preguntas cerradas, las cuales estan enfocadas a la
recopilacion de informacion sobre la eficiencia y eficacia de los procedimientos administrativos.
Poblacion y Muestra

Poblacion

Se tom6 como poblacion a 65 servidores publicos de la empresa publica TRANSVIAL E. P. de la
ciudad de Babahoyo

Muestra

La muestra se determiné mediante un muestreo no probabilistico estando en conformidad con los
demaés investigadores, el cual plante6 de la siguiente manera:

Donde

N: Total de la poblacion

7:1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)P: proporcién esperada (en este caso 50% = 0.5)Q: 1
— p (en este caso 1-0.5 = 0.5)

e: margen de error (en la investigacion es un 6,82%)

2
n= Z<x PxQx N

e2x (N-1J+Z2Zx P x Q

1.062 x 0.5x 0.5x 65

0.06822 x (65 -1) +1.962x 0.5x 0.5

3.84x 0.5x 0.5x 65

0.00465124 x (64) + 3.8416 x 0.5 x 0.5
62,426

0.29767936 + 0,0604
62,426

1,25807936
N =49,6200812 Redondeado el valor es 50

@ @@@\ Péagina | 147



Resultados y Discusion

Tabla 1.

ISSN L 2953-2973

https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia

Vol.3 No.1

mayo - octubre 2024

Conocimiento que poseen los encuestados sobre los procedimientos basicos que forman parte de

una entidad publica

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 50 100%
NO 0] 0%
TOTAL 50 100
Figura 1.

Conocimiento que poseen los encuestados sobre los procedimientos basicos que forman parte de
una entidad publica

5%

uSi No =

Realizando el respectivo analisis, observamos que de las personas encuestadas el 100% conocen los

procedimientos administrativos a realizarse en una entidad puablica.

Interpretacion de los datos
Con estos datos obtenidos se puede verificar que se conoce en términos generales cuales son los

distintos tipos de procedimientos administrativos aplicables a una entidad ptblica.
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Opinion de los encuestados sobre la falta o no de eficacia y eficiencia en la administracién piiblica

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 30 75%
NO 20 25%
TOTAL 50 100%
Figura 2.

Opinion de los encuestados sobre la falta o no de eficacia y eficiencia en la administracion publica

uSi = No

Realizando el respectivo anélisis, observamos que de las personas encuestadas el 75% consideran que

existe eficiencia y eficacia en los procedimientos administrativos, mientras que el 25% de personas

creen que le falta a la administracion cumplir con los principios y criterios de eficacia y eficiencia.

Interpretacion de datos.
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Con estos datos obtenidos se puede determinar que la mayoria de los servidores estan de acuerdo
con la existencia del cumplimiento d ellos principios de eficiencia y eficacia, sin embargo, si existe

un margen significativo que opina lo contrario.

Tabla 3.

Opinion de los encuestados sobre la mejora de procedimientos en la administracién publica.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 45 95 %
NO 5 5%
TOTAL 50 100%
Figura 3.

Opinion de los encuestados sobre la mejora de procedimientos en la administracion publica.

5%

m Si = No
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Realizando el respectivo analisis, observamos que de las personas encuestadas el 5% no consideran
factible mejorar la administracion publica, mientras que 95% de personas encuestadas consideran
que existe posibilidad factica de mejorar siempre, desde el punto de vista del servidor publico.

Interpretacion de datos

Con estos datos obtenidos se puede verificar, segiin la opinion de los encuestados, que puede mejorar

la administracion puablica y cumplir con la eficiencia y eficacia en los procedimientos administrativos.

Discusion

La Empresa Publica Municipal Terminal Terrestre, Transito y Seguridad Vial del Cantén Babahoyo
es una persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio y autonomia presupuestaria,
sujeta a las disposiciones de la ley Organica de Empresas Publicas; sin embargo, la falta de
optimizacién de los tramites administrativos, podria ser la causa de sus altos costos de gestion y la

complejidad de la relacion entre los administrados y el administrador.

Al ser una Empresa Auténoma, el éxito de su gestion depende en mayor parte a la optimizaciéon de
sus recursos; razon por la cual deberia contar con una planificacion orientada al perfeccionamiento
de los servicios que brinda, logrando un equilibrio econémico para garantizar su correcta

administracion.

Para Arguello (2018), las administraciones publicas son el vehiculo para la prestacion de servicios
esenciales a los ciudadanos. Junto a esta tarea provisora, ejercen también funciones de
redistribucion, regulacion y supervision. Una buena Administracion publica, que sirva al interés
general, eficiente, eficaz, equitativa, transparente, abierta a la participacion ciudadana, entre otros

valores, es esencial en una democracia moderna.
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La eficiencia, segiin Rojas (2017), se refiere al uso adecuado de los recursos de una organizacién para
asegurar que se cumplan su mision y objetivos. En este sentido, eficiencia significa gestién racional
de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros. Se puede decir que una organizacion de

ser racional para adaptar los medios utilizados a las metas y objetivos que quiere alcanzar.

Por otro lado, la eficacia, segin Calvo (2018), se puede definir como el logro de resultados
organizacionales que contribuyen al logro de las metasy la mision. A modo de aclaracion, es
necesario tener en cuenta que existen muchos conceptos de eficacia y eficiencia organizacional, que
en ultima instancia convergen con las definiciones anteriores y todos apuntan a la productividad, la
rentabilidad y la sostenibilidad en términos de calidad organizacional, ain frente a intensas

competencias.
Conclusiones

La administracion publica debe sugerir un ejercicio constante de cumplimiento de la ley, los
principios y los fines que la constituciéon persigue para el aprovechamiento de los derechos que les

asiste a los administrados.

Hay que entender a la administraciéon pablica como el mecanismo que tienen los ciudadanos para el
goce y ejercicio de los derechos, si bien la administracion puablica tiene ciertas prerrogativas propias
de su existencia, también es cierto que constituye un limite para los actos de los servidores, a fin de

que cumplan con los fines del Estado y se sujeten a los preceptos normativos y constitucionales.

En la empresa ptblica TRANSVIAL E.P., se siguen ciertos lineamientos establecidos por el derecho
administrativo y la administracion empresarial, sin embargo, se pueden mejorar aspectos
procedimentales con la finalidad de simplificar procesos y lograr una correcta aplicacion de los
principios de eficacia y eficiencia establecidos en el Cédigo Organico Administrativo y en la

Constitucion de la Reptblica del Ecuador.
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Resumen

El agua es un recurso valioso para todo ser vivo, la sociedad siempre ha recurrido al agua para
generar y mantener el crecimiento econémico y es por eso que el recurso hidrico se ve afectado por
multiples usos como lo son la agricultura, la industria y el consumo doméstico. Por lo tanto, la
disponibilidad y la cultura de uso del recurso del agua potable constituyen elementos fundamentales
para el mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo de toda la poblacién nacional. La
investigacion hace relevancia a la importancia de mantener una cultura y las practicas de uso del
agua de forma responsable, a fin de influir en la disponibilidad y la calidad del agua. Se pretende
conocer el nivel de concientizacion de la poblacion de la provincia de Panama Oeste, sobre el uso
responsable del agua, en los distritos de Arraijan y La Chorrera, con el fin de encontrar alternativas
para afrontar su escasez. Realizar un analisis profundo sobre a importancia que tiene para todo el
cumplimiento de los ODS 2030 (Objetivos de Desarrollo Sostenible), en este caso nos referimos al
cumplimiento del objetivo No. 6, denominado AGUA LIMPIAY SANEAMIENTO. también se busca
identificar los habitos en el uso del agua en las comunidades afectadas por la escasez de agua en los
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distritos mencionados anteriormente. Revisar las acciones realizadas por las autoridades para hacer
frente a la problematica del abastecimiento conveniente del agua en Panamé Oeste. Proponer
alternativas para promover el uso responsable del agua, en los residentes de las comunidades de
Arraijan y La Chorrera. Esta investigacion tiene como alcance la provincia de Panama Oeste,
especificamente los hogares y comunidades mas afectadas por la falta de agua. El tipo de disefio de
Investigacion que utilizaremos es Mixta, ya que incluye métodos Cualitativos y Cuantitativos.

Palabras clave: responsabilidad social, sostenibilidad, concientizacién, crecimiento,
disponibilidad.

Abstract

Water is a valuable resource for all living beings, society has always resorted to water to
generate and maintain economic growth and that is why water resources are affected by multiple
uses such as agriculture, industry and domestic consumption. Therefore, the availability and culture
of use of the resource of drinking water are fundamental elements for the improvement of the quality
of life and the development of the entire national population. The research highlights the importance
of maintaining a culture and practices of responsible water use in order to influence water availability
and quality. The aim is to know the level of awareness of the population of the province of Panama
Oeste, about the responsible use of water, in the districts of Arraijan and La Chorrera, in order to
find alternatives to face its scarcity. Carry out an in-depth analysis of the importance for all of us in
the fulfillment of the 2030 SDGs (Sustainable Development Goals), in this case we refer in this
research to the fulfillment of goal No. 6, called CLEAN WATER AND SANITATION. It also seeks to
identify water use habits in communities affected by water scarcity in the districts mentioned above.
Review the actions taken by the authorities to address the problem of adequate water supply in
Western Panama. Propose alternatives to promote the responsible use of water in the residents of
the communities of Arraijan and La Chorrera. This research has as its scope the province of Panama
Oeste, specifically the households and communities most affected by the lack of water. The type of
research design we will use is Mixed, as it includes Qualitative and Quantitative methods.

Keywords: social responsibility, sustainability, awareness, growth, availability.
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Introduccion.

Panama Oeste es una de las diez provincias de Panama, creada el 1.° de enero de 2013 a partir de
territorios segregados de la provincia de Panamaé ubicados al oeste del Canal de Panami. Esta
conformado por 5 distritos: Arraijan, Capira, Chame, La Chorreray San Carlos. Su capital es La
Chorrera. Limita al norte con la provincia de Coldn, al sur con el océano Pacifico; al este con la
provincia de Panama y al oeste con la provincia de Coclé. La provincia de Panama Oeste cuenta con
una poblacion de 624,221 habitantes estimacion al 1 de julio de 2021, segin fuentes del INEC.
Panama Oeste tiene un area protegida, el parque nacional Altos de Campana, el cual se encuentra en
el distrito de Capira y cuenta con una superficie de 4,925 hectareas. Campana fue fundado en 1966

como el primer parque nacional de Panama.

Hoy dia a nivel nacional es notable el problema por la falta de agua, a eso se le une un inadecuado
uso por parte de las personas en las diferentes necesidades del dia a dia. La modalidad de la cultura
del agua es muy utilizada en otros paises de la regién de forma permanente, sin embargo, para
Panama4, result6 ser un problema del dia a dia y rechazado tanto por Chorreranos como por los

residentes de Arraijan.

Esta investigacion tiene como alcance los habitantes de la provincia de Panama Oeste, distritos de
Arraijan y La Chorrera, especificamente los hogares y comunidades mas afectadas por la falta de agua
en los corregimiento de El Coco y Guadalupe, Playa Leona, barriadas Costa Oeste, Villas de Costa
Oeste, Residencial Don Juan y alrededores; Jardines de Mastranto y Lomas de Mastranto, en el
distrito de La Chorrera, mientras que en el distrito de Arraijan: El corregimiento de Juan Demostenes

Arosemena y parte de Vista Alegre.

Segun el Boletin Estadistico N°35, afio 2018 - 2021, emitido por la Direcciéon de Planificacion del
Departamento de Control de Gestion y Estadisticas, se demuestra que cada afio se benefician miles
de personas mas del agua potable, sin embargo, no es toda la poblacion que la recibe. (IDAAN, 2022,
p- 4), Segun se demuestra el Tabla 1, a continuacion:

Tabla 1.
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Cobertura del servicio de agua potable, por region, aitos 2018 - 2021

Poblacion (Habitantes)

Cobertura del Servicio de Agua Potable
Region/Comarca Responsabilidad IDAAN Servicio con Agua Potable

s _ g
I O P P P ET

TOTAL 3210140 332072 3434120 3565192 3062836 3125552 3247531 3312481  95%  94%  95%  93%
Region 3188163 3297668 3441624 3541624 3062836 3125552 3247531 3312481
Arraijan 289845 300963 312403 324792 277563 284339 289785 295580  96%  93%  93%  91%

Panamd Oeste 231259 239,752 248541 258228 229029 231988 241,008 245828  99%  97%  97%  95%

Fuente: Boletin Estadistico No. 35 del IDAAN, afios 2018 — 2020

Esta Tabla del IDAAN, nos indica la situacion de la cobertura del servicio de agua potable en las
regiones de Arraijan y Panamé Oeste, en relacion a la poblacién y la cobertura de agua potable, a
pesar de que indica altos porcentajes de cobertura, hay gran cantidad de regiones con familias

afectadas por la escasez.

Podemos deducir que el aumento desmedido de la construcciéon de las urbanizaciones en estas
regiones y la poca capacidad para abastecimiento de agua, ha afectado la calidad de vida de los
residentes. El crecimiento desacelerado y desorganizado del distrito de La Chorrera y Arraijan ha
traido entre otros problemas la constante falta de agua potable que se replica en varios sectores que
piden a gritos una solucion por parte del Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales. Por
consiguiente, se realizd6 un estudio minucioso que permite identificar y presentar la realidad del

problema en las areas de la Provincia de Panaméa Oeste, mencionadas anteriormente.

Conociendo los problemas de la escasez del agua causados por distintos factores como la sequia, las
tuberias rotas, el mal uso de los usuarios, entre otros problemas, se decidi6 indagar sobre esta
problematica por parte de la poblacién hacia este preciado recurso. En consecuencia, se busco
identificar las respuestas a los siguientes cuestionamientos sobre la problematica:

e ¢La poblacion residente en la Provincia de Panama Oeste, esta consciente del uso

adecuado del agua, y mantienen una cultura de uso racional del agua?
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e cComo se puede hacer frente a la existente brecha social que genera la deficiente
distribucion del agua?

¢ ¢De qué forma son afectados los residentes de la provincia de Panama Oeste en los
distritos de La Chorrera y Arraijan, el crecimiento de la poblacion y la alta
demanda de agua?

¢ cQué soluciones proporcionan las autoridades estatales sobre la inversion de
infraestructuras para la distribucion eficiente de los acueductos y suministro del

agua?

Esta investigacion se justifico porque sus resultados seran de vital relevancia para conocer la
magnitud de la escasez de agua como un problema social que afecta en forma creciente muchas partes
del mundo debido al cambio climéatico, al crecimiento urbanistico desmedido y el aumento
incontrolable de la poblacion sin una debida planificacion. La falta de acceso a agua potable puede
tener un impacto significativo en la vida de las personas, especialmente en las comunidades rurales.
En algunas culturas, el agua se considera un recurso sagrado y se utiliza de manera sostenible,
mientras que, en otras culturas, el agua se utiliza de manera irresponsable, lo que puede agotar los

recursos hidricos y contaminar el agua.

Se pretendié profundizar en la cultura y las practicas de uso del agua de la poblacién de Panama
Oeste que pueden influir en la disponibilidad y la calidad del agua, asi como estimar estrategias que
promuevan la educacidn, la concientizacion sobre la importancia del agua y su conservacion,
elementos fundamentales para fomentar practicas sostenibles de uso del agua. Despertar la
conciencia de la poblacion sobre el cuidado en el uso del agua, pueden ayudar a reducir el desperdicio,
y fomentar buenas practicas de forma sostenible para garantizar la conservaciéon del recurso hidrico.
El objetivo de esta investigacion fue determinar el nivel de concientizacion de la poblacion de la
provincia de Panamé Oeste, sobre el uso responsable del agua, con el fin de proponer alternativas
para fomentar su sostenibilidad. Para realizar la presente investigacion se consulto a los residentes
de los distritos de Arraijan y La Chorrera, quienes afrontan dia a dia la falta de agua en sus hogares,

lo que dificultad su calidad de vida y afecta su salud.
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Desarrollo:

El agua como recurso esencial para la vida; es un recurso fundamental para la vida en nuestro
planeta, por eso, es esencial administrar de la mejor manera, su proteccién y conservacion es
fundamental para poder garantizar su disponibilidad en un futuro, actualmente, la contaminacion

del agua y su escasez son amenazas para la salud humana y la vida de los habitats del planeta.

En este aspecto, este liquido vital constituye méas del 70% del cuerpo de la mayoria de los organismos
e interviene en la mayor parte de los procesos metabélicos que realizan los seres vivos. La misma
interviene de manera fundamental en el proceso de fotosintesis de las plantas y es el habitat de una
gran cantidad de seres vivos. El agua promueve la vida de muchas otras maneras. Sin ella no
podriamos cultivar, criar animales, lavar los alimentos y mantener una buena higiene. El agua
también ha sido clave en la evolucion de la civilizacion pues ha servido como un medio para viajar y

una fuente de energia para las fabricas.

Se pretende profundizar en la importancia que tiene para todos los paises, el cumplimiento de los
ODS 2030 (Objetivos de Desarrollo Sostenible), en este caso nos referimos en esta investigacion al
cumplimiento del objetivo No. 6, denominado AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO. La investigacion
hace relevancia a la importancia de mantener una cultura y las practicas de uso del agua en forma

responsable, a fin de influir en la disponibilidad y la calidad del agua (ONU, 2023, p.24).

En Panama el gobierno central ha designado la responsabilidad de promover el cuidado y proteccion
de los recursos hidricos al Ministerio de Ambiente (MIAMBIENTE). Segtin la publicacion de prensa,
publicado el 28 de marzo de 2022 presenta una serie de actividades en conmemoracién del dia
Mundial del Agua para sensibilizar tanto a los estudiantes y a la comunidad en el cuidado y uso del
recurso hidrico mediante capacitaciones y en colaboracion con la Autoridad Del Canal de Panama
(ACP) y el Ministerio de Salud (MINSA). “Con motivo del dia Mundial del Agua las direcciones

regionales del Ministerio de Ambiente (MIAMBIENTE) realizaron actividades para promover la
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conservacion de las cuentas hidrograficas, el ahorro y valoracion de este importante recurso hidrico

(Noticias regionales, sala de prensa, 2022, p.2).
Estrategia Mundial para la Conservacion del Agua

La Estrategia Mundial para la Conservacién es un documento elaborado por la Union Internacional
para la Conservacion de la Naturaleza y los Recursos Naturales (UICN), también tuvo participacion
del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y el Fondo mundial para la
Naturaleza (WWF). Fue publicado en la ciudad de Suiza de Gland, en 1980. En este documento se
menciona la importancia que existe en el cuidado del agua, en el que se redactan las diferentes

acciones que pueden tomar los paises para generar una concientizacion.

No obstante, la cultura del agua como concepto ha sido ampliamente discutido desde los anos 1970;
esto se refleja en los maultiples pactos, acuerdos y programas de accién concretos a nivel

internacional.

Por otra parte, hoy dia varios estudios demostraron la gran empatia que sienten los jévenes con la
naturaleza, pero se debe tener en cuenta que esta afinidad con el medio ambiente se puede ir
perdiendo a medida que va pasando el tiempo si no se refuerza la importancia del cuidado de la

naturaleza de una manera adecuada.
La concientizacion del agua.
El uso del agua es un reflejo de la influencia de los patrones de consumo de los paises del primer

mundo que se preconizan a través de los medios de comunicaciéon de masas y otras instituciones

incluyendo a las educativas.

Como parte de los esfuerzos que realiza Panaméa para promover la cultura del agua, se realiz6 el

lanzamiento del programa nacional de cultura del agua el dia 22 de marzo de 2022, coordinado por
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la secretaria técnica del Consejo Nacional Del Agua (CONAGUA) con el apoyo de entidades que
participaron como lo fue el director de la Direccion de Agua Potable y Alcantarillados Sanitarios
(DISAPAS del Minsa), el Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA) y el Ministerio de Ambiente
(MIAMBIENTE). Entre los temas que se expusieron se resalté de que, para hacer acciones en miras

a fortalecer la cultura del agua, el secretario técnico de Consejo Nacional Del Agua (CONAGUA)

Guillermo Torres Diaz resumio los elementos y rasgos de la cultura del agua con enfoque hacia la
sostenibilidad, es decir, procurar que los esfuerzos se orienten al manejo del recurso hidrico con

integridad técnica/practica (Metro Libre, 2022, p.1).

El abastecimiento de agua potable es importante en este sistema para el desarrollo justo y equitativo

de las comunidades, ya que el agua potable es un factor determinante del bienestar humano.

En cuanto a los demas paises, en Brasil, la construccion de grandes centrales hidroeléctricas enfrenta
al gobierno y las empresas en numerosas escaramuzas con ambientalistas, indigenas y movimientos

sociales. Pero la generadora binacional de Itaipu es una excepcion, donde se practica la colaboracion.

Con un conjunto de 65 acciones ambientales, sociales y productivas, el programa Cultivando Agua
Buena (CAB) es dirigido y apoyado por activistas. Sectores gubernamentales estudian usarlo como

modelo en otros grandes proyectos de infraestructura, para mitigar impactos y conflictos (IPS, 2013,

p-1).

Internacionalmente se han disenado 17 Objetivos de Desarrollo Sostenibles para el afio 2030, en los
cuales se resalta el objetivo namero 12, el cual indica lo siguiente: “Garantizar modalidades de
consumo y produccion sostenibles” (ONU, 2023, p.36). El fin de este objetivo es garantizar patrones
de consumo y produccion sostenibles, esto significa fomentar la eficiencia en el uso del agua, reducir
residuos y promover practicas sostenibles, también se busca promover la responsabilidad social, asi
como sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de adoptar habitos de consumos sostenibles.

Historia del Vital Liquido en Panama
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Panama siendo un pais subdesarrollado en la parte central del continente americano, con una
superficie de 75 517 km2, teniendo al norte al Mar Caribe y al sur con el Océano Pacifico, cuenta con
52 cuencas hidrograficas siendo rico en fauna y flora. Con una posicion geografica altamente
ventajosa a comparacion de otros paises, cuenta con una estrecha parte de su territorio nacional, que
gracias a esto se llevo a cabo la construccion de un canal interoceanico que uniria el Océano Pacifico

con el Océano Atlantico, con el fin de recortar las distancias.

Iniciando su construccion por parte de los franceses en 1881, dando como resultado un rotundo
fracaso, debido a las enfermedades, falta de capital, herramientas e indumentarias. Luego del fracaso
de los franceses en 1881 y 1888, se reanudo6 la construcciéon del Canal en 1904 por parte de los
norteamericanos dando su finalizacién en 1913, pero fue inaugurado el 15 de agosto de 1914,
convirtiéndose asi en uno de los mayores logros de la ingenieria moderna y considerado una de las 7
maravillas de la ingenieria civil moderna. El Canal de Panama utiliza un sistema ecol6gico en sus
esclusas, siendo esta una obra hidraulica que permite nivelar diferentes puntos de las compuertas
del canal, cuando los buques realizan su transito, este sistema escalonado permite que el agua
utilizada en cada tina se pase a la otra sin tener que volverse a llenar, cuidando el recurso hidrico que
procede de los océanos Pacifico y Atlantico. El Canal de Panama se abastece de cuencas hidrograficas
en diferentes puntos del pais, estas cuencas estan compuestas por 3 lagos, Lago Gatin, Miraflores y
Alajuela, y también esta conformada por seis subcuencas, de las cuales cuatro se ubican al Este de la
cuenca, el rio Chagres, rio Gatun, rio Boquerdn y rio Pequeni, las otras dos se localizan al Oeste, el
rio Trinidad y rio Ciri, estas cuencas abastecen a las comunidades y poblacién panamefia con agua
potable. La inauguracion del Canal de Panamé en 1914 trajo como consecuencia la modernizacion
de la distribucion de agua potable y el saneamiento de la ciudad y para tal efecto fueron construidos
los acueductos de Colén y Panam4, segtin la Convencién Istmica firmada entre nuestro pais y el

gobierno americano.

El primer acueducto comenzo a prestar servicio el 4 de julio de 1905 en la ciudad de Panamé, En
cuanto al interior del pais, los primeros acueductos se construyeron entre 1914 y 1920, en las ciudades

de Aguadulce, Pesé y Las Tablas, todos ellos privados, sin embargo no fue hasta 1942 cuando los
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Estados Unidos accede a entregarnos las redes de distribucién, estaciones de bombeos y valvulas
ubicadas en Panamaé y Col6n, hecho que se concreta en el afio de 1953, manteniendo bajo su control
las plantas potabilizadoras de Miraflores de Mounth Hope. El 28 de noviembre de 1956, se creo la
Comision de Acueductos y Alcantarillados de Panama (C.A.A.P.) para el estudio, diseno y

construccidon de ensanches del sistema de distribucién del acueducto de la ciudad de Panamé.

El 1 de enero de 1956, inici6 labores con un fondo de 4 millones de balboas para ejecutar mejoras al
acueducto y alcantarillado en la Ciudad de Panama. Tiempo después fue creado el Instituto de
Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) el 29 de diciembre de 1961 bajo la Ley 98 con el
objetivo de mejorar el nivel de salud de la comunidad, proveer bienestar y trabajar en el progreso del
pais, a través de la dotacion de los servicios de agua potable y la recoleccion y disposicion de las aguas
servidas. En vista que la potabilizadora de Miraflores no podia suplir la cantidad de agua necesaria
para la ciudad capital, el gobierno nacional inici6 la construcciéon de una Planta potabilizadora en
1972. El 10 de octubre de 1975 se inauguro6 y es la mayor fuente de abastecimiento de agua potable
del pais, capaz de producir 125 millones de galones de agua diarios (Instituto de Acueductos y

Alcantarillados Nacionales, 2021, p.2).

Posteriormente a la invasion en el afio 1989, surge en la sociedad panamena legitima preocupaciéon
sobre el criterio bajo el cual los panamenos administraban y asignaban usos a las instalaciones,
edificios y tierras bajo la ejecucion del Tratado del Canal. El entonces gobierno del presidente
Guillermo Endara, bajo el liderazgo de J.J. Vallarino, convocé a una Comision Presidencial para
Asuntos del Canal para reflexionar sobre el tema. La discusidon puso en evidencia algunos temas
relevantes que son llevados posteriormente a un consejo nacional, bajo el nombre de encuentros
Coronado y Bambito. En estas reuniones, los partidos politicos y la sociedad civil acordaron la
creacion de la Autoridad de la Region Interocednica (ARI) para administrar los bienes revertidos y
de la Autoridad del Canal de Panama (ACP) para la administraciéon del Canal. Al Canal de Panama se
le otorga un rango constitucional, con tareas y funciones especificas para garantizar el

funcionamiento y operacion del Canal. Se abre un nuevo momento para el Canal y el agua.
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Desde ese entonces, al Canal de Panama se le otorgd la responsabilidad de la administracién, manejo,
uso, conservacion del recurso hidrico en la cuenca del Canal de Panama, con una prioridad para el
abastecimiento de la poblacion urbana y la operaciéon del Canal. En este contexto temporal aparece
formulado por la A.R.I (La Autoridad de la Regioén Interoceanica), el primer instrumento de
ordenamiento territorial que tiene como conceptos claves, desde una vision territorial, la
conservacion del agua. El Canal tenia y tiene que administrar agua para el consumo humano y la
navegacion con arreglos de una estrategia territorial que ayude a la producciéon de agua. El Plan
Regional para el Desarrollo de la Region Interocednica y el Plan General de Uso, Conservacion y
Desarrollo del Canal de Panama4, fueron aprobados mediante la Ley 21 de julio de 1997. El primero,
dedicado a la cuenca del Canal de Panama4, y el segundo, orientado a la administraciéon de la antigua
Zona del Canal; ambos disefiados para la produccion y conservacion del preciado recurso hidrico. El
Canal de Panamé acometi6 con éxito la ampliacién del Canal con la construccién del tercer juego de
esclusas. El Canal ampliado fue inaugurado en el ano 2016, transformando la dindmica maritima

mundial y las relaciones comerciales planetarias.

Legislacion para Regular el Uso y la Conservacion del Agua en Panama

Para el regulado y cuidado del consumo de agua, la Constituciéon Politica de Panama public6 algunos
articulos sobre el uso del agua potable, en donde define los lineamientos y principios ambientales
generales que deben seguirse a nivel nacional, tomando en cuenta puntos de vista de gestion,
conservacion y participacion social; dichas definiciones se dan en diferentes articulados de su
contenido, como se menciona en los siguientes dos articulos;
Articulo 16. Se entiende por uso provechoso de las aguas aquel que se ejerce en beneficio del
concesionario y es racional y consono con el interés puablico y social. El uso provechoso de las
aguas comprende entre otros aquellos usos para fines domésticos y de salud publica,
agropecuarios, industriales, minas y energias, y los necesarios para la vida animal y fines de

recreo (Presidente de la Republica, 1966, p.4).
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Lo antes citado nos indica que el agua debe ser bien utilizada para los diferentes fines, ya sean
domésticos o de salud puiblica, de esta forma se regula el agua con el fin de que s6lo sea utilizada para

actividades donde sea necesario su uso.

Articulo 18. En los casos de permisos o concesiones para el uso provechoso de las aguas, la
Comision queda facultada para aplicar las medidas necesarias para la conservacion y uso
racional de las mismas, de acuerdo con lo previsto en este Decreto Ley (Presidente de la

Repiblica, 1966, p.5).

En el articulo se menciona acerca de que en caso de que haya que pedir un permiso para el uso del
agua, la comision es la encargada de aplicar las medidas necesarias para su conservacion, lo cual

apoya ain mas la idea de que el agua sea regulada.

El articulo 29 de la presente Ley, en el que se hace mencioén a las obligaciones que tienen los
propietarios de comercios con respecto al cuidado del agua; “Todos los propietarios y poseedores de
inmuebles estdn obligados a usar el agua de manera racional conociendo su valor social y

promoviendo el ahorro de agua y evitando el desperdicio” (Presidente de la Republica, 1966, p.7).

En el articulo 32 de la misma Ley, también se hace mencion sobre el uso racional del recurso hidrico
en cuanto a prestacion de servicios se refiere: “Promover el uso racional y eficiente del recurso agua,
asi como de cualesquiera otros involucrados en la prestaciéon de los servicios” (Presidente de la
Republica, 1966, p.7) Al respecto la Ley en mencion, aclara que los servicios se deben encargar de
promover el uso correcto del recurso del agua, pues es fundamental para garantizar su disponibilidad

a largo plazo y para proteger el medio ambiente, porque el agua es un recurso esencial para la vida.

Materiales y Métodos
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Se realizd6 una investigacion de tipo descriptiva, en donde se utilizaron procesos estadisticos,
mediante la aplicacion de un cuestionario, aplicado en forma presencial con el apoyo de la
herramienta Google Form en las residencias seleccionadas como parte de la muestra. Estos datos

arrojaron resultados que se analizaron de forma cuantitativa por medio de tablas y figuras.

Para llevar a cabo la investigacion se escogié como poblacion residente en los distritos de Arraijan y
La Chorrera, especificamente los hogares y comunidades mas afectadas por la falta de agua como lo
fueron: el corregimiento de El Coco y Guadalupe, Villas de Costa Oeste, Residencial Don Juan,
Jardines de Mastranto y Lomas de Mastranto, en el distrito de La Chorrera, mientras que en el
distrito de Arraijan: El corregimiento de Juan Demostenes Arosemena y parte de Vista Alegre. Se
utilizaron procesos estadisticos descriptivos, basados en un muestreo aleatorio simple mediante la

aplicacion de la siguiente formula, para la consecucion de la muestra:

26000 (1.96)?(0.50)(0.50)
(0.10)2(26000—1)+(1.96)2(0.50)(0.50)

Formula:

Donde (N), es la cantidad de estudiantes de la Provincia de Panama Oeste, Universidad de Panama
(26000). (z) conforma la probabilidad (1,96) elevado al cuadrado, no obstante (P) es la proporcion a
favor (0.50) y (Q) es la proporcion en contra, € es el error permitido en el estudio (0.10) elevado al
cuadrado. Mediante la formula para obtener el muestreo aleatorio simple, el resultado obtenido es
de 95.04% de nivel de confianza, cantidad de la muestra es de 200, doscientos estudiantes, extraida

de una poblaciéon conformada por, veintiséis mil, (26000) residentes.
El método de muestreo utilizado fue probabilistico aleatorio simple.

El error no supero6 el 5% permitido para el estudio, con una confianza del 95% y un error maximo del
8%.

En cuanto a la seleccion de la muestra, se basé en la cantidad de residentes de los distritos de Arraijan

y La Chorrera que tienen escases de agua en sus residencias de forma frecuente.

Para representar estos porcentajes se muestra mediante la siguiente férmula.
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N (2)2(P)(Q)
e2(N-1)+(2)2(P)(Q)

Formula: n =

En donde,

N, es la poblacion total de los corregimientos estudiados
Z, Es la probabilidad

P, Es la proporcién a favor

Q, es la proporcion en contra

E, es el error permitido en el estudio

Por ende, elaboramos la férmula de la siguiente manera:

26000 (1,96)2(0.50)(0.50)

= = )

Con esto se establece el tamafio de la muestra, que se compone de 220 residentes en los barrios y

corregimientos antes citados.

Resultados y Discusion

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, gracias a la participacion de la comunidad,
datos que son de suma importancia para el estudio, por el aporte que suministra la muestra de la
poblacion afectada por falta del recurso hidrico en sus hogares. Estos datos arrojaron resultados que
se analizaron de forma cuantitativa y se muestran mediante el uso de tablas y figuras que se detallan

a continuacion:

Tabla 1.

Nivel de gravedad de la problematica del agua

Modalidad de respuesta Porcentaje
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No es grave 6.9%
No tan grave 9.9%
Moderadamente grave 34.5%
Muy grave 48.8%
Total 100%

Enla Tabla 1, el 83.3% (48.8% muy grave y 34.5% moderadamente grave) de los encuestados afirman
que existe una problematica con el agua, diciendo que la falta de agua efectivamente afecta en
hogares y comunidades de los sectores perjudicando su vida diaria; este hecho se niega por una
cantidad del 16.8% (9.9% no tan grave y 6.9% no es grave) de los encuestados quienes consideran
que no es grave, con respecto a la problematica que existe con el agua, indicando que no estan

informados de las afectaciones que genera la falta de este recurso natural.

Tabla 2.

Nivel de conciencia sobre el problema de la falta de agua.

Modalidad de respuesta Porcentaje
Soy consciente 78.8%

No muy consciente 16.3%

No me interesa 3.9%

No soy consciente 1%

Total 100%

En la Tabla 2, el 78.8% de los encuestados afirman estar conscientes, con respecto al problema por
la falta de agua y los problemas que pueda llevar su escasez en la sociedad y teniendo mejor

conciencia sobre un mejor uso de este recurso; este hecho se niega por una cantidad del 17.3% (1%no
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soy consciente y 16.3% no muy consciente) de los encuestados afirman no ser conscientes sobre la
falta de agua, mientras que una parte de la poblacién del 3.9% afirma no estar interesada de la
problematica de la falta de agua, decisién que afecta a generaciones actuales y futuras debido a esta
falta de interés sobre el tema por lo cual no tienen una concientizacion del uso de esta, lo que indica

que no manejan de manera eficiente el agua en sus actividades diarias dentro y fuera del hogar.

Tabla 3.

Concientizacion sobre el uso del agua como un problema social.

Modalidad de respuesta Porcentaje
Si 92%

No 8%

Total 100%

Los resultados indican que, el 92% respondié que Si, ya que al no haber una cultura
desperdiciamos el agua, también estos resultados afirman que la falta de concientizacion sobre un
buen uso del agua es un defecto que sufre la poblacion hoy dia lo cual nos deja como resultado
diferentes problemas que nos lleva a su escasez. Solo un 8% respondi6 No, La falta de agua no es un
problema causado social. Con estas respuestas, podemos ver que existe un nivel de conciencia

positivo sobre la problematica.

Figura.1.

Responsables de la problematica de escasez de agua.
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El 1, 55.9% de las personas quienes afirmaron que los responsables de la problematica del

agua es la falta de concientizacion de la poblacion.

Sin embargo, el 31.4% de los encuestados

respondieron que los culpables de la problematica del agua es el Gobierno, y en porcentajes menos

relevantes respondieron que se debe a la sequia.

Tabla 4.

Estrategias para racionalizar el agua en los hogares.

Modalidad de respuesta Respuesta Si Respuesta No
Cerramos el grifo 168 8

Tenemos un control de agua 131 43
Utilizamos reductores de presion 64 107
Utilizamos de forma eficiente los 123 50
electrodomésticos

En la Tabla 4, los resultados indican que, 168 personas de las encuestadas respondieron que Si

cierran el grifo para reducir el gasto de agua en relacion a 8 personas que respondieron, no lo hacen.

Consideran que tienen control del agua 131 y 43 personas no lo tienen; por otra parte, 64 personas

utilizan reductores de presién y 107 no lo utilizan. Quienes respondieron que si utilizan en forma

©O80)
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eficiente los electrodomesticos (lavadoras, lavaplatos, mangueras, etc) 123, personas respondieron
que Si, y 50 personas respondieron que no. Estos resultados nos indican que la comunidad utiliza

estrategias oara racionalizar el agua en los hogares.

Figura 2.

Almacenamiento de agua en el hogar.

@ Garrafones y botellas de agua
@ Tanque grande de reserva de agua
" Ambas opciones

Los resultados indican que el 43.4% de las personas encuestadas respondieron que utilizan
garrafones y botellas de agua como almacenamiento, siendo este un método muy comun entre
panameios para almacenar el agua, por otro lado, el 37.6% de las personas encuestadas utilizan
garrafornes y tanques grandes de reserva de agua, y el 19.9% solo utiliza tanque de reserva en sus

hogares.

Estos resultados nos dan un panorama positivo ya que los habitantes de Panama Oeste, son
conscientes de su necesidad y tratan de preservar el vital liquido como parte de su modo de sobrevivir

ante la escasez.

Conclusiones
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Las conclusiones que nos proporciono6 esta investigacion, nos indica que, con alto nivel de frecuencia,
esta poblacion presenta problemas de agua en Arraijan y La Chorrera, pero las principales
conclusiones que aportaron los residentes de los corregimientos seleccionados afirmaron que
enfrentan la escasez del agua en forma constante, que se ha convertido en parte de sus hébitos y

costumbres, almacenarla, mas no asi hacer uso apropiado de ella.

Conocen y son conscientes de como impacta la calidad de vida para sus familias, dificulta en gran

medida la preparacion de sus alimentos, el aseo personal y limpieza de sus hogares, entre otras cosas.

Por otra parte, a algunas comunidades, confrontan suspension del servicio de agua, generalmente
mas de tres veces a la semana. En los casos casos de falta de suministros de agua mas extremos las
autoridades recurren a suministrar agua potable mediante uso de carros cisterna que llegan a

abastecer a cientos de personas, durante varias veces a la semana.

En respuesta a la pregunta sobre conocer la cantidad de agua que desperdiciaban, pudimos obtener
como conclusidon que aquellas personas a las que les faltaba el agua tenian un poco més de conciencia
y cuidado hacia ella, mientras que a los que no les faltaba no les interesaba el cuidado de la misma

manera.

Las medidas que toma la poblacion a la hora de reducir el consumo de agua son: al racionalizar el
uso y cantidad de agua al realizar su rutina de aseo personal, cerrando el grifo, revisan que las llaves
o grifos estén cerrados correctamente, asi como asegurar la llave de paso, para que cuando regrese el
agua la presion no afecte sus tuberias. Sin embargo, atin falta mas conciencia al momento de hacer

uso del vital recurso, en época de sequia.

Las autoridades deben de fomentar constantemente campanas recordativas en medios masivos
incluyendo la television, radio y redes sociales. También es responsabilidad de los habitantes de las
zonas afectadas, y del sector empresarial. La universidad de Panama puede promover campafas de

concientizacion entre los estudiantes, docentes y administrativos mediate los programas de
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responsabilidad social universitaria, (RSU), asi como en los proyectos de servicio social que realizan

los estudiantes.
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Resumen

La investigacion se basa en las opiniones que tienen los residentes extranjeros de habla inglesa en
Pedasi, sobre la dindmica lingiiistica del inglés por parte de la poblacion de habla hispana del lugar,
debido a que el espafiol es la lengua oficial. El objetivo de este articulo es valorar la opinion general
que tienen los residentes de habla inglesa en Pedasi, sobre el nivel del idioma inglés por parte de la
poblacion que ofrece sus servicios a este segmento de turistas, con la finalidad de conocer como esta
dinamica influye en la percepcion y la experiencia comunicativa entre los turistas y la poblacién. La
metodologia empleada en este trabajo fue de tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo, donde se
utilizé una encuesta para la recolecciéon de los datos. La poblacion que se considerd como objeto de
estudio consistio en los residentes extranjeros de habla inglesa que conviven en el pueblo de Pedasi.
Los resultados permitieron identificar que la mayoria de los encuestados manifestaron estar poco
satisfechos o insatisfechos con el nivel de dominio del idioma inglés en Pedasi, especialmente en
cuanto a la pronunciacién, fluidez, gramatica y uso general de vocabulario, ya que resulta dificil
comunicarse en el idioma inglés con la mayoria de las personas locales que laboran en sitios turisticos
y/o publicos en Pedasi. Como conclusion, se infiere que los residentes de habla inglesa en Pedasi, no
estan satisfechos con el nivel de inglés que tienen las personas que ofrecen sus servicios en el area.

Palabras Claves: Comunicacion, dindmica lingliistica, percepcion, residentes extranjeros,
turismo.

Abstract

The research is based on the opinions of English-speaking foreign residents in Pedasi about the
linguistic dynamics of English by the Spanish-speaking population of the place since Spanish is the
official language. The objective of this article is to assess the general opinion of English-speaking
residents in Pedasi about the level of English language by the population that offers its services to
this segment of tourists to know how this dynamic influences the perception and communicative
experience between tourists and the population. The methodology used in this study was descriptive
with a qualitative approach, where a survey was used for data collection. The population that was
considered as the object of study consisted of English-speaking foreign residents living in the town
of Pedasi. The results allowed us to identify that many of the respondents stated that they were
dissatisfied or dissatisfied with the level of English language proficiency in Pedasi, especially in terms
of pronunciation, fluency, grammar, and general use of vocabulary, since it is difficult to
communicate in the English language with most of the local people who work in tourist and/or public
places in Pedasi. In conclusion, it is inferred that English-speaking residents in Pedasi are not
satisfied with the level of English that the people who offer their services in the area have.
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Introduccion:

La presencia de las comunidades multiculturales se ha transformado en una particularidad distintiva
de diversos destinos en la era de la globalizacién. Aunque existen varias definiciones sobre el
concepto “multiculturalidad” Hernandez (2007), de forma general lo describe como el fen6meno que
imprime la existencia y convivencia de varios grupos culturales en un mismo territorio. En este
mismo orden de ideas (Cortina, 2005, como se cit6 en Calderén 2011), sostiene que el término
multiculturalidad se refiere a la coexistencia en un mismo espacio socio-territorial de individuos y

grupos de individuos pertenecientes a distintas etnias, culturas y nacionalidades.

En Panama existen tiene comunidades multiculturales, debido en parte a las espléndidas obras
civiles desarrolladas como, por ejemplo; el ferrocarril y el canal, las cuales permitieron y permiten el
transito de miles de extranjero en la region (Suarez, 2016). Por otro lado, los bienes y servicios que
ofrece el pais, la ubicacion geografica que es estratégica, el clima tropical, las playas (en la costa del
pacifico y del mar caribe) y las bellezas escénicas son atractivos para otras culturas, tal como; los

estadounidenses y europeos (Maldonado, 2007).

El distrito de Pedasi se encuentra ubicado al sur de la peninsula de Azuero en la costa pacifica de la
Provincia de Los Santos, presenta una superficie de 3,781.1 km2 y se encuentra a 121 metros sobre el
nivel del mar. Segun las estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Censo de la Reptublica de
Panama (2023), cuenta con una poblacién de 4,942 habitantes, entre sus principales actividades
econdémicas tienen la pesca y la ganaderia, pero la construccion y el turismo son sus principales
fortalezas. Pedasi, surge como un destino turistico tnico en el hermoso escenario del Pacifico

panameno, donde las playas paradisiacas y la cultura rica conviven en armonia.

A pesar de que el espafiol es la lengua predominante en esta region, la gran cantidad de residentes

extranjeros que hablan inglés y la creciente llegada de turistas, crean una dinamica lingiiistica tnica
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sobre la integracion y la comunicacion en un contexto heterogéneo, debido a las barreras lingtiisticas
significativas que pudieran limitar la comunicacién efectiva entre los diferentes grupos (Goethals,

2014). Esta situacion, referente a este fenomeno lingiiistico plantea la siguiente pregunta de

investigacion éc6mo perciben los residentes extranjeros de habla inglesa en Pedasi, la
dinamica lingiiistica y las posibles barreras comunicativas en un entorno donde el

espainol predomina?

En este estudio se analiza la opini6n sobre el dominio del idioma inglés de la poblacion de Pedasi,
desde la perspectiva de los residentes de habla inglesa, para tener una vision general de las dinamicas
lingliisticas y la satisfaccion comunicativa en esta comunidad, para alcanzar la meta propuesta se
examinaron varios aspectos del uso del inglés en situaciones cotidianas a través de un anélisis
descriptivo, lo cual permite examinar las experiencias subjetivas de los residentes, comprender sus
interacciones y evaluar como la satisfaccion comunicativa se traduce en el nivel de competencia en

inglés.

De acuerdo con una publicacién realizada por Vazquez (2014), el distrito de Pedasi ha tenido un gran
auge turistico en los tltimos afios, ocasionando que a la zona lleguen inversionistas y visitantes
extranjeros. Sin embargo, esta publicacion revela que el dominio del idioma inglés en Pedasi, por
parte de las personas oriundas del pueblo es muy escaso, situaciéon que influye de forma negativa en
la comunicacioén efectiva con los turistas de habla inglesa. Segin Pérez (2017), revela que Panama ha
hecho grandes esfuerzos por mejorar el dominio del idioma inglés, pero los indicadores de estandar
de medicion, metas de dominio y evaluacion del dominio para los alumnos, muestran que en Panama

adn no existen las condiciones adecuadas para esos aspectos.

En noviembre, Diaz, 2018 senala los resultados de un estudio que refleja que nuestro pais sigue
manteniendo un bajo dominio del idioma inglés, ya que ocupa la posicion nimero 58 de 98 paises

en el English Profiency Index (EPI, por sus siglas en inglés).
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En 2023 Wacked realiza una publicacion titulada: “El idioma inglés: un reto constante para

2»

Panama ”, indicando los resultados de un estudio realizado por la empresa internacional de
ensenanza de idiomas en el extranjero, Education First (EF) donde presenta su informe anual a
finales de 2022 sobre la clasificacion de 111 paises y regiones en su nivel de inglés. En el citado

informe se evidencia que Panama se encuentra en la posicion 75 con una puntuaciéon de 482 puntos

(con una puntuacion maxima de 800), lo que lo coloca en la categoria de "bajo" en cuanto a su
dominio del idioma a nivel global. También se revela que, de los 20 paises examinados, Panama
ocupd el puesto 16 en Latinoamérica donde se aplicaron pruebas para el anélisis a 471 mujeres y 493

hombres en la Ciudad de Panamaé, David, Col6n y Santiago de Veraguas.

Jaray Medina (2020), llevaron a cabo un estudio descriptivo correlacional enmarcado en un enfoque
mixto (cualitativo y cuantitativo) relacionado con la influencia del dominio del inglés en la
satisfaccion de turistas angloparlante. Los resultados indicaron una correlaciéon vinculante entre el
dominio del inglés y la satisfaccion de los turistas; ademas, se demuestra que los principales
establecimientos carecian de personal capacitado y de informacién en inglés, afectando la
experiencia de los turistas angloparlantes. Estos hallazgos resaltan la relevancia del dominio del
inglés en el ambito turistico de Tumbes (Ecuador) y sugieren posibles limitaciones en la

infraestructura de servicios turisticos en la region.

En Panama, se han realizado pocos estudios relacionados a este tema, no obstante, se presenta la
investigacion realizada por Alzamora (2014), donde se muestra la percepcion de los turistas sobre la
calidad del servicio al cliente en la Ciudad de Panama. La investigacion fue descriptiva transversal,
donde se utiliza como instrumento de recoleccién de informacién la encuesta y se aplicoé a 1664
turistas, donde se les preguntaba por el servicio recibido. Los resultados relevantes muestran que las
calificaciones mas bajas fueron el interés por la prestacion de un buen servicio y el entendimiento
sobre las necesidades al cliente. Es evidente, que el estudio corrobora la falta de capacitacion al

personal y la baja calidad del dominio del inglés por parte de los prestadores de servicio.
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El pais tiene las herramientas, infraestructura y el punto geografico para ofrecer una prestacion de
servicios (compras, ventas) a nivel internacional, lamentablemente, hace falta la implementaciéon de
un plan de accién urgente para mejorar la atenciéon al cliente, ya que el servicio que se ofrece
actualmente no llena las expectativas de las personas que nos visitan o utilizan los servicios del pais

(Agudelo, et. al., 2016).
Materiales y Métodos

Esta investigacion es de tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo donde se conoce la satisfaccion
de los turistas sobre el dominio del idioma inglés, por parte del personal de habla espafiol que labora
en los distintos puntos de interés turistico en Pedasi, Provincia de los Santos, tales como; hoteles,

restaurantes, sitios de recreacion, playa, tours turisticos, entre otros.

El instrumento utilizado para la recopilacion de informacion esta basado en encuestas que examinan
las percepciones y experiencias de los residentes en una variedad de contextos comunicativos y se
elabor6 en base a la escala Likert, ya que de acuerdo con Salas (2020) es un instrumento que se utiliza
para este tipo de estudio porque permite medir la percepcién de las personas hacia otra persona, una
situaciéon o un objeto, entre otros. Barrantes (2014), sefiala que puede ser examinado como un
conjunto de items mostrados en forma de afirmaciones, ante los cuales se requiere obtener las
consideraciones de los sujetos que participan del estudio, lo cual es ratificado por Hernandez, et. al.,

(2010) y mencionan:

La encuesta presenta cada afirmacidon y se solicita al sujeto que muestre su reaccion
seleccionando uno de los cinco puntos o categorias de la escala. A cada punto se le asigna un
valor numérico, asi el participante obtiene una puntuacion respecto de la afirmacion y al final
su puntuacion total, sumando las puntuaciones obtenidas en relaciébn con todas las

afirmaciones (p. 245).
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La poblacion considerada como objeto de estudio fueron los residentes extranjeros de habla inglesa
que conviven en el pueblo de Pedasi, la muestra fue seleccionada de forma aleatoria y participaron
34 personas. Con la finalidad de facilitar la obtencion de los datos, el cuestionario fue elaborado a
través de un formulario de Google, donde los participantes llenaban en linea las afirmaciones que se

les solicitaba.

Resultados y Discusion

La poblacion encuestada presenta los siguientes datos demogréaficos, de los 34 encuestados, el 76.5%
de la poblacion cuenta con mas de 54 afios, mientras que el 11.8% se encuentran en las edades de 45
a 54 anos. El 8.8% se ubica entra las edades de 35 a 44 y el 2.9% corresponde a las edades de 25 a 34
afos. En cuanto a la nacionalidad de los extranjeros residentes en Pedasi, el 85% es de Estados

Unidos de América y el 15% de Canad4, resaltando que el idioma inglés es su primera lengua.

En la tabla 1, se evidencia que el 44.1% de la poblacién encuestada esta “en desacuerdo” sobre la
capacidad de comunicacién en inglés que tienen las personas que laboran en sitios turisticos o
publicos de Pedasi, curiosamente, un 44.1% son neutrales, un 3% esta “totalmente en desacuerdo” y
solo un 8.8%, reconoce estar “de acuerdo” sobre la capacidad de comunicacion de las personas que
ofrecen sus servicios en el idioma inglés. Estos resultados confirman los datos obtenidos por
Alzamora, 2014, donde sus resultados mostraron la deficiencia en el sector de servicios debido al bajo

nivel de comunicacion que tenian los prestadores de servicio en el idioma inglés.
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Tabla 1.

Percepcion sobre la capacidad de comunicacion del idioma inglés que tienen las personas que

laboran en sitios turisticos o publicos de Pedasi, por parte de los residentes de habla inglesa del

lugar.

Valoracion Cantidad Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 0 0
De acuerdo 3 8.8
Neutral 15 44.1
En desacuerdo 15 44.1
Totalmente en desacuerdo 1 3

Total 34 100

Se aprecia que solo el 8.8% de la poblacion tiene la percepcion “de acuerdo”, en cuanto a la capacidad
de comunicacion en inglés de las personas que ofrecen sus servicios en el pueblo, indice que es
bastante bajo. Por otro lado, un 44.1% ni esta en acuerdo o en desacuerdo sobre las capacidades de

comunicacion de las personas que ofrecen sus servicios.

En la facilidad de expresion que tienen las personas del pueblo de Pedasi cuando ofrecen sus servicios
a los turistas de habla inglesa. El 67.6% dice estar “en desacuerdo” con la premisa expuesta, otro
2.94%, califica en las personas de habla inglesa sobre la comunicaciéon que tienen con las personas
que ofrecen sus servicios, ya que un 70% de los encuestados asi lo muestran. Por otro lado, un 23.5%
de la poblacién es neutral, y solo un 5.96% dice estar en “de acuerdo”, siendo un porcentaje muy bajo

el que califica como positivo el servicio.

Los resultados presentados, evidencian que es necesario mejorar la calidad del idioma del inglés en
la zona, ya que al ser un 4rea turistica se debe transmitir confianza a quien se ofrece el servicio. La
mayoria de los residentes extranjeros de Pedasi, consideran que la poblacién que ofrece sus servicios

no tiene facilidad de expresion al comunicarse en inglés, con la poblacion de habla inglesa.
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En la siguiente tabla los encuestados manifiestan, si necesitan de algtin tipo de traduccién cuando se
comunican con las personas del pueblo que laboran en los sitios turisticos del area. Un 20.6%
menciona estar “totalmente de acuerdo” y el 61.8% senala estar “de acuerdo”, es decir, el 82.4%

manifiestan que necesitan ayuda de algan tipo de traductor para poder comunicarse.

Por otro lado, el 8.8% son neutrales y solo un 8.8% estan “en desacuerdo” en necesitar algin tipo de
interpretacién para comunicarse con las personas. Los residentes extranjeros en Pedasi necesitan
utilizar recursos de traduccién (aplicaciones moviles) para poder llevar a cabo una comunicacién

efectiva.

Tabla 2.

Necesidad sobre el uso de algiin tipo de traduccién o interpretacion cuando se comunica con las
personas del pueblo que laboran en sitios turisticos.

Valoracion Cantidad Porcentaje

Totalmente de acuerdo 7 20.6

De acuerdo 21 61.8

Neutral 3 8.8

En desacuerdo 3 8.8

Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 34 100

En cuanto a la facilidad de comunicacion el 76.5% de la poblacion, expresa estar “en desacuerdo” y
el 2.9% esta “totalmente en desacuerdo”, sobre la facilidad de comunicacién en inglés por parte de
las personas locales de Pedasi, lo cual corrobora que la comunicacién entre las partes no es fluida. El
11.8% de los encuestados, expresa ser “neutral”, respecto a la premisa expuesta, solo un 8.8% valora

estar “de acuerdo” con la facilidad de comunicacion de las personas locales con los extranjeros.
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Las personas encuestadas demuestran en un 41.2% ser “neutral”, en cuanto a su opinién sobre si las
personas que ofrecen sus servicios en los sitios turisticos de Pedasi, deben dominar el inglés, Al
mismo tiempo, se obtuvo que un 29.4% estan “de acuerdo” y un 23.5% “en desacuerdo”, mientras
que un 5.9% afirma estar “totalmente en desacuerdo”. La poblacion encuestada esta divida en dos
opiniones respecto al tema, un 29,.4 % mencionan que deben dominar el inglés, el otro 29.4%, piensa

que no deben dominar el inglés y el restante tiene una opinién neutra.

Por otro lado, la capacidad de las personas que trabajan en lugares turisticos de mantener una

conversacion en el idioma inglés se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 3.

Capacidad de las personas que laboran en sitios turisticos y/o ptiblicos en Pedasi de mantener una
conversacion en idioma inglés

Valoracion Cantidad Porcentaje

Totalmente de acuerdo 0 0

De acuerdo 2 5.8

Neutral 11 32.4

En desacuerdo 16 47.1

Totalmente en desacuerdo 5 14.7
Total 34 100

Un 47.1%, dicen estar “en desacuerdo” y otro 14.7% manifiestan estar “totalmente en desacuerdo”
sobre la capacidad de mantener una conversacién en inglés, por parte de la poblacién local que ofrece
sus servicios en Pedasi, lo cual nos suma que un 61.8% de las personas encuestadas perciben que no

pueden mantener una conversacion en inglés con este segmento de la poblacién mencionada.
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El 32.4% de la poblacion es “neutral”, es decir, no estan de acuerdo o en desacuerdo, mientras que el

5.8% considera que esta “de acuerdo” en que se puede mantener una conversacion con las personas

que ofrecen sus servicios.

En la tabla 4, se presenta la percepcion de la poblacion encuestada sobre el esfuerzo que realizan las
personas locales de Pedasi que laboran en sitios turisticos, para atender a los turistas en el idioma
inglés. Se evidencia, que la poblacion encuestada en un 50% esta “de acuerdo”, mientras que un
2.95% esta “totalmente de acuerdo, es decir, un 52.95% en total tienen la percepcién de que los
locales se esfuerzan por comunicarse en el idioma el inglés.

13

Un 26.5% esta “en desacuerdo” y otro 2.95% esta “totalmente en desacuerdo”, sobre la premisa
expuesta, es decir, los residentes extranjeros no sienten que las personas locales se esfuercen por

aprender el idioma del inglés.

Tabla 4.

Esfuerzo de las personas locales que laboran en sitios turisticos y/o publicos en Pedasi, para
atender a los turistas en el idioma inglés

Valoracion Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 2.95
De acuerdo 17 50
Neutral 6 17.6
En desacuerdo 9 26.5
Totalmente en desacuerdo 1 2.95
Total 34 100

Por otro lado, el 17.6% es “neutral”, es decir que no estan en desacuerdo o en acuerdo con el tema

expuesto.
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Los lugares donde los residentes extranjeros se han podido comunicar en inglés son: Los restaurantes
es el lugar donde los encuestados consideran que han podido hablar inglés (un 47%), seguido de un
11% que se ha comunicado en inglés en los supermercados, un 9% menciona que, en hoteles, 6% en
bancos, un 6% en bares, 6% a través de los servicios de turismo guiados, un 3% en hospitales, otro

3% en tiendas, y el 9% restante, ha logrado comunicarse en inglés en otros lugares del pueblo.

La mayoria de los turistas y residentes extranjeros que conviven en Pedasi son personas adultas
mayores y todos hablan el idioma inglés como su primera lengua. Los encuestados sefialan que no es
facil para ellos comunicarse en inglés porque los locales no son capaces de mantener una
conversacion en el idioma inglés y que para poder entablar una comunicacion efectiva se debe hacer

uso de aplicaciones moviles de traduccion, incluso valerse de intérpretes; esto a pesar de que la

mayoria de los encuestados reconocen que los locales hacen el esfuerzo para atender a los residentes

extranjeros en idioma inglés.

En cuanto a las variables relacionadas directamente con el nivel de satisfaccion en el uso del iidioma

iinglés, la informacion obtenida del cuestionario se presenta en las siguientes tablas:

Tabla 5.

Nivel de satisfaccion de la pronunciacién del idioma inglés por parte de las personas que laboran
en sitios turisticos o publicos en Pedasi.

Nivel de Satisfaccion Cantidad Porcentaje
Satisfecho 16 49
Poco satisfecho 14 42
Insatisfecho 3 9
Total 34 100

El 49% muestra estar “satisfechos” con la pronunciacion del personal que ofrece sus servicios,

mientras que el 42% muestra estar “poco satisfecho” y el 9% presenta estar “insatisfecho” con la
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pronunciacion de las personas locales que ofrecen sus servicios. Esto demuestra que la satisfaccion
de como pronuncian las personas que dan el servicio puede considerar medio, un promedio mucho
mas alto que resultados obtenidos en investigaciones anteriores como, por ejemplo; la realizada por

Alzamora en el afio 2014.

Por otro lado, el nivel de fluidez en el idioma inglés que tienen las personas locales que ofrecen sus
servicios a los residentes extranjeros de la zona se presenta que el 50% de los residentes extranjeros
encuestados muestran que estan “satisfechos”, un 44% estan “poco satisfechos” y el 6% esta

“insatisfechos”, lo que muestra que en general, la opinién de la poblacion esta divida en 50% y 50%.

En cuanto al nivel de satisfaccion del dominio del idioma inglés, referente a la gramatica de las
personas que ofrecen sus servicios en los sitios turisticos de Pedasi, por parte de los residentes
extranjeros el 47% de las personas encuestadas sefala estar “satisfecho”, en cuanto al nivel de
gramatica por parte de las personas que ofrecia sus servicios, pero el 38% se muestra “poco
satisfecho” y el 15% “insatisfecho”. Los resultados en general se pueden considerar negativos, ya que
el 53% considera que el servicio no satisface a los residentes extranjeros. Han pasado casi 10 desde
que Alzamora realiz6 su estudio y este resultado parece no haber cambiado en el tiempo, situacion
que es de importancia en el pais, debido a las ventajas que tiene Panaméa como pais comparado con

el resto de los paises de Centroamérica, asi como lo menciona Agudelo et. al., en el afio 2016.

En lo que se refiere al nivel de satisfaccion del dominio del inglés, en cuanto al vocabulario utilizado
por las personas que laboran en sitios turisticos de Pedasi, el 47% manifest6 estar insatisfecho, el
41% satisfecho y el 12% insatisfecho. Se ha observado en estudios realizados, donde se menciona que
la satisfaccion del turista angloparlante esta relacionada con el servicio recibido, la calidad y dominio
del idioma inglés, es decir, una comunicacion efectiva, que tengan las personas que ofrecen sus

servicios a estas personas (Jara y Medina, 2020; Goethals, 2014).
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Conclusiones

Segun el andlisis realizado, se establecen las siguientes conclusiones:

Aunque, las personas locales que ofrecen sus servicios turisticos y los residentes extranjeros se han
podido comunicar en inglés en Pedasi, el nivel de inglés y la satisfaccion de este, por parte de los
residentes de habla inglesa la mayoria indican que se encuentran poco satisfechos o insatisfechos con
el nivel de inglés de las personas. Segun, el nivel de dominio del idioma inglés en cuanto a la
pronunciacién de las personas que laboran en sitios turisticos y/o ptiblicos en Pedasi con relaciéon a
la fluidez el 50% senala estar satisfecho, pero el otro 50% senala estar entre poco satisfechos e

insatisfechos.

En cuanto al uso de la gramatica la mayoria de los encuestados se encuentran poco satisfechos o
insatisfechos y en uso general de vocabulario, la mayoria también se encuentra poco satisfechos o
insatisfechos. Esto nos permite sefialar que hay deficiencias en pronunciacion, fluencia, gramatica y

vocabulario.

En Pedasi, los lugares que sobresalen en donde se habla inglés, se tienen; los restaurantes,

supermercados, bares, bancos y tours guiados.

Este estudio demuestra que la percepcion de los turistas y residentes de habla inglesa en Pedasi, con
relacion al nivel de satisfaccion del uso del idioma inglés tiende a ser insatisfactorio. Ademas, es muy
poco o minimo, el impacto del dominio inglés como herramienta de comunicacién entre turistas y
oriundos del pueblo de Pedasi que determine si el uso del inglés pueda ser considerado como un valor
agregado a la atencion al turista y residente extranjero de habla inglesa en este sector. Si bien es
cierto, no se pretende que en Pedasi se hable 100% el idioma inglés, pero se debe tratar de incentivar
a las personas locales de Pedasi que ofrezcan un valor agregado a sus servicios, como lo es; la atencion

al cliente en inglés.
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Por lo expuesto, se concluye que el dominio del idioma inglés en Pedasi no se relaciona

significativamente con la satisfacciéon de las necesidades comunicativas de los turistas y residentes
extranjeros de habla inglesa, por lo tanto, en la investigacion se evidencia la necesidad de actuar para
mejorar las habilidades de comunicacion lingiiistica en el idioma inglés en el sector de Pedasi, y de
esta forma, poder brindar un valor agregado a la atencion de los turistas de habla inglesa que visitan

o residen en este sector turistico de la provincia Santena.
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Resumen

El estudio analiza las competencias laborales de estudiantes de Comunicacion Social en el Centro
Regional Universitario de Veraguas. Es crucial para mejorar la educacion y adaptar los programas
académicos a las demandas del campo de la comunicacion.

El objetivo principal de este articulo fue evaluar las competencias laborales de los estudiantes y su
percepcion de la preparacion para el mercado laboral.

La metodologia tom6 como base el disefio de la investigacion en un enfoque cuantitativo, descriptivo
exploratorio que involucro el uso de cuestionarios para la recopilacion de datos. Se realizaron analisis
descriptivos y un analisis de componentes principales para evaluar la distribucion de variables y las
relaciones subyacentes.

Los resultados subrayan la importancia de mejorar la percepcion de las habilidades laborales de los
estudiantes, fomentar la participacién en actividades extracurriculares y brindar orientacion de
calidad para el crecimiento de habilidades y confianza.

En conclusion, se pudo conocer que los estudiantes de Comunicacion Social en el Centro Regional
Universitario de Veraguas la mayoria son jovenes de 18 a 25 afios con una proporcion equitativa de
género. Confian en sus habilidades, pero ven las competencias laborales de forma menos positiva.
Se sugiere mejorar la formacion y participacion en actividades extracurriculares.

El estudio aporta de forma novedosa al area, focalizdndose en un enfoque particular. Su aporte
académico y cientifico se ve en la provision de datos esenciales para decisiones informadas en
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educacion. Igualmente, propone acciones para potenciar la preparacién de futuros comunicadores,
beneficiando su progreso en lo académico y laboral.

Palabras clave: Competencias laborales, comunicacion Social, formacién académica, habilidades,
desarrollo profesional.

Abstract

The study analyzes the work skills of Social Communication students at the Veraguas Regional
University Center. It is crucial to improve education and adapt academic programs to the demands
of the field of communication.

The main objective of this article was to evaluate students' work skills and their perception of
preparation for the labor market.

The methodology was based on the research design in a quantitative, descriptive, exploratory
approach that involved the use of questionnaires for data collection. Descriptive analyzes and
principal component analysis were performed to evaluate the distribution of variables and
underlying relationships.

The results underscore the importance of improving perceptions of students' job skills, encouraging
participation in extracurricular activities, and providing quality guidance for skill and confidence
growth.

In conclusion, it was known that the students of Social Communication at the Regional University
Center of Veraguas are mostly young people between 18 and 25 years old with an equitable gender
proportion. They are confident in their abilities, but view job skills less positively. It is suggested to
improve training and participation in extracurricular activities.

The study contributes in a new way to the area, focusing on a particular approach. Its academic and
scientific contribution is seen in the provision of essential data for informed decisions in education.
Likewise, it proposes actions to enhance the preparation of future communicators, benefiting their
progress in academics and work.

Keywords: Work skills, social communication, academic training, skills, professional development.
Introduccion

En la formacion de estudiantes de Comunicacion Social, las habilidades laborales son fundamentales.
Segin Fernandez-Calvo (2022) estas son clave para preparar a los estudiantes hacia el trabajo y
contribuir al progreso de la sociedad. Al respecto hay que destacar la importancia de habilidades,
conocimientos y actitudes para ser eficaz en el trabajo. Este estudio analiza las habilidades laborales
de los estudiantes de Comunicaciéon Social en el Centro Regional Universitario de Veraguas para

comprender su preparacién y capacidad profesional.
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En la sociedad actual, la educaciéon en Comunicacion Social es crucial para construir una sociedad
informada y participativa, segin Rodriguez (2021). Proporciona a las personas las herramientas para
acceder, comprender y participar en la informacién y en la vida publica, especialmente en la era
digital, donde se convierte en una herramienta vital hacia la participaciéon ciudadana. Esto se debe a
que la comunicacién social permite a las personas expresarse, organizarse y movilizarse (Canel &

Pérez, 2022).

Los cambios en los medios y la interconexion global exigen que los futuros profesionales de
comunicacion adquieran competencias actualizadas. Los cambios afectan la forma en que las

personas interactiian, dando lugar a una nueva cultura digital de participacion y colaboracion.

Investigaciones previas fundamentan la necesidad de evaluar y mejorar la preparacion de los

estudiantes en esta disciplina para garantizar su éxito en el competitivo mercado laboral.

Es indispensable evaluar las competencias laborales de los estudiantes en todas las universidades,
en este caso se analizan las competencias de los participantes de la carrera de Comunicacion Social
del Centro Regional Universitario de Veraguas, siendo esta valoraciéon crucial para mejorar la
formacién académica y preparar a los profesionales de la comunicacion para su rol en la sociedad,

buscando asegurar la calidad de su programa académico y la empleabilidad de sus egresados.

La evaluacion de las competencias laborales de los estudiantes es un proceso esencial para identificar
las areas especificas en las que la formacién académica puede ser fortalecida. Segiin Fernandez-Calvo
(2022), la evaluacion de las competencias laborales es el proceso de obtener informaciéon sobre el
grado de desarrollo de las competencias laborales de una persona. Esto no solo beneficia a los
estudiantes directamente al mejorar su preparacion para el mundo laboral, sino que también
repercute en la calidad del programa académico en si. La evaluacion de las competencias laborales
es importante para la gestion de los recursos humanos, porque permite a las empresas tomar
decisiones sobre el desempeio laboral, la formacion y el desarrollo profesional de sus empleados. A

través de esta evaluacion, la institucion educativa puede identificar las carencias en su plan de
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estudios y realizar ajustes curriculares pertinentes para satisfacer las demandas cambiantes del

mercado laboral.

Los profesionales de la comunicacion social desempenan un papel crucial en la construcciéon de la
opinion publica y en la difusion de informacion precisa y veraz. La comunicacion social es un proceso
complejo que esta sujeto a diferentes influencias, porque permite a las personas construir
significados y relacionarse. La sociedad contemporanea se basa en gran medida en la informacion y
la comunicacién como motores del cambio y la toma de decisiones. Por lo tanto, la preparacion de
los futuros comunicadores sociales no solo es una cuestion de interés institucional, sino que también
tiene implicaciones directas en la calidad de la informacion y la comunicacion que recibe y produce
la sociedad. La falta de competencias laborales en esta area podria afectar negativamente la calidad

de la informacién y la opinién publica.

La institucién educativa, en este caso, el Centro Regional Universitario de Veraguas, tiene la finalidad
de formar a sus egresados, para que éstos sean elegibles laboralmente y estén preparados para
enfrentar con éxito los retos profesionales. El acceso a la vida laboral de los egresados no solo es un
indicador de la calidad del programa académico, sino que también influye en la reputacion y el

prestigio de la institucion.

Este estudio adquiere relevancia en un contexto en el que la comunicacion se ha convertido en un
pilar central de la sociedad. Segin revelan Boczkowski y Mitchelstein (2013), el ecosistema
informativo se ha transformado en la era digital, debido a la aparicion de nuevos medios y
tecnologias, como las redes sociales. Estas redes sociales permiten que las personas compartan
informacion de manera rapida y sencilla, lo que ha multiplicado los canales a través de los cuales la
informacion fluye constantemente a través de maultiples canales, y los comunicadores sociales
desempeinian un papel determinante en dar sentido a esta informacion y en la toma de decisiones de

individuos y organizaciones.

El interés que motiva en la realizacion de esta investigaciéon radica por la falta de informacion sobre
las competencias laborales de los estudiantes de Comunicacion Social en el Centro Regional

Universitario de Veraguas y la necesidad de evaluar su preparacion para ingresar al mercado laboral.
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Se plantean las siguientes interrogantes: ¢Cuéles son las competencias laborales que poseen los
estudiantes de Comunicacion Social en esta institucion? ¢En qué medida se sienten preparados para

enfrentar los desafios profesionales que se les presentaran?

Este estudio se realiz6 utilizando una metodologia mixta que combinara la recopilacion de datos
cuantitativos y cualitativos. Se aplicaron encuestas a estudiantes y entrevistas en profundidad a
docentes y profesionales en ejercicio de la comunicacién. Esta combinacién de métodos permitira
una comprension mas completa de las competencias laborales de los estudiantes, asi como de los

factores que influyen en su formacién.

El propésito fundamental de esta investigacion fue identificar las fortalezas y debilidades en la
preparacion de los estudiantes de Comunicacién Social de este centro universitario, con el fin de
proponer recomendaciones que contribuyan a mejorar la calidad de la formaciéon académica y, en

ultima instancia, la empleabilidad de los egresados.

El objetivo general de este estudio fue analizar y evaluar las competencias laborales de los estudiantes
de Comunicacién Social en el Centro Regional Universitario de Veraguas, asi como su percepcion

sobre su preparacion para el mercado laboral.

Esta investigacion pretende contribuir al conocimiento cientifico al proporcionar informacion
valiosa sobre la preparacion de los estudiantes de esta facultad en una institucion especifica. Los
resultados podran ser utilizados por la institucion educativa para mejorar su programa académico y,
al mismo tiempo, ofreceran un panorama mas amplio sobre las necesidades de formacion en
comunicacion social en el contexto actual. Ademas, los hallazgos podran ser relevantes para otros

programas de formaciéon en comunicacién y disciplinas afines.

Las bases de este estudio se apoyan en la necesidad de mejorar la calidad de la formacion académica,
en el papel critico de los comunicadores en la sociedad, en el interés de la institucion educativa por
mantener su excelencia académica y en la importancia de garantizar la empleabilidad de sus

egresados.
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En la era digital, los comunicadores deben poseer competencias digitales y tecnologicas para poder
desenvolverse en un entorno mediado por la tecnologia. Estas competencias incluyen habilidades en
redes sociales, analisis de datos y produccion de contenido multimedia. Segiin Garcia Canclini
(2019), los comunicadores deben ser capaces de utilizar las redes sociales para difundir informaciéon
y establecer relaciones con su audiencia. Ademas, deben tener habilidades en analisis de datos para
poder medir el impacto de sus mensajes en la audiencia y adaptar su estrategia de comunicacion en

consecuencia.

Por otro lado, segiin Aguaded (2018), los comunicadores deben ser capaces de producir contenido
multimedia para poder llegar a su audiencia de manera efectiva. Esto implica tener habilidades en
produccion de video, audio y graficos, asi como en edicion de contenido. Asimismo, para Martinez
(2017), los comunicadores deben ser capaces de adaptarse a las nuevas tecnologias y herramientas

digitales que surgen constantemente en el mercado.

Segun Scolari (2018), los comunicadores deben ser capaces de trabajar en equipo y colaborar con
otros profesionales en la producciéon de contenido multimedia. Esto implica tener habilidades en

comunicacion y liderazgo, asi como en gestiéon de proyectos.

La formacién en competencias laborales es esencial para preparar a los estudiantes de Comunicacion

Social para el mundo laboral.

Existen diferentes métodos y herramientas para evaluar y medir las competencias laborales de los
profesionales de Comunicacién Social. Segin Gonzalez (2017), puede realizarse mediante la
aplicacion de pruebas especificas que midan las habilidades y conocimientos del profesional en su
area de trabajo. También, Lozano (2018), propone la observacion directa del desempefio del

profesional en situaciones de trabajo.

Para Garcia (2021), la evaluacion de competencias laborales puede realizarse mediante la
retroalimentacion de los trabajadores y colegas del profesional, quienes pueden proporcionar

informacion valiosa sobre el desempeiio del profesional en su area de trabajo. Mientras que Pérez
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(2020), sugiere la medicion del impacto de las estrategias de comunicacion implementadas por el

profesional en la audiencia y en la empresa o institucion que representa.
Materiales y Métodos

Este analisis se enmarca en una investigacion descriptiva que como afirman Amezcua & Pérez (2022)
se caracteriza por utilizar métodos que permiten recopilar datos sobre las caracteristicas de una
poblacion o fendmeno. por su parte, Garcia Ferrando (2022) sefiala que utiliza métodos que permiten
recopilar datos sobre las caracteristicas de una poblacion o fenémeno. Se emplea para proporcionar

un panorama detallado de las competencias laborales de los estudiantes.

Se aplica el uso de la investigacion exploratoria, la cual, segiin Rodriguez-Baeza (2022) se caracteriza
por utilizar métodos que permiten recopilar datos de forma abierta y flexible. Busca comprender a

fondo los factores que influyen en la adquisicion de estas competencias.

El diseno de investigacion que se emplea es secuencial expositivo, Hernandez Sampieri et al., (2022)
explican que se caracteriza por tener dos fases: una fase cuantitativa y una fase cualitativa. El disefio
de investigacion secuencial expositivo puede ser 1til para generar conocimiento sobre un fenémeno
de estudio, explorar las relaciones entre variables y desarrollar teorias. En una primera fase, se
llevara a cabo una recopilaciéon de datos cuantitativos a través de encuestas, seguida de una fase
cualitativa que implicara entrevistas en profundidad. Esta secuencia permitira una comprension mas

completa y enriquecedora de las competencias laborales y los factores que influyen en su formacion.

La poblacién objeto de estudio fueron los estudiantes de primer a cuarto afio matriculados en el afio
2023 las licenciaturas impartidas por la facultad de Comunicacion Social en el Centro Regional
Universitario de Veraguas. Dado que la poblacion total es de 48 estudiantes, se consider6 la
utilizacion del muestreo censal para la fase cuantitativa, y se utilizé6 un muestreo intencional para la

fase cualitativa.

Para la fase cuantitativa, se utilizé el muestreo censal que segin Garcia-Pozo (2015) es una técnica

de muestreo en la que se seleccionan todas las unidades de analisis de una poblacion, lo que permite

@ @@@\ Péagina | 197




//@p/z (Y ISSN L 2953-2973

p https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia
Vol.3 No.1 mayo - octubre 2024

obtener estimaciones precisas de las caracteristicas de la poblacion. ya que se aplico el instrumento
cuestionario a todos los miembros de la poblacion. También Pérez-Frias (2013), explica que el
muestreo censal es una técnica de muestreo que permite obtener estimaciones de las caracteristicas
de una poblacion a partir de una muestra representativa de dicha poblacién. Por otro lado, en la fase
cualitativa, se utilizdé un muestreo intencional el cual es definido por Fernandez & Morales (2020)
como el proceso de seleccion de unidades de anélisis o informantes clave con base en criterios
especificos desarrollados por el investigador, para realizar la seleccion de docentes y profesionales
en ejercicio de la comunicaciéon con experiencia relevante en la formacién y el campo laboral de la
comunicacion. Para Rodriguez Baeza (2022), el muestreo intencional es una técnica que se utiliza en
la investigacion cualitativa para seleccionar unidades de anélisis que sean representativas de un
fenémeno o poblacién particular. Los criterios de seleccion para el muestreo intencional deben ser
claros y explicitos. Las principales ventajas del muestreo intencional son que es flexible y que permite

al investigador seleccionar unidades de analisis que sean relevantes para su investigacion.

Se utilizaron cuestionarios estructurados con preguntas cerradas para la recopilaciéon de datos
cuantitativos. Martinez Salgado (2022) manifiesta que los cuestionarios estructurados son un
método de investigacion ampliamente utilizado en las ciencias sociales. Estos cuestionarios consisten
en una serie de preguntas predefinidas, a las que los participantes responden de forma cerrada,
generalmente seleccionando una opcion entre varias posibles. Martinez Taboada (2021) expone que
los cuestionarios estructurados son un método de investigacion eficaz para recopilar datos
cuantitativos. Estos cuestionarios son faciles de aplicar y procesar, y permiten obtener datos

comparables entre diferentes grupos de participantes.

Estas preguntas evaluaran las competencias laborales de los estudiantes, su percepcion de la

preparacion para el mercado laboral y otros aspectos relevantes.

Para los datos cuantitativos, se hizo un analisis estadistico descriptivo que incluyendo el anélisis de
los datos y la generacion de estadisticas descriptivas como promedios, desviaciones estandar y
frecuencias. Para los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas en profundidad, se realiz6 un

analisis de contenido, identificando temas y patrones emergentes a partir de las respuestas de los
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participantes. Para la tabulacién y analisis de los datos se utilizara programas de computadora como

el SPSS 11.0 y el Microsoft Excel. Ademas, para los datos cualitativos se utilizara Atlas.ti.

La metodologia de investigacion mixta permiti6 obtener una vision integral de las competencias
laborales de los estudiantes de Comunicacion Social en el Centro Regional Universitario de Veraguas,

asi como de los factores que influyen en su formacion.

Resultados y Discusion

Al aplicar el instrumento (cuestionario), se pueden observar respuestas sumamente interesantes las

cuales se presentan a continuacion:

La figura 1 muestra los resultados de la variable edad, se observa que la mayor concentracién de la
poblacion se encuentra en el rango de 18 a 25 afios, con un valor de 34, lo que representa el 70.83%
del total de la poblacion. En el rango de 26 a 33 anos, se observa un valor de 7, que representa el
14,58% del total de la poblacion. En el rango de mas de 33 afios, se observa un valor de 7, que

representa el 14,58% del total de la poblacién. Ver figura 1.

Figura 1.

Distribucion de la Edad de los estudiantes de la Facultad de Comunicaciéon Social del CRUV
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En cuanto a la poblaciéon que conforma el estudio est4d mayoritariamente compuesta por
mujeres con un 75% de la poblacion total, esto puede ser debido a factores culturales o sociales, o
simplemente a que la poblacién en estudio es mas joven, y las mujeres suelen tener una mayor
esperanza de vida que los hombres. Los resultados también muestran que la distribucién de la
poblacion por sexo es relativamente simétrica, con una media de 1,75 y una desviacion estandar de
0,43759. Esto sugiere que la poblacién en estudio es relativamente homogénea en cuanto al sexo. Ver

la figura 2

Figura 2.

’@ @@@| Péagina | 200




ISSN L 2953-2973
} 2 :9 27 https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia

Vol.3 No.1 mayo - octubre 2024

Distribucion del Sexo de los estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social del CRUV

= Masculino = Femenino

A continuacion, en la Tabla 1 se visualizan los datos, en este anélisis sobre la preparaciéon en
comunicacion de 48 personas, se encontraron percepciones positivas en la orientacion de profesores
y oportunidades de orientacion. Las habilidades fueron evaluadas positivamente, con una media de
3.98 en una escala de 3 a 5. Sin embargo, las competencias laborales presentaron una variabilidad
en las opiniones, con una media de 1.73 en una escala de 1 a 3. La participaciéon en actividades
extracurriculares fue baja (media de 1.23), mientras que las pasantias fueron mejor evaluadas (media
de 1.96), indicando una participacién mas activa en experiencias practicas. En cuanto a la educacion
universitaria, la comprension de tendencias actuales (media de 1.48) y la informacion sobre
oportunidades laborales (media de 1.75) fueron menos destacadas, sugiriendo areas de mejora.
Aunque hay aspectos positivos, se destaca la necesidad de mejorar en competencias laborales y en la
comprension de tendencias actuales para una preparacion mas solida en el campo de la

comunicacion. Consulte la Tabla 1 para obtener mas detalles.

Tabla 1.

Estadisticos descriptivos de las variables evaluadas por los estudiantes de la Facultad de
Comunicacion Social del CRUV
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Variable N [ Minimo | Maximo | Media | Desviacion

k3 Cuanta preparacion crees que tienes en
cuanto a tus competencias

k4 |Habilidades 48| 3.00 5.00 [3.9792| 0.63546

ks Orientacion de los Profesores en tu
formacion

K6 Calidad de las oportunidades de

orientacion profesional

Competencias laborales necesarias para

48| 2.00 5.00 |3.7500| 0.83793

48| 3.00 5.00 4.5833 | 0.64687

48| 2.00 5.00 3.9792 | 0.78522

k7  |enfrentar los desafios del mercado 48| 1.00 3.00 1.7202 | 0.93943
laboral
Participacion de actividades

k8 extracurriculares de formacion 48| 1.00 3.00 1.2292 | 0.59213
profesional

ko Pasantias o practicas profesionales
relacionadas con tu campo de estudio

La educacion universitaria te ha

brindado una comprension solida de las

48| 1.00 3.00 [1.9583| 0.50353

k1o tendencias actuales en el campo de la 48| 1.00 3.00 | 14792 | 0.82487
comunicacion
Estés bien informado acerca de las

ki1  |oportunidades laborales en tu campo 48| 1.00 3.00 1.7500 | 0.93399
profesional

El analisis descriptivo de componentes principales destaca resultados clave para evaluar la idoneidad
del anélisis de componentes principales (PCA) en un conjunto de datos: La medida KMO es 0,594,
lo que indica que PCA tiene una idoneidad moderada, aunque valores cercanos a 1 son ideales. La
prueba de esfericidad de Bartlett confirmé la idoneidad de los datos de PCA con un chi-cuadrado de
52,242 y un valor de significancia (sig) de 0,00. Aunque la medida KMO no alcanzé valores 6ptimos,
la prueba de Bartlett apoy06 la idoneidad del PCA para permitir la reducciéon de dimensionalidad y la
exploracion de relaciones entre variables. Los datos detallados de PCA se muestran en la Tabla 2. El
analisis de componentes principales revela la importante contribucién de variables especificas en la
formacion de componentes principales, proporcionando una comprension basica de la estructura de

las relaciones entre variables y la identificacion de patrones subyacentes.

Tabla 2

Matriz de Andlisis Componentes Principales

@ @@@\ Péagina | 202




’, 7 ISSN L 2953-2973
/’@9 n https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia

Vol.3 No.1 mayo - octubre 2024

Variables Componente 1| Componente 2
k6 |Calidad de las oportunidades de orientaciéon profesional -0.313 0.677
k7 Competencias laborales necesarias para enfrentar los 0.846 0.213
desafios del mercado laboral ’ ’
K8 Participacion de actividades extracurriculares de
0.247 0.810

formacion profesional

La educacion universitaria te ha brindado una
kio |comprension solida de las tendencias actuales en el 0.745 -0.460
campo de la comunicacion

ki1 Estéas bien informado acerca de las oportunidades
laborales en tu campo profesional

0.817 0.213

El andlisis factorial de componentes realizado sobre el conjunto de datos revela la estructura
subyacente de las variables observadas, agrupandolas en cinco componentes distintos. Cada
componente se define por la fuerza de carga (loading) de las variables incluidas en él. Los resultados

del analisis son los siguientes:

El componente 1 denota una agrupacién fuertemente interrelacionada entre la informacién sobre
oportunidades laborales, las competencias laborales necesarias y la comprensién de las tendencias
actuales. La alta carga de estas variables en el componente sugiere que comparten una estructura

latente comun, posiblemente relacionada con la percepcion y comprension del entorno laboral.

Con respecto al componente 2 este refleja la orientacion académica y el desarrollo de habilidades,
evidenciando la relacién positiva entre la orientacion por parte de los profesores, la calidad de las
orientaciones recibidas y el desarrollo de habilidades de comunicacion. La carga substancial de estas
variables sugiere que convergen hacia un constructo subyacente asociado a al area académicay a las

habilidades de comunicacion.
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En cuanto al componente 3 revela una conexion moderada entre el desarrollo de habilidades de
comunicacion y la edad. La presencia conjunta de estas variables en un componente sugiere una
relacion estadistica que podria indicar que el desarrollo de habilidades de comunicacion varia en

funciéon de la edad de los individuos.

En relaciéon con el componente 4 se caracteriza por la alta carga de la variable "Participacion en
actividades extracurriculares". Indica que la participacion en dichas actividades constituye un factor
determinante asociado a un constructo subyacente que puede estar relacionado con el desarrollo

personal y profesional.

El componente 5 revela una asociacion significativa entre la preparacion en competencias laborales
y la edad. La carga positiva de ambas variables sugiere que la preparacion en competencias laborales

puede variar en funcién de la edad de los individuos.

El analisis factorial de componentes proporciona una estructura organizativa de las variables
estudiadas, permitiendo la identificacion de patrones subyacentes y relaciones entre ellas. Estos
hallazgos ofrecen una base solida para comprender la naturaleza multidimensional de los
constructos evaluados, facilitando asi una interpretacion mas profunda de los fenémenos abordados

en el presente anélisis. Los datos se observan en la tabla 3.
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Tabla 3
Analisis Factorial
Codig . Componentes
o Variable " > 3 4 =
Ki  |Sexo -0.271 | -0.059 | 0.222 | 0.353 | -0.602
K2 |Edad -0.196 | -0.207 | 0.543 | -0.143 | 0.579
k3 Cuanta preparaciéon crees que tienes en -0.187 | 0.177 |0.085| 0.222 | 0.729
cuanto a tus competencias
k4 |Habilidades -0.083 | 0.646 |0.503 | -0.349 | 0.140
ks Orientacion de los Profesores en tu -0.599 | 0.538 - -0.236 | 0.067
formacion 0.016
K6 Calidad de las oportunidades de -0.057 | 0.881 - 0.229 | 0.054
orientacién profesional 0.124
k7 Competencias laborales necesarias para 0.788 | 0.001 - 0.161 | 0.030
enfrentar los desafios del mercado laboral 0.124
Participacion de actividades 0.215 | 0.038 - 0.892 | 0.025
k8 |extracurriculares de formaciéon 0.051
profesional
ko Pasantias o practicas profesionales -0.025 | -0.016 - -0.045 | 0.037
relacionadas con tu campo de estudio 0.860
La educacion universitaria te ha brindado | 0.711 | -0.309 - -0.396 | 0.166
kio |una comprension sélida de las tendencias 0.179
actuales en el campo de la comunicacion
Estas bien informado acerca de las 0.844 | 0.008 | 0.173 | 0.136 | -0.295
ki1 |oportunidades laborales en tu campo
profesional

La discusion de los resultados obtenidos del estudio revela aspectos significativos sobre la poblaciéon
en estudio y su preparacién en el campo de la comunicaciéon. Se abordan los hallazgos relacionados
con la variable de edad, la distribuciéon por sexo, la evaluacion de habilidades y competencias, asi
como los resultados del anélisis descriptivo, el analisis de componentes principales (PCA) y el analisis

factorial de componentes.
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El analisis de los resultados de la encuesta muestra que la poblacion de 18 a 25 aflos esta obviamente
concentrada y representa el 70,83% de la poblacién total. Este hallazgo sugiere que la estructura
demografica de la muestra estd dominada por los jovenes lo cual esta en concordancia con lo
planteado por Boucourt & Gonzalez, (2006) quien sostiene que la edad para ingreso a la universidad

esta entre los 15 a 24 anos lo que muestra el rango de nuestro estudio.

Por otro lado, se observo una distribucién equitativa en términos de género, siendo el 75% mujeres,
lo que sugiere que puede haber tendencias demograficas o influencias culturales en la participacion
femenina en la investigacion. Este descubrimiento se ajusta a lo presentado por Castellanos Sanchez,
Sanchez Romero & Calderero Hernandez, (2017), quienes obtuvieron este mismo resultado en su
estudio y hacen referencia que otros estudios sobre el tema también se ajustan a este porcentaje. El
analisis descriptivo mostré que la poblacion de estudio presenté homogeneidad con respecto al
género, con una media de 1,75 y una desviacion estandar de 0,43759. Este resultado demuestra la
relativa homogeneidad de la distribucion de género y fortalece la validez de los hallazgos en relacion

con otras variables.

En relacién con la preparaciéon en comunicacion, se destaca la evaluacion positiva de habilidades y
orientacién académica, contrastada con la variabilidad en las opiniones sobre competencias
laborales. Los bajos puntajes en participacion en actividades extracurriculares y la comprension de
tendencias actuales sefialan areas de mejora en la formacién de los individuos en el campo de la
comunicacion. Este planteamiento es sustentado por Martin Algarra, (2015) quien aborda la
importancia de la evaluaciéon positiva de habilidades, la orientaciéon académica y la necesidad de
mejorar la formacion en comunicacion, incluyendo la participacion en actividades extracurriculares

y la comprension de tendencias actuales como aspectos importantes del desarrollo académico.

El analisis de componentes principales (PCA) revela una idoneidad moderada, respaldada por la
prueba de esfericidad de Bartlett. Aunque la medida KMO no alcanza valores ideales, la prueba de
Bartlett confirma la utilidad del PCA para explorar relaciones entre variables y reducir la
dimensionalidad. Los resultados ofrecen una comprension basica de la estructura de las relaciones

entre variables y la identificacion de patrones subyacentes en la poblacion estudiada.
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El anélisis factorial de componentes agrupa las variables en cinco componentes distintos, destacando
relaciones significativas. Por ejemplo, el componente 1 revela una interrelacion entre la informacion
sobre oportunidades laborales, competencias laborales y comprension de tendencias actuales,
sugiriendo una estructura latente comun relacionada con la percepcion del entorno laboral. Los
componentes 2 y 4 resaltan la importancia de la orientacién académica, el desarrollo de habilidades

y la participacion en actividades extracurriculares en la formacién de constructos subyacentes.

Los resultados de este estudio ofrecen una vision integral de la poblaciéon en estudio y su preparacion
en el campo de la comunicacion. Se identifican areas de fortaleza y debilidad, proporcionando una
base solida para futuras intervenciones y mejoras en la formaciéon académica y profesional en este
ambito. Ademas, los anélisis estadisticos aplicados, como el PCA y el anélisis factorial de
componentes, enriquecen la comprensién de la estructura subyacente de las relaciones entre
variables, contribuyendo a una interpretacion mas profunda de los fendmenos abordados en el

presente analisis.
Conclusiones

Tras analizar los resultados, se concluye que la mayoria de los estudiantes de Comunicacion Social
en el Centro Regional Universitario de Veraguas son jévenes de entre 18 y 25 afios, lo que influye en
sus percepciones y necesidades de preparacion para el mercado laboral. Aunque la cantidad de

mujeres es mayor, la distribuciéon de género es equitativa, lo cual es positiva.

Los estudiantes muestran confianza en sus habilidades laborales, pero tienen una percepciéon menos

positiva de las competencias requeridas.

Valoran la orientacién de los profesores y las oportunidades de orientacion profesional, aunque hay

espacio para mejorar en la formacién de competencias laborales.

La participacion en actividades extracurriculares es limitada, al igual que la comprension de las

tendencias actuales en comunicacién y las oportunidades laborales en su campo.
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Se sugiere realizar estudios futuros para investigar las causas de estas divergencias de percepcién en

competencias laborales y promover una mayor participacion en actividades extracurriculares.

Seria 1til explorar mas a fondo las percepciones de los estudiantes sobre las tendencias actuales y
oportunidades laborales, con el fin de disenar intervenciones mas especificas y adaptadas a sus

necesidades.

En general, es importante mejorar la preparacion de los estudiantes para el mercado laboral,
brindando orientacion de alta calidad y promoviendo un ambiente que fomente el desarrollo de sus

habilidades y confianza.

Estos hallazgos proporcionan informacién valiosa para el Centro Universitario Regional de Veraguas
y otras instituciones educativas similares, permitiendo identificar areas de mejora y posibles

iniciativas para fortalecer las habilidades laborales de los estudiantes.

Referencias Bibliograficas

Aguaded, I. (2018). Competencias digitales y tecnologicas en la formaciéon de periodistas. Revista
Latina de Comunicacién Social, 73, 1-16.

@ @@@\ Péagina | 208




// %/2‘9110 ISSN L 2953-2973

https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia
Vol.3 No.1 mayo - octubre 2024

Amezcua, F. J., & Pérez Tornero, M. (2022). Métodos de investigacion social. Pearson Educacion.

Boczkowski, P., & Mitchelstein, E. (2013). EIl nuevo ecosistema informativo: los medios, las redes
sociales y las audiencias. Gedisa.

Boucourt, J., & Gonzalez, M. (2006). Perfil socioeconémico y demografico del estudiante de nuevo
ingreso a la Universidad del Zulia. Analisis comparativo cohortes 98-99; 99-2000; 2000-2001;
2001-2002. Revista Venezolana de Ciencias Sociales, 1(1), 86-104.

Canel, M. J., & Pérez Tornero, J. L. (2022). Comunicacién Social y ciudadania en la era digital.
Gedisa.

Castellanos Sanchez, A., Sanchez Romero, C., & Calderero Hernandez, J. F. (2017). Nuevos modelos
tecnopedagdgicos. Competencia digital de los alumnos universitarios. Revista electrénica de
investigacion educativa, 19(1), 1-9.

Fernandez-Calvo, J. J. (2022). Competencias laborales: un enfoque integral. Sintesis.

Fernandez-Collado, C., & Morales-Gamboa, F. (2020). Muestreo en investigacion cualitativa:
estrategias y técnicas. McGraw-Hill.

Garcia, M. (2021). Evaluacion de competencias laborales en Comunicacién Social mediante la
retroalimentacién de trabajadores y colegas. Revista de Comunicacién Vivat Academia, 149, 1-

14.
Garcia-Canclini, N. (2019). Comunicacién y cultura en la era digital. Fondo de Cultura Econémica.
Garcia-Pozo, O. (2015). Muestreo censal: Una introduccion. Pearson Educacion.

Gonzalez, M. (2017). Evaluacion de competencias laborales en Comunicacion Social mediante la
aplicacion de pruebas especificas. Comunicar, 58, 9-17.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2022). Métodos de
investigacion en ciencias sociales: enfoque mixto. McGraw-Hill.

Lozano, J. (2018). Evaluaciéon de competencias laborales en Comunicacién Social mediante la
observacion directa del desempeio en situaciones de trabajo. Revista Latina de Comunicacion
Social, 73, 1-16.

Martin Algarra, M. (2015). La formacién en comunicaciéon en Espafia: retos y perspectivas. Ambitos.
Revista Internacional de Comunicacion, (29), 1-16.

Martinez, M. (2017). Competencias digitales en la formacion de periodistas. Revista de
Comunicaciéon Vivat Academia, 139, 1-14.

@ @@@\ Péagina | 209




’, /, ISSN L 2953-2973
/ /9 https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia
— Vol.3 No.1 mayo - octubre 2024
m
Martinez-Salgado, M. L. (2022). Métodos de investigacion en ciencias sociales. Sintesis.

Martinez-Taboada, L. M. (2021). Diserio y analisis de encuestas. Sintesis.

Pérez, M. (2020). Evaluacion de competencias laborales en Comunicacién Social mediante la
medicion del impacto de las estrategias de comunicaciéon implementadas. Comunicar, 59, 9-17.

Pérez-Frias, J. L. (2013). Muestreo censal: teoria y practica. Sintesis.

Rodriguez, M. A. (2021). Educacién para la ciudadania digital: la comunicacién social como
herramienta. Gedisa.

Rodriguez-Baeza, D. (2022). Métodos de investigacién cualitativa. Pearson Educacion. ISBN: 9778-
84-9035-929-7

Scolari, C. (2018). Narrativa transmedia y competencias digitales. Comunicar, 56, 9-17.

@ @@@\ Péagina | 210



Vol.3 No.1 mayo - octubre 2024

/ZF 7 /, ISSN L 2953-2973
/ p https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia

~ NS N
El rol del gerente de mercadeo y su impacto en las
organizaciones
The role of the marketing manager and its impact on organizations

Yermaline E. Ching Ruiz

Universidad de Panama. Centro Regional Universitario de San Miguelito.
Panama. yermaline.ching@up.ac.pa https://orcid.org/0000-0003-3870-3871

Rosario Saavedra

Universidad de Panama. Centro Regional Universitario de Miguelito. Panama.
rosario.saavedra@up.ac.pa https://orcid.org/0000-0002-3909-613X

*Autor de correspondencia: yermaline.ching@up.ac.pa

Recepcion: 29 de febrero de 2024 Aceptacion: 31 de marzo de 2024

DOI https://doi.org/10.48204/synergia.v3n1.5087

Resumen

Las organizaciones actuales se centran en innovaciones y estrategias; donde el gerente de mercadeo
ejerce una funcién transformadora, el cual se adapta totalmente a los cambios tecnologicos de
manera rapida, a las demandas de un mercado globalizado y a la promociéon de  practicas
empresariales sostenibles. Esta investigacion llevo un enfoque documental, recopilando datos de
articulos cientificos, estudios de casos y otras fuentes, y utilizando andlisis de contenido para
identificar tendencias y patrones en el desempefio de estos profesionales. Su metodologia se basé en
un analisis documental para comprender las responsabilidades e impacto de los gerentes de
mercadeo en un contexto empresarial dinamico. Los principales resultados muestran que los
gerentes de mercadeo son fundamentales en la creacion y ejecucién de estrategias de mercado,
aprovechando las oportunidades mediante técnicas innovadoras para mantener una participacion
efectiva en el mercado. Se identific6 un enfoque creciente hacia el marketing digital y la atencién
personalizada al cliente, asi como la importancia de la sostenibilidad y la responsabilidad social
corporativa en las estrategias de marketing. Estos gerentes no solo impulsan el crecimiento
organizacional y mantienen la competitividad, sino que también contribuyen positivamente al medio
ambiente.
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Palabras clave: innovacion cientifica, formaciéon de administradores, adaptacion y toma de

decisiones.

Abstract

Today's organizations focus on innovations and strategies; where the marketing manager exercises
a transformative function, which fully adapts to technological changes quickly, to the demands of a
globalized market and to the promotion of sustainable business practices. This research took a
documentary approach, collecting data from scientific articles, case studies and other sources, and
using content analysis to identify trends and patterns in the performance of these professionals.
Their methodology was based on a documentary analysis to understand the responsibilities and
impact of marketing managers in a dynamic business context. The main results show that marketing
managers are fundamental in the creation and execution of market strategies, taking advantage of
opportunities through innovative techniques to maintain effective market participation. A growing
focus on digital marketing and personalized customer service was identified, as well as the
importance of sustainability and corporate social responsibility in marketing strategies. These
managers not only drive organizational growth and maintain competitiveness, but they also
contribute positively to the environment.

Keywords: scientific innovation, training of administrators, adaptation and decision making.

Introduccion

En el ambito empresarial moderno, el gerente de mercadeo emerge como una figura clave, cuya
influencia trasciende las fronteras tradicionales del mercadeo para estar al frente de la innovacion,
la adaptabilidad y la sostenibilidad. A medida que los escenarios del entorno empresarial son
influenciados en la corriente de la digitalizacion, también deben adaptarse y promover los
ecosistemas verdes, lo que representa que el papel del gerente de mercadeo se ha ampliado
significativamente sus acciones y practicas en la actualidad. Por lo tanto, se necesitan tomar
profundas tecnologias emergentes y dinamicas de marketing las cuales estan en constante cambio y

como a su vez esta el cliente, la marca y los competidores demandando la ética empresarial.
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Kotler y Keller (2016a), resaltan que los gerentes de mercadeo deben dirigir hoy en dia una compleja
e importantes decisiones estratégicas, tomando en cuenta las tecnologias que balanceen la

innovacion con la eficiencia operativa.

Esta investigacion se fundamento en la evolucion del rol del gerente de mercadeo y su impacto crucial
en la configuracion del éxito en la organizacion, explorando asi como ser el primero en adaptarse a
estos cambios no sélo como ventaja competitiva sino una necesidad imperativa para la supervivencia

y el crecimiento empresarial en el siglo XXI (Hollensen, 2019).

Kotler y Keller (2016b), admiten que los profesionales en marketing deben considerar que las
empresas sean vistas desde la orientacion socialmente responsable incorporando en las actividades
estratégicas el desarrollo de la sostenibilidad ambiental desde los contextos éticos, legales y sociales
para que la compaifia se diferencie del resto de las demés con estrategias y programas de
responsabilidad social corporativa que demuestre tanto el bienestar de los colaboradores,

comunidad, clientes y el valor de la marca.

Por lo que estas nuevas expectativas transforman la comprensiéon de las responsabilidades del
gerente de mercadeo en la organizacidn, la cual pide una vision holistica que cubre desde innovaciéon
técnica hasta hacer negocios éticos. En este contexto, el gerente de mercadeo emerge como una figura
clave para navegar y capitalizar estos cambios, aunque su impacto especifico en la eficiencia y
adaptabilidad organizacional ain no se comprende del todo. Este es uno de los objetivos especificos
de la investigacion en abordar el problema fundamental de identificar cémo afecta el papel del
gerente de mercadeo a la capacidad de una organizacion para adaptarse a estos cambios dinamicos.
Es muy importante evidenciar la brecha que existe entre la comprension y el enfoque del rol e
impacto de las funciones del gerente de mercadeo al momento de crear, ejecutar y medir las
estrategias en torno a la adaptacion y éxito organizacional. Kotler y Keller (2016a) mencionan la
importancia que tiene la evoluciéon del marketing estratégico en base a la direccion dentro de la
organizacion; sin embargo, se necesita un analisis més profundo acerca de cémo es el impacto de esa
evolucion en el rol y las responsabilidades del gerente de mercadeo. Por lo que los autores Chaffey y
Ellis-Chadwick (2019a) senalan que la digitalizacion ha modificado las practicas de marketing, pero

aln no se tiene claro como los gerentes de mercadeo de hoy en dia van a usar estas herramientas
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digitales para promover la competitividad y la innovacion en la organizacién ya que varian segtn la

situacion, procesos y estructura de las empresas.
Métodos y Materiales

Este estudio adopt6 una metodologia de investigacion documental con la finalidad de analizar
exhaustivamente las funciones, responsabilidades e impacto de los gerentes de mercadeo dentro de
las organizaciones. Por lo que, este tipo de investigaciones abarcan desde el nivel exploratorio,

descriptivo hasta explicativo (Arias, 2012).

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), la investigacion documental con nivel descriptivo
analitico; se define como un proceso que implica la deteccion, obtencion, y consulta de materiales y
documentos que aporten los conocimientos e informaciones previamente recogidos sobre algiin tema

especifico.

Es descriptiva ya que se enfoca en especificar las propiedades, caracteristicas, y perfiles de diversos
del objeto de estudio (Bunge, 2017); en este caso comprender como los gerentes de mercadeo
contribuyen al éxito y la adaptabilidad de las organizaciones en un entorno de mercado dinamico y

altamente competitivo.

Siguiendo este esquema, se aplico un analisis de contenido cualitativo a los documentos
seleccionados. La metodologia propuesta por Krippendorff (2013) la cual se centra en la
interpretacion de mensajes dentro de su contexto comunicativo que permite identificar temas,
patrones y tendencias de relevancia en el texto. En este estudio, el rol del gerente de mercadeo, la
innovacion, desarrollo de productos, las tecnologias emergentes en la digitalizacion de las estrategias

y el enfoque en el cliente son algunos de los temas, patrones y tendencias que se validaron.

Las bases de datos académicas de la investigacion fueron: Sopas, Google Scholar y Redalyc. Y los
documentos seleccionados estaban relacionados con las practicas y estrategias del gerente de

mercadeo, su liderazgo, la innovacion y la investigacion de la conducta del consumidor.
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Los datos se analizaron mediante la revision sistemaética de las fuentes secundarias, las cuales
incluyeron mas de 200 documentos académicos, publicaciones de articulos cientificos y estudios de
casos publicados en los tltimos 10 afios. Adicionalmente 50 informes y publicaciones de importantes
empresas de investigacion de mercadeo y negocios para obtener puntos de vista modernos y

aplicados.

Los términos de busqueda utilizados: "gerente de mercadeo" para identificar roles,
responsabilidades y desafios; "estrategias de mercadeo" en el caso de explorar las tacticas y enfoques
utilizados por los gerentes en las organizaciones; "adaptacion tecnolégica en mercadeo” para
investigar como los gerentes de mercadeo integran nuevas tecnologias en sus estrategias;
"innovacion en mercadeo”" para examinar casos y métodos a través de los cuales la innovacion se
fomenta y aplica dentro de las estrategias de mercadeo; "comportamiento del consumidor" para
analizar como las estrategias influyen sobre el comportamiento del consumidor y en la toma de

decisiones de los gerentes de mercadeo.

La revision del contenido de los documentos seleccionados fue examinada por el software Vivo. Este
andlisis cualitativo fue a través de la organizacién y codificacion de estos documentos académicos.
Por lo que de esta forma se afirmaron las tendencias, patrones y temas comunes relacionados con el

papel e impacto del gerente de mercadeo.

De los mas de 250 documentos iniciales identificados, se seleccionaron 100 los cuales cumplieron
con estricta fidelidad de los criterios de inclusion para un estudio detallado. Esta seleccion incorpord

la relevancia, calidad metodologica y aportes a la comprension del tema.

Resultados

La revision documental del rol del gerente de mercadeo y su impacto para las organizaciones llevo a

resultados claramente identificando los patrones y tendencias definidos dentro de la organizacion.
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A continuacion, los resultados méas importantes de la investigacion:

» Tendencias en las publicaciones: El periodo de la revision de los documentos fue de los afios
2013 y 2023. Los estudios encontrados fueron de las areas de marketing digital y de las relaciones

con clientes.
Figura 1.

Tendencias en las publicaciones
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Nota: Adaptacién de resultados de las tendencias en las publicaciones
Fuente: www.nvivo.com

Es importante senalar que a medida se hacian las revisiones éstas eran las areas con mayores
literaturas. Lo que indica que el mercadeo se inclina hacia las plataformas digitales y la atenciéon

personalizada a los clientes.

El marketing digital comprende todas las actividades de marketing que utilizan dispositivos
electronicos o internet. Las empresas aprovechan los canales digitales como los motores de
busqueda, las redes sociales, el correo electronico y otros sitios web para conectar con clientes
actuales y potenciales (Chafen & Ellis-Chadwick, 2019b). Y a través de estos canales se da la conexion

y valor agregado entre las organizaciones, marcas y los consumidores potenciales.

Por lo que los autores, Kotler y Keller (2016a), mencionan que el marketing digital no solo permite

una segmentacion mas precisa y personalizada, sino que también ofrece la posibilidad de medir y
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analizar el rendimiento de las estrategias de marketing en tiempo real; lo cual es de gran ayuda a las

organizaciones al momento de revisar sus cifras de ventas, objetivos y utilidades.

En las organizaciones, las relaciones con clientes se centran en crear y mantenerlas rentables a largo
plazo. La estrategia ejecutada seria el proceso de negocio aplicando la tecnologia para conocer mas
profundamente las necesidades y comportamientos de los clientes, con el fin de desarrollar
relaciones solidas, fuertes y leales con ellos (Peperos y Rogers, 2016). Por lo que Gunnison (2018)
enfatiza la importancia de considerar las relaciones no solo con los clientes sino también entre todos

los grupos de interés, bajo el concepto de marketing de relaciones.

De esta manera se puede mencionar que marketing digital y las relaciones con clientes estan ligadas
y van de la mano. La tecnologia ha transformado el esquema en que las organizaciones interactiian

con sus clientes, facilitando la relacién y comunicaciéon en tiempo real.

Asi lo afirman Smith y Chafen (2013), donde el uso estratégico de canales digitales permite a las
empresas recopilar datos valiosos sobre sus clientes, lo cual, a su vez, mejora la efectividad de las
estrategias de relaciones con los clientes al permitir una comunicacién mas personalizada, basada en

sus intereses y necesidades.

 Distribucion tematica: Al clasificar las publicaciones segin areas tematicas se obtuvo que el
40% de estos estudios son del area de marketing digital; 25% anélisis de comportamiento del
consumidor, un 15% son de sostenibilidad en marketing verde y 20% en diferentes temas. De esta
manera se observa la importancia que se tiene en el marketing digital con el uso de la tecnologia y

seguido esta el consumidor y la importancia de la sostenibilidad.

Figura 2.

Distribucién tematica de las publicaciones del Rol del Gerente de Mercadeo
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La figura de distribucion teméatica muestra que el 40% es de estrategias de marketing digital lo cual
refleja como las tecnologias digitales tienen un impacto cada vez més esencial en el campo. El analisis
del comportamiento del consumidor se lleva el 25%, lo cual subraya el interés por comprender a los
consumidores al momento de comprar, actuar y/o elegir determinado producto. La sostenibilidad y
el marketing ecolégico representan el 15%, creando una conciencia creciente acerca de la necesidad
de adoptar practicas sostenibles. En dltima instancia, el resto de los temas importantes (20%). los
cuales incluyen liderazgo en marketing, innovacion en el producto y estrategia de mercado global,

sefialando una diversificacion de intereses en la investigaciéon de marketing.

El marketing digital y el analisis del comportamiento del consumidor son temas ligados en el
mercadeo. La capacidad de recopilar y analizar grandes volimenes de datos digitales permite a los
especialistas en marketing comprender mejor las preferencias, comportamientos y patrones de los
consumidores en tiempo real (Kumar, V., y Rajan, B., 2012), y a ejecutar estrategias 6ptimas en

beneficio de la marca.

La creciente preocupacion por la sostenibilidad ha cambiado el comportamiento del consumidor, con
mas usuarios prefiriendo productos y marcas que demuestran responsabilidad ambiental

(Chronopoulos y Halkos 2017). El anélisis del comportamiento del consumidor en este contexto hace
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un llamado a que las estrategias de marketing sean enfocadas a lo ecol6gico siendo conscientes con

el medio ambiente.

El marketing verde y el marketing digital se mezclan a medida que las marcas utilizan canales
digitales para promover sus iniciativas ecologicas y sostenibles. La comunicacion de esfuerzos
sostenibles a través de plataformas digitales no solo aumenta la conciencia, sino que también
fomenta la participacion del consumidor con la marca en temas ambientales (Gleim, Smith, Andrews

y Cronin 2013).

Uno de los otros componentes mas importantes estan los otros temas como; la inteligencia artificial,
el marketing de contenidos y el neuromarketing. Estas tecnologias y enfoques ofrecen nuevas
oportunidades para personalizar la experiencia del cliente, optimizar las campanas de marketing y
comprender profundamente las respuestas y comportamientos del consumidor (Shah, Murthi y
Srinivasan, 2020). La integracion de estas innovaciones fortalece las estrategias de marketing digital,

permitiendo a las marcas crear conexiones mas significativas y efectivas con su audiencia.

« Frecuencia de términos: Los términos de mayor recurrencia fueron "analitica de datos",
"cliente digital", "sostenibilidad", y "personalizacién". Esto indica un claro enfoque hacia la
utilizacion de datos para comprender y satisfacer las necesidades de un cliente quien cada vez mas

se conecta digitalmente, sin perder de vista el enfoque hacia la sostenibilidad.

Figura 3.

Frecuencia de términos
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Nota: Adaptacion de resultados de las frecuencias de términos Fuente: www.nvivo.com

La analitica de datos es fundamental para la personalizacion, permite a las marcas comprender las
necesidades y comportamientos de los clientes en detalle. Davenport (2014) argumenta que "La
analitica de datos transforma la gran cantidad de datos generados por las interacciones digitales en
perspectivas accionables, permitiendo una personalizacién sin precedentes en la comunicacién con
el cliente". En otras palabras, la capacidad de personalizar ofertas, mensajes y experiencias basadas
en el anéalisis detallado de los datos del cliente se ha convertido en una ventaja competitiva clave para

la toma de decisiones de los gerentes de mercadeo.

Estos resultados son indicativos de la evolucion existente en el drea de mercadeo y el giro hacia las
tecnologias digitales que estimularon el desarrollo del marketing digital permitiendo conseguir
visibilidad de la marca o del negocio en el internet, posicionamiento de branding o marca, captar,

fidelizar clientes y lograr interacciones en tiempo real con el cliente (Florido, 2020).

Las organizaciones estan llamadas a cumplir con las demandas del consumidor quien esta en busca
de marcas y productos sostenibles, amigables al medio ambiente y éticos; por lo que el gerente de

mercadeo tiene que ser responsable ante el medio ambiente y sociedad.
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e Nube de Palabras: La interrelacion entre estos términos destaca un enfoque holistico en el
mercadeo actual, donde la comprension del cliente, el compromiso sostenible y la innovacién
tecnolbgica se combinan para crear valor tanto a las empresas como a los consumidores. Este enfoque
integrado no solo mejora la experiencia del cliente, sino que también promueve practicas

empresariales sostenibles y responsables. A continuacion, el resultado de la nube de palabras:

Figura 4.

Nube de palabras
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movimiento hacia un marketing mas basado en datos, donde la capacidad de recopilar, analizar y
actuar en funcion de la informacién del consumidor permite a las empresas personalizar sus ofertas
y comunicaciones de manera mas efectiva (Wedel y Kannan, 2016). De este modo hay un cambio en
la estrategia de mercadeo, resaltando la importancia de comprender profundamente y adaptar la

experiencia de este a sus necesidades y deseos individuales.
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El término "cliente digital" destaca la transicion del consumidor a entornos digitales, influenciando
significativamente como interactiian con las marcas y toman decisiones de compra. La digitalizacion
de la experiencia del cliente implica nuevas oportunidades y desafios para los especialistas en este
caso los gerentes de mercadeo, quienes deben navegar por canales digitales multiples y en constante

cambio para llegar y comprometerse efectivamente con sus audiencias (Lemon y Verhoef, 2016).

La agrupacion de estos términos en la nube de palabras en este estudio subraya una evolucion hacia
un marketing mas personalizado, digitalmente enfocado y sostenible. Este cambio es el reflejo de las
preferencias cambiantes de los consumidores y un reconocimiento por parte de las organizaciones a
la importancia en adaptarse a estos nuevos paradigmas y mantener su relevancia y competitividad

en el mercado moderno.

Discusion

El Rol del Gerente de Mercadeo Digital

El marketing digital involucra la utilizacién de canales digitales, instrumentos y técnicas para
desarrollar las comunicaciones digitales y estrategias dirigidas a alcanzar los objetivos de marketing
ya sea de contenido, emocional entre otros. Los medios digitales, motores de btisqueda, correo
electronico, los websites, blogs entre otros permiten que las marcas y organizaciones enfoquen sus
campanas en compartir e interactuar con los consumidores y clientes en tiempo real (Chaffey y Ellis-
Chadwick, 2019b).

e Transformacién Digital y Papel del Gerente de Mercadeo
La revolucién digital ha cambiado, el rol del gerente de mercadeo; quien debe saber del mercado y
también acerca de las necesidades de los consumidores y su evolucion. Ademas, como crear, ejecutar
y controlar las tecnologias digitales para disenar e implementar estrategias eficaces de marketing con

éxito (Kotler y Keller, 2016a).
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El alcance del gerente de mercadeo se extiende desde la capacidad para integrar soluciones
tecnolbgicas, hasta la personalizacion, automatizacion y analisis de grandes volimenes de datos

necesarios para la toma de decisiones (Smith, 2020).

La transformacién y evolucién de la tecnologia ha realizado cambios en las funciones iniciales del
gerente de mercadeo. En este sentido los avances tecnologicos son un apoyo y soporte a estas nuevas

actividades.
e Estrategias de Marketing Digital

Las estrategias de Marketing Digital incluyen la creacién de contenido, la publicidad pagada en linea,
el marketing en redes sociales, email marketing y otras. Cada una de estas estrategias exige un gran
conocimiento en las herramientas digitales y una comprension analitica en el comportamiento del

consumidor digital (Ryan, 2017).

Aplicar las estrategias digitales conlleva a realizar los ajustes necesarios en ese mundo digital, es
decir desde el conocimiento del nuevo consumidor digital hasta lo que la marca puede alcanzar y
llegar a penetrar en el mercado digital. No es lo mismo las decisiones que el consumidor toma de
manera presencial a como lo realiza digitalmente ya que tiene acceso a la tecnologia en todo momento
para comparar e indagar diferentes informaciones desde distintas fuentes en internet o redes sociales
que facilitard poder escucharlos, conocer qué opinan, qué necesitan para disefar estrategias de
marketing digital con acciones concretas a su medida (Smith, 2020). Por lo que todos los dias a

través de la tecnologia se ven los cambios notorios en las estrategias digitales.

« El Anilisis Digital y la Toma de Decisiones

@ @@@\ Péagina | 223




// %/2‘9110 ISSN L 2953-2973

https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia
Vol.3 No.1 mayo - octubre 2024

La analitica digital proporciona al departamento de marketing medir, analizar e interpretar los
rendimientos de las campanas de marketing digital para optimizar su estrategia posterior y
maximizar el retorno de la inversion. La capacidad de tomar decisiones basadas en datos es esencial

en el mundo digital (Hollensen, 2019).

El gerente de mercadeo tiene acceso directo y continuo a los datos numéricos y de manera
actualizada. Existen multiples aplicaciones y herramientas digitales que facilitan el trabajo a los

gerentes en estas areas donde las decisiones son tomadas en tiempo real y oportuno.

e La experiencia del cliente en el entorno digital

La experiencia del cliente (CX) en el entorno digital es més crucial que nunca. Los gerentes de
marketing deben asegurar que cada interaccién cuenta al igual que los momentos con los clientes
digitales y se deben enfocar en dejar una huella duradera para mantener la satisfacciéon y fidelizaciéon

de los consumidores a largo plazo (Lemon y Verhoef, 2016).

La tecnologia cambia diariamente y en este sentido los clientes se actualizan a través de ella; el
gerente de mercadeo debe tener presente que los consumidores son prosumidores, es decir producen

conocimiento y se ilustran al momento de adquirir un producto o servicio.

e Formacion de productos y servicios digitales

La innovacién en productos y servicios digitales nunca se detiene. Los gerentes de marketing tienen
que mirar hacia el futuro y visualizar crecimiento e innovacion de las marcas y productos. Son los
primeros en descubrir, crear y conectar con los consumidores; y a su vez identifican las

oportunidades y las tendencias del mercado (Tidd y Bessant, 2018).
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e El Rol del Gerente de Mercadeo en el Analisis del Comportamiento del

Consumidor

El comportamiento del consumidor se refiere al estudio de como individuos, grupos y organizaciones
seleccionan, compran, usan y desechan productos, servicios, ideas o experiencias para satisfacer sus

necesidades y deseos (Ryan, 2017).

Esta area del conocimiento es critica para los gerentes de mercadeo, ya que la comprension profunda
de las motivaciones, preferencias y comportamientos de compra de los consumidores permite
disenar estrategias de mercadeo maés efectivas y eficientes por lo que es importante conocer de ante
mano todos los cambios, motivaciones e impulsos que puede tener el consumidor al momento de la

decision de compra.
¢ El Rol del Gerente de Mercadeo en la Era del Analisis del Consumidor

La evolucion de la Era del Anélisis del Consumidor en el marketing inicia con las primeras etapas de
investigacion de mercado y encuestas a consumidores, contintia hacia la introduccion de la analitica
digital y el Big Data y su enfoque actual es el marketing personalizado y la inteligencia artificial
(Kotler y Keller, 2016b).

La digitalizacion trajo consigo la capacidad de recoger y analizar grandes volimenes de datos de
comportamiento del consumidor en tiempo real por lo que los autores Mayer-Schonberger y Cukier
(2013)m argumentan cémo el Big Data transforma la capacidad de las empresas para entender las

tendencias y patrones del consumidor, permitiendo una segmentacién y un targeting mas precisos.

Las estrategias de mercadeo de hoy se caracterizan por el uso de inteligencia artificial y aprendizaje
automatico para personalizar la experiencia del consumidor. Davenport y Ronanki (2018) comentan
como estas tecnologias permiten a las organizaciones predecir las necesidades del consumidor y
adaptar sus estrategias de marketing de manera proactiva, creando experiencias altamente

personalizadas.
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Los gerentes de mercadeo utilizan herramientas analiticas avanzadas y técnicas de investigacion de
mercado. Tienen un papel decisivo en la interpretacion de datos de comportamiento del consumidor.
Su capacidad para traducir estos datos en estrategias accionables y personalizadas es fundamental

para crear ventajas competitivas sostenibles (Kotler y Keller, 2016a).

El gerente debe ser competente y capaz tanto en la recolecciéon y analisis de datos, asi como en la
aplicacion de estos conocimientos para desarrollar productos, servicios y mensajes que son efectivos

para llegar a su segmento de mercado.
e Estrategias Basadas en el Analisis del Comportamiento del Consumidor

La segmentacion del mercado, el targeting y el posicionamiento son estrategias claves procedentes
del analisis del comportamiento del consumidor. Estas estrategias permiten a los gerentes de
mercadeo dirigir sus recursos de manera eficiente, creando promociones que hablen directamente a
los clientes mas valiosos (Hollensen, 2019). Adicional tienen la capacidad de personalizar la
experiencia del cliente creando campanas creativas donde la capacidad de ofrecer experiencias
unicas y personalizadas hacen la diferencia entre el éxito y el fracaso de la marca y del producto

(Lemon y Verhoef, 2016).
¢ Innovacién y Desarrollo de Productos Informados por el Consumidor

El aporte que brindan los gerentes de mercadeo se ven en los resultados de las investigaciones de

mercados a través de sus analisis.

La comprension de las necesidades no satisfechas y las preferencias emergentes de los consumidores
puede inspirar el desarrollo de los nuevos productos, las campanas de mercadeo que satisfagan mejor
las demandas del mercado (Tidd y Bessant, 2018). Este enfoque centrado en el consumidor trae

innovacién y desarrolla un ciclo personalizado de manera positiva y una adaptacion de las marcas y
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productos de retroalimentacion y esta adecuacion es lo que mantiene a las empresas relevantes y

competitivas a través del tiempo.

La relevancia del gerente de mercadeo en el analisis del comportamiento del consumidor es
indiscutible; y méas en un entorno organizacional contemporaneo, con un mercado saturado en
gustos y preferencias cambiantes por consumidores complejos; es prioridad y esencial las
caracteristicas que tenga que adoptar el gerente de mercadeo para que sus estrategias y desarrollo de

productos innovadores para que tengan éxitos a largo plazo.

e El Rol del Gerente de Mercadeo en la Promocion de la Sostenibilidad y

Mercadeo Verde

El marketing sostenible o marketing verde es el proceso en disenar, desarrollar y promover la
comercializacion de los productos que sean fabricados sin impactar el medio ambiente, es decir son
aquellos producidos con caracteristicas amigables para la orientacion y preferencia del consumidor
que le interesa las practicas ecologicas, de tal manera que se motive en adquirir el producto porque
sus efectos no impactan el ambiente o deteriore el bienestar natural. Entre las tareas del gerente de
mercadeo que desarrolla el marketing ecolégico o verde enfocara las estrategias de marketing desde
la fase inicial del ciclo de vida del producto para que cumpla con las especificaciones y normativas
para promocionar productos o servicios que no solo cumplan con las necesidades del consumidor,
sino que también minimicen o eliminen el impacto negativo en el medio ambiente. Esta practica
abarca desde el diseno del producto, su ciclo de vida y su comunicacion en estrategias ecolégicas de

manera transparentes y honestas para la sociedad (Lamb, Hair y McDaniel, 2019).

Para los gerentes de mercadeo, esto significa asumir la responsabilidad de liderar estrategias de
marketing desde una perspectiva de sostenibilidad del medio ambiente, vinculando su actuar con
programas de responsabilidad social corporativa que implica no s6lo pensar acerca de los recursos
ambientales, sino también sobre el bienestar de los colaboradores, clientes, la comunidad en donde
se encuentre ubicada y salvaguardar la reputaciéon de la empresa con practicas en disenar, fabricar

y promocionar productos ecolégicos con componentes fabricados que ayuden a reducir el impacto
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ambiental y envases reutilizables bajo el enfoque de las tres R; reducir, reutilizar y reciclar (Render

y Heizer, 2014).
¢ Integracion de la Sostenibilidad en el Marketing

Los gerentes de mercadeo estan en una posicion unica relacionadas con desarrollar y ejecutar

estrategias con acciones mas sostenibles de la marca a quien representan.

A través de la investigacion de mercado, se pueden identificar tendencias de consumo que favorecen
productos y servicios sostenibles, orientando el desarrollo de productos y la innovaciéon de manera
ecologica (Kotler y Keller, 2016a). Ademés, mediante campafias de comunicaciéon y promociéon
efectivas, pueden educar y sensibilizar a los consumidores sobre los beneficios ambientales y
sociales al momento de elegir productos sostenibles, creando asi un cambio en el comportamiento

del consumidor hacia productos més amigables al medio ambiente.
e Estrategias de Marketing Verde Efectivas

Implementar estrategias de marketing verde efectivas requiere un enfoque holistico que aborde
todos los aspectos del marketing mix desde una perspectiva de sostenibilidad. Esto incluye el
desarrollo de productos ecologicos, el uso de empaques sostenibles, la optimizacion en la logistica

y la promocién de practicas empresariales éticas ecologicas (Smith, 2020).
Los gerentes de mercadeo deben asegurarse que las estrategias sostenibles estén alineadas con los

valores de la marca y las expectativas de los consumidores para evitar confusiéon con las acciones

sostenibles al medio ambiente.

e Desafios y Oportunidades

Existen varios desafios en este tema del marketing sostenible, sin embargo, uno de los principales

es que el gerente de mercadeo equilibre la rentabilidad con las estrategias sostenibles. Y para
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contrarrestar esta dificultad la innovacién y diferenciacion de los productos sostenibles seria la
diferencia de la marca. Las organizaciones que logran integrar con éxito la sostenibilidad en sus
estrategias de marketing no solo benefician al medio ambiente, sino que también construyen una
reputacion fuerte, mejoran su competitividad y fomentan la lealtad del cliente a largo plazo

(Chronopoulos y Skordoulis, 2020).

El rol del gerente de mercadeo en el marketing sostenible es indiscutible en las organizaciones
actuales. Al liderar el camino hacia practicas mas sostenibles, los gerentes de mercadeo no solo
contribuyen al bienestar ambiental, sino que también desempefian un papel crucial en el éxito y la

sostenibilidad a largo plazo de la organizacion.

La integracion de la sostenibilidad en el marketing no es una tendencia pasajera sino una
transformacion mundial y fundamental en como las empresas interactian con sus consumidores

y el planeta.

¢ El Rol del Gerente de Mercadeo en Otros Temas

Entre los otros temas importantes en el rol del gerente de mercadeo esta la adaptacion de la
tecnologia la cual se refiere a la capacidad y disposicién de las organizaciones para adoptar nuevas
tecnologias que potencian sus estrategias de mercadeo. Esta adaptacion es vital en un entorno
donde las plataformas digitales y los datos masivos ofrecen oportunidades para interactuar con los
consumidores y personalizar las promociones de productos y servicios (Chaffey y Ellis-Chadwick,

2019a).

Los gerentes de mercadeo deben estar a la vanguardia de la innovacidn, investigacion y adopcion
de tecnologias emergentes, como inteligencia artificial, realidad aumentada, y marketing

automatizado, para mantener la competitividad de sus organizaciones (Davenport, 2014).
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e Innovacion en Mercadeo

La innovaciéon en mercadeo no solo implica la creacion de nuevos productos o servicios sino
también la implementacion de nuevos procesos de mercadeo, estrategias de logistica que
satisfacen las cambiantes necesidades del mercado (Tidd y Bessant, 2018). En este sentido, el
gerente de mercadeo juega un papel critico en fomentar una cultura de innovacion dentro de la
organizacion y en donde los altos directivos deben reconocer que se identifiquen y estimulen las
mejores ideas desde adentro de la organizaciéon con los grupos que forman parte de la compania
indistintamente edad o puesto jerarquico para gestionar oportunidades que proporcionen la

generacion de ideas innovadoras en base al comportamiento del mercado. (Kotlery Keller, 2016a).

Conclusiones

El gerente de mercadeo desempeiia un papel fundamental en la formulacion e implementacién de la
estrategia organizacional. A través de una profunda comprension del mercado, del comportamiento
del consumidor y de las tendencias tecnoldgicas, estos profesionales contribuyen a guiar la direccion
estratégica de la empresa, asegurando que las ofertas de productos y servicios se alineen con las

necesidades y expectativas del mercado objetivo.

La capacidad de adaptarse rapidamente a las nuevas tecnologias y aprovechar las herramientas
digitales se ha convertido en un requisito indispensable para el gerente de mercadeo moderno. Esta
adaptacion no solo mejora la eficiencia y efectividad de las estrategias de mercadeo, sino que también

facilita una mejor comprension y cautive al consumidor, a través de multiples canales digitales.

Los gerentes de mercadeo estan en una posicion tnica para impulsar la innovaciéon dentro de sus
organizaciones, al estar en contacto directo con las necesidades y deseos del consumidor, por lo que
pueden identificar oportunidades de innovacion en productos, servicios y procesos que mantengan

a la empresa a la vanguardia de la competencia.
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A través de practicas de mercadeo éticas y sostenibles, los gerentes de mercadeo no solo fortalecen
la imagen de la marca, sino que también promueven un impacto positivo en la sociedad y el medio

ambiente.

Los gerentes de mercadeo enfrentan desafios significativos debido a la rapida evolucion del entorno
empresarial, incluyendo lo versatil que es el mercado, el cambio en las preferencias de los
consumidores y la intensificacion de la competencia, por lo que la capacidad para anticipar y
responder a estos cambios es crucial para mantener la relevancia y competitividad de la organizacion.
El gerente de mercadeo juega un rol vital en el éxito de las organizaciones ya que, a través de la
adaptacion tecnoldgica, la innovaciébn y un enfoque sostenible impulsan el crecimiento

organizacional y contribuyen a un impacto social y ambiental positivo.
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Resumen

La investigacion tiene como objetivo estudiar el crecimiento socioeconémico de Panamé desde la
perspectiva de su incidencia sobre los resultados de la gestion de las organizaciones profesionales y
universitarias del pais, desde la 6ptica de la Teoria de las Organizaciones Complejas.

Los métodos y técnicas utilizadas se representan por las distintas formas de obtener la informacion
necesaria para analizarla y desarrollarla, que consisten en encuestas y entrevistas aplicadas a los
estudiantes regulares y docentes exclusivamente, ambos sujetos de investigacion forman parte de la
Facultad de Economia, ademas de revisar tesis, libros, articulos, prensa y publicaciones variadas, a
fin de ampliar el conocimiento del tema investigado.

El crecimiento socioeconémico del pais, en términos prospectivos, no se muestra congruente con
otros datos previamente obtenidos, como, la correlacion existente entre el nimero de estudiantes
inscritos de las universidades publicas del pais, por una parte, y, por otra, la productividad de estas
universidades (la relacion entre el nimero de matriculados y la cantidad de egresados), Lo que lleva
a considerar las caracteristicas de la gestion de las universidades publicas dentro de un contexto
socioeconomico caotico enfocado desde la perspectiva del paradigma de la complejidad.

La disminucion del crecimiento socioecon6mico afecta negativamente la poblaciéon universitaria por
falta de ingresos, tanto al nimero de matriculados como de egresados, de la licenciatura en economia
y el debilitamiento de las organizaciones profesionales a causa del déficit de nuevos Economistas que
ingresen al Colegio de Economistas de Panama.

Palabras clave: complejidad, desercion, desigualdad, desequilibrio, riqueza interorganizacion.

Abstract
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The research aims to study the trends and particularities of the economic growth of Panama from
the perspective of its impact on the results of the management of professional and university
organizations in the country, from the perspective of the Theory of Complex Organizations. The
methods and techniques used are represented by the different ways of obtaining the information
necessary to analyze and develop it, which consist of surveys and interviews applied to regular
students and teachers exclusively, both research subjects are part of the Faculty of Economics, in
addition to review theses, books, articles, press and various publications, in order to expand
knowledge of the topic investigated.

The economic and social growth of the country, in prospective terms, is not consistent with other
data previously obtained, such as the correlation between the number of students enrolled in the
country's public universities, on the one hand, and, on the other, the productivity of these universities
(the relationship between the number of enrolled and the number of graduates), which leads to
considering the characteristics of the management of public universities within a chaotic socio-
economic context focused from the perspective of the complexity paradigm.

The decrease in economic growth negatively affects the university population due to lack of income,
both in the number of enrolled and graduates, of the degree in economics and the weakening of
professional organizations due to the deficit of new Economists who enter the College of Economists.
from Panama.

Keywords: dropout, inequality, imbalance, interorganizational wealth.

Introduccion

En la presente investigacion se refiere, especificamente, al caso de la Universidad de Panama vy,
dentro de ella, a la dinimica de la Escuela de Economia, vista en relacion con la deserciéon de
estudiantes, la matricula y la graduacion de profesionales, a fin de enfocarnos en la forma como esta
dindmica impacta y se refleja en la gestion del Colegio de Economistas de Panama. Enfocamos este
estudio desde el punto de vista del paradigma de la complejidad, lo que permite constatar que existe
un vinculo intermediador entre las caracteristicas del crecimiento socioeconémico y el perfil del
crecimiento socio-cultural de la poblacién de Panama4, por una parte y, por otra, las particularidades
de la gestidon de las organizaciones (complejas) universitarias, lo que determina el perfil de su
alineacion con los requerimientos en materia de formacién de mano de obra especializada
provenientes del propio desenvolvimiento econémico. Para determinar este vinculo, examinamos la
productividad de la universidad medida en términos de la relacién entre la matricula inicial en una
determinada carrera, la deserciéon de estudiantes en esa carrera y el nimero de egresados, ademas,

algunos indicadores macroecondmicos.
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Hipoétesis de trabajo es una afirmacién que consiste en que: Crecimiento socioeconémico de

Panama4 incide sobre la gestion de las organizaciones universitarias y profesionales del pais.

Segun (Espinoza, 2018). “la formulacion de la hipotesis para el desarrollo de una investigacion,
teniendo en cuenta el problema a resolver.” En ese sentido, las hip6tesis son explicaciones tentativas
de un fenébmeno investigado, formuladas a manera de proposiciones, (p.p.122-139). Por lo general,

estas proposiciones se realizan en forma afirmativa.

Por otra parte (Flores, 2007), “La formulaciéon de un problema cientifico necesita ser respondida con
una hipoétesis; o sea, con una conjetura o presuncion plausible de ser verdadera; este enunciado se
expresa en forma aseverativa., (p.p.163-182). Las hipotesis son explicaciones tentativas de un
fenomeno investigado, formuladas a manera de proposiciones. Una hipotesis debe desarrollarse con
una mente abierta y dispuesta a aprender, pues de lo contrario se estaria tratando de imponer ideas,

lo cual es completamente erréneo.

Problema de investigacion: {Crecimiento socioeconémico de Panama incide o no sobre la

gestion de las organizaciones universitarias y profesionales del pais?

Como senala (Ackoff, 1967), “un problema correctamente planteado estd resuelto en parte; El
investigador debe ser capaz no so6lo de conceptuar el problema sino también de escribirlo en forma
clara, precisa y accesible”. (p.3) En ocasiones sabe lo que quiere hacer, pero no como comunicarlo a
los demas y tiene que realizar un mayor esfuerzo por traducir su pensamiento a términos
comprensibles, (Méndez, 2001). “El tipo de investigacion se debe formular segin el nivel de
conocimiento cientifico al que desea llegar el investigador”. (p. 34); por lo tanto, el proposito general
que tiene el investigador, consiste en conocer bien el problema de investigaciéon y contar con los

parametros fundamentales que le faciliten la transmision de ese conocimiento.

El objetivo general: estudiar el crecimiento socioecon6mico de Panama desde la perspectiva de

su incidencia sobre los resultados de la gestidon de las organizaciones profesionales y universitarias
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enfocando esa relacion desde la 6ptica de la Teoria de las Organizaciones Complejas. Caso: Colegio

de Economistas de Panama y la Licenciatura en Economia de la Universidad de Panama.

Por otro lado, los propositos especificos por los cuales se puede lograr el objetivo general (Méndez C.
, 2001), “Indican lo que se pretende realizar en cada una de las etapas de la investigacion y que al ser
alcanzados en conjunto nos permite garantizar que el objetivo general ha sido logrado” (p.52). y que

ese logro ha sido factible por la individualizacion o fraccionamiento del del objetivo general.

Objetivos especificos: Estudiar la gestion de las organizaciones educativas en general y
universitarias en particular desde la perspectiva tebrica de la gestion de las organizaciones
complejas; Estudiar las tendencias y las particularidades del crecimiento socioecon6mico de Panama
desde la perspectiva de su incidencia sobre los resultados de la gestion de las organizaciones
profesionales y universitarias; Estudiar la correlaciéon que pueda existir entre el namero de
matriculados en la Escuela de Economia de la Universidad de Panama, la tasa de desercion en dicha
Escuela, el nimero de egresados, la productividad de la universidad en ese campo de estudios;
Determinar las causas de la desercion universitaria en el campo de los estudios sobre Economia y el
modo como afectan el funcionamiento de las organizaciones profesionales de esta area (Caso: Colegio
de Economistas de Panama); Analizar las caracteristicas, tendencias y alternativas de las

organizaciones profesionales y educativas frente a los nuevos retos de la educacion del nivel superior.

Es loables exhortar a los investigadores a leer el articulo de investigacién en comento, toda vez que
el mismo ofrece un analisis comparativo de los estudiantes matriculados versus graduados de la
facultad de economia de la Universidad de Panama y graduados de esa misma licenciatura, en el cual
,se busca determinar si existe o no una relaciéon vinculante, entre el nimero de estudiantes
matriculados versus graduados de universidades oficiales y particulares en la Republica de Panama,
entre otros parametros. En ese sentido, determinar el beneficio costo de dicho vinculo; con el
crecimiento del producto interno bruto y el crecimiento del producto interno bruto per capita de la
Republica de Panama durante el periodo comprendido entre 2014-2019, a fin de establecer si existe
o no vinculo decisivo de estos indicadores macroeconémicos con la desercion universitaria y el

fortalecimiento de las organizaciones complejas.
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Materiales y Métodos

Segun (Bunge, 2009). “[...] El método cientifico es un rasgo caracteristico de la ciencia, tanto de la
pura como de la aplicada: donde no hay método cientifico no hay ciencia. Pero no es ni infalible ni
autosuficiente. El método cientifico es falible: puede perfeccionarse mediante la estimacién de los
resultados a los que lleva y mediante el anélisis directo. No es autosuficiente: no puede operar en un
vacio de conocimiento, sino que requiere algin conocimiento previo que pueda luego reajustarse y
elaborarse; y tiene que complementarse mediante métodos especiales adaptados a las peculiaridades
de cada tema [...]” (p.p.11-12). El método en alguna medida garantiza que los resultados de la

investigacién son confiables, comprobables y verificables mediante la ciencia.

Balestrini (2000), senala que el marco metodologico “es el conjunto de procedimientos a seguir con
la finalidad de lograr los objetivos de forma valida y con una alta precisiéon.” (p. 44). En ese sentido,
el fin esencial del disefio metodologico consiste en situar en el lenguaje de investigacion, los métodos
e instrumentos que se emplean en el proceso investigativo: su universo o poblacion, la muestra, los
instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, la medicion, la codificacion, analisis, presentacion

e interpretacion de los datos.
Con el propésito de llegar a respuesta que satisfagan los distintos objetivos de la investigacion, al

igual que la hipotesis de esta, se aplico el siguiente método, esquemas o pasos del proceso utilizado

para la de recoleccion, tabulacion e interpretacion de la informaciéon obtenida mediante encuesta:

Esquema o pasos del proceso utilizado:
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1. Diseno de la |2.Segin objetivo | 3. Aplicacion de | 4.Clasificacion de la
encuesta. general y especificos. | encuesta a | informacion.
estudiantes y
profesores.
5.Tabulacion. 6. Elaboracion de | 7. Interpretacion | 8.Conclusiones.
tablas y graficas. de la informacion.

Delimitaciones: Esta seccion se refiere a la demarcacion social, temporal y espacial con que se

llevo a cabo la investigacion.

Demarcacion Social, temporal y espacial: El grupo humano con el que se realizo la
investigacion esta constituido por los estudiantes regulares y los profesores de la Licenciatura en
Economia del pais (Universidad de Panam4, Escuela de Economia), de los cuales algunos son
miembros del Colegio de Economistas de Panama4, otros no, durante el periodo 2014 a 2019. Todos

estan en un mismo lugar.

Viabilidad de las Fuentes: Mediante la revision de la literatura o basqueda de la informacion
documental del tema o mapeo bibliografico en libro, tesis, revistas, paginas de internet y articulos
cientificos necesarios para el planteamiento del problema, se observé que no existe informaciéon
suficiente de fuentes fidedignas que establezcan la relacion del Colegio de Economista de Panamé
con las Universidades y los Colegios del pais; por eso, gran parte de la informaciéon se fundamento
en el trabajo de campo, es decir, a través de la aplicaciéon de técnicas y herramientas que permiten
obtener gran parte de la informacién de los sujetos informantes. Por otro lado, la informacion directa,

original de los informantes, puede hacer que el trabajo sea novedoso o pionero dentro de este campo.

Recursos humanos y economicos: Es necesario senalar la falta de recursos para pagar a

encuestadores e informantes; El recurso humano facilita el trabajo de campo relativo a la aplicaciéon

@ @@@\ Péagina | 239




// %/2‘9110 ISSN L 2953-2973

https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia
Vol.3 No.1 mayo - octubre 2024

de técnicas y herramientas para la obtencion de la informacién, sin embargo, no se cont6 con ese

apoyo.

Tipo de Investigacion: El tipo de investigacion que se plantea para el desarrollo de este estudio se
enmarca en lineamientos de la investigacion cualitativa, toda vez que se aplico estrategias y métodos
del pensamiento critico; es decir, busca analizar los elementos por sus cualidades y rasgos,
describiendo situaciones concretas, trascendiendo los hechos en el tiempo y confrontando la realidad
de la gestion colaborativa del Colegio de Economistas de Panama en el proceso de formacion
profesional de los estudiantes de Economia del pais, a través del mejoramiento de la ensefianza de

esta ciencia social en universidades y colegios de la Reptiblica de Panama.

Técnicas e instrumentos: En cuanto a las técnicas utilizadas se tiene: las encuestas y entrevistas
aplicadas a los estudiantes regulares y docentes exclusivamente, ambos sujetos de investigacion
forman parte de la Facultad de Economia, ademas de revisar tesis, libros, articulos, prensa y

publicaciones variadas, todo dirigido a ampliar el conocimiento sobre el tema investigado.

Terminada esta etapa, se procede a la organizacion de los datos, segin los factores que se desean
analizar; luego se estructuran los cuadros y graficos para facilitar la comprension y lograr asi un

mejor analisis critico e interpretacion del estudio.

Procesamiento de datos: En esta fase se describen las distintas operaciones a las que son
sometidos los datos que se obtienen como, por ejemplo: clasificacion, registro, exploraciéon sobre los
diferentes elementos que abordan el tema y coadyuvan al estudio y elaboraciéon de cuadros y graficos
estadisticos que explican de forma numeérica el comportamiento de los datos que se obtienen en la

fase de recoleccion.

En lo referente al analisis de los datos, se trata de definir las técnicas l6gicas inductivas, deductivas,
analisis y sintesis de los diferentes topicos que en esta investigacion participan, de manera
descriptiva y la informacion que aportan los miembros del Colegio de Economistas de Panama

ayudan a descifrar lo que los diferentes datos quieren revelar o trasmitir.
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Resultados

Se detalla cinco (5) tablas y con sus respectivas figuras, mediante las cuales se realiza un anélisis
comparativo de los estudiantes matriculados vs graduados de la facultad de economia de la
Universidad de Panama y graduados de esa misma licenciatura, se busca determinar la relacion de
estudiantes matriculados versus graduados de universidades oficiales y particulares en la Reptblica
de Panama4, la relacion de matriculados en universidades oficiales con respecto con al nimero de
estudiantes graduados, a fin de determinar el beneficio costo de dicho vinculo; ademas, el
crecimiento del producto interno bruto y el crecimiento del producto interno bruto per cipita de la
Republica de Panama durante el periodo comprendido entre 2014-2019, con el propésito de
establecer si existe o no vinculo decisivo de estos indicadores macroeconémicos con la desercion

universitaria.

Tabla 1.
Estudiantes Matriculados, Graduados de la Facultad de Economia y Graduados de la Licenciatura

En Economia, Afios 2014-2019

ANO TOTAL DE PORCENTAJE TOTAL DE PORCENTAJE GRADUADOS PORCENTAJE

MATRICULA DE % GRADUADOS DE % DE %

LA FACULTAD LA FACULTAD ECONOMIA

DE ECONOMI{A DE

ECONOMIA

2014 1170 24% 281 4% 49 1%
2015 1213 22% 271 3% 35 0%
2016 1201 22% 260 3% 34 0%
2017 1298 30% 386 3% 42 1%
2018 1121 10% 106 1% 11 0%
2019 1326 2% 25 0% 7 0%
TOTAL 7329 100% 1329 18% 178 2%
PROM. 12215 221.5 29.67

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC). www. Inec.gob.pa
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En la Tabla 1, el porcentaje de estudiantes de la Facultad de Economia ha tenido una baja proporcion
de aproximadamente, 3% de estudiantes graduados en comparacion al total de estudiantes que entra
a estudiar alguna carrera en la Facultad, mientras que el porcentaje especificamente de la carrera de
economia es relativamente mas bajo, de un 2% de graduados durante el periodo del 2014-2019 con

un promedio de matricula de 1,222 estudiantes.

Figura 1.
Estudiantes Matriculados, Graduados de la Facultad de Economia y Graduados de la Licenciatura

En Economia, Afios 2014-2019

Titulo del grafico

120% 14000
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8000
60%
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1 2 3 4 5 6 7 8 9
I Series3 Seriesl Series2 I Series4
Series5 Series6 Series7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC). www. Inec.gob.pa
Nota: La figura muestra que tan solo un 2% de los estudiantes de la Facultad de Economia termina

La carrera durante el periodo de estudio.
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Tabla 2.
Relacion de Estudiantes Matriculados y Graduados de Universidades Oficiales y Particulares en la

Republica de Panama, Ao 2014-2019

ANOS MATRICULA GRADUADOS %
2014 145,430 26,923 18.5%
2015 156,634 26,031 16.6%
2016 161,102 29,365 18.2%
2017 163,348 29,882 18.3%
2018 181,879 32,709 18.0%
2019 185,562 33,609 18.1%
TOTAL 993,955 178,518 18%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC). www. Inec.gob.pa

En la tabla 2, se observa que desde el afio 2014 al 2019 se genera un comportamiento aproximado de

un 18% de estudiantes egresados en comparacion con el total de matriculados por afio.
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Figura 2.
Relacién de Estudiantes Matriculados y Graduados de Universidades Oficiales y Particulares en la

Reptiblica de Panama, ano 2014-2019.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC). www. Inec.gob.pa

Nota: La figura muestra que aproximadamente un 18 % de los estudiantes egresa, del total matriculado por ano.,

Tabla 3.
Relaciéon de matriculados en universidades oficiales con respecto con respecto al niimero

de estudiantes graduados, afio 2014-2019

ANOS MATRICULA GRADUADOS REL. MAT/RGRESOS
2014 94,447 14,724 0.18

2015 102,812 16,377 0.16

2016 107,303 17,805 0.17

2017 115,004 18,493 0.16

2018 120,111 17,447 0.15

2019 123,818 20,800 0.17

Total 663,495 107,646 0.16

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC). www. Inec.gob.pa
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En la tabla 3, se observa la relacion estudiantes graduados en universidades oficiales con respecto al
numero de matriculados en los anos respectivos; se tiene que de un total de 663,495 estudiantes

matriculados en el periodo 2014-2019 aproximadamente, el 16% se gradaan de estas universidades.

Figura 3.
Relacion de Matriculados en Universidades Oficiales Con Respecto al Numero de Estudiantes

Graduados. Afio 2014-2019

2014 2015 m2016 m2017 m2018 m2019 mTotal
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC). www. Inec.gob.pa
Nota: El % de egresados de estas universidades es relativamente bajo.
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Tabla 4.

Crecimiento del PIB de la Repiiblica de Panama, anos 2014-2019

Afios %
2014 5.1
2015 5.7
2016 5.0
2017 5.6
2018 3.7
2019 3.7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC). www. Inec.gob.pa

En la tabla 4, se observa que la economia panamena ha tenido un comportamiento inestable en los
ultimos seis (6) anos cuya fluctuacion a estado alrededor de un 3.7% de crecimiento del PIB; en el
afio 2018 la economia panamena presento el crecimiento mas bajo de 3.7% en comparacion con los
otros anos en estudio, también se resalta que los afnos 2015 y 2017 la economia presenté un 5.7%
y5.6% de crecimiento respectivamente. Se puede inferir que la economia panamefia en estos afios de
estudio no present6 una condicion de estabilidad en base a varios factores econdémicos y sociales que

se dieron en Panama.

@ @@@\ Péagina | 246



— -

N
g y ISSN L 2953-2973
b https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia

Vol.3 No.1 mayo - octubre 2024
m

Figura 4.
Crecimiento del PIB de la Republica de Panama, Anos 2014-2019
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC). www. Inec.gob.pa

Nota: El % mas critico se genero durante los afios 2018 y 2019.
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Tabla 5.
Crecimiento del producto interno bruto per capita de la Reptiblica de Panama,
2014-2019 %
ANOS
2014 7.7
2015 6.6
2016 5-5
2017 5.8
2018 2.9
2019 2.9

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC). www. Inec.gob.pa

En latabla 5, 1a economia panamena ha tenido un comportamiento inestable en los tltimos seis afios,
cuya fluctuacion del PIB per capita ha estado alrededor de un 2.9% de crecimiento del PIB per cépita;
cabe destaca que en relacion con los anos estudiados 2018 y 2019 la economia panamena presento el
crecimiento mas bajo de 2.9% en comparacién con los otros afios en estudio, también se resalta que
los 2014 y 2015 la economia present6 un 7.7y 6.6% de crecimiento respectivamente, se puede inferir
que la economia panamena en estos anos de estudios present6 una condicion de estabilidad en base

a varios factores econdmicos y sociales que se dieron en Panama.

@ @@@\ Péagina | 248



Vol.3 No.1 mayo - octubre 2024

7 /, ISSN L 2953-2973
/ /9 https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia

NS N

Figura 5.
Producto Interno Bruto per capita de la Republica de Panama
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC). www. Inec.gob.pa

Nota: El % de variacién en crecimiento durante los afios 2018 y 2019, practicamente fue nulo.

Discusion

En consonancia con los objetivos de la investigacion; toda argumentacion debe estar probada con los

datos presentados. No se debe ser subjetivo; se pueden incluir propuestas a futuro.

Especificamente, durante el periodo 2014-2019 en la Facultad de Economia se matricularon 7,329
estudiantes, de los cuales 18% (1,329) son de la Licenciatura en Economia, y de estos, tan solo se
graduaron 13.4 % (178 estudiantes), porcentaje que esta por debajo al de otras licenciaturas a nivel

nacional (Ver tabla 1y figura 1).

Sin embargo, al analizar la cantidad de estudiantes de la Licenciatura en Economia con respecto a

los estudiantes matriculados y egresados de esta Facultad, se tiene el siguiente resultado:
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El porcentaje de estudiantes de la Facultad de Economia ha tenido un bajo porcentaje de
aproximadamente 3% de estudiantes graduando en comparacion al total de estudiantes que entra a
estudiar alguna carrera en la Facultad, mientras que el porcentaje especificamente de la carrera de
Economia es relativamente mas bajo de un 2% de graduandos durante el periodo del 2014 al 2019

con un promedio de matricula de 1,222 estudiantes (Ver tabla 1y figura 1).

Es necesario mencionar que en la Facultad de Economia existen otras Licenciaturas como Finanzas
y Banca, Economia Ambiental entre otras, ademas de la Licenciatura en Economia. La Facultad de
Economia no escapa del fendmeno nacional relativo al porcentaje de graduados, toda vez que este
porcentaje oscila entre el 2% en el afio 2019 con 25 graduados de dicha facultad y tan sélo 7 son
graduados de la Licenciatura en Economia. Este nimero de graduados es inferior al 1%; y el 30% es
el mas alto registrado en el afio 2017, es decir 386 graduados de esta Facultad, de los cuales solo el

3% son Licenciados en Economia con 42 egresados para este afio (Ver tabla 1y figura 1).

Cabe destacar que el promedio de matriculados en el periodo 2014-2019 es de 1,222 estudiantes
aproximadamente, no hay cambios significativos en el nimero de matriculados de un afio con

respecto al otro (Ver tabla 1y figura 1).

Por el contrario, es necesario mencionar que el niimero de graduados de la Licenciatura de Economia
se ha visto drasticamente afectado con el paso del tiempo, toda vez que para el afio 2014 se graduaron

49 economistas y en afo 2019 siete (7), y el aio anterior solo 11 economistas (Ver tabla 1y figura 1).

En el campo de la realidad social se puede conocer la existencia de diferencias marcadas entre el
numero de matriculados y graduados a nivel nacional, tanto de universidades publicas, como
particulares. Igual fenémeno ocurre en la Facultad de Economia en la cual existen diversas
licenciaturas, entre ellas la Economia, que se ha visto mayormente afectada en el periodo analizado,

con respecto a la Licenciatura de Finanzas y Banca.
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Indagar en las posibles causas de la deserciéon universitaria y el descenso de la formacion de
Economistas del pais y su impacto social sobre la gestion del Colegio de Economistas de Panama,
permite identificar que una de las razones por las cuales esta Asociaciéon se debilita como
organizacion, es la falta sostenida del nimero de Economistas egresados de la Facultad de Economia
de las universidades a nivel nacional. En efecto, algunos datos estadisticos dan cuenta, que la
matricula promedio en la Facultad de Economia es del orden de 195 y 148 estudiantes por cohorte
entre el afo 2016-2017, en el primero y segundo semestre respectivamente, mientras que la desercion
universitaria en esta Escuela se sitia en 23.3 % y el promedio anual de graduados es de 28.8 %, es
decir, que los puntos porcentuales entre la desercion universitaria y los graduados estan muy cerca

uno del otro con una pequena diferencia de 5.55%.

Ramirez (2017), senala que:

A partir de elementos comunes generados de las experiencias institucionales, se disefié una
estrategia que aportara a disminuir los porcentajes de desercion estudiantil en las
instituciones de educacién superior. El uso adecuado de la estrategia es un elemento
fundamental para obtener resultados 6ptimos para afrontar este problema de la educacion

superior (p. 62).

Sin embargo, la desercion universitaria es una de las muchas consecuencias de la desigualdad
econdémico-social y de la mala distribucién de la riqueza, a pesar de que Panama tiene un alto ingreso
per capita y baja tasa de desempleo, las autoridades deben garantizar un reparto mas equitativo y
justo. Esta situacién, evidencia otro escenario en los estudiantes encuestados al manifestar que la

causa mayor por la cual dejaban los estudios era por trabajo o bisqueda de empleo.

Es decir, que existe una correlaciéon entre el nimero de matriculados en la Escuela de Economia de

la Universidad de Panam4, la tasa de desercion en dicha Escuela, el nimero de Egresados, la
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productividad de la universidad relativo a la desigualdad econémico-social y la mala distribucion de

la riqueza, evidenciado en el analisis macroecon6mico panameno.

En relaciéon con los estudiantes matriculados y graduados de universidades oficiales y particulares
en la republica de Panama4, es necesario resaltar que durante el periodo comprendido entre 2014 al
20109, tanto el nimero de matriculados en las universidades publicas y privadas, como el nimero de
graduados a nivel nacional de un afio con respecto al otro en el prenombrado periodo ha sido muy

irregular.

En primer lugar, se resalta el hecho de que la matricula universitaria a nivel nacional durante el afo
2014 fue de 145,430 estudiantes y en el afio 2019 de 185,562 estudiantes, cifra que aument6 en 40,132
estudiantes comparativamente entre esos afios, lo que representa un aumento del 21.6% (Ver tabla 2

y figura 2).

Otro aspecto importante de este periodo es que, independientemente de que la matricula ha
aumentado en cada afio, el valor porcentual de graduados es de 18%, el cual se mantiene constante
con el paso del tiempo y el aumento de la matricula a nivel nacional, tanto en las universidades

publicas, como particulares (Ver tabla 2 y figura 2).

Otro de los aspectos que vale la pena resaltar es que, en el afilo 2015, aument6 la matricula de 11,204
estudiantes, cifra que representa un aumento del 7.2% con respecto al ano anterior, lo cual es
relativamente significativo. En ese mismo sentido, en el afio 2018, la matricula a nivel nacional fue
del orden de 181,879 es decir, 18,531 estudiantes mas que el afio previo, lo que representa un aumento

del 10.2% de los estudiantes matriculados (Ver tabla 1y figura 1).

Ademas, durante este periodo se observa que las universidades a nivel nacional, en promedio anual,

tiene un incremento de la matricula del orden de 8,026 aproximadamente.
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Al analizar por separado la relacion del nimero de estudiantes matriculados con respecto al niimero

de graduados en las universidades publicas y privadas se genera un panorama algo distinto.

En las universidades ptublicas se determiné que el porcentaje de graduados oscila entre el 16 y el 18%,
es decir, porcentaje que varia poco al incluir el total de universidades a nivel nacional (Ver tabla 3y

figura 3).

Llama la atencion, el aumento significativo de los estudiantes matriculados en el afio 2014 con 94,447
estudiantes, en relacion con los matriculados en el afio 2019 que asciende a 123,818 estudiantes, lo
que hace una diferencia de 29,371 estudiantes, cifra que representa el 23.7% del aumento de
matriculados. En ese sentido, el aumento anual promedio de matriculados es de 5,874 estudiantes

aproximadamente, durante el periodo bajo estudio (Ver tabla 1y figura 1).

No obstante, el porcentaje de graduados se dio en el afio 2014 con un 18% de los 94,447 estudiantes
matriculados en ese mismo afio, porcentaje que representa 16,724 graduados. Por el contrario, el
mas bajo se registro en el afio 2018 con 15% de graduados lo que representa 17,447 graduados de un

total de 120.111 matriculados para ese mismo periodo (Ver tabla 3 y figura 3).

La economia panamena ha tenido un comportamiento inestable en los Gltimos seis afios, fluctuando
alrededor de un 3.7 % de crecimiento del producto interno bruto. Cabe sefialar que en relacién con
los afios estudiados en el afio 2018 la economia panamefa presento el crecimiento mas bajo de 3.7%
en comparacion con el resto de los otros afnos en estudio. También se resalta que los aflos 2015y 2017
la economia presentdé un 5.7% y 5.6% de crecimiento respectivamente. Se puede inferir que la
economia panamena en estos afnos de estudio no presentd una condiciéon de estabilidad en base a

varios factores econdmicos y sociales que se dieron en Panamaé (Ver tabla 4 y figura 4).

Es preciso, sefalar que todos los indicadores macroeconémicos son imperfectos. Sin embargo, el
producto interno bruto per capita es el mas preciso de todos, ya que permite conocer
aproximadamente, cuanto dinero se produce por persona durante un periodo de tiempo que por lo

general es de un afno; en dependencia de la capacidad productiva del pais, los recursos naturales, el
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nivel educativo, los recursos tecnologicos, las inversiones en investigacion y desarrollo, ademas de

registrar la variacion de los precios conforme estos van cambiando con el paso del tiempo.

La economia panamena ha tenido un comportamiento inestable en los Gltimos seis afnos, siendo que
su producto interno bruto per capita ha fluctuado alrededor de un 2.9 %. Cabe senalar que, en
relacion con los anos estudiados, durante los anos 2018 y 2019 la economia panamena present6 el
crecimiento mas bajo de 2.9 % en comparacién con el resto de los otros afios en estudio. También es
de resaltar que los anos 2014 y 2015 la economia present6é un 7.7% y 6.6% de crecimiento
respectivamente. Se puede inferir que la economia panamena durante estos afos de estudio no
present6 una condiciéon de estabilidad en base a varios factores econémicos y sociales (Ver tabla 5y

figura 5).

Los gobiernos deben incluir en sus planes y programas las estrategias economicas y financiera
encaminadas a promover el desarrollo de la ciencia, tecnologia y las innovaciones tecnoldgicas en el

sistema educativo mediante la integracion de todos los actores en beneficio de la sociedad.

Se propone a futuro proyecto de colaboracién interorganizacional del Colegio de Economistas de
Panama en conjunto con la Universidad de Panama para el fortalecimiento de los estudios de la

licenciatura en economia y de ambas organizaciones.

Desarrollo

La necesidad de construir un contexto comin donde convivan todos sus elementos enfatizando la
capacidad de interconectar distintas dimensiones de lo real, propicia la utilidad del pensamiento
complejo. El pensamiento complejo es la estrategia de pensamiento que no es reductiva ni

totalizante, sino reflexiva frente a los componentes aleatorios y los hechos multidimensionales.

El pensamiento complejo aporta un conocimiento sistematico y transdisciplinario que permite el

paso entre las diferentes ciencias. El mismo ayuda a crear modelos que admitan la explicacién de los
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comportamientos de los sistemas en el tiempo permitiendo descubrir nuevas herramientas para la

comprension y ambitos de investigacion.

Segun Morin (1994) “una dialogica incesante entre lo simple y lo complejo” (p. 249). Por eso, es
posible complementar el pensamiento que separa con el que redine, ya que éste busca distinguir al
considerar la incertidumbre. El mundo no esta sometido al orden absoluto, pues existe una relacion

dialogica entre el orden, el desorden y la organizacion.

Conforme a Morin (1994). “la complejidad se presenta con trazo inquietantes de confusion,
desorientacion, desorden, ambigiiedad, incertidumbre.” (p. 108). Propone que el cambio presupone
una cierta desorganizacion y relajamiento de tensiones estrechamente vinculados con la accion de

un principio reorganizado.

El pensamiento segin (Morin 1986) es “el pleno empleo dialégico de las aptitudes cogitantes del
espiritu humano”. (p. 198). La actividad pensante consiste en asociar continuamente, de modo

complementario, procesos virtualmente antagbnicos, que tienden a excluirse mutuamente.

Un contexto planetario en donde el conocimiento y el acceso a la informaciéon sobre el mundo es la
tarea de adquirir el conocimiento, articularlo y organizarlo. Al hablar de complejidad se hace alusion
alouno o alo maultiple, a la incertidumbre, la ambigiiedad y el desorden. De esa misma forma (Morin,
2011), afirma: que “el término complejidad no puede més que expresar nuestra turbaciéon, confusiéon
e incapacidad para definir de manera simple, para nombrar de manera clara, para poner orden en

nuestras ideas” (p. 198).

Munch (2012), otra tendencia diferente la adquiri6 la Escuela de las Teorias de Decisiones con
enfoque cuantitativo, quien indica que los factores econémicos, sociales y técnicos influyen en los
resultados de la productividad, por tanto, plantea modelos experimentales para simular la conducta
del ser humano ante diversas situaciones. (pp.136-152). En ese mismo sentido, otros estudiosos
consideran que los factores econémicos, sociales y técnicos son influyentes en los resultados de la

productividad.
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Para Bonil (2004) “el paradigma de la complejidad surge como un marco orientador”, mas amplio,
que posibilita: comprender el mundo, adquirir criterios para posicionarse y participar en la
transformacion” (p 4). (Junyent, 2003) Sus principios son una potente herramienta para favorecer
los procesos de “ambientalizacion curricular”. (p. 3). Efectivamente, el paradigma de la complejidad
coadyuva como un marco orientador, que amplia y posibilita la comprensiéon el mundo, al igual que

los procesos de ambientalizacién curricular.

Kuhn (1971), al considerar “la complejidad como una forma de pensar, un marco de valores y una
forma de orientar la accién”, permite situarla como paradigma, entendido como el conjunto de
asunciones interrelacionadas sobre el mundo social que aportan una estructura filosofica y
conceptual para el estudio del mundo (p.33). En ese mismo orden de ideas, el pensamiento complejo
aporta conocimiento sistematico y transdisciplinario que facilita la transicion entre diferentes

ciencias.

El crecimiento socioeconémico de Panamé y su incidencia sobre la gestion de las organizaciones
universitarias y profesionales del pais. Casos: Colegio de Economistas de Panama y la Licenciatura
en Economia de la Universidad de Panaméa. Un enfoque desde la Teoria de las Organizaciones
Complejas. Tanto el resultado de las encuestas como de las entrevistas, la teoria de la complejidad de
Morin y su paradigma, dan cuenta que todos somos uno y uno somos todos, como el Sol y sus rayos
de luces estan intimamente vinculados unos con los otros, en ese mismo sentido las personas,
organizaciones publicas y privadas, los actos hechos ambientales naturales, cognitivos, tecnologicos

y demas estan relacionados, en alguna medida las acciones de uno afectan a los otros.

La auténtica via para gestionar las organizaciones universitarias emergera en la medida que exista la
capacidad de comprender los signos del tiempo, del cambio, de respetar, valorar y trabajar todos

unidos por una verdadera educacion.
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La disminucion del crecimiento econémico, del producto interno bruto per capita, la tasa de
desempleo, ademas, de otros indicadores macroecon6micos afectan de manera negativa la poblacion
universitaria por falta de ingresos, tanto al nimero de matriculados como al nimero de egresados de
las universidades del pais, lo cual incide en desercidon universitaria. En consecuencia, se afecta las

organizaciones publicas y privadas.

Panama4, ha concentrado sus esfuerzos de politica en convertirse en un centro internacional de
logistica, a dar la misma relevancia del Canal a su Centro Financiero Internacional y a los servicios
de logistica y transportes provistos por sus puertos y aeropuertos. Se puede evaluar la evolucion de

esta politica desde el punto de vista de la produccion y el empleo.

La revolucion tecnolégica produce cambios en la tecnologia pedagogica con el desarrollo de las
Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y de la Comunicacion (NTIC) que introducen educaciéon
virtual, cuyo costos y productividad permiten una competencia eficiente con las modalidades de
educacion presencial. Esto implica que las nuevas modalidades pedagogicas que permiten las Nuevas
Tecnologias de la Informaciéon y de la Comunicacion (NTIC) cambian radicalmente el entorno
espacial de las instituciones, el rol del docente, el patron de los presupuestos educativos y los

mecanismos de evaluacion.

Los Sistemas de Aseguramiento de Calidad de la Educacién Superior (SACES) juegan un rol
determinante en la regulacion local en contextos globales los cuales, actian como reguladores entre
la educacion superior local y la internacional. Ademas, les corresponde actuar sobre los procesos de

revalidacion, homologacion y establecimiento de estdndares minimos.

Los gobiernos deben incluir en sus planes y programas las estrategias econémicas y financiera
encaminadas a promover el desarrollo de la ciencia, tecnologia y las innovaciones tecnologicas en el

sistema educativo mediante la integraciéon de todos los actores en beneficio de la sociedad.
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RESUMEN

Este articulo de revisiobn bibliografica acerca de estudios publicados en el Repositorio
Centroamericano del CSUCA, en los tltimos 10 anos aborda la tematica sobre la formacion lectora
del estudiante universitario, con el objetivo de determinar las estrategias significativas que formen
al estudiante como lector analitico y critico en la educacion superior. Como resultado de este estudio
se demostré que hay diferentes estrategias de comprension lectora que se aplican desde que el joven
esta en el nivel de Premedia. De hecho, el docente, como guia, juega un papel muy importante, debe
dedicarle tiempo suficiente a las estrategias o técnicas de lectura para que el proceso de comprension
y andlisis se logre en sus estudiantes. La metodologia utilizada se basé en el paradigma cualitativo,
mediante estudios descriptivo y documental. Cualitativa puesto que permiti6 el anéalisis multiples
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teorias de autores destacados en temas de educacion, para darles una interpretacion subjetiva a esos
planteamientos; descriptiva porque se plantean las diferentes situaciones del fenémeno objeto de
estudio, es decir, la formacion que debe tener el estudiante universitario para ser analitico y critico
ante cualquier situacion o problematica y es de caracter documental porque nos permite hacer el
estudio de teorias que argumentan La formacién del estudiante como lector analitico y critico en la
educacion superior. Segin Bernal (2016) “la investigacién documental consiste en el analisis de la
informacion escrita sobre un determinado tema, con el propdsito de establecer relaciones,
diferencias, etapas, posturas, o estado actual del conocimiento con respecto al tema objeto de
estudio” (p.146).

Palabras clave: formacion, conocimiento, proceso de aprendizaje, estrategias de comunicacion,

estrategias educativas.
Abstract

This article is a bibliographic review of studies published in the Central American Repository of the
CSUCA, in the last 10 years on the reading training of university students, with the objective of
determining the significant strategies that train the student as an analytical and critical reader in
higher education. As a result of this study, it was shown that there are different reading
comprehension strategies that are applied from the time the young person is at the Premedia level.
In fact, the teacher, as a guide, plays a very important role; he must dedicate enough time to reading
strategies or techniques so that the comprehension and analysis process is achieved in his students.
The methodology used was based on the qualitative paradigm, through descriptive and documentary
studies. Qualitative since it allowed the analysis of multiple theories from prominent authors on
educational issues, to give a subjective interpretation to these approaches; descriptive because the
different situations of the phenomenon under study are presented, that is, the training that the
university student must have to be analytical and critical of any situation or problem and it is
documentary in nature because it allows us to study theories that argue The training of the student
as an analytical and critical reader in higher education. According to Bernal (2016) “documentary
research consists of the analysis of written information on a certain topic, with the purpose of
establishing relationships, differences, stages, positions, or current state of knowledge with respect
to the topic under study” (p .146).

Keywords: training, prior knowledge, process, reading strategies, complexity

Introduccion

Si bien es cierto, la lectura es el principal recurso en la formacién académica del estudiante
universitario, pero ¢Como se ha desarrollado este proceso en los estudiantes que ingresan cada afio
a las universidades panamenas? La interrogante surge porque se observa la poca aplicacién de la

lectura analitica y critica que se realice de un texto. El joven universitario presenta problemas en la
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decodificacion del mensaje, de la comprension ideoldgica que presente el autor y del significado de
algunas palabras. Sus estudios en los colegios son cruciales para su formacion critica y analitica, es
la etapa en donde se desarrollan sus habilidades y competencias de mano del docente interesado por

la educacion.

Es por ello, por lo que las ventajas de una lectura analitica y critica permitira al universitario adquirir
y aplicar capacidades para afrontar los problemas que se presenten en su vida personal, trabajo, y
por qué no, su vida familiar, pues no solo se busca que el estudiante lea para que enriquezca su 1éxico,
mejore la forma de escribir, sino también para que pueda comprender, expresar y aplicar lo que lee,
sin mayor dificultad. Pareciera un proceso sencillo, pero la lectura es algo mucho mas complejo. Por
este motivo se presenta el tema: La formacion del estudiante como lector analitico y critico en la

educacion superior.

Uno de los componentes mas importantes es la lectura a lo largo de su licenciatura o campo
profesional. Segun el diccionario de la lengua espafiola leer “es pasar la vista por lo escrito e impreso
comprendiendo la significacion por los caracteres empleados” (RAE, 2022, p.1321). Se enmarca la
comprension de la significacion en las escrituras utilizadas por un autor. De ahi, que los egresados
del nivel medio materializan sus conocimientos en ensayos, restimenes, informes o cualquiera
produccion textual. Sin embargo, la sociedad panameifia requiere de profesionales capaces y
competentes que ayuden a resolver problemas, aplicando el uso adecuado del pensamiento critico,
pues se da la capacidad de anélisis, mas no a profundidad. El objetivo de este articulo de revisiéon
bibliografica: revisar los estudios publicados en el Repositorio Centroamericano del CSUCA en los

ultimos 10 anos sobre la formacion lectora del estudiante universitario.

Por lo expuesto, antes y por experiencia, los estudiantes de educacion superior se interesan por
actividades practicas o tecnolbgicas: redes sociales, chat, o cualquier fuente técnica a su alcance,
olvidandose de las clases de los docentes donde este impone sus pautas, no son guia para motivarlos
y dirigirlos en la lectura analitica y critica. En su lugar, el adulto universitario, manifiesta interés,
como se ha expresado anteriormente, en actividades que carecen de pensamiento analitico y critico.

Al volver al punto de leer, Calvino, expresa:
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Pienso que la lectura no es comparable con ningin otro medio de aprendizaje y
comunicacion, ya que la lectura tiene un ritmo propio, gobernado por la voluntad del
lector: la lectura abre espacios de interrogacién, de meditacion y de examen critico, en
suma, de libertad: la lectura es una relacion con nosotros mismos y no tinicamente con
el libro, con nuestro mundo interior a través del mundo que el libro nos abre...

(Ibarrola, 1997, parr 8).

Ahora bien, Calvino nos permite apreciar que la lectura abre espacios para la interrogacion,
meditacion y examen critico: posee su propio ritmo, de alli que el interior de una persona se puede
encontrar en el mundo abierto que ofrecen los libros. Es por ello, que en el nivel superior se requiere
de un estudiante analitico y critico que pueda comprender y aplicar lo que lee en un contexto real.

Inclusive, en Panama4, es imperioso que las autoridades busquen mecanismos efectivos que orienten
de raiz al personal del nivel primario, proporcionandoles algunas técnicas o pasos de la lectura critica
que sean efectivas y acordes a sus edades; posteriormente, dichas actividades se incrementarian en
los niveles de premedia y media para que el estudiante pueda utilizarlas en los estudios superiores

como herramienta fundamental en su desarrollo intelectual.

Por tal motivo, se debe tener presente que la lectura critica y analitica no se enmarca en reconocer el
inicio, desarrollo y las conclusiones del autor que se esta leyendo o simplemente reconocer como se
compone la estructura lingiiistica del discurso textual, es mucho mas: “lectura critica requiere
desentranar la significacion del discurso del autor, el significado que emerge del texto; poner en juego
el pensamiento y el lenguaje del lector, a partir de la relacion reciproca que establece con sus
esquemas de conocimiento” (Péaez et al., 2014, p. 27); por consiguiente, al utilizar procedimientos
validos en cada etapa escolar se logra en los estudiantes egresados de colegios que desarrollen
competencia, habilidades e interés en la lectura que luego aplicardn en el nivel superior.
Actualmente, se cuenta con estudiantes que después de realizar una lectura no pueden expresar con

sus propias palabras lo que acaban de leer.

Programas Basicos del Estado Panameno para la Lectura Critica y Analitica
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Cuando el estudiante llega a la universidad, se enfrenta a desafios que terminan por engullirlo,
debido a que posiblemente durante sus afios de escolaridad no se le inculco el habito por la lectura,
ya sea porque tuvo docentes apaticos a dicha actividad o ya sea porque en sus hogares no se practica.
Ahora bien, es curioso hacer esta observacion, porque el sistema educativo panameno, a través de
MEDUCA, ha propuesto planes de lectura que incentiven la practica de la lectura desde los primeros
anos de escolaridad. Ejemplo de ello, el PLANPLE, Plan Nacional de Promoci6n de la Lectura y la

Escritura, propuesto desde el 2009, el cual manifiesta lo siguiente:

- Materiales de lectura y escritura: Para garantizar que los nifios, nifias, jovenes y la comunidad
educativa puedan acceder a los materiales de lectura y escritura (impresos y digitales), MEDUCA
hara entrega de la coleccion de cuentos FESTICREC 2013 a los centros educativos oficiales del pais.
- Fortalecimiento de la biblioteca dentro de la escuela: La escuela y la biblioteca son dos
espacios donde la lectura y la escritura deben ser protagonistas. Se sugiere que los centros educativos
incluyan actividades que promuevan la lectura y la escritura en su proyecto educativo de centro
(PEC), de igual forma, el fortalecimiento, uso y valor de las bibliotecas como un complemento del

proceso educativo.

- Formacion de mediadores de lectura y escritura: Los educadores participaran en jornadas
pedagogicas para mejorar y fortalecer las practicas educativas de lectura y escritura de sus
estudiantes, mediante el uso de estrategias efectivas como la lectura en voz alta, la lectura silenciosa,
lecturas dramatizadas y la producciéon de textos. También se impulsara la creacion de redes de
maestros, bibliotecarios y otros mediadores; asi como la participaciéon de las diferentes redes

interdisciplinarias para que intercambien experiencias (MEDUCA, 2013).

Como consecuencia, el sistema educativo panameino puso en practica este proyecto muy valioso, el
PLANPLE, y se considera el altimo punto: formacion de mediadores de lectura y escritura, donde se
evidencia la intension de fortalecer las practicas educativas de lectura y escritura en los docentes,
dotandolos de seminarios y metodologias eficientes que coadyuvo en el mejoramiento de la rutina

por la lectura. Se privilegi6 a algunos docentes con este programa, pero, al culminar el mandato e
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iniciar el nuevo gobierno, se desech6 el PLANPLE. El gobierno actual, en abril del 2022, lanza el
Plan Nacional de Lectura (PNL) que, segin MEDUCA, pretende formar lectores desde la educaciéon
inicial para que comprendan lo que leen, tomen lo valioso y pertinente para sus actividades, no solo

para garantizar el acceso a la informacion.

De ahi, el PNL fomenta el aprendizaje de la lectura y del proceso lector inherente a la escuela para la
formacion de ciudadanos lectores con habilidades en la compresion lectora. (MEDUCA, Presidente

Cortizo lanza Plan Nacional de Lectura en la Escuela Las Guabas, 2022).

Después de analizar la postura del MEDUCA, se puede considerar que hay preocupacién por
incrementar una rutina adecuada de la lectura, mas no se aplica adecuadamente, los universitarios
siguen con problemas de comprension lectora y por consecuente, de lectura analitica y critica que los

lleve a un verdadero pensamiento critico.

En relacion con lo anterior, se puede considerar que en las instituciones educativas panameiias existe
un déficit en la costumbre de leer a profundidad un texto o inculcarlo. Solo se planifica para rellenar
un espacio curricular, o bien no hay motivacién en el docente para que inspire a sus estudiantes a ser

personas pensantes.

(...) Los docentes deben motivar a los estudiantes para que desarrollen el gusto por la lectura
y adquieran las competencias necesarias para leer de manera, analitica, critica y comprensiva,
permitiéndoles analizar, entender y reflexionar de manera profunda sobre lo que leen. Por
ello, es necesario que los docentes conozcan las semejanzas entre una lectura analitica, una
lectura critica y una lectura comprensiva, intentando comprender los beneficios que cada una

de estas podria tener en los alumnos que las practican (Zambrano et al., 2021, p. 1291).

En todo caso, el docente es un punto crucial en el desarrollo de la comprensién lectora, ya se ha
mencionado que MEDUCA ha mostrado el interés por mejorar las técnicas utilizadas para incentivar
este proceso. Por lo tanto, los docentes panameifios deben buscar nuevas rutas factibles para

centrarse en incentivar en los estudiantes el amor por la lectura.
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Para Lutz de Donato (2015) a partir de los doce afnos, aproximadamente, es cuando se produce un
cambio decisivo en el pensamiento del estudiante, teniendo repercusiones tanto en el aspecto
intelectual, como en el aspecto efectivo y social. Desde esta edad el adolescente adquiere la capacidad
de pensar y reforzar fuera de los limites de su propio mundo y de sus creencias. El razonamiento
hipotético-deductivo extrae las implicaciones de posibles formulaciones para, posteriormente,
elaborar una sintesis de lo necesario. El joven entra al mundo de las ideas, a las proposiciones. Estas
proposiciones lo llevan a plantearse hipotesis y posibles soluciones. Otro instrumento con que cuenta
el joven es la deduccion logica por implicacion. El adolescente puede introducir supuestos simples y
logicos. El razonamiento actiia de manera constante. Asimismo, la reversibilidad permite que el

conocimiento se ramifique, sin perder la realidad (p.50).

Lo expuesto anteriormente demuestra que se debe trabajar mucho con los estudiantes desde la
premedia para que los estudios universitarios carezcan de problemas a la hora de analizar y

comentar una lectura, un texto o una obra literaria, por lo contrario, puedan emitir su criterio sin
dificultad.

Por tal motivo, el docente panamefio no solo debe mantener un interés por crear el habito de la
lectura en sus estudiantes, sino también en ensefiar a comprender un texto, lo que implica
estrategias, metodologias y, sobre todo, motivacion. Elementos necesarios para orientar desde
temprana edad a comprender, analizar y criticar los diferentes textos a los que se afronte el
estudiante. Al conocer una parte mintscula del problema, se puede buscar soluciones para que los
jovenes universitarios, consideren la lectura como un recurso que sirva de escudo para afrontar los
desafios de la sociedad. Es acertado enumerar las técnicas para lograr un anélisis critico de un texto,
en el nivel superior, puesto que este nivel debe considerarse como el propulsor de individuos con

razonamiento ante los acontecimientos que ocurran en cualquier pais.

Por ultimo, la lectura analitica profundiza la comprension del texto o, mejor dicho, las ideas del autor;

mientras que la lectura critica lleva al discente a un proceso de juicios y evaluaciones de cuanto lee.

Estrategias de Comprension Lectora en el Nivel Superior
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Si bien es cierto, los jévenes universitarios conservan las herramientas para una buena comprensiéon

de lo que escriben los eruditos o las exigencias del docente en cualquier disciplina; sin embargo, no

saben como aplicarlas. De alli que se recapitulan algunas técnicas analiticas y criticas que se inculcan

en la escuela y refuerzan el aprendizaje en las carreras de las diferentes facultades de cada

universidad, tanto publicas como particulares. Al comenzar una lectura con los estudiantes

universitarios se consideran dos aspectos: la longitud de la lectura y el tema relacionada con el interés

de ellos o el proposito de su aprendizaje. Para el logro de este objetivo, se realizan las siguientes fases:

Prelectura: se presenta el texto, su estructura, antes de leer, se pregunta qué les hace pensar
el titulo, si hay imagenes se investiga sobre qué pueden significar. Es un preambulo para
indagar sobre los conocimientos previos que tiene el estudiante acerca del tema. Se identifica
el tipo de texto: literario o no literario, lo que conlleva un aprendizaje significativo.

Lectura: se lee el documento, desmenuza el texto en lo micro, macro y supra
estructuralmente, se busca significado de términos desconocidos, se subraya, se identifica
palabras claves, se reevalta lo que se conoce, se identifican las ideas principales y secundarias.
Se hace un analisis estructural de la misma, lo que conlleva un aprendizaje significativo. El
docente puede leer el documento en voz alta o si es un cuento se puede solicitar que los
estudiantes lean los didlogos otorgando voz a los personajes. Esta es la etapa en donde el
docente influye en el desarrollo de una conciencia sobre el discurso de un texto, se emplearan
textos con un mismo tema con diversas perspectivas o ideologias

Poslectura: demuestra su lectura analitica y critica, utiliza métodos como: el resumen,
cuadro sin6ptico, reporte de lectura con la finalidad de seleccionar lo méas importante. De esta
forma se enfatiza en los conceptos e ideas fundamentales. Es el resultado final o la
interpretacion analitica de la lectura. Se vuelve a debatir sobre lo que ha comprendido del
texto, se reestablecen las ideas iniciales que tuvieron antes de la lectura, reformula las

respuestas. Expone sus aprendizajes con el tema que se analice.

En este orden, son varios los elementos que el estudiante debe considerar para comprender lo que

lee y hacer de la lectura una critica, asi se manifiesta (Giana, 2021):
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. Leer el texto varias veces, para reflexionar sobre el contenido y su estructura.

o Leer bibliografia sobre el texto y el autor.

o Poner en duda las afirmaciones, las argumentaciones y las conclusiones.

o Compararlo con otros textos que aborden la misma tematica.

o Analizar las fuentes que utiliza el autor.

o Averiguar informacion sobre el contexto en el que se escribio el texto para comprender
mejor las ideas y como surgieron.

o Conocer la postura del autor frente al tema y frente a otros temas.

Como se observa, Giana (2021) va mucho maés alla, el estudiante debe conocer todo un panorama
acerca del autor y la obra que lee. Esto le permite hacer un pronostico, opinar, debatir de forma méas
acertada. El estudiante lee para adquirir conocimiento y tal vez, asi lo ha hecho desde sus primeros
afios de estudios; sin embargo, ¢se le ha ensefiado a reflexionar? ¢hacer inferencias? évalorar lo que
lee? Pararesponder a estas interrogantes, se presentan algunas citas que ayuden a reflexionar sobre
la formacidn analitica y critica del estudiante universitario. Asi tenemos que La lectura critica tiene
un caracter holistico e integrador de los saberes “La lectura critica requiere de una orientacion
correcta, planificada, organizada para poder lograr expresiones criticas a través de juicios y
opiniones, teniendo presente que para lograrlo deben interactuar lo cognitivo, lo afectivo, lo volitivo,

lo axiologico y lo sociocultural” (Botello,2010 citado en Delgado Uriarte,2013, parr. 12).

Tal como se plantea, el lector analitico y critico debe tener una base cognitiva, cultural, disfrutar,
valorar lo que lee; tener una mente receptiva para internalizar la intension del autor, sacar sus
propias conclusiones a través de las inferencias, relacionar el tema con el contexto actual y dar
posibles soluciones. Vincular la lectura con otras disciplinas, por ejemplo: la historia, la sociologia,
la filosofia, la psicologia; disciplinas que de una u otra forma son recurrentes en el actuar del
individuo. El estudiante debe exigirse a si mismo, debe releer cuantas veces sean necesarias hasta
que comprenda el mensaje. Si no logra comprender lo que lee no podra ser critico. “El nivel critico
requiere una posicion de independencia y autonomia frente al texto, la cual se encontrara en relacion
con la formacion que posea el lector, tanto en cultura general como en sus competencias lectoras”

(Gonzalez, 2023, p.11).
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De hecho, para guiar al estudiante universitario (Castillo Morales de, 2018) retoma un proyecto que
habia iniciado las profesoras, Margarita Vasquez y Carmen de Perigaut en el 2008. En este proyecto
se homogenizan métodos y técnicas que ayuden a detectar la situacion actual de la comprension de
textos en estudiantes que ingresan, por primera vez, a la Universidad de Panama. Estudio que se da
a través de la Direccidon General de Admision. Con €l se busca un fundamento cientifico para detectar
las falencias en la comprension lectora. Es asi como los talleres de este proyecto se enfocan en las

siguientes competencias cognitivas:

e Comprender globalmente un texto. Se identifica la idea principal, los temas, las tipologias y se
jerarquiza la estructura del texto.

e Recuperar informaciéon. Se exige precision, rigor y exactitud para localizar y extraer la
informacion requerida.

e Interpretar el texto. Se localiza y se extrae una informacion y se infiere en un texto dado.

e Reflexionar sobre el contenido de un texto y su evaluacion. Se relaciona el contenido de un
texto con la experiencia y los conocimientos previos.

e Reflexionar sobre la forma. Consiste en relacionar las estrategias discursivas con la actitud e

intenciones del autor (p.4).

De ahi, que estas competencias cognitivas se desarrollan a través del texto y su organizacion interna,
aplicando la coherencia y la cohesién, con la ayuda de técnicas especificas, donde se identifica:
oraciébn gramatical, enunciado, repeticion, sustitucion léxica, pronominalizacion, elipsis y la

conexion a través de los conectores.

Como resultado del proceso general de comprension, el lector elabora, tres tipos de representacion
en la memoria, segiin Neira Martinez et al., (2015) ellos son: de superficie, base de texto y modelo de

situacion:

a. Representacion de superficie. Este es el resultado del procesamiento de palabras y frases.
En este nivel estan involucradas las habilidades de decodificacién, reconocimiento de palabras y

analisis sintactico.
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b. Representacion semantico-proposicional o texto base. Este nivel es resultado del
analisis de la micro y de la macroestructura, las que determinan el significado del texto. La primera
estd formada por una compleja red de proposiciones interrelacionadas, que psicolégicamente se
construye de acuerdo con la vinculacién sintactica entre las palabras en el texto y a los nexos de
coherencia entre proposiciones. La segunda se forma al reconocer las ideas globales del texto y la
interrelacion entre ellas. El texto base corresponde alsignificado de las expresiones que

explicitamente se expresan en la superficie del texto.

c. Modelo de situacion. Este es un modelo mental de la situacion referida por el texto, y es el
resultado de la integracion entre la informacién entregada por el texto, los conocimientos previos del
lector y sus metas para comprender. Esta representaciéon permite lograr una comprension profunda
del texto. La construccién del modelo de situacién no depende solo del dominio verbal, sino que se
extiende a imagenes, emociones, experiencias personales, entre otros recursos cognitivos y de

memoria.

Del mismo modo, siguiendo la aplicacion real y directa a un grupo de estudiantes de primer afio en
estudios superiores, Neira Martinez et al., plantean que las principales estratégicas de lectura
empleada por lectores habiles y menos hébiles son: subrayado, deduccion de significado de palabras,
reconocimiento de la estructura del texto, cuestionamiento al texto, relectura y formulacion de
preguntas. Puesto que la comprension textual busca que el lector comprenda el texto en su conjunto.

Ellos presentan tres niveles para la comprension de textos:

¢ Nivel preposicional. Mide dos aspectos, en primera instancia, la comprensiéon de palabras
poco frecuentes con dos indicadores: recuperar o reconocer significado a través de claves
extraidas del texto, donde la informaciéon se encuentra explicita, lo que permite generar
significado a partir de informacién implicita en el texto y, en segundo lugar, la comprensiéon
de oraciones con dos indicadores: identificar o relacionar predicados y argumentos e
identificar circunstancias.

¢ Nivel microestructural. Mide la comprensién de secuencias de dos oraciones a partir de

tres indicadores: relaciones de coherencia referencial, coherencia condicional y coherencia
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funcional, es decir, para comprender como operan los organizadores textuales. En los
tres casos la informacion puede estar explicita o implicita en el texto.

¢ Nivel macroestructural y superestructura. Mide la comprension de secuencias de mas
de dos oraciones, parrafos o el texto mediante cuatro indicadores: reconocer o derivar el
significado global del texto, establecer relaciones de coherencia condicional, establecer
relaciones funcionales y determinar la organizacion logica del texto; realizar operaciones

relacionadas con el procesamiento de la superestructura.

En este sentido, en los dos ultimos niveles, el microestructural y el macroestructural y

supraestructural, la informacion se encuentra explicita o implicitamente en el texto.

Desarrollo y Discusion de las Técnicas de Comprension Lectora en el Nivel Superior

De hecho, la formacion lectora exige, segiin los diferentes autores citados, aplicar técnicas simples o
bésicas que ayuden a fortalecer el aspecto cognitivo de lo que se lee; por ejemplo, subrayar, resumir,
elaborar esquemas, cuestionarios y de otras mas complejas como aplicar andlisis comparativo,
inferir, utilizar ordenadores graficos, e inclusive aplicar la intertextualidad. “Emitimos juicios sobre

el texto leido, lo aceptamos o rechazamos, pero con fundamentos”

Ahora bien, Neira Martinez et al., manifiestan a través de un estudio real y directo, aplicado a un
grupo de estudiantes de primer ano en el nivel superior, donde plantean que las principales
estratégicas de lectura empleada por lectores héabiles y menos hébiles son: subrayado, deduccion de
significado de palabras, reconocimiento de la estructura del texto, cuestionamiento al texto, relectura
y formulacion de preguntas. Pero para que el estudiante logre aplicar estas técnicas en el nivel
superior ha debido trabajar en la comprension lectora desde los primeros grados de estudios;

asimismo lo revelan (Caballero Ruiz et al., 2014):

La estrategia principal es el acompanamiento y modelaje a docentes de primer grado,
por medio de promotores educativos capacitados en la metodologia que se ubican uno
en cada seccion de cada grado que haya en la escuela. El promotor modela estrategias
didacticas en el aula una vez a la semana, el resto de los dias acompana la aplicacién

que el docente realiza, orienta, propicia la reflexion y el analisis de lo aplicado (p.20).
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Asi, Gomez Bonilla (2020), dice que en el nivel literal entran nueve procesos basicos del
pensamiento: observacion, comparacion, relacion, clasificacion simple, ordenamiento, clasificacion
jerarquica, analisis, sintesis y evaluacion donde se relacionan con la informaciéon explicita de los
textos; el desarrollo prepara al estudiante lector a alcanzar niveles de comprensiéon mas complejos;
la lectura literal tiene como proposito que el estudiante identifique informacion explicita en el texto

a través de interrogantes.

Por consiguiente, el nivel de lectura inferencial se apoya en la lectura del nivel anterior, es decir, nivel
literal. Sin embargo, en el inferencial se requiere de procesos muchos mas complejos, de una
comprension mas profunda, y para ello, el lector necesita desarrollar habilidades de sintesis, analisis
y razonamiento. Todo ello para interpretar mensajes implicitos y plantear inferencias que permitan,

a partir de los conocimientos previos del lector, obtener informacién que no esté presente en el texto.

En relacion con la aplicacion de las propuestas basicas para la lectura critica-analitica y las técnicas
de comprension lectora en el nivel superior son dos factores fundamentales y recurrentes en la
formacion del estudiante universitario permite que el alumno pueda ser critico ante los diferentes
temas que aborde en su formacion y ante las circunstancias que se le presenten en la vida personal y
profesional. Asimismo, el docente también juega un papel muy importante, puesto que es quien le

proporciona las técnicas para que se acepte, se rechace o se emita juicios acertados sobre el texto

leido.

Conclusiones

Finalmente, una buena politica educativa continua garantiza que el estudiante universitario cumpla
con un conjunto de caracteres que lo identifiquen como analitico y critico ante cualquier situacion.
Se le recomienda al MEDUCA evitar los cambios repentinos en proyectos de estudio, por lo tanto, si

son actividades que coadyuven la formacion integral del estudiante se deben continuar.
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Como guia, el docente debe evolucionar en sus estrategias o técnicas de ensefianza para que el
proceso de lectura comprensiva sea para deleite y analisis como parte del desarrollo de la vida

personal y profesional del estudiante.

Por una parte, la lectura analitica y critica debe considerarse secuencial, atendiendo las necesidades
socioculturales del suelo istmefio, ya que es alli, en su mayoria, donde los jovenes universitarios
aplicaran y desarrollaran sus conocimientos e ideales. Por otra parte, ayuda a que el pensamiento
critico se desarrolle de forma amplia; inclusive, en el progreso del pais por los grandes aportes que

puedan brindar.

Asimismo, la tecnologia juega un papel muy importante en las lecturas e investigaciones, con ella el
lector tiene acceso a mucha informaciéon del tema que lee o investiga; lo que le permite tener un
conocimiento mas amplio acerca del tema, asi lo expresa (Rosero, 2018 citado en Cervera, 2015):
Los nuevos formatos digitales imponen nuevos modos de leer y desafian al lector a participar de
nuevos planes estratégicos en los cuales su protagonismo, como interactuante con el escritor a través

de la virtualidad, adquiere relevancias insospechadas (p.17).

Tal como se ha argumentado la formacion del estudiante universitario analitico y critico requiere de
un conjunto de aptitudes, cualidades y técnicas que le ayuden a reflexionar, indagar, hacer
conjeturas, crear conocimiento y presentar soluciones. Todo esto lo lograra con la ayuda del docente;
por lo tanto, se recomienda hacer uso de las técnicas de comprension lectora. Asi mismo, el

estudiante debe contar con recursos basicos y mostrar interés.
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Resumen

La investigacion destaca el enfoque husserliano, en comparacion a la actitud natural del método
experimental y define los conceptos de noesis y noema para analizar la relaciéon entre hechos
noticiosos y la propaganda belicista. El objetivo es definir una concepcién gnoseologica de la noticia.
En la teoria de sistemas abiertos y cerrados, destacamos la importancia de comprender la
desestructuracion del sistema, por medio del método fenomenologico. La relacion entre sistemas en
el contexto de eventos noticiosos, con énfasis en la amenaza nuclear y la posibilidad de una Tercera
Guerra Mundial.

Desde una perspectiva husserliana, el periodismo debe replantearse como afecta a otros sistemas
politicos y la economia mundial, la posibilidad de un conflicto bélico a escala interplanetaria. La
propaganda de guerra muchas veces resulta en detrimento del discurso informativo: la guerra hibrida
que enfrenta el periodismo.

La hermenéutica de la guerra es la comprension de una disciplina cientifica que utiliza el enfoque
husserliano para analizar los elementos que componen un fen6meno de estudio. El sesgo en la noticia
afecta a nuestra sociedad, el régimen de la informacién requiere de nuevos constructos para afrontar
el algoritmo de las maquinas.

Palabras clave: Informacion y comunicacion, guerra mundial, politica y relaciones internacionales,
difusion de informacion, tecnologia de la informacion, propaganda de guerra.

Abstracts
The text addresses the application of the Husserlian approach in journalism, highlighting the
importance of understanding the journalist's perspective to understand the news. The
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phenomenological philosophy of Edmund Husserl is explored, focusing on the concepts of "noesis"
and "noema" to analyze the relationship between news events and political activity.

A connection is established between the Second World War and the possibility of a Third World War,
using the Husserlian method to understand how perception influences the decisions of the main
political actors, who repeat the mistakes of the past.

Husserl's systemic approach is applied to journalism, highlighting the importance of considering the
position of the observer in the investigation. The theory of open and closed systems is mentioned to
understand the destructuring of the political and economic system. The relationship between
systems and the notion of entropy is explored in the context of news events, such as economic
inflation, destruction of productive sectors, system collapse, etc.

From a Husserlian perspective, journalism must rethink how the possibility of a war on an
interplanetary scale affects other political systems and the world economy. The democratic situation
in the United States and other countries is addressed, pointing out the danger in the concentration
of media in the hands of judges and magistrates.

Finally, the importance of systems analysis in communication is highlighted, highlighting the need
to understand reality through interpretation. It is concluded that, like science, journalism is a
powerful tool to decipher and understand the world, and that the Husserlian approach can contribute
to a deeper understanding of events and their connections with reality.

Keywords: Information and Communication, epistemology, world war, politics and international
relations, information dissemination, information technology, war propaganda.

Introduccion

La légica de la guerra es impredecible para el Know-How del Periodismo, que explora la posibilidad
de una Tercera Guerra Mundial, desde la perspectiva husserliana y la tension geopolitica entre
superpotencias, ahora que las computadoras cudnticas han comenzado a trabajar con 433: gbits una

revolucion que supera las expectativas de la cinta de moebius.

Hay factores de la realidad informativa, que revelan una escalada bélica en aumento, mientras el
algoritmo de la informacion describe como algunos autores asocian la Tercera Guerra Mundial a
conflictos como la Guerra Fria, la guerra de Corea, la crisis de los misiles en Cuba, y la guerra contra

el terrorismo.

Es importante tener en cuenta que esta probabilidad no es inevitable, debido a que las principales

potencias mundiales tienen la capacidad de evitar un conflicto global, afrontando problemas como:

@ @@@\ Péagina | 277




// %/2‘9110 ISSN L 2953-2973

https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia
Vol.3 No.1 mayo - octubre 2024

la inflacién econdmica, la destruccién de sectores productivos y el colapso del sistema. Una crisis
estructural que permite formular la pregunta, sobre el futuro de la crisis energética, sanitaria y
alimentaria.

La investigacion se enfoca en la relacion entre la filosofia husserliana y el periodismo, utilizando el
pensamiento de Edmund Husserl, precursor del método estructural dinamico y la epistemologia del

periodismo en el analisis de la informacion. ¢Es posible prever un nuevo conflicto global?

La Segunda Guerra Mundial fue el conflicto bélico més importante del siglo XX. Entre 1939 y 1945.
Europa vivié una lucha de dos grandes alianzas: las potencias del Eje, con Alemania, Italia y Japén
como principales protagonistas, y los aliados con Estados Unidos, Reino Unido, Francia y Rusia entre

otros.

El paralelismo que hacemos en la presente investigacion, con el término Tercera Guerra Mundial es
para aludir a un posible conflicto militar a gran escala posterior al final de la Segunda Guerra Mundial
en 1945 y la revolucidén de la informacion, que tiene como aliada a la propaganda belicista.

En la guerra en Ucrania por el gas Ruso Nord Stream2 hay indicadores, por las similitudes con la
crisis de los misiles: un peligroso conflicto nuclear: recordemos que Rusia es una potencia nuclear.
El concepto de una Tercera Guerra Mundial esta presente en la narrativa de los multimedios, por eso

es importante analizarlo desde una perspectiva critica y reflexiva.

“El colonialismo es un modelo de dominacion politica, social, economica y militar de un pais sobre
otro. Este tipo de control es para apropiarse de los recursos naturales como es el caso de gran Bretana

con el reparto de Africa, por la ubicacién geografica del pais colonizado: Afganistan o por hacer

contrapeso a una potencia enemiga como Ucrania”. Ucrania, Currea-Lugo. p.71

Desde la perspectiva husserliana, se argumenta que las amenazas globales en la Segunda Guerra
Mundial influyeron en la creacion de instituciones internacionales y medidas preventivas para
preservar la paz. En la definicién de la Tercera Guerra Mundial, la noema de Husserl sefiala factores
como la competencia econémica y militar entre las principales potencias mundiales como Estados

Unidos, China, Rusia y la Union Europea.
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La creciente inestabilidad politica y social en muchas partes del mundo, el desarrollo de nuevas
tecnologias militares, como las armas nucleares y biologicas, con la probabilidad de una escalada
bélica a nivel mundial, es un aporte interdisciplinario a la ciencia del periodismo, desde la 6ptica del

maestro Husserl.

El objetivo de esta investigacion fue reconocer el grado de conciencia que hay, con respecto al
impacto que un conflicto a escala interplanetaria generaria en todos los campos del conocimiento.
En definitiva, definir las relaciones de unos hechos con otros a través del método husserliano: una
herramienta que permite reconocer los elementos que proceden del exterior, del propio fenémeno y

del sujeto que percibe.
Materiales y Métodos

En el marco de la investigacion, se adopté una metodologia centrada en el analisis fenomenologico,
basada en la obra de Edmund Husserl, estableciendo un paralelismo entre las relaciones sistémicas

de los componentes que forman parte del fen6meno de interés.

La intencion husserliana de la investigacion se enfoco en definir la correlacion de los hechos en este
estudio, particularmente examinando las consecuencias politicas de una posible escalada bélica,
considerada como el evento representativo para el andlisis inferencial. Este enfoque permitié
desentranar los significados y las conexiones entre los elementos del fen6meno estudiado o unidades

de anilisis de las noticias sobre la Tercera Guerra Mundial.

“Cantidades de elementos comparados a otras unidades pueden, desvelar la estrategia como dice
Laswell, es decir permite comprender mejor lo que se escribe” Morin, Violette. Tratamiento periodistico de la
informacion, p-19 E] objetivo es reconocer los trillones de conceptos que se multiplican con el algoritmo

de la estrategia de Joseph Goebbels o la semantica de la repeticion, para instalar en la conciencia

colectiva determinadas ideas, por medio de una serie de campaias o propaganda belicista.

Resultados y Discusion
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Desperté esa mafiana con el entusiasmo de la época, la adrenalina del periodismo: sacudi las pupilas
y conecté el bluetooth en el mévil, mientras recargaba una bocina portatil. Una especie de mucrakers
tecnolbgico que tiene preferencias por los datos y en la tarea de definir el enfoque husserliano, por
medio de descripciones epistemoldgicas (practicas y teorias) que permitan a las nuevas generaciones

de periodistas un método que simplifique su trabajo.

Edmund Husserl, el fil6sofo y matematico, precursor del método estructural dinamico, destituido
como profesor por ensehar un pensamiento critico a sus estudiantes, es la episteme de esta
investigacion. “Cuando se reintegré nuevamente en universidades alemanas debi6 someterse a

rigidos controles”. Una forma de poder centralizado que mutila el desarrollo del conocimiento

cientifico. Sanchez-Bravo Cenjor A. (1978) Objetividad en el Discurso Informativo.

Demasiados estudios mencionan el aporte de la obra de Husserl como para insistir en los arquetipos
del fendbmeno, por eso esta investigacion consiste en focalizar su significaciéon en el periodismo de
datos y como el (noemas-noesis) de la filosofia husserliana, permite profundizar en la argumentaciéon

de los textos informativos.

o -
- BAeteodo
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Para abordar la relacién entre un hecho noticioso y la actividad politica desde la perspectiva
husserliana, asi como la comparaciéon entre la Segunda Guerra Mundial y el mundo moderno con
respecto a la posibilidad de una Tercera Guerra Mundial, es fundamental comenzar definiendo los

conceptos claves de Husserl: conocimiento y noema.

El fil6sofo descarta el método experimental o reduccion eidética, relacionando el ntcleo central del
hecho con los componentes de la estructura del fenémeno. El binomio politica-economia, y las
conexiones o interconexiones con otras realidades: como resultado del conflicto entre naciones, las

guerras regionales, continentales y mundiales.

Una relacion de las etapas del fenémeno (estética y dindmica) que propone Husserl en el método
fenomenologico para comprender el proceso (diferenciacion, complementacion y sintesis) rompe

con la concepcion de causalidad del enfoque escoléstico.

En la filosofia fenomenologica de Husserl, la "noesis" se refiere a la actividad del pensamiento, es
decir, la capacidad de la mente para comprender, interpretar y dar sentido a los objetos y eventos.
Por otro lado, el "noema" se refiere a la acciéon que hace referencia a la actividad del objeto, es decir,

la representacion mental de un objeto o evento tal como se percibe y se experimenta.

Ahora, consideramos la relaciéon entre estos conceptos y un hecho noticioso actual, como la tension
geopolitica entre dos potencias mundiales, que puede ser el punto de partida para discutir la
posibilidad de una Tercera Guerra Mundial. En este contexto, la "noesis" estaria relacionada con

como las personas y los lideres politicos interpretan y comprenden esta tension geopolitica.

Desde la filosofia del método que propone Husserl, en los elementos que proceden del exterior estan
los paises involucrados en bandos politicos que son aliados en un frente militar. En el propio
fenomeno tenemos a la guerra, y la concepcién del hecho armado que tenemos como antecedente.

El juicio del observador de ciencias, en fundamento a la intencionalidad de la conciencia de Edmund

Husserl es para desmitificar a la propaganda: término etimoldgico que significa propagare o difundir
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una idea y que representa el nucleo central del analisis, como elemento de afectaciéon que obnubila

el discernimiento de los lideres mundiales.

“Cuando la descripcion de un hecho transforma a fuerza de imagen, al culpable en héroe, écomo
asegurar aquello que se quiere decir? Existe en la repeticion de una informacion y precisamente a
través de las variantes de cada uno de sus universos semanticos, una relacion asociativa nueva, una

colocacién de significados nuevos”. Morin Violette, Tratamiento Periodistico de la Informacion, p.21

Las relaciones del fendmeno de la guerra inspiradas en la fenomenologia, consiste en descartar el
naturalismo como supuestos de investigacion y eliminar elementos extrafios que rodean el estudio
del problema. El reloj del fin del mundo se quedd este 2024 a 90 segundos de la medianoche, un

indicador que al mundo le queda un minuto y medio antes de la destruccion total.

Hay sefiales de que la larga paz que ha habido entre las potencias desde el fin de la Segunda Guerra
Mundial en 1945 podria estar llegando a su fin, advierte Luis Hernandez Ojesto. Medio Oriente
parece un polvorin a punto de estallar con el conflicto entre Hamas e Israel, Rusia y Ucrania libran

la peor guerra en Europa en mas de 70 afios y Estados Unidos teme que China invada Taiwan.

Un periodismo observable, medible y cuantificable, con escaza comprobaciéon de datos, es una
disciplina cientifica ignorada, cuando de objetividad e imparcialidad en el discurso informativo se
refiere. Es decir, en el contexto de la guerra: “Los historiadores y expertos en seguridad advierten lo
dificil que seria anticipar el inicio de un nuevo enfrentamiento global a gran escala como el que causo
la muerte de mas de 75 millones de personas entre 1939 y 1945, revelan que la fragil paz nacida de la

posguerra esta mas amenazada que nunca.”

La "noema" estaria representando la propia situacion geopolitica, es decir, la realidad objetiva de las

relaciones internacionales y las acciones de los actores involucrados. “En la historia moderna de la
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humanidad se conocen dos «Guerras Mundiales». La Primera Guerra Mundial (1914-1918), también
conocida como 'la Gran Guerra', donde la Triple Entente lucho6 contra la Triple Alianza. Y la Segunda

Guerra Mundial (1939-1945), donde los Aliados lucharon contra las Potencias del Eje.”

Al comparar esta situacion con la Segunda Guerra Mundial, es importante destacar que este conflicto
bélico fue resultado de una serie de factores complejos, incluyendo tensiones geopoliticas,
nacionalismo extremo y un equilibrio de poder inestable. La Segunda Guerra Mundial tuvo un
impacto devastador en el mundo y condujo a la creacion de instituciones internacionales como las

Naciones Unidas en un esfuerzo por prevenir futuros conflictos a gran escala.

Desde el enfoque husserliano, podriamos argumentar que la "noesis" de la Segunda Guerra Mundial
involucr6 la percepcion de una amenaza global y la necesidad de evitar un conflicto similar en el
futuro. La "noema" represento la realidad de un mundo destruido por la guerra y la determinaciéon

de evitar un conflicto similar.

A

Una perspectiva del observador de ciencias consiste en definir desde donde emplaza el objeto de la
investigacion. El maestro Husserl dice que es importante conocer la hipétesis o punto de vista del
periodista y el criterio de la realidad que tiene, porque la conciencia del observador del fen6meno es
determinante en las descripciones que realiza.

Asi quedarian los bandos en una Tercera Guerra Mundial provocada por el conflicto entre Rusia y
Ucrania. ABC
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En definitiva, la tercera guerra mundial, se puede definir como un conflicto militar global que seria
una continuacion de las dos primeras guerras mundiales. La posibilidad de una tercera guerra
mundial es objeto de debate y estd aumentando en los tltimos anos debido a la creciente tension

entre las principales potencias mundiales.

Algunos de los factores que podrian conducir a una tercera guerra mundial incluyen: El aumento de
la competencia econémica y militar entre las principales potencias mundiales, como Estados Unidos,
China, Rusia y la Union Europea. El aumento de la inestabilidad politica y social en muchas partes
del mundo. El desarrollo de nuevas tecnologias militares, como las armas nucleares y biolbgicas.

Probabilidad de una escalada bélica a nivel mundial

La guerra en Ucrania, la rivalidad entre Estados Unidos y China, y las tensiones en el Medio Oriente
son solo algunos ejemplos de esta tension. En segundo lugar, el desarrollo de nuevas tecnologias

militares aumenta el riesgo de una guerra a gran escala.

Las armas nucleares y biolégicas, en particular, podrian causar un dafio catastréfico en caso de ser
utilizadas. En tercer lugar, la inestabilidad politica y social en muchas partes del mundo ha creado
un ambiente propicio para el conflicto. La guerra civil en Siria, los disturbios en Hong Kong, y la

crisis migratoria en Europa son solo algunos ejemplos de esta inestabilidad.

Enfoque Husserliano

“Los resultados de todo estudio dependen no de la cantidad informativa, sino del observador, en
cuanto: a ganar criterio de realidad, experiencia acumulada, y rigor de la observacion. Un estudio

serio no depende del término cientifico sino se hace con rigor, o precision”. Sinchez-Bravo Cenjor, A. (1978).

Es decir que cuando referimos un analisis de los sistemas de comunicacién, para mejor comprension

de los hechos informativos, sustentamos el estudio en la teoria de los sistemas (abierto-cerrado). Las
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formas de comunicacion estan en los sistemas (estructuras organizadas), que pueden ser de caracter

técnico: ruido o interferencia, y dialéctico: el discurso periodistico.

Una relacion de los elementos del sistema (desestructuracion), corresponde al colapso de ese sistema
cerrado, que es hermético y con un infimo intercambio de energia en su medio. Los sistemas son
formas ciclicas, es decir reversible de principio a fin o viceversa, como ejemplos: el proceso histoérico,
la democratizacion de internet (sistemas abiertos) y la concentracion de la riqueza (sistemas

cerrados).

Hay que establecer una relacién del sistema con otros elementos del sistema. En el caso de la entropia
que generara la construccion de una Guerra en los distintos campos del conocimiento y por las

relaciones que representa en un mundo interconectado, es la noema de un mundo devastado.

Ejemplo: Tomemos un acontecimiento noticioso, como pueden ser la inflaciéon en Estados Unidos:
su sistema financiero y las repercusiones con otros factores de la sociedad. Una superpotencia

econdmica, que empieza a dar sintomas de agotamiento (sistema cerrado).

Ese know-how del periodismo, debe replantearse como puede afectar otros sistemas politicos (el
cambio de paradigma) de un pais como EU. que es una influencia y las conexiones con otros paises
(continentes, regiones, organismos, etc..), la economia mundial y la resiliencia. También, como

promotores de la Guerra y una historia bélica.

Es el enfoque sistémico del origen de los acontecimientos, que para Husserl se presentan primero en
la conciencia antes que ocurran en el mundo. Es decir ¢Qué relacion establecemos con otros hechos?

¢Cual es el background detras de las noticias?

El punto de partida de la fenomenologia es el fendbmeno como aparece en la consciencia,
descripciones que realiza Edmund Husserl en las investigaciones légicas: uno de los principales

tratados. El método fenomenologico es un método para conocer la realidad, para conocer la esencia
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de las cosas. Es un modo de llegar a los fendmenos para buscar sus fundamentos, su nicleo central.

Husserl Edmund/El Método Fenomenologico, p.5

Un Know-How que responde a una de las preguntas basicas de la noticia: el ¢Cémo? o indagar en la
esencia misma de los hechos. Husserl dice que “hay que ir a las cosas mismas”, reconstruir la realidad

a través de la interpretacion, es reconocer las motivaciones que encierra cualquier acontecimiento.

En relaciéon con las corrientes que se disputan la hegemonia global, se infiere desde un método
hipotético-deductivo, que esta guerra fria, econémica o cibernética, representa la recomposicion del
mundo que conocemos. Distintos factores inciden en ese cambio, que en la narrativa del periodismo
traducimos como: inflacién econémica, desempleo, destruccion de sectores productivos, colapso del

sistema, etc.

De acuerdo con una concepcion del estado moderno, que esta fracturado: reconocemos en el estudio
de casos, las descripciones del fenomeno si ejemplificamos esta realidad a través de anélisis
interdisciplinarios de los hechos que se propagan en un sistema con una dicotomia, que tiene

caracteristicas de una bifurcacidén que conocemos en los antecedentes de la noticia.

Fundamentaciones Légicas

Concepcion Gnoseolbgica

Gnoseologia es un vocablo empleado por primera vez, en el siglo XVII por Valentine Fromme (1601-
1675), con él designaba una de las disciplinas del conocimiento. En la época més reciente el término
gnoseologia, en las diversas formas del lenguaje moderno es empleado con frecuencia, para designar

la teoria del conocimiento. M. Ferrater: Diccionario de Filosofia.

En Grecia, la democracia significaba una participacion ciudadana en las decisiones del Estado. Esta
concepcion transmitida por Her6doto: historiador griego y Aristételes, filosofo y pensador de la

antigiiedad, se distorsiond con la entrada de la plutocracia en el manejo del Estado.
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Muchos autores del mundo clasico consideran que el Estado es una sociedad politica integrada por
seres que viven y actiian en comun para satisfacer necesidades de naturaleza econémica, religiosa,
juridica y cultural. Las autoridades que forman parte del Estado organizan y hacen funcionar los
servicios publicos, que satisfacen las necesidades de los individuos que constituyen la poblacion del

pais.

Es decir que, sila democracia es el gobierno del pueblo, la monarquia de un soberano y la aristocracia
de una minoria, una mala estrella estd posando sobre el manto de la geopolitica internacional. (Del
lat. Scientiam). actividad cognoscitiva e investigadora, que obtiene conocimientos razonados. Sujetos

de esta actividad, los cientificos.
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Perspectiva Gnoseoldgica (Imagen)

El area de la ciencia abarca elementos de esta actividad que son los conocimientos, el aparato
conceptual, los métodos de investigacion y el sistema de informacion riguroso. Incluye también sus

publicaciones, instrumentos e instituciones cientificas y centros de ensefianza superior.
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Tradicionalmente se distinguen por el objeto de estudio, las ciencias exactas (matematica, logica,
etc.); naturales, que se ocupan del estudio de la naturaleza (animal, vegetal y mineral) y
humanidades, que estudian las letras y las artes. Algunos de los elementos de los conocimientos y
métodos cientificos se acumulaban en la antigiiedad (particularmente en Egipto, Mesopotamia,

India, China, América Precolombina, Grecia, Roma, Bizancio) y en la Edad Media.

En el tiempo moderno, a partir del siglo XVII con la llamada revolucion cientifica y sobre la base
experimental y el método inductivo, la ciencia se separa de la teologia y se convierte en una rama
autéonoma de actividad, rompiendo con el método escolastico. “En el siglo XX junto con la
diferenciacion de las disciplinas cientificas, adquieren suma importancia los procesos de integracion,

los estudios interdisciplinarios, sistemologicos y la modelacion. La ciencia esta llamada a servir al ser

humano, a su desarrollo, a la armonia entre él y la naturaleza.” (¢fr.) Diccionario del Nuevo Humanismo, p.14

David Samano en su libro Una via estrecha en antropologia teorica, expone que “los automatas
celulares podrian simular procesos evolutivos de la cultura, con o sin la participaciéon de las personas.
Es interesante observar que los algoritmos complejos que seguramente se usan en la inteligencia
artificial, nos ayudan a simular tanto el pensamiento humano como el cambio y comportamiento

cultural.”

Hay una realidad subjetiva en la ilusion de las acciones de propaganda bélica, cuando en el hecho de
una guerra mundial podriamos representar un espectaculo de entretenimiento para las masas: con
iméagenes de escenarios alternativos del desenlace, posibles ganadores y perdedores, en la defensa de

los intereses estratégicos que no reconocen fronteras.

Las guerras preventivas, las guerras humanitarias, el restablecimiento de la democracia, el libre
comercio, la estabilidad y otras justificaciones para el uso del poder militar. Los intereses del capital

financiero internacional necesitan, fuentes de energia, materias primas, mercados, etc.
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En la medida que los intereses del capital financiero internacional se hacen globales, también
aumenta la necesidad de recursos militares proporcionales para la defensa y ampliacion de estos
intereses. Es asi como el armamento convencional no basta y se llega a la amenaza nuclear que provee

la Gltima linea de defensa del monopolio econémico.

En ese sentido en el hipotético evento de una tercera guerra nuclear, ningin espécimen de la
humanidad tendria la posibilidad de mostrar a sus sucesores el impacto que este conflicto generaria:
“aunque se usase tnicamente un 1% de armamento nuclear se desencadenaria una hambruna a nivel

global que duraria unos 15 afios”, segin cifras de National Geographic.

Conclusiones

Hay una realidad que no puede soslayarse, el mundo est4 al borde de una conflagracién mundial: un
hecho armado, que pese a no ser consumado como el tragico suceso que represent6 la Segunda

Guerra Mundial unos 75 millones de muertos: es incomparable con el mundo de hoy.

La retorica de la guerra es inducida a través de la propaganda belicista. Una relacion de hechos que
propone Husserl en el enfoque multifactorial, como la crisis del mar rojo que alarma el comercio

mundial, porque dispara los precios de la energia y los alimentos.

Una noesis informativa que es referencial de una parte del mundo consciente: con capacidad para
entender una guerra que afecta la actividad humana, mientras otros minimizaran las repercusiones
de este evento. Disfrutaran del espectaculo circense, el baile y la diversiéon para cuando lleguen los

bombazos: el retrato de un mundo en la quimera de la guerra.

El cogito ergo sum del régimen de la informacién requiere de nuevos constructos para afrontar el
algoritmo de las maquinas. La propaganda de guerra resulta en detrimento del discurso informativo:
una guerra hibrida que enfrenta el periodismo. La hermenéutica de la guerra es el corolario de la

decadencia cultural de una civilizacién planetaria.

@ @@@\ Péagina | 289




ISSN L 2953-2973
https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia
Vol.3 No.1 mayo - octubre 2024

El desempeiio del periodismo es fundamental, por las repercusiones que un hecho de esta magnitud
significa para el mundo del big data y la inteligencia artificial, quienes recrearan escenarios dificiles

de reconocer para la mente humana.
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Resumen

La toxoplasmosis, causada por el protozoo intracelular obligado Toxoplasma gondii, es una zoonosis
de importancia médica y veterinaria a nivel mundial. Esta enfermedad se contrae principalmente al
ingerir carne cruda o poco cocida que contiene quistes tisulares viables, alimentos o agua
contaminados. El diagnostico de la toxoplasmosis ha mejorado gracias a las nuevas tecnologias
moleculares para amplificar los acidos nucleicos del parasito. Entre estos, las técnicas moleculares
basadas en la reacciéon en cadena de la polimerasa (PCR) han sido utiles para la caracterizacion
genética de T. gondii. Los métodos de serotipificacion basados en polimorfismos tienen el potencial
de convertirse en la eleccion para tipificar T. gondii en humanos y animales. Se realizaron basquedas
de articulos publicados hasta 2020 en tres bases de datos bibliograficas, incluidas PubMed Central
(PMC), Scopus y Google Scholar. Esta revision bibliografica explora lo observado y estudiado sobre
el parasito Toxoplasma desde la perspectiva de salud animal y humana.

Palabras clave: Acidos nucleicos, parasito, protozoario, variabilidad.
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Abstract

Toxoplasmosis, caused by the obligate intracellular protozoan Toxoplasma gondii, is a zoonosis of
medical and veterinary importance worldwide. This disease is contracted primarily by eating raw or
undercooked meat containing viable tissue cysts, contaminated food or water. The diagnosis of
toxoplasmosis has improved thanks to new molecular technologies to amplify the nucleic acids of the
parasite. Among these, molecular techniques based on the polymerase chain reaction (PCR) have
been useful for the genetic characterization of T. gondii. Polymorphism-based serotyping methods
have the potential to become the choice for typing T. gondii in humans and animals. Three
bibliographic databases, including PubMed Central (PMC), Scopus, and Google Scholar, were
searched for articles published up to 2020. This short review explores what has been observed and
studied about the Toxoplasma parasite from the perspective of animal and human health.

Keywords: nucleic acids, parasite, protozoan, variability.
Introduccion

Se asume que aproximadamente el 30% de la poblacion mundial esta infectada por Toxoplasma
(Almeria & Dubey, 2021). En realidad, las prevalencias varian mucho entre paises de diferentes
regiones (0,7 % - 92 %) y, a menudo, en paises de una misma region e incluso en diferentes regiones

dentro de un mismo pais (Dubey, 2009a; Rostami et al., 2020).

La transmision de T. gondii en los seres humanos, puede resultar de la ingestion de quistes tisulares
en carne cruda o poco cocida de animales infectados, ingestion de vegetales crudos o agua
contaminada con ooquistes de T. gondii, y por transmision vertical o transplacentaria (Almeria &
Dubey, 2021). La transmision transplacentaria o vertical de la madre al feto ocurre cuando los
taquizoitos atraviesan la placenta durante el embarazo y pueden causar infeccion fetal
(toxoplasmosis congénita). El riesgo de transmision vertical aumenta con la edad gestacional durante

el embarazo (Rostami et al., 2020).

La mayoria de las transmisiones horizontales a los seres humanos se deben a la ingestion de quistes
tisulares en la carne infectada o a la ingestion de suelo, agua o alimentos contaminados con ooquistes
esporulados derivados del medio ambiente (Shapiro et al., 2019; Almeria & Dubey, 2021). Se

desconoce la importancia relativa de las transmisiones a través de quistes tisulares versus ooquistes

@ @@@\ Péagina | 292




// %/zﬂjd ISSN L 2953-2973

https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia
Vol.3 No.1 mayo - octubre 2024

en una poblacion dada, excepto en el caso de brotes con una fuente de infeccion bien definida

(Shapiro et al.,2019).

El descubrimiento de una proteina especifica de esporozoitos u ooquistes, que provoco la produccion
de anticuerpos y diferencié la infeccién experimental inducida por ooquistes versus quistes tisulares
en cerdos y ratones, puede ayudar a resolver ese problema (Hill et al., 2011). Los anticuerpos séricos
contra la proteina del esporozoito se detectaron en humanos dentro de los 6 a 8 meses posteriores a
una infeccion inicial adquirida por ooquistes. Por lo tanto, este ensayo serologico podria ser util para
conducir estudios epidemiologicos que permitan diferenciar la infeccion por ooquistes versus quistes
en los tejidos de los huéspedes intermediarios (Milne et al., 2020a).La ingesta de carne cruda o poco
cocida contaminada con quistes de T. gondii procedente de animales de granja, es un factor de riesgo
importante para la infeccion por T. gondii en humanos (Dubey et al., 2020a, 2020b, 2020c¢, 2020d,
2020e, 2020f, 2020g, 2020h, 2020i; Almeria & Dubey, 2021). Un estudio europeo de caso-control
de méas de dos décadas de realizado, reportd6 que del 30-63 % de las infecciones en mujeres
embarazadas se relacion6 al consumo de carne con quistes en los tejidos, mientras que del 6-17 %
probablemente se transmitieron por el suelo (Cook et al., 2000). Recientemente, la Autoridad
Europea de Seguridad Alimentaria (EFSA) sugiri6 que la transmision a través de la carne representa
alrededor del 60 % de las infecciones por T. gondii y que las principales fuentes contribuyentes son

las carnes contaminadas de vacuno, cerdo y pequenos rumiantes (Koutsoumanis et al.,2018).
Estudios realizados en cerdos

Las infecciones por T. gondii son mas prevalentes en carne de cordero y cerdo que en carne de res y
pollo. Dentro de las carnes, la carne de oveja presenta el mayor riesgo de infeccion por T. gondii para
los seres humanos (Belluco et al., 2016, 2018; Boughattas, 2017; Lafrance-Girard et al., 2018). En
una revision sistematica de la prevalencia de T. gondii en animales de carne en todo el mundo, los
resultados mostraron una prevalencia combinada para bovinos, porcinos y ovinos de 2,6 %, 12,3 % y
14,7 % (Belluco et al., 2016). Un estudio reciente realizado en carnes que se expenden en tiendas

minoristas de Escocia encontr6 ADN de T. gondii en 1/21 (4,8 %) muestras de pollo, 3/71 (4,2 %)
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muestras de cerdo, 6/87 (6,9 %) muestras de cordero, pero no en 39 muestras de carne de res (Plaza
et al., 2020). Los resultados de la deteccion de T. gondii en productos carnicos en tiendas minoristas
son interesantes, ya que los productos infectados estan disponibles directamente para el consumo

humano en comparacion con las muestras de los mataderos (Almeria & Dubey, 2021).

La seroprevalencia de T. gondii en cerdos a nivel mundial varia de un 0,4 al 90,4% y este porcentaje
dependera dela ciudad, region y el tipo de sistema de produccion (Herrero et al., 2016). Actualmente,
existen cuatro grandes bloques geograficos donde se han centrado los estudios de seroprevalencia de
T. gondii: Asia, Europa, Norteamérica y Latinoamérica. En el caso de los estudios realizados en
China, se han identificado tres arquetipos (I, IT y III) y varios atipicos, de los cuales el "tipo I" parece
ser mas predominante (Wang et al., 2013). Aunque hay algunos estudios sobre la informacion
genética de aislamientos de T. gondii en cerdos de China (Jiang et al., 2013; Li et al., 2015; Wang et
al., 2013), no hay suficientes datos reportados en el noreste del pais. Por el contrario, en algunos
paises africanos y de América Central y del Sur, se ha reportado una gran diversidad genética sin

dominancia de linajes (Ajzenberg et al., 2004; Pena et al., 2008).

Estudios inmunolégicos sobre la presencia de anticuerpos de 7. gondii en cerdos domésticos
realizados en Latinoamérica mostraron amplias variaciones en la seroprevalencia entre paises y
regiones dentro de los mismos (Cafiéon-Franco et al., 2014; Feitosa et al., 2014; Foroutan et al., 2019;
Dubey et al., 2020). En México, la seroprevalencia de este parasito varia de 13 al 100 % y esta
asociada al clima, el tipo de crianza y la presencia de gatos que estan en contacto con los cerdos
(Hernandez-Cortazar et al., 2016). En Pert los estudios son limitados y se han realizado
principalmente en granjas comerciales y mataderos. Estas investigaciones demuestran una
prevalencia entre el 4,5 y el 32,3 % utilizando una variedad de métodos serologicos para detectar

anticuerpos (Carranza Fernando et al., 2016; Christian et al., 2017).

Actualmente, hay datos muy limitados sobre la seroprevalencia de T. gondii en animales domésticos
en América Central. En Panama, estudios previos han mostrado una alta seroprevalencia en cerdos
(32,1%) y gatos (45,6%), lo que indica altos niveles de exposicion al parasito y un alto riesgo de

transmision a humanos (Correa et al., 2008).
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Problematica de la toxoplasmosis en el ciclo doméstico

Muchos factores pueden afectar la seroprevalencia de T. gondii en humanos. Se considera que los
factores climaticos juegan un rol importante pues éstos afectan la supervivencia de los ooquistes en
el medio ambiente y, por lo tanto, las tasas de infeccion en los animales productores de carne. Aunque
los paises tropicales con clima calido y himedo muestran prevalencias méas altas que los paises de
clima arido, templado y frio, los factores antropogénicos explican gran parte de las variaciones en la

seroprevalencia en los seres humanos (Rostami et al., 2020).

En el Aambito veterinario los cerdos pueden verse gravemente afectados, y los signos clinicos varian
desde infecciones asintomaticas hasta la muerte. Adicionalmente, el rendimiento reproductivo de las
hembras puede verse comprometido, lo que genera grandes pérdidas econémicas en la industria

porcina (Dubey, 2009).
Métodos moleculares basados en la deteccion de acidos nucleicos de parasitos

En los animales de granja, las pruebas serologicas son la estrategia de primera linea para llegar a un
diagnostico, mientras que los métodos de PCR son muy especificos, sensibles y utiles para el
diagnostico en tejidos de animales. El bioensayo o ensayo biologico es el método de referencia
utilizado para confirmar la viabilidad del parasito. Sin embargo, aunque el bioensayo es un método
preciso y confiable para detectar T. gondii viable, requiere mucho tiempo y recursos (Guo et al.,
2015). Debido a esto, se alienta el empleo de métodos de cultivo celular para probar la viabilidad de

T. gondii (Rousseau et al., 2019; Opsteegh et al., 2020).

Los métodos moleculares se utilizan ademéas de los métodos serologicos convencionales para el
diagnostico de la toxoplasmosis. Los métodos convencionales no suelen ser engafnosos, pero estan
limitados en casos prenatales o en pacientes inmunocomprometidos. Por ejemplo, a una madre se le
puede diagnosticar con precision mediante serologia que ha tenido una infeccion actual durante el

embarazo y, por lo tanto, su bebé tiene un riesgo potencial de infeccion congénita, pero los resultados
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de la serologia no pueden confirmar si el parasito se ha transferido al bebé. Sin embargo, las técnicas

de diagnoéstico molecular pueden hacerlo (Liu et al., 2012).

En los animales destinados a la produccién de alimentos, la deteccion serolégica ayuda a identificar
granjas y animales positivos a Toxoplasma (Koutsoumanis et al., 2018). La deteccion de anticuerpos
indicaria que el animal tuvo contacto con el parasito, pero no necesariamente implica que el parasito
esté presente y sea viable en ese animal. Muchos ensayos serolégicos estan disponibles para la
deteccion de anticuerpos contra T. gondii tanto en suero como en jugo de carne procedentes de
animales destinados a la produccion de alimentos. Estos ensayos serologicos que se utilizan
comunmente en estudios epidemiolégicos incluyen pruebas de determinacion directa e indirecta de
anticuerpos contra T. gondii. Dentro de las primeras podemos relacionar las que siguen: prueba de
aglutinacion en latex (LAT, siglas en inglés), y la prueba de aglutinacion modificada (MAT, siglas en
inglés). Dentro de las segundas encontramos la técnica indirecta de anticuerpos fluorescentes (IFAT,
siglas en inglés), ensayos de inmunoabsorcién ligados a enzimas (ELISA, siglas en inglés). Algunas
pruebas, incluidas IFAT, ELISA y LAT, estan disponibles comercialmente. IFAT es una técnica bien
establecida para detectar anticuerpos anti-T. gondii en diferentes especies animales,pero requiere
conjugado y no estd automatizada. Los conjugados y anticuerpos secundarios especificos de la
especie a menudo no estan disponibles para muchas especies y, por esa razén, muchos estudios,
particularmente en especies de vida silvestre, se basan en técnicas de ELISA competitivas (cELISA,
siglas en inglés) y MAT que no necesitan anticuerpos secundarios especificos de la especie. Para los
cELISA, el principio de competencia hace que esta prueba pueda ser utilizada en cualquier otra

especie; sin embargo, los datos de validacion atin no estan disponibles para muchas especies.

Recientemente se establecié un ensayo multiplex basado en perlas que utiliza tecnologia Luminex de
alta sensibilidad y especificidad (Fabian et al., 2020), asi como un ensayo de captura de anticuerpos
ligados a luciferasa (LACA) para la deteccion de T. gondii en pollos (Duong et al., 2020). La
serotipificacion basada en el reconocimiento especifico de anticuerpos y antigenos utilizando
péptidos polimoérficos también se ha descrito como un método de tipificaciéon para las cepas de T.

gondii en animales. Los microarrays de proteinas podrian ser ttiles en procesar para el anélisis de

@ @@@\ Péagina | 296




// %/zﬂjd ISSN L 2953-2973

https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia
Vol.3 No.1 mayo - octubre 2024

anticuerpos en jugo de carne y suero para un alto rendimiento de muestras para animales

sacrificados (Loreck et al., 2020).

La especificidad, la sensibilidad y el valor de corte de las pruebas serologicas no se han evaluado en
muchas especies animales. Un proyecto de investigacion europeo centrado en la deteccion de T.
gondii en animales de granja concluy6 que los métodos serologicos actualmente disponibles para
cerdos, aves de corral y pequenos rumiantes, son ttiles para identificar rebanos o animales de alto
riesgo (Opsteegh et al., 2016). Sin embargo, un resultado negativo en una prueba indirecta no puede
usarse para declarar que la carne es segura. Por otro lado, en bovinos y equinos, la deteccion de
anticuerpos basada en MAT y, posiblemente, el cribado serolégico en general, no se recomiendan
como indicador de la presencia de T. gondii viable y se prefieren los métodos de deteccién directa
(Opsteegh et al., 2016, 2019). Por lo tanto, se debe implementar la confirmaciéon de los resultados

serologicos, incluyendo técnicas moleculares y ensayos biologicos (Almeria & Dubey, 2021).
Factores de riesgo para la infeccion por T. gondii en humanos

La infeccion en los seres humanos se adquiere principalmente por la ingestion oral de alimentos o
agua contaminados con ooquistes excretados por los gatos o por comer carne cruda o poco cocida

que contiene quistes tisulares (Ogendi et al., 2013).

Los factores de riesgo, se atribuyen a diferencias en el suministro de agua, con las poblaciones mas
pobres viviendo en areas abastecidas con agua sin filtrar. Estos diferentes patrones de adquisiciéon
de Toxoplasma segun los niveles socioecon6micos pueden ser mas relevantes en los paises tropicales
subdesarrollados (Shapiro et al., 2019; Rostami et al., 2020). Las razones especificas de las altas tasas
de prevalencia de toxoplasmosis latente en algunos paises africanos y sudamericanos podrian incluir
(1) un naimero relativamente grande de gatos y diversos genotipos de T. gondii en estas areas; (2) la
falta de medidas de control para los gatos callejeros que viven en areas urbanas y periurbanas; y (3)
altos niveles de contaminacion del medio ambiente (suelo y agua) y/o alimentos con ooquistes de T.

gondii (Shapiro et al., 2019).
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Clasicamente, el consumo de carne poco cocida, en particular de cerdo y cordero, se ha atribuido
como el principal factor de riesgo para la adquisicién de toxoplasmosis (Mose et al., 2020). Las
variaciones en la seroprevalencia de T. gondii parecen estar correlacionadas con los habitos

alimentarios e higiénicos de una poblacién.

Tratamiento

Las sulfonamidas, la clindamicina, la espiramicina y la pirimetamina son eficaces contra la infeccion
por T. gondii. Las combinaciones de farmacos sulfadiazina/pirimetamina tienen un efecto sinérgico
contra el toxoplasma. La profilaxis recomendada contra la toxoplasmosis en pacientes
inmunocomprometidos es mediante la administracion de cotrimoxazol (trimetoprima maés
sulfametoxazol o TMP-SMX). El régimen de tratamiento consiste en una dosis diaria de
concentracion doble o dos dosis tnicas de por vida o hasta que los recuentos de CD4 superen las 200

células/mm 3 en terapia antirretroviral de gran actividad (Vogel et al., 2010).

Medidas de prevencion

La educacion sobre la toxoplasmosis y como prevenirla es reforzada por los profesionales de la salud

particularmente como parte de la educacion prenatal y neonatal y con personas inmunodeprimidas.

Sin embargo, su eficacia depende, en primer lugar, de la integridad y precision de los consejos que
se brinden y, en segundo lugar, del grado de cumplimiento de los mismos por parte de los pacientes.
Existe cierta duda sobre la efectividad de los esfuerzos educativos sobre la toxoplasmosis, con una
variabilidad informada en la comprension de las personas sobre la existencia de la enfermedad y los

riesgos que plantea (Velazquez-Hernandez et al., 2019).
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Se han propuesto respuestas sisteméaticas para garantizar que los alimentos estén libres de
contaminacion con T. gondii (Kijlstra y Jongert, 2008; Opsteegh et al., 2015). Estas medidas se
pueden clasificar como precosecha o postcosecha. El primero tiene como objetivo garantizar una
contaminacion minima de las tierras agricolas o forrajes con ooquistes de T. gondii. Este tltimo tiene
como objetivo eliminar o inactivar quistes u ooquistes en o sobre la carne, frutas y verduras, pero se
centra principalmente en los quistes en la carne, ya que los ooquistes son resistentes al calor, el frio
y una variedad de productos quimicos. Ademas, el lavado de frutas y verduras por parte de los
consumidores individuales ya es un habito generalizado y probablemente razonablemente eficaz para

eliminar los ooquistes, suponiendo que haya agua limpia disponible (Shapiro et al., 2019).

Conclusiones

Toxoplasma gondii ha sido descrito, como “el parasito mas exitoso del mundo” y “el apicomplejo
modelo”. Es un paréasito que aparentemente puede infectar cualquier célula nucleada en cualquier
animal de sangre caliente, se ha propagado por la Tierra desde su origen en América del Sur,
adaptandose al desarrollo agricola humano en el proceso, y solo causa sintomas menores, si los hay,

en la mayoria. de sus anfitriones.

Sin embargo, la enorme cantidad de personas y animales infectados con este parasito lo convierte en
una de las enfermedades zoonéticas mas importantes a nivel mundial. Por motivos sanitarios,

econdémicos y ecolbgicos, el control de la toxoplasmosis es, por tanto, una necesidad, no un lujo.
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Resumen

Durante la pandemia por COVID-19, el consumo de alimentos nutracéuticos se incrementd
considerablemente; siendo la miel de abeja un producto natural apreciado en la medicina tradicional.
Sin embargo, la adulteraciéon amenaza la sostenibilidad apicola, porque: i) Reduce los beneficios para
la salud de las personas; ii) Genera desconfianza en los consumidores; iii) Es una competencia
desleal. Este trabajo es una revision sobre estos aspectos y cémo prevenir dicho riesgo. Se
consultaron 50 documentos sobre la tematica, seleccionados por su pertinencia y publicados
principalmente durante los tltimos cinco afios. Como resultados, se tienen diversas técnicas para
detectar mieles adulteradas, como la espectrofotometria, el analisis fisicoquimico e inclusive el
analisis de ADN. Se recomienda no comprar mieles demasiado econémicas, revisar que la etiqueta
del producto indique que es 100% natural, que el envase sea apropiado (vidrio o plastico
transparente), que la cristalizacion sea homogénea sin estratos y comprar a apicultores registrados.
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Abstract

During the COVID-19 pandemic, the consumption of nutraceutical foods increased considerably; bee
honey being a natural product appreciated in traditional medicine. However, adulteration threatens
beekeeping sustainability, because: i) It reduces the health benefits of people; ii) Generates distrust
in consumers; iii) It is an unfair competition. This work is a review of these aspects and how to
prevent this risk. About 50 documents on the subject were consulted, selected for their relevance and
published mainly during the last five years. As a result, there are various techniques to detect
adulterated honey, such as spectrophotometry, physicochemical analysis and even DNA analysis. It
is recommended not to buy honey that is too cheap, to check that the product label indicates it is
100% natural, the container should be appropriate (glass or transparent plastic), the crystallization
must be homogeneous without strata and to buy from registered beekeepers.

Keywords: Adulterated product, bee honey, beekeeper, health, unfair competition.

Introduccion

La miel de abeja es el tnico edulcorante natural que ha estado disponible para el ser humano por
maés de 40 mil anos (Chirsanova et al., 2021). Debido a la pandemia provocada por el COVID-19, la
compra y consumo de miel de abeja se increment6 significativamente en el mundo hasta en un 50%
en algunas latitudes, debido a las propiedades medicinales por su contenido de ingredientes
bioactivos, que se le atribuyen desde tiempos milenarios (Wang et al., 2021;Nabti y Lazhari, 2022;
Pecanac et al., 2023); ademas, de que se considera que la apicultura contribuye con la sostenibilidad
de los agroecosistemas productivos (FAO, 2023), en lo referido a la biodiversidad y la oportunidad

de ingresos econémicos en comunidades rurales principalmente (Wickramarathna y De Silva, 2023).

Por otra parte, los productos apicolas de origen natural ayudan a reforzar el sistema inmunolégico y
prevenir padecimientos de salud a través de sus propiedades inmunomoduladoras, antioxidantes y
antiinflamatorias (LabEA, 2020); siendo los Estados Unidos de Ameérica uno de los mayores
compradores, el cual importa 180 000 t de miel al afio para cubrir la demanda interna, la cual no

logra ser atendida por los apicultores estadounidenses por diversos factores (Aprile, 2021).
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La actividad apicola también posee un potencial considerable para el desarrollo de la entomoterapia
mediante productos artesanales como miel, cera, polen y propoleo; pero se requiere de mayor
promocion y divulgacion, a fin de que las personas que estan incursionando en la actividad
productiva logren la sostenibilidad de esta (Atencio et al., 2023). Sin embargo, la miel de abeja es el
producto saludable con mayor falsificacion tanto en aspectos entomolégicos como botanicos (Zannat
et al., 2023); mediante la adicidon de jarabes de glucosa, sacarosa, fructuosa u otros, atentando contra
la actividad apicola honesta porque personas inescrupulosas sacan ventaja indebida al abaratar
costos mediante la adicién de edulcorantes (Delgado, 2021). Ademas de las sustancias previamente
mencionadas, se han registrado adulteraciones mediante el uso de platano maduro, melaza, papa,

camote, harina de maiz y trigo, por mencionar algunos (Damto, 2021).

Esta situacion fue detectada como uno de los principales problemas que confronta la apicultura en
Panama (Lara, 2023); lo cual es consecuencia de la creciente demanda por estos productos y, dada
la escasez de los mismos, ocurre la adulteracion con la cual, ademas de los perjuicios econémicos,
también se pone en riesgo la salud de los consumidores (Kanelis et al., 2022). Por otro lado, factores
como el cambio climatico, la reduccion de los recursos florales necesarios como consecuencia de la
expansion de la frontera agricola y proyectos de vivienda, el uso inconsciente de plaguicidas de
sintesis, entre otras acciones realizadas por los seres humanos, han comprometido

significativamente la viabilidad de la apicultura en algunos escenarios (Medvid et al., 2023).

Si bien, se han desarrollado aportes técnicos sobre la materia (IDIAP, 2022), la adulteracion persiste
como riesgo importante para la sostenibilidad apicola. Por lo expuesto, el documento es una revision
sistematica sobre tres aspectos relacionados con el consumo de miel adulterada: i) Reduccion de los
beneficios potenciales para la salud de las personas; ii) Desconfianza que los consumidores podrian

tener luego de haber consumido productos adulterados; iii) Competencia desleal.
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Meétodos

Se consult6 un total de 50 publicaciones relacionadas con las tematicas indicadas previamente, la
mayoria generada durante los dltimos cinco afios. La busqueda se realizd6 con ayuda de Google
Scholar, asi como con la plataforma ResearchGate. La mayoria de los documentos consultados estan

en idioma inglés y espanol.

Desarrollo y Discusion

La miel de abeja adulterada reduce los beneficios potenciales para la salud humana

La miel de abeja estd compuesta principalmente por los monosacaridos glucosa y fructosa (85% de
su composicion), disacaridos (gentibiosa, isomaltosa, maltosa, maltulosa, nigerosa, palatinosa,
sacarosa y turalosa), trisacaridos (centosa, eriosa; isomaltotriosa, isopanosa, laminaritriosa,
maltotriosa, melezitosa y panosa) y azicares complejos (isomaltopentosa y isomaltotetraosa);
ademaés de las enzimas afiadidas por las abejas, se tienen cerca de 20 proteinas no enzimaéticas, 21
aminoacidos libres (destacando la prolina, que representa el 50% del total); y también en su
composicion hay antioxidantes y minerales importantes como el potasio, seguido del sodio, calcio y
magnesio; y en menor proporciéon hierro, manganeso, cobre, cloro, fésforo, azufre y silice (Ulloa et

al., 2010; Lyoussi et al., 2022).

Las condiciones ambientales y el manejo técnico del apiario son los principales factores que influyen
en el rendimiento, calidad de la miel y otros productos apicolas (Medina-Cuéllar et al., 2014); més
aun, practicas de alimentacion inapropiadas en la colmena podrian afectar la fortaleza de las
colmenas y derivar en la adulteracion indirecta del contenido de azicares en la miel (Cordella et al.,
2005; Kandolf et al., 2015, 2017), la cual puede detectarse eficazmente utilizando un algoritmo de
agrupamiento de K medias basado en el contenido de glucosa o el contenido total de azacar en la

miel, un método de medicién facil y economico (Al-Mahasneh et al., 2021).
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En consideracion, (Atencio et al. 2023), presentaron los beneficios para la salud al consumir miel de
abeja pura, entre los que figuran propiedades antibacterianas, antioxidantes y antiinflamatorias
(atiles para el tratamiento de heridas, quemaduras, padecimientos gastricos, respiratorios,
oftalmicos y dérmicos, por citar algunos), estimulo del crecimiento de tejidos y fortalecimiento de las
defensas del cuerpo y ayuda a recuperarse de la fatiga. Estos beneficios explicarian que en paises
como Chile el consumo de miel de abeja se haya incrementado exponencialmente, en especial tras la

pandemia por COVID-19 (Generacién M, 2021).

Sin embargo, todos los beneficios potenciales de caracter econémico, comercial y para la salud
pueden verse comprometidos significativamente frente a la adulteracion (Palou, 2016; Cardenas-
Escudero et al.,, 2022); la cual incluye también la miel producida por las abejas mediante
alimentaciéon suplementaria con jarabe dada por el apicultor y, por tanto, no deberia ser
comercializada como miel de abeja (Baleriola, 2020). Ademas, entre los atributos que ayudan a
determinar una posible adulteracion, se tienen la deteccién de residuos de dextrinas de almidon
(presentes en la glucosa comercial), el pH (aceptable entre 3,2 y 4,5), el contenido de humedad (<
18%), asi como la conductividad eléctrica y la resistividad (Aguas et al., 2010; Periago et al., 2017;
Yakubu et al., 2021). Por otro lado, se cuenta con un método cromatografico (mediante HPLCDAD),
para la deteccion de adulteracidon de miel con jarabes de arroz identificando el marcador 2-acetil

furano 3 glucopiranosido (AFGP), demostrado ser eficaz para dicho fin (Baleriola, 2020).

Desconfianza en el consumidor: {Como saber si la miel de abeja es pura?

Como consecuencia de las adulteraciones, algunas personas pueden dudar antes de invertir en un
producto “sano”. Palou (2016), comparti6 los resultados de la investigacién desarrollada por Vaughn
Bryant (Universidad de Texas A&M); palindlogo que determiné que mas del 75% de la miel
comercializada en los Estados Unidos de América es adulterada, porque si esta no contiene polen en

su composicion, perderia todas las propiedades nutritivas y saludables deseadas.
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Weerasinghe et al. (2023), indicaron que, mediante espectroscopia se puede detectar miel
adulterada, dado que el polen presente en la miel guarda relacion directa con la calidad de la misma
y puede ser detectado mediante dichas técnicas en laboratorio; ademas de ser uno de los principales
parametros evaluados en calidad de miel (Ulloa, 2022). También parametros fisicoquimicos como la
actividad de la catalasa y D-glucosa-1-oxidasa, asi como la concentracion de peroxido de hidrogeno
(H20-), pueden ayudar a determinar si se tiene una miel adulterada o no (Gruznov et al., 2023); asi

como propiedades reologicas y antibacteriales (Mohamat et al., 2023).

Asi mismo, se puede utilizar un método 6ptico laser para predecir la posible sustancia utilizada en la
adulteracién como agua, almidon, solucién azucarada, entre otros (El-Raie et al., 2015); ademas, de
que se puede emplear infrarrojo cercano (NIR) (Tan et al.,, 2021; Raypah et al., 2022a, b),
espectroscopia infrarroja por transformada de Fourier (FTIR) (Damto et al., 2023), metabolémica
de 1H-NMR no dirigida con quimiometria (Yong et al., 2022), espectroscopia de fluorescencia
portatil basada en LED (Suhandy et al., 2023) e inclusive un refractémetro digital de bolsillo (Lyasota

et al., 2023), para detectar miel adulterada.

Vale mencionar, que la mayoria de estos procedimientos se apoyan en el Analisis de Componentes
Principales (PCA), la técnica multivariada mas utilizada y de larga data (Zolkapli et al., 2022); la cual,
en complemento con dendrogramas de mapas de calor y matrices de correlacion entre propiedades
bioquimicas de la miel, asi como analisis moleculares, pueden ayudar a identificar el origen
entomolégico del producto (Zannat et al., 2023). Inclusive, el uso de metacédigo de barras
(Metabarcoding) del ADN ambiental (eDNA), de fuentes bacteriales, florales y entomologicas, ha
sido utilizado como herramienta 1til para establecer mejor el origen geografico de las mieles que se
comercializan en otras latitudes (Pathiraja et al., 2023); ademaés, de considerar factores como la
composicion del suelo, el clima, las especies vegetales y de abejas presentes, los cuales forman parte

de la “huella digital” que le otorga identidad propia a cada miel (Panasyuk et al., 2023).

Por otro lado, la deteccidon de azticares C4 presentes en jarabes de maiz y azacar de cana, permite
determinar si una miel ha sido adulterada o no con dichas sustancias, empleandose el anélisis de la

proporcion de isétopos de carbono estables de estdndar interno (ISCIRA) (Lao et al., 2021).
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Para saber de manera practica si la miel es pura, Palou (2016), refirio los siguientes datos:

e Enlosingredientes declarados en la etiqueta no debe figurar ningiin otro compuesto.

e Sila cristalizacion de la miel es rapida, s6lida y homogénea, es pura (Kurt et al., 2020); pero,
si al colocarla en la nevera no cristaliza o forma estratos, esta adulterada (Figura 1).

e Colocar una cucharada de miel de abeja en un vaso con agua. Si se disuelve, no es pura.

e Mezclar un poco de miel de abeja con agua y anadir cuatro a cinco gotas de vinagre. Si se forma
espuma, podria haber adulteracién con yeso.

e Tomar una cucharada de miel y colocarla boca abajo. Si fluye muy rapidamente, esta
adulterada o es una miel “verde”, porque la miel madura fluye muy lentamente.

e Encender un fésforo y quemar la miel. Si arde, es pura; si no lo hace, tiene mucha humedad.

e Preparar una mezcla de agua con un poco de miel y afiadirle unas gotas de yodo. Si se tifie de
azul, esta adulterada porque el yodo reacciona ante la presencia de almidén.

e Sumergir un trozo de pan duro en miel. Si al cabo de 10 minutos sigue duro, es pura; pero, si

se ablanda, es porque la miel tenia alto contenido de humedad.
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Figura 1.
Cristalizaciéon de miel de abeja: A) Adulterada con grumos y estratos (izquierda), mientras que la

pura se mantiene homogénea (derecha); B) Miel pura de Boquete, completamente cristalizada.

La competencia desleal de mieles adulteradas atenta contra la sostenibilidad apicola

La compray venta de miel adulterada atenta contra la economia del sector apicola, porque el ingreso
de este producto a un precio muy inferior, representa una competencia desleal para los productores
apicolas que procuran cumplir con las legislaciones vigentes; ademas, si en la miel adulterada no se
declaran las sustancias como debe ser, esto puede ocasionar problemas de salud ptablica en materia
de intoxicacion, intolerancia o reacciones alérgicas por sustancias como gluten y alérgenos lacteos
(Baleriola, 2020; Klekotko et al., 2024). Esto deja de manifiesto que la miel adulterada atenta
directamente contra la seguridad alimentaria y nutricional (SAN) y contra los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS), propuestos por Naciones Unidas (2024); dado que, ademéas de engaifiar a los

consumidores, devalaa las propiedades nutracéuticas propias de la miel (Erban et al., 2021).

En este renglon, es necesario que las autoridades refuercen las sanciones y medidas para

salvaguardar la competitividad del rubro apicola, tanto a nivel nacional como internacional (Aguas
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et al., 2010); dado que las personas son cada vez mas conscientes de sus derechos para denunciar y
reclamar cuando un producto o servicio no satisface sus intereses o necesidades. Otro aspecto
importante es el precio de venta; el cual, para el caso de Panama, puede estar entre USD 12,00 y USD
18,00 la botella de 750 ml, dependiendo del sitio donde sea producida y comercializada (C.

Candanedo, comunicacion personal, 01 de febrero de 2024).

Conclusiones

La adulteracién de miel de abeja es una mala practica que puede comprometer la sostenibilidad del
rubro apicola. Al generarse desconfianza por parte de los consumidores, esto dificulta atiin maés la
comercializacion a precio justo de este alimento nutracéutico; ademaés, de que los beneficios para la
salud dejan de poder recibirse apropiadamente porque al modificarse el contenido de la miel, las
propiedades y principios bioactivos presentes en la misma pueden reducirse. Se recomienda a los
consumidores: i) No comprar mieles demasiado econémicas; ii) Revisar que la etiqueta del producto
declare que es 100% miel natural; iii) Escoger una presentaciéon en envase apropiado, de vidrio o
plastico transparente; iv) Revisar que la cristalizacion sea homogénea y sin formar estratos, ademas

de la viscosidad; v) Procurar comprar a apicultores que estén debidamente registrados.
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