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Editorial

Synergia se ha caracterizado por publicar en cada uno de sus nimeros los resultados de las
investigaciones de autores nacionales e internacionales. En esta ocasion, después de cumplir

con los procesos editoriales se publican articulos de tematicas variadas.

En ese sentido, un reciente estudio realizado en Panama ha confirmado la estrecha relacion
entre el clima organizacional y el desempefnio de las empresas. Al analizar a pequenas y
medianas empresas en La Chorrera, se evidencié que un ambiente de trabajo positivo,
caracterizado por una comunicacién abierta, reconocimiento y politicas de recursos humanos
justas, impulsa la motivacion y satisfaccion de los empleados, traduciéndose en una mayor

eficiencia y productividad.

Por otro lado, la pandemia de COVID-19 puso a prueba la capacidad de los medios de
comunicacion para informar de manera precisa y objetiva. El estudio sobre los titulares de los
periddicos panamenos durante este periodo revel6 una tendencia hacia el sensacionalismo y
el alarmismo. Si bien es comprensible la urgencia de informar sobre una crisis de salud global,
es crucial que los medios se esfuercen por ofrecer una cobertura mas balanceada y

contextualizada.

Es fundamental destacar que tanto docentes como padres de familia deben trabajen en
conjunto para promover el habito de la lectura y crear ambientes que fomenten el aprendizaje
significativo. Al hacerlo, estaremos contribuyendo a formar ciudadanos mas criticos,

reflexivos y preparados para enfrentar los desafios del siglo XXI.

Un reciente estudio ha revelado el creciente interés de la comunidad académica en el uso de
actividades ladicas para fomentar la creatividad y el pensamiento critico en la educacién
primaria. Al analizar cientos de investigaciones, se ha comprobado que el juego, lejos de ser
una simple distraccion, es una poderosa herramienta pedagogica que puede transformar la

forma en que aprendemos.

Pagina |7



g/ld@%tQ/

Cabe considerar por otra parte que, los resultados de un estudio realizado en el CRUPO
demuestran que se debe intensificar sus esfuerzos de marketing para dar a conocer sus
programas académicos y sus beneficios. Es necesario desarrollar estrategias creativas y
efectivas para llegar a los estudiantes de secundaria y mostrarles las oportunidades que ofrece
la institucion. Al invertir en marketing, el CRUPO no solo estara aumentando su matricula,
sino que también contribuira al desarrollo de la region, al formar profesionales altamente
capacitados. Es hora de que el CRUPO se posicione como la mejor opcion para los estudiantes

de Panama Oeste.

La era digital ha revolucionado la forma en que consumimos, y las redes sociales se han
convertido en el principal escaparate donde los consumidores buscan informacion y
recomendaciones antes de realizar una compra. Un estudio realizado para esta revista ha
revelado que cada plataforma social tiene su propia dindmica y atrae a un publico especifico.
Esto significa que las empresas deben adaptar sus estrategias de marketing para llegar a su

audiencia objetivo en los canales donde se encuentran més activas.

Es importante senalar que la practica profesional en enfermeria es un eslabon fundamental
en la formacion de los futuros profesionales de la salud. Al realizar sus practicas en
instituciones como el Hospital Regional Nicolas A. Solano de La Chorrera, los estudiantes no
solo adquieren las competencias técnicas necesarias para ejercer su profesion, sino que
también se familiarizan con las necesidades reales de la poblacion y fortalecen sus habilidades

blandas, como la comunicacion y el trabajo en equipo.

Ahora bien, en un mundo cada vez méas competitivo, donde las marcas luchan por captar la
atencion de los consumidores, la historia de He-Man nos enseiia que el éxito a largo plazo se
basa en la construccién de marcas auténticas y relevantes, capaces de generar conexiones

emocionales con su publico.
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Otro estudio exploro las actitudes de los estudiantes de la Escuela de Inglés de la Universidad
de Panama hacia la Tesis de Grado. Mediante la Escala de Actitudes Hacia la Investigacion, se

evaluaron las dimensiones afectiva, cognitiva y conductual.

Los resultados revelan una tendencia negativa hacia la Tesis, especialmente en las
dimensiones afectiva y conductual. Si bien la dimension cognitiva mostré una ligera
inclinacion positiva, la presencia de una categoria neutra significativa atenu6 la intensidad de

las actitudes negativas.

Por otro lado, un estudio pionero sumerge al lector en el apasionante mundo de la
convergencia entre la inteligencia artificial (IA) y el emprendimiento. A través de un anélisis
exhaustivo, la investigacion explora como herramientas de IA de vanguardia como Chat GPT
y GEMINI pueden revolucionar la forma en que los pequenos emprendedores abordan la

planificacion estratégica de sus negocios.

Para evaluar la efectividad del Programa 120 a los 65 en Panam4, un programa social disefiado
para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores de bajos recursos, se realiz6 un estudio
a través de una metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa), donde se analiz6 tanto el
impacto del programa en la vida de los beneficiarios como la eficacia de las estrategias de

comunicacion empleadas para difundirlo.

Cabe resaltar que la sostenibilidad no es solo una opcion, sino una necesidad imperiosa para
garantizar el futuro de Darién. Al promover un turismo responsable, podemos contribuir a la
conservacion de los ecosistemas, al desarrollo econémico local y al bienestar de las

comunidades.

La seccion de articulos cientificos culmina con el estudio que profundiza el rol crucial que
desempenan los Contadores Publicos Autorizados (CPA) en la recaudacion fiscal de Panama.
A través de una encuesta aplicada a 100 profesionales, se exploro la relacion entre la ética

profesional, las conductas morales y la vision tributaria de los CPA en el ejercicio de su labor.
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Ahora bien, en un mundo cada vez mas complejo y tecnificado, los procesos judiciales
requieren herramientas precisas y objetivas para resolver disputas, especialmente aquellas

relacionadas con aspectos economicos y financieros. El dictamen pericial contable, elaborado

por expertos en contabilidad, se ha consolidado como una herramienta indispensable en este

contexto.

Es important6e considerar que la formacion docente debe evolucionar para responder a estas
nuevas demandas. Los profesores ya no son simplemente transmisores de conocimientos, sino
facilitadores del aprendizaje, capaces de desarrollar en sus estudiantes habilidades como el

pensamiento critico, la creatividad, la resolucion de problemas y la colaboracion.

Mgter. Antonio Oses Castillo
Director del Centro Regional Universitario de Panamé Oeste.
Universidad de Panama.
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Resumen

Este articulo trata sobre el impacto del clima organizacional en la productividad laboral en
empresas panamenas. Se establecen objetivos especificos para lograr este propoésito. Primero, se
busca realizar un diagnostico detallado del clima organizacional en estas empresas para
identificar caracteristicas principales y areas de mejora. Segundo, se pretende evaluar la
productividad laboral considerando indicadores como desempeno, eficiencia, ausentismo
laboral y satisfaccion del personal. Estos objetivos especificos buscan proporcionar una
comprension integral de la relacion entre el clima organizacional y la productividad laboral en el
contexto empresarial de Panami. El estudio fue mixto, no experimental y descriptivo,
considerando aplicar una encuesta a 49 trabajadores de las PYMES del distrito de La Chorrera,
provincia de Panam4 Oeste. Los hallazgos del estudio respaldan la idea planteada en la hipétesis
de trabajo, la cual sugiere que el clima organizacional tiene un impacto en la productividad
laboral en las empresas de Panama. Se observd que el clima organizacional influye en la
motivacion laboral, la satisfaccion con las politicas de recursos humanos y el desempeiio de los
trabajadores. Se puede concluir que un clima positivo, caracterizado por el apoyo y la
comunicacion efectiva, mejora la motivacion y satisfaccion del personal, lo que a su vez se refleja
en una mayor eficiencia y rendimiento en el trabajo.

Palabras clave: bienestar, liderazgo, compromiso, cultura organizacional, innovacion,
satisfaccion, retencion, desempeio.
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Abstract

This article deals with the impact of the organizational climate on labor productivity in
Panamanian companies. Specific objectives are established to achieve this purpose. First, we
seek to carry out a detailed diagnosis of the organizational climate in these companies to identify
main characteristics and areas for improvement. Second, the aim is to evaluate labor
productivity considering indicators such as performance, efficiency, work absenteeism and staff
satisfaction. These specific objectives seek to provide a comprehensive understanding of the
relationship between organizational climate and work productivity in the business context of
Panama. The study was mixed, non-experimental and descriptive, considering applying a survey
to 49 SME workers in the district of La Chorrera, province of Panama Oeste. The findings of the
study support the idea raised in the working hypothesis, which suggests that the organizational
climate has an impact on labor productivity in companies in Panama. It was observed that the
organizational climate influences work motivation, satisfaction with human resources policies
and worker performance. The results indicate that a positive climate, characterized by support
and effective communication, improves staff motivation and satisfaction, which in turn is
reflected in greater efficiency and performance at work.

Keywords: well-being, leadership, commitment, organizational culture, innovation,
satisfaction, retention, performance.

Introduccion

Para comenzar, resulta importante sefialar algunos antecedentes de este estudio, dando como
referencia el trabajo de Vicuna (2019), titulado “Influencia del clima organizacional en la
productividad laboral de los trabajadores de la gerencia de desarrollo urbano de la
municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho, Lima — 2017”, cuyo propésito fue descubrir
de qué manera el ambiente de trabajo influye en el rendimiento de los empleados en esta
compaiia. Desde el punto de vista metodologico, la investigacién se basdé en un enfoque
cuantitativo que emple6 un disefio no experimental de tipo correlacional-causal de corte
transversal. Un total de 52 empleados participaron en la investigacion, a quienes se les
administraron dos cuestionarios aprobados que utilizaban la escala Likert. Segun los

descubrimientos, se encontré que el ambiente de trabajo influye de manera significativa en la
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productividad de los empleados, con un modelo logistico que explica el 40.3% de la variabilidad

en la eficiencia y efectividad del rendimiento laboral de los empleados de la direccién.

Otro antecedente que se puede mencionar es el de Bastidas et al. (2019), titulado “Influencia del
clima organizacional en la productividad laboral de la empresa Toronto de Colombia Ltda”, la
cual tuvo como meta determinar como el ambiente de trabajo impacta en el rendimiento laboral
en la compaiia Toronto de Colombia Ltda. Se emple6 un enfoque de investigacion documental
descriptiva, no experimental y transversal para llevar a cabo el estudio. Se realizaron encuestas
detalladas que abordaron las variables del clima organizacional y la productividad de manera
adecuada. La principal revelacion de esta investigacion es que el ambiente de trabajo influye de
manera directa y notable en la eficiencia laboral dentro de la compafiia, demostrando que un
entorno laboral favorable contribuye a potenciar el rendimiento de los trabajadores. Destaco la
importancia de supervisar de manera continua las tacticas vinculadas al ambiente laboral para
mejorar la eficiencia y el bienestar de los empleados dentro de la empresa, como una de las

conclusiones significativas.

Por otro lado, el estudio de Brito-Carrillo et al. (2020), es un antecedente importante de senalar,
el mismo se titul6é “Clima organizacional y su influencia en el desempeino del personal en una
empresa de servicio”, el cual tuvo como proposito descubrir de qué manera el liderazgo, la toma
de decisiones, la motivacion y el control influyen en el rendimiento de los trabajadores en una
compaiiia de servicios. Se emple6 un enfoque descriptivo y correlacional mediante la realizacion
de encuestas y el anilisis de correspondencias para identificar las conexiones entre las variables
analizadas. Tal vez uno de los descubrimientos mas destacados de esta investigacion radica en
la importancia crucial de fusionar de manera efectiva las variables de control, seguimiento y
liderazgo para crear un ambiente organizacional 6ptimo, el cual a su vez impacta de forma
positiva en el rendimiento y logro de metas de la organizaciéon. La conclusion principal de esta
investigacion es que el manejo efectivo del ambiente laboral es fundamental para el éxito y el

desempeno sobresaliente de los trabajadores en las empresas de servicios.

La productividad laboral es esencial para el éxito y la sostenibilidad de las empresas, y el entorno

laboral juega un papel crucial en este aspecto. En el contexto dinamico y diversificado del
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mercado panameilo, es fundamental comprender cémo el entorno laboral influye en la
productividad empresarial. Este estudio tiene como objetivo investigar la relacion entre el
entorno organizacional y la productividad laboral en empresas de diversas areas de Panama.
Para ello, se examinan factores como el liderazgo, la comunicacion interna, el ambiente de
trabajo y las politicas de recursos humanos, con el fin de entender su impacto en la capacidad y

desempeno de los empleados.

El liderazgo es uno de los componentes mas influyentes del clima organizacional y tiene un
impacto significativo en la productividad laboral. Un lider que inspira, motiva y fomenta el
desarrollo personal y profesional puede transformar la perspectiva y los valores de los
empleados, aumentando asi su productividad. La comunicacion interna es otra parte crucial del
entorno organizacional, facilitando el didlogo constructivo entre lideres y empleados, y apoyando
la toma de decisiones y la mejora del servicio (Chiavenato, 2009, citado en Bastidas et al., 2019).
Un entorno de trabajo 6ptimo, que incluye tanto las cualidades humanas como fisicas del lugar

de trabajo, ayuda a la empresa a operar de manera efectiva y mejorar su desempefio general.

El anélisis también aborda la afirmacion de que un entorno laboral positivo es beneficioso para
las empresas en Panama. La hipotesis de trabajo sugiere que el entorno laboral puede afectar
negativamente la productividad si no se gestiona adecuadamente. Contrastar estas hipdtesis
permitira llegar a conclusiones solidas y ofrecer apoyo practico a las organizaciones panameias
mediante la implementaciéon de politicas basadas en una investigacion exhaustiva. En este
contexto, comprender el impacto del entorno organizacional en la productividad laboral es
fundamental para la gestion empresarial moderna. Garcia & Leal (2008, citado en Bastidas et
al., 2019) destacaron la importancia del "factor humano" en el mundo empresarial, sefialando

que las personas son el nucleo que da vida y significado a la empresa.

Finalmente, la motivacion laboral estd compuesta por objetivos individuales, la percepcion de la
relacion entre el logro de estos objetivos y la productividad, y la conviccién de que se puede
influir en la magnitud de la productividad (Chiavenato, 2009, citado en Bastidas et al., 2019).
Un entorno de trabajo favorable significa que los empleados se sienten valorados, respetados y

comprometidos con su labor, fomentando la creatividad, la innovacion y la colaboracion.
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Ademas, una atmosfera de trabajo positiva reduce la rotacion de personal, apoya el desarrollo
profesional y mejora la reputacion de la empresa como un lugar deseable para trabajar. La
gestion efectiva de la productividad laboral implica optimizar procesos, asignar recursos
adecuadamente, proporcionar capacitacién continua y establecer metas alcanzables, todo lo cual

contribuye a la competitividad y éxito de las empresas panamenas (Vicufia, 2019).
Desarrollo

El clima organizacional es un concepto esencial en el &mbito empresarial que se refiere a la
percepcion y emociones de los empleados sobre su entorno laboral. Este término abarca la
percepcion que los empleados tienen de diversos aspectos organizacionales, incluyendo la
direccion, los procedimientos y métodos de recursos humanos, asi como las relaciones
interpersonales y la comunicacion dentro del equipo de trabajo (Esquivel et al., 2020). Estas
percepciones influyen directamente en la conducta, estado de 4nimo y motivaciéon de los

empleados, lo que a su vez afecta su desempeiio y la productividad de la empresa.

El entorno laboral se refiere a la atmosfera general creada en el lugar de trabajo, la cual tiene un
impacto significativo en el comportamiento y la motivacion de los empleados. Comprender y
gestionar adecuadamente el entorno organizacional es crucial para los lideres y gerentes, ya que
esto afecta la productividad y satisfaccion de los empleados, ademas de los objetivos
empresariales (Mejia-Chavarria, 2019). Un entorno organizacional positivo es esencial para

fomentar una alta productividad, motivacién y compromiso entre los empleados.

Diversos factores contribuyen a la formacion y crecimiento del entorno organizacional, siendo la
direccion uno de los mas importantes. El estilo de liderazgo de los supervisores puede influir
significativamente en el clima organizacional, afectando la cultura de trabajo, el nivel de
participacién y la motivacién de los empleados (Esquivel et al., 2020). Las politicas y practicas
de recursos humanos también son cruciales, impactando aspectos como la seleccion de personal,
la capacitacion y las relaciones interpersonales. Un entorno colaborativo y respetuoso promueve
un clima laboral positivo, mientras que la falta de comunicaciéon y apoyo puede generar un

ambiente negativo y desmotivador.
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La calidad de la comunicacion interna es fundamental para la creacion de un entorno
organizacional positivo. Una comunicacion eficaz y transparente facilita la comprension de los
objetivos y expectativas, generando confianza y cohesion en el equipo (Vilca et al., 2021). Por el
contrario, una comunicacién deficiente puede causar malentendidos, desconfianza y problemas
en la coordinacion y cooperacion, afectando negativamente la productividad (Gonzales et al.,
2021). Es crucial que los lideres fomenten una cultura de comunicacion abierta y valoren la
participacion de todos los empleados, lo que mejorara la moral y el rendimiento general de la

organizacion.

El entorno de trabajo es un factor crucial que influye en la percepciéon y bienestar de los
empleados, afectando directamente su productividad y satisfaccion. Aspectos como la
iluminacion, temperatura y otros factores fisicos del entorno laboral son determinantes para el
confort y rendimiento de los trabajadores. Un ambiente bien iluminado y con una temperatura
adecuada puede aumentar significativamente la comodidad y bienestar de los empleados,
mejorando su felicidad y productividad. Por el contrario, condiciones inadecuadas pueden
generar distraccion y malestar, afectando negativamente la capacidad de concentracion y

desempeiio laboral (Armijos et al., 2019).

La gestion de politicas y procedimientos de recursos humanos es otro componente esencial del
clima organizacional. Estrategias en areas como la seleccion de personal, contratacion,
capacitacion, evaluacion del desempefio, y compensacion tienen un impacto directo en la
percepcidon y experiencias de los empleados dentro de la organizaciéon. Politicas claras y
equitativas en la seleccion y contratacidon generan un entorno de trabajo positivo, mientras que
practicas injustas pueden aumentar la insatisfaccion y desconfianza (Jaén, 2019). La
capacitacion y desarrollo profesional también son fundamentales, ya que empleados bien

formados y motivados contribuyen a una cultura organizacional positiva.

La evaluacion del desempeifio y la compensacion son cruciales para el clima organizacional.
Practicas de evaluacion justas y transparentes hacen que los empleados se sientan valorados y
reconocidos, promoviendo un ambiente laboral positivo (Armijos et al., 2019). Por otro lado, la

compensacion justa y equitativa asegura que los empleados perciban que su esfuerzo es
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recompensado adecuadamente, lo que fomenta la satisfacciéon y motivacion laboral. En cambio,
evaluaciones y compensaciones percibidas como injustas pueden generar descontento y

desmotivacion, afectando negativamente el clima organizacional.

El clima laboral tiene un impacto significativo en la motivacién y satisfaccion de los empleados.
Un entorno de trabajo positivo, caracterizado por el respeto, apoyo, reconocimiento y
oportunidades de crecimiento, motiva a los empleados y mejora su compromiso y desempeno
(Ibarcena, 2020). En contraste, un ambiente negativo puede causar desanimo, insatisfacciéon y
baja productividad. La falta de comunicacién, reconocimiento y oportunidades de desarrollo
puede hacer que los empleados se sientan subestimados y desmotivados (Moreno, 2019). Por lo
tanto, es esencial que los lideres se preocupen por mantener un clima organizacional saludable

para promover la motivacién y el éxito de la empresa.

Un entorno de trabajo positivo fomenta la creatividad, la innovacion y la colaboracion entre los
compaiieros de trabajo. Los empleados estain més dispuestos a asumir riesgos y proponer nuevas
ideas cuando se sienten respetados y apoyados. La creatividad y la innovacion son esenciales
para descubrir métodos mas eficientes y beneficiosos para realizar las tareas, lo que puede
mejorar los procesos de trabajo y aumentar la productividad de la organizacion (Yaulilahua-
Huacho, 2023). Estos avances no solo benefician a la empresa, sino que también son reconocidos

en la literatura como fundamentales para el éxito organizacional.

Por otro lado, una comunidad laboral poco saludable puede afectar negativamente la capacidad
y el desempenio de los empleados. La presencia de conflictos, ansiedad y dudas entre los
compaineros puede obstaculizar la colaboracion y el trabajo en equipo, impactando
negativamente la capacidad y los resultados laborales. En un entorno de trabajo negativo, los
empleados pueden sentirse intranquilos o desamparados, dificultando su concentracion y la
calidad de su trabajo (Prada et al., 2018). Por ello, es crucial que las empresas gestionen

activamente el clima organizacional para evitar estos problemas.

Un entorno laboral favorable es esencial para el éxito y la competitividad de una empresa en el
mundo profesional actual. Este término se refiere al entorno psicolégico y emocional que se

observa y experimenta dentro de una empresa y tiene un impacto significativo en la produccion
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y el desempeiio de los trabajadores. Los empleados suelen ser més productivos y alcanzar niveles
mas altos de desempefio cuando se sienten satisfechos y comprometidos con su trabajo
(MIinaya, 2021). Un entorno de trabajo saludable y positivo fomenta la seguridad, la

colaboracion y el trabajo en equipo, lo que contribuye a alcanzar los objetivos organizacionales.

Ademaés, un entorno laboral positivo puede reducir la rotacion y el ausentismo de los empleados.
Cuando los empleados estan satisfechos y comprometidos, es menos probable que abandonen
su empleo, lo que ayuda a mantener la continuidad del trabajo y reduce los costos asociados con
la contratacion y capacitacion de nuevos empleados. Ademaés, la reduccion del ausentismo
laboral y la rotacion de empleados mejoran la productividad y la fiabilidad de la empresa. Una
atmosfera laboral positiva también mejora la reputacion de la empresa como un lugar de trabajo
deseable, atrayendo y reteniendo talento, lo que es esencial para el éxito y la competitividad a

largo plazo (Gonzales et al., 2021).

En Panam4, como en otros paises, las empresas deben prestar atenciéon a la creaciéon de un
entorno organizacional positivo y saludable. Esto implica fomentar una cultura de trabajo en
equipo, establecer practicas de recursos humanos justas y reconocidas, y promover la
comunicacion abierta y productiva en todas las areas de la organizacion (Esquivel et al., 2020).
Las empresas panameiias que implementen estas estrategias pueden aumentar la satisfaccion
laboral y el compromiso de los empleados, lo que se traduce en una mayor productividad y

competitividad en el mercado (Yaulilahua-Huacho, 2023).

Materiales y Métodos

Los métodos y materiales empleados en este estudio se basaron en un enfoque mixto que
combiné tanto métodos cualitativos como cuantitativos (Hernandez Sampieri, 2014). Este
enfoque se seleccion6 para obtener una comprension mas amplia y profunda del fen6meno
estudiado, permitiendo la integraciéon de diferentes perspectivas y técnicas de investigacion para

abordar de manera méas completa los objetivos de la investigacion. El disefio del estudio fue no
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experimental y de tipo descriptivo (Hernandez Sampieri, 2014), centrado en describir y analizar
las caracteristicas y variables del clima organizacional y su relacion con la productividad laboral
en las pequenias y medianas empresas (PYMES) del distrito de La Chorrera, sin intervenir o

manipular ninguna variable.

Los trabajadores de las pequenas empresas del sector La Chorrera, dedicadas al sector servicio,
formaron parte del grupo de estudio. Con un total de 76 empleados en la comunidad, se utiliz6
un procedimiento de recoleccion de muestras para elegir una representacion estadisticamente
significativa. Considerando un margen de error del 5% y una proporcién esperada del 10%, se
seleccion6 una muestra de 49 trabajadores de las PYMES de La Chorrera para el anélisis. Este
tamafio de muestra fue considerado representativo de la poblacion y adecuado para
proporcionar resultados significativos y generalizables. Se realizaron investigaciones tanto
numéricas como cualitativas con los datos recopilados en esta muestra para alcanzar los

objetivos de investigacion previstos.

Como parte de la metodologia, se llevd a cabo una encuesta con cuatro preguntas destinadas a
evaluar varios aspectos del entorno laboral y su relaciéon con la productividad laboral en las
pequenas empresas de La Chorrera. Utilizando la escala de Likert, que permite a los encuestados
expresar su nivel de acuerdo o desacuerdo con ciertas declaraciones, se obtuvieron datos
numéricos para complementar la perspectiva cualitativa de la investigacion. Las preguntas de la
encuesta se disenaron cuidadosamente para considerar las caracteristicas del entorno
organizacional y su impacto en la productividad, garantizando la validez y confiabilidad de la

informacion recopilada (Fernandez-Collado et al., 2014).

Resultados y Discusion

A continuacidn, se exponen y examinan los datos recopilados de las encuestas efectuadas a los
empleados de las pequenas y medianas empresas ubicadas en el distrito de La Chorrera. El
proposito principal de este estudio es indagar en la conexién entre el ambiente de trabajo y el
rendimiento laboral, examinando elementos fundamentales como la incentivacidén, la

conformidad con las politicas de gestion de personal, y la influencia del entorno laboral en la
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eficacia y desempeno de los trabajadores. La informacién recopilada posibilita descubrir
tendencias y zonas de oportunidad que podrian tener un impacto considerable en el rendimiento

de la empresa.

Tabla 1.

Clima organizacional en el lugar de trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy negativo 5 10.2 10.2 10.2
Negativo 7 14.3 14.3 24.5
Neutral 5 10.2 10.2 34.7
Positivo 21 42.9 42.9 77.6
Muy positivo 11 22.4 22.4 100.0

Total 49 100.0 100.0

Ante la pregunta N°1, donde se califica el clima organizacional del lugar de trabajo, de los
cuarenta y nueve (49) encuestados el diez por ciento (10%) dijo que muy negativo, catorce por
ciento (14%) negativo, diez por ciento (10%) neutral, cuarenta y tres por ciento (43%) positivo y
veintidos por ciento (22%) muy positivo (Tabla 1). Esto significa la percepcion que tienen los

trabajadores sobre su ambiente laboral.

Tabla 2.
Medida en que el clima organizacional afecta el nivel de motivacion en el
trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Afecta ligeramente 3 6.1 6.1 6.1
Afecta moderadamente 8 16.3 16.3 22.4
Afecta considerablemente 21 42.9 42.9 65.3
Afecta significativamente 17 34.7 34.7 100.0
Total 49 100.0 100.0
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Ante la pregunta N°2, relacionada a si creen que el clima de la organizacion afecta el nivel de
motivacion, de los cuarenta y nueve (49) encuestados el seis por ciento (6%) dijo que afecta
ligeramente, dieciséis por ciento (16%) afecta moderadamente, cuarenta y tres por ciento (43%)
afecta considerablemente y treinta y cinco (35%) afecta significativamente (Tabla 2). Queda
comprobado que los trabajadores se ven impactados en su estimulacién en relaciéon al ambiente

de trabajo, lo que puede influenciar en el desempeno, ausentismo o satisfaccion laboral.

Primero, se busca realizar un diagnostico detallado del clima organizacional en estas empresas
para identificar caracteristicas principales y areas de mejora. Segundo, se pretende evaluar la
productividad laboral considerando indicadores como desempefo, eficiencia, ausentismo

laboral y satisfaccion del personal.

Tabla 3.
Evaluacion de la satisfaccion con las politicas de recursos humanos de la
organizacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Muy insatisfecho 7 14.3 14.3 14.3
Insatisfecho 5 10.2 10.2 24.5
Neutral 7 14.3 14.3 38.8
Satisfecho 14 28.6 28.6 67.3
Muy satisfecho 16 32.7 32.7 100.0
Total 49 100.0 100.0

Ante la pregunta N°3, sobre la evaluacion de satisfaccion de las politicas de recursos humanos,
de los cuarenta y nueve (49) encuestados el catorce por ciento (14%) dijo que muy insatisfecho,
diez por ciento (10%) insatisfecho, catorce por ciento (14%) neutral, veintinueve por ciento (29%)
satisfecho, treinta y tres por ciento (33%) muy satisfecho (Tabla 3). Esto mide la satisfacciéon del

personal en su ambiente laboral, lo que puede aumentar o disminuir la productividad.
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Tabla 4.
Medida en que el clima organizacional influye en la eficiencia y rendimiento
laboral
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  No influye en absoluto 6 12.2 12.2 12.2
Influye ligeramente 6 12.2 12.2 24.5
Influye moderadamente 8 16.3 16.3 40.8
Influye considerablemente 22 44.9 44.9 85.7
Influye significativamente 7 14.3 14.3 100.0
Total 49 100.0 100.0

Ante la pregunta N°4, sobre si creen que el clima organizacional influye en su eficiencia y
rendimiento laboral, de los cuarenta y nueve (49) encuestados el doce por ciento (12%) dijo que
no influye en absoluto, doce por ciento (12%) influye ligeramente, dieciséis por ciento (16%)
influye moderadamente, cuarenta y cinco por ciento (45%) influye considerablemente, catorce

por ciento (14%) influye significativamente (Tabla 4).

Tabla 5

Efectividad de las politicas de Recursos Humanos en la resolucion de
conflictos en el lugar de trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy ineficaz 5 10.2 10.2 10.2
Ineficaz 8 16.3 16.3 26.5
Neutral 12 24.5 24.5 51.0
Eficaz 16 32.7 32.7 83.7
Muy eficaz 8 16.3 16.3 100.0

Total 49 100.0 100.0

Ante la pregunta N°5, relacionada con la efectividad de las politicas de Recursos Humanos en la
resolucion de conflictos en el lugar de trabajo, de los cuarenta y nueve (49) encuestados el diez
por ciento (10%) sefialé que muy eficaz, dieciséis por ciento (16%) ineficaz, veinticinco por ciento

(25%) neutral, treinta y tres por ciento (33%) eficaz y dieciséis por ciento (16%) muy eficaz (Tabla

Pagina | 22

=Yocle)



Vol.3, No.2, noviembre 2024-abril 2025
Synergia pp.11-29

/‘ \? 7 L - ISSN L 2953-2973
' =M //WCZ https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia
NN

5). lo que indica que no todos los empleados perciben estas politicas con el mismo nivel de
efectividad. Ademas, el 16% que las encontr6 "ineficaces" sugiere la necesidad de revisar y
mejorar ciertos aspectos de estas politicas para fortalecer la gestion de conflictos dentro de las

organizaciones.
Discusion

El estudio revel6 diversas percepciones sobre el clima organizacional entre los empleados de
pequenias empresas en La Chorrera. Segin los datos recogidos en la pregunta N°1, de los
cuarenta y nueve 49 participantes, el diez por ciento (10%) consider6 el entorno laboral
"negativo", el catorce por ciento (14%) lo calific6 como "agradable", el diez por ciento (10%) lo
evalu6é como "neutral", el cuarenta y tres por ciento (43%) lo vio como "positivo" y el veintidos
(22%) como "muy positivo" (Tabla 1). Estos resultados muestran una amplia variedad de
experiencias y percepciones sobre el entorno laboral, indicando que mientras algunos empleados
disfrutan de un ambiente favorable, otros encuentran areas que necesitan mejorar. Esto sugiere
una distribucién equilibrada entre percepciones positivas y negativas, reflejando la diversidad

en la experiencia laboral de los empleados (Parras et al., 2018).

La diversidad de percepciones sobre el clima organizacional puede explicarse por la variedad de
factores que influyen en el entorno laboral, como el liderazgo, 1a comunicacion y las politicas de
recursos humanos. Un entorno laboral positivo se asocia con mejores niveles de satisfaccion y
rendimiento entre los empleados. Por el contrario, aquellos que perciben el entorno como
negativo pueden estar experimentando problemas relacionados con la gestion y la falta de apoyo
en el lugar de trabajo. Estos hallazgos subrayan la importancia de que las empresas presten
atencion a las percepciones de sus empleados y realicen ajustes necesarios para mejorar el clima

organizacional.

Los resultados de la pregunta N°2 reflejan como el clima organizacional afecta la motivacion
laboral. Del total de encuestados, el seis por ciento (6%) dijo que el clima laboral afecta
ligeramente su motivacion, el dieciséis por ciento (16%) indic6 un impacto moderado, el
cuarenta y tres por ciento (43%) expresé que afecta considerablemente y el treinta y cinco por

ciento (35%) afirmé que tiene un impacto significativo (Tabla 2). Estos datos subrayan que la
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mayoria de los empleados considera que el clima organizacional influye notablemente en su
motivacion para trabajar. Un ambiente positivo y de apoyo es crucial para mantener altos niveles
de motivaciéon y rendimiento, respaldando la teoria de que un buen clima laboral fomenta un

mayor compromiso y eficiencia (Yaulilahua-Huacho, 2023).

Este resultado destaca la necesidad de que las empresas promuevan un entorno organizacional
positivo para maximizar la motivacién de los empleados. Un clima de trabajo que ofrece apoyo,
reconocimiento y oportunidades de crecimiento profesional puede aumentar significativamente
la motivacién laboral. Por otro lado, la percepcion de un ambiente laboral negativo puede reducir
la motivacion, lo que a su vez afecta la productividad y el rendimiento general de la empresa. Por
lo tanto, es esencial que los lideres y gerentes se enfoquen en crear y mantener un clima

organizacional que apoye el bienestar y el desarrollo de los empleados.

En la pregunta N°3 sobre la satisfaccion con las politicas de recursos humanos, los resultados
muestran una variedad de percepciones. El catorce por ciento (14%) de los participantes estaba
muy insatisfecho, el diez por ciento (10%) insatisfecho, el catorce por ciento (14%) neutral, el
veintinueve por ciento (29%) satisfecho y el treinta y tres por ciento (33%) muy satisfecho (Tabla
3). Estos hallazgos indican una mezcla de percepciones sobre la gestion de recursos humanos en
las empresas. Mientras una parte significativa de los empleados esta satisfecha con las politicas
actuales, otros ven areas de mejora. La literatura sugiere que las practicas justas y transparentes
en la gestion de empleados son fundamentales para mantener la satisfacciéon y la retencion

(Moreno, 2019).

La satisfaccion con las politicas de recursos humanos es un indicador crucial de la salud
organizacional. Las respuestas positivas reflejan que las politicas actuales pueden estar alineadas
con las expectativas y necesidades de los empleados, contribuyendo a un ambiente de trabajo
positivo. Sin embargo, las respuestas negativas o neutrales indican que algunas politicas pueden
no ser percibidas como justas o efectivas, lo que puede llevar a insatisfacciéon y altos niveles de
rotacion de personal. Las empresas deben evaluar continuamente sus politicas de recursos
humanos para asegurar que sean equitativas y transparentes, y que promuevan el desarrollo y

bienestar de los empleados.
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Los resultados de la pregunta N°4 mostraron diversas opiniones sobre la influencia del clima
organizacional en la eficiencia y rendimiento laboral. De los cuarenta y nueve (49) encuestados,
el doce por ciento (12%) indic6 que el clima organizacional no influye en absoluto en su
eficiencia, el doce por ciento (12%) que influye ligeramente, el dieciséis por ciento (16%) que
influye moderadamente, el cuarenta y cinco por ciento (45%) que influye considerablemente, y
el catorce por ciento (14%) que influye significativamente (Tabla 4). Estos datos reflejan una
variedad de percepciones y experiencias, sugiriendo que mientras muchos empleados sienten
que el clima laboral impacta su eficiencia, otros lo consideran menos determinante (Yaulilahua-

Huacho, 2023).

Este analisis destaca que, aunque un clima organizacional positivo puede mejorar la eficiencia y
rendimiento laboral, otros factores también juegan un papel importante. Las habilidades
personales y la naturaleza de las tareas asignadas pueden influir significativamente en el
rendimiento individual. No obstante, la alta proporcion de empleados que considera que el clima
organizacional tiene un impacto considerable o significativo subraya la necesidad de crear y
mantener un entorno laboral favorable. Las empresas deben considerar estos factores al
desarrollar estrategias para mejorar el clima organizacional y, en consecuencia, el rendimiento

y eficiencia de sus empleados.

Desde una perspectiva teorica, los hallazgos de este estudio pueden entenderse a la luz de la
literatura sobre la relacion entre el entorno organizacional y el desempeiio laboral. La teoria del
clima organizacional sostiene que un ambiente positivo, caracterizado por el apoyo, el
reconocimiento y la comunicacion efectiva, mejora significativamente el desempefno y la
eficiencia de los empleados (Vilca et al., 2021). La mayoria de los participantes en el estudio,
quienes indicaron que el clima laboral tiene un gran impacto en su eficiencia y rendimiento,
respaldan esta teoria. Sin embargo, la presencia de respuestas que sefialan una influencia
minima sugiere que otros factores, como las habilidades personales o la naturaleza de las tareas,

también juegan un papel importante en el rendimiento laboral.

El analisis de los resultados proporciona una vision completa de las percepciones sobre el clima

organizacional, la motivacion laboral, la satisfacciéon con las politicas de recursos humanos y el
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impacto del entorno en la eficiencia laboral en las pequefias empresas de La Chorrera. Los datos
iniciales muestran una amplia gama de opiniones sobre el entorno laboral, con respuestas que
van desde muy negativas a muy positivas. Esto resalta la complejidad de los factores que influyen
en como los empleados perciben su clima de trabajo (Parras et al., 2018). La motivacion laboral
es claramente afectada por el entorno organizacional, con una mayoria significativa de los
trabajadores indicando una fuerte influencia del clima organizacional en su nivel de motivacion,

subrayando la importancia de gestionar y promover un entorno positivo.

En cuanto a las politicas de recursos humanos, los resultados muestran una variedad de
sentimientos. Muchos empleados estan satisfechos o muy satisfechos con estas politicas, lo que
indica una gestién eficaz en algunas empresas. Sin embargo, la insatisfaccion o falta de
neutralidad en otras respuestas indica que hay areas de mejora en términos de equidad,
transparencia y oportunidades de progreso (Armijos et al., 2019). La percepcion de los
empleados sobre su entorno laboral tiene un impacto significativo en su eficiencia y rendimiento,
apoyando la hipotesis de que un clima organizacional positivo, caracterizado por apoyo y

comunicacion efectiva, mejora el desempefio.

No obstante, es importante reconocer que algunos empleados consideran que otros factores,
como sus habilidades personales y la naturaleza de las tareas, son igualmente cruciales para su
rendimiento laboral (Moreno, 2019). Esto sugiere que, aunque un buen clima organizacional es
esencial, no es el tinico determinante del rendimiento laboral. Las empresas deben considerar
un enfoque holistico que incluya el desarrollo de habilidades y la adecuacion de tareas a las

competencias individuales de los empleados para maximizar la eficiencia y el rendimiento.

El andlisis detallado de los resultados refleja la complejidad del clima organizacional y su
impacto en las pequefias empresas del sector de La Chorrera. La diversidad de opiniones y
experiencias destaca la necesidad de un enfoque personalizado en la gestion del clima
organizacional. Las empresas deben prestar atencion a las percepciones de sus empleados y
ajustar sus estrategias de gestion de recursos humanos para abordar las areas de insatisfaccion

y mejorar la equidad y transparencia en sus politicas (Parras et al., 2018).
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Conclusiones

En este sentido, las conclusiones de esta investigacion ratifican que el ambiente de trabajo juega
un rol crucial en la eficiencia laboral en las pequenas y medianas empresas ubicadas en el distrito
de La Chorrera. Un ambiente laboral positivo, caracterizado por una buena comunicacion,
liderazgo efectivo y politicas de recursos humanos equitativas, tiene un impacto directo en la
motivacion y satisfaccion de los empleados, lo que a su vez se traduce en un mejor rendimiento
y eficiencia en las tareas diarias. La relevancia de promover un ambiente laboral que estimule la
dedicacion y la felicidad de los empleados para incrementar la eficiencia en las empresas se

destaca con este descubrimiento.

De igual forma, la investigacién muestra que, a pesar de que muchos empleados ven con buenos
ojos el ambiente laboral en sus compaiiias, hay aspectos que necesitan ser atendidos, sobre todo
en lo que respecta a las politicas de gestion de personal. La falta de satisfaccion o indiferencia
notada en ciertos encuestados indica la urgencia de introducir mejoras en las estrategias de
administracién del talento humano, como valorar el rendimiento y fomentar el crecimiento

profesional, con el fin de aumentar la felicidad en el trabajo y disminuir la rotacién de empleados.

Por ultimo, esta investigacion resalta la importancia de continuar analizando de forma constante
el ambiente laboral para conservar un entorno de trabajo saludable que no solo potencie la
eficiencia, sino que también fomente la estabilidad y el desarrollo sostenible de las compaiias.
Priorizar el bienestar de los trabajadores a través de la aplicacion de estrategias claves impulsara
la competitividad de las pequenas y medianas empresas en el contexto empresarial de Panama,

garantizando su prosperidad en el futuro.
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Resumen

La pandemia por la COVID-19 es la crisis sanitaria y el hecho noticioso de interés social mas
importante desde inicios del 2020 a la actualidad. Los medios de comunicacion han jugado un
papel fundamental en informar a la poblacion responsablemente sobre el avance de la pandemia.
La inmediatez con la que se genero6 la informacién posicionaba a los titulares como el elemento
clave para que los lectores fueran informados.

El objetivo de este estudio fue la caracterizacion y analisis desde el enfoque periodistico de los
titulares informativos incluidos en las portadas de 3 periédicos panamenos en el primer afo de
pandemia.

Se realizd6 una investigacion con disefio mixto cuali-cuantitativo, de tipo observacional y
descriptivo con el componente analitico. Se revisaron las portadas impresas del diario La Prensa,
La Critica y La Estrella de Panam4, durante los periodos antes sefialados consultados a través de
hemerotecas virtuales.

Se observo que el tema predominante de los titulares fue relacionado a la salud y se expresaron
en tono neutro, estaban redactados con funciéon informativa, principalmente enfocados en el
contexto nacional y el actor informativo predominante fueron las instituciones publicas. Hubo
poco uso de tecnicismos y se identificaron muy pocos titulares con calificativos negativos y/o
discriminatorios.
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Abstract

The COVID-19 pandemic is the health crisis and the most important news event of social interest
from the beginning of 2020 to the present. The media have played a fundamental role in
responsibly informing the population about the progress of the pandemic. The immediacy with
which the information was generated positioned the headlines as the key element for readers to
be informed.

The objective of this study was the characterization and analysis from the journalistic approach
of the informative headlines included on the front pages of 3 Panamanian newspapers during
the first years of pandemic.

An investigation was carried out with a mixed qualitative-quantitative design, of an
observational and descriptive type with an analytical component. The printed covers of the
newspaper La Prensa, La Critica and La Estrella de Panama were reviewed during the period,
consulted through virtual newspaper archives.

It was observed that the predominant theme of the headlines was related to health, and they
were expressed in a neutral tone, they were written with an informative function, mainly focused
on the national context and the predominant informative actor was public institutions. There
was little use of technical terms and very few headlines with negative and/or discriminatory
qualifiers.

Keywords: journalism, epidemic, local press, news, technical writing, public health.

Introduccion

La pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2, fue identificado por primera vez en la ciudad
de Wuhan al noroeste de China en diciembre del ano 2019, cuando las autoridades sanitarias de
ese pais alertaron sobre un grupo de habitantes de esta region presentaron sintomatologia

respiratoria.
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Mientras tanto, la propagacién del coronavirus siguié su rumbo hacia el continente europeo
de forma agresiva y ya para los primeros dias de marzo de 2020, los hospitales de los principales
paises de Europa se encontraban colapsados. Paralelamente, en América Latina se detectaban
los primeros casos importados principalmente de paises de Europa y el 9 de marzo, se informa
en conferencia de prensa nacional la deteccién de la primera persona con COVID-19 en Panama,
un caso importado procedente de Espafa. Al dia siguiente la OMS declara que la infeccién por
el nuevo coronavirus es una pandemia. Tres dias mas tarde el presidente de la Reptublica de
Panama declara el estado de emergencia nacional ante la aparicion de un namero importante de
casos de la COVID-19 en Panama.

Desde el punto de vista de Vallez y Pérez-Montoro (2020), consideran que:

La COVID-19 ha tenido un impacto mundial sin precedentes debido a
su afectacién en diferentes ambitos de desarrollo de la sociedad
humana, por lo que la comunicacion durante la pandemia ha jugado
un papel decisivo propio de una crisis sanitaria y sus efectos

colaterales generados por el virus responsable de esta enfermedad.

(p-3)

En ese sentido, “las crisis sanitarias generan una situacion de alerta que incrementa
exponencialmente el interés por la informacion presentada y por ende el consumo de los medios
de comunicacién” (Westlund y Ghersetti, 2015, p. 133).

Las crisis o alertas de salud publica afectan fundamentalmente en dos &mbitos: implican
por un lado una repercusion sanitaria con impacto en la salud de la poblacién y en las
medidas que las autoridades sanitarias ponen en marcha y por otro lado se debe
considerar el espacio de la percepcidon social, en como los ciudadanos interpreten el
problema y su reacciéon ante el mismo (Mestre-Ortega et al., 2016, p.101).

Se debe agregar que, cuando la salud o la propia supervivencia se ven amenazadas por una
pandemia, el papel de los medios es fundamental, ya que puede contribuir en mayor o en menor
medida a construir una realidad que en ocasiones poco tenga que ver con lo sucedido (Lopez,

2012).
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Tal cual como Garcia-Frontinan (2017) menciona que:

Hay que tener en cuenta que las amenazas a la salud siempre
generan una cantidad sustancial de informacion, llenan multitud
de paginas y minutos en las programaciones de prensa, radio y
television a consecuencia de los elevados niveles de alerta y

preocupacioén que suscitan entre la poblacion (p.39).

Cabe senalar que, ya lo habia descrito la Organizacion Mundial de la Salud, hace méas de dos
décadas afirmando que los medios de comunicacion constituyen en la actualidad una de las
fuentes de informacién sobre salud y ciencia mas importante (Catalan-Matamoros et al., 2014).
Considerando que, no cabe duda de que los medios de comunicacion han alcanzado mayor
relevancia durante la pandemia de COVID-19, convirtiéndose en intermediarios entre las
autoridades y la ciudadania que espera informacién precisa y actualizada en momentos criticos

como el generado por esta crisis (Cordoba-Cabis et al., 2020).

No obstante, a pesar de los efectos positivos que la informacion en tiempos de crisis produce,
también es importante sefialar que, en situaciones como una pandemia la comunicaciéon se
caracteriza por la malinterpretacion de mensajes, generacion de rumores, fuentes con
informaciéon inconsistente, poblaciéon intranquila y tratamiento sensacionalista de la

informacion por parte de los medios (Glik, 2007).

Es asi que, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se ha pronunciado sobre este
fenomeno usando el término “infodemia” como el fenémeno de cantidad excesiva de
informacion que dificulta que las personas encuentren fuentes confiables y orientacion fidedigna
cuando las necesitan, pero que también en algunos casos puede llevar a obtener informacion
correcta y responsabiliza a las redes sociales como los amplificadores de la informacion que
combinada con los rumores esperados en una crisis sanitaria y con agentes manipuladores
genera desinformacion. Es decir que, la infodemia, al ser un ciclo repetitivo promueve atin méas

la desinformacion y hace que perdure el tiempo (OMS, 2020).
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Es importante resaltar que, los hechos de salud tienen una raiz claramente técnica, pero
eventos como la pandemia por COVID-19 se transforman rapidamente en cuestiones de debate
politico, social y econémico. “En cuanto un tema sanitario adquiere esa maxima expresion
aparecen en las principales portadas de los periédicos, ocupando los titulares de las noticias”

(Jurado, 2003, p. 14).

En el periodismo escrito, los titulares constituyen el escaparate mediante el
cual los lectores entran o no a conocer el cuerpo de
la noticia, por lo que deben ser atractivos, informativos y capaces de anunciar la
esencia de la noticia, ya que son la referencia informativa con la que muchos

lectores se quedan sin profundizar en el cuerpo de la noticia (Costa, 2011, p.
48).

Para ser mas especificos, los titulares son el elemento informativo primario de los lectores de
medios de comunicacion escritos y durante la pandemia, se convirtieron en un componente
trascendental para informar a los ciudadanos de manera objetiva sobre el virus, su evoluciéon y

los mecanismos para su control.

Tanto las portadas como los titulares de prensa han sido tradicionalmente los primeros
contactos del lector con la informaciéon de un diario impreso. Los titulares son el componente
estratégico de los textos periodisticos y con frecuencia lo tinico que leen los lectores a diario

(Francescutti, 2009).

De igual modo, la accién de titular una noticia representa el punto final en la elaboraciéon de
un texto periodistico y su redaccion responde a dos aspectos fundamentales: el formal que esta
ligado a la linea editorial del periddico y la expresiva que esta relacionada con el contenido
mismo de la noticia. La tarea de titular una noticia esta centrada en el editor quien al final

establecera el titular definitivo (Clauso, 2010).
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Particularmente, la funciéon basica y principal que desempena el titular de prensa, es la de
mostrar o anunciar la esencia de la noticia, por lo que se vuelve importante analizar la calidad

informativa de la titulacién (Alonso-Gonzalez, 2020).

Es asi que, dentro de ese analisis de los titulares se sugieren distintas variables como la
funcion del titular en el contexto del texto periodistico: informar, llamar la atencién, generar en

los lectores elementos para la interpretacion del texto o bien mercadear el periodico.

Por otro lado, el tono del titular es otro elemento que debe ser analizado. El concepto de tono
se refiere a la inclusion en el titular y en la noticia de aspectos que senalen los riesgos, retos,

limitaciones y beneficios. (Solans-Doménech et al., 2019).

Asi mismo, los titulares han sido un elemento clave en los medios por los lectores, ya que
representan el aspecto primario informativo y son referente de lo que sucede en un momento
determinado, por lo que analizar su estructura y el enfoque durante la pandemia por COVID-19,

es fundamental para entender el comportamiento de la sociedad frente a un determinado tema.

Dentro de este contexto y la perspectiva del tema de investigacion sefialado se analiz6 desde
el enfoque periodistico los titulares informativos de tres periodicos de circulacion impresa en
Panama durante la pandemia por COVID-19 con la finalidad de caracterizar sus contenidos,
tematicas, espacio y sujeto informativo, asi como también aspectos de redaccion y semiologicos
tales como el tono y uso de tecnicismos que fueron empleados para la cobertura de esta

emergencia de salud internacional.

Materiales y Métodos

Se realiz6 una investigacion con diseno mixto (cualitativo y cuantitativo), de tipo observacional,

descriptivo y analitico. El disefo tuvo un corte longitudinal y retrospectivo.
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La unidad de analisis estuvo constituida por los titulares informativos de las portadas impresas
de tres periddicos de Panamé (La Estrella de Panam4, La Prensa y La Critica) publicados desde
el 30 de enero de 2020, dia que la Organizacion Mundial de la Salud declara al brote del nuevo
coronavirus como una emergencia de salud publica de importancia internacional hasta el 09 de

marzo de 2021 cuando se cumplié un afio del primer caso de esta enfermedad en Panama.

El universo de esta investigacion estuvo conformado por todas las portadas impresas de los
tres periodicos publicadas en el periodo de tiempo sefialado y la muestra estuvo representada a
través de un subgrupo de estas portadas que fueron escogidas a través de un muestreo aleatorio

sistematico en una secuencia de 3 dias y asi sucesivamente.

Las variables de estudio estan constituidas por:
a. Etapa de evolucion de la COVID-19 en Panama:

Definicion conceptual: se refiere al periodo de tiempo de evoluciéon de la pandemia por COVID-

19 en Panama que esta marcado por eventos epidemiolégicos notables.

Definicién operacional: se distinguiran las siguientes etapas: previo al primer caso en Panama4,

primera ola de contagios, reactivacion de actividades y segunda ola de contagios

c. Tono del titular:

Definicion conceptual: es la forma expresiva en la que un titular es redactado

Definicién operativa: se clasifico en tres grupos: tono positivo, neutro y negativo

d. Espacio informativo:

Definicién conceptual: es el sitio geografico en el que se circunscribe el titular de la noticia

Definicion operacional: se establecen los siguientes espacios: nacional, provincial, region

latinoamericana y mundial
e. Actor informativo:

Definicion conceptual: corresponde al sujeto, grupos poblacionales u organizaciones que

representan el elemento principal del titular de una noticia
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Definicion operativa: se clasificd de la siguiente forma: sociedad civil, instituciones publicas,
comerciantes y empresa privada, cientificos y personal sanitario, politicos, lideres de

organizaciones basadas en la fe, deportistas y artistas.
f. Clasificacion de los titulares
Definicion conceptual: es la distribucion de los titulares en grupos segtin la funciéon comunicativa

Definicion operacional: se clasifico de la siguiente forma: informativos, temaéticos, expresivos y

apelativos

g. Tematica del titular

Definicion conceptual: es la idea central del titular de una noticia

Definicion operacional: se utilizaron los siguientes elementos tematicos para su clasificacion:
salud, politica, economia, educacion, internacionales, deporte, judicial, medio ambiente, cultura,
vivienda y migracion.

h. Uso de tecnicismos médicos o cientificos:

Definicién conceptual: se refiere al empleo de palabras técnicas propias del lenguaje cientifico o

de la Medicina que no son del conocimiento de la poblacion general
Definicién operacional: se clasificara si fueron o no detectados tecnicismos

El procedimiento para la realizacion de esta investigacion considero las siguientes fases:

. Fase 1: elaboracion del anteproyecto de investigacion.

. Fase 2: Definicion de variables e instrumento de recolecciéon de datos

. Fase 3: recoleccién de la informacion y anélisis.

. Fase 4: presentacion de los resultados y elaboracion de informe final

. Fase 5: Redaccion de manuscrito para ser sometido a Comité Editorial de revista cientifica

indexada en la Universidad de Panama con fines de publicacién y asi cumplir con la difusion

respectiva.
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En cuanto al manejo bioético de la investigacion, la misma no maneja informacion personal
con seres humanos ni tampoco recogio datos de sujetos. Toda la informacién que se utiliz6 para
el analisis de las variables es de acceso publico en las paginas web de los diarios citados. No se
revela informacion sobre los periodistas que redactaron las noticias ni los editores que

estuvieron involucrados en la redaccion de los titulares.

Dicho de otra manera, los investigadores declaran que no tiene conflicto de interés ya que no

esta vinculado a ninguno de los tres diarios ni miembros de su familia.
Resultados y Discusion

Se concibid la revision de 404 portadas, entre los tres periddicos a razon de un periodico
por dia y escogidos de forma aleatoria sistematica. Luego de la bisqueda de las portadas, se
lograron obtener en el periodo de analisis 274 portadas, lo que tiene representatividad
estadistica considerando un universo de 404 portadas, un nivel de confianza del 95% y un
porcentaje de error del 5%.

Dentro de las portadas analizadas, los peridédicos tuvieron las siguientes proporciones de
titulares informativos asociados a COVID-19 identificados: La Prensa con 87% (123 de 142), La
Estrella de Panaméa con 70% (59 de 84) y La Critica con el 46% (22 de 48) de sus titulares
relacionados a la pandemia siendo este ultimo el periddico con menor cantidad de titulares

informativos dirigidos a este hecho noticioso. Ver tabla 1
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Tabla 1
Distribucion de titulares asociados a COVID-19 seguin periédico

Enero 2020 — marzo 2021

Peri6dicos Titulares Numero Total % de Titulares
COVID-19 de Portadas Covid-19
La Prensa 132 142 87,0
La Estrella de 59 84 70,0
Panama
La Critica 22 48 46,0
Total 213 274 78,0

Nota. Esta tabla muestra el niimero absoluto de titulares relacionados a COVID-19 en
comparacion con el nimero total de titulares de portada y su proporcién en tres peridédicos

impresos de circulaciéon en Panama analizados durante enero 2020 a marzo 2021.

La proporciéon de titulares asociados a COVID-19 durante el periodo de anélisis fue
ligeramente fluctuante entre las diferentes etapas de la pandemia en Panama. Previo al primer
caso de COVID-19 en el pais solamente un 20% (8 de 40) de las portadas analizadas presentaban
en sus portadas titulares informativos asociados a COVID-19. La proporcioén se duplica luego del
primer caso en Panama llevando a 58% (49 de 84) durante la primera ola de contagios,
manteniéndose casi simular durante el periodo de reactivacion de actividades econdémicas en
56% (98 de 175) y disminuyendo alrededor de 11 puntos porcentuales durante la segunda ola de
contagios 45% (27 de 60). Este comportamiento coincide con lo identificado con el estudio
realizado en Espafia por Argifiano y Goikoetxea (2020) en donde antes del primer caso
identificado en ese pais solo se habian identificado 15 titulares relacionados al virus en los diarios

analizados. Ver grafica 1.
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Figura 1
Proporcion de titulares informativos asociados a COVID-19

en portadas de periédicos de Panama, Enero 2020- Marzo 2021
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Etapas de evolucion de pandemia por COVID-19 en Panama

Nota. Esta figura muestra la proporcion de titulares informativos relacionados con
COVID-19 en las portadas de tres periddicos de Panam4 segtn las etapas de la evolucién de la

pandemia en Panamé durante enero de 2020 a marzo de 2021.

Se realiz6 un analisis del espacio informativo de los titulares con el objetivo de caracterizar
el area geografica en la que estaban circunscritos los hechos noticiosos. El 85,9% (183 de 213)
correspondi6 a titulares de caracter nacional. La Estrella de Panama y La Prensa en la misma
proporcion tuvieron mas titulares de cobertura regional y mundial que La Critica en donde
predominaron titulares nacionales y provinciales. Un 6,6% (14 de 213) correspondian a titulares
sobre informacién mundial y estos predominaron durante los primeros meses, antes de la

introduccion del primer caso de COVID-19 a Panama o bien poco antes del aumento de casos.
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En lo que respecta al 49,5% (106 de 213) de los titulares asociados a COVID-19, tenian como
actor informativo a las instituciones publicas. Este resultado se contrasta con el estudio realizado
en Espana por Nunez-Gomez, et. al (2020), en donde el 58% de los titulares estaban relacionados
con instituciones oficiales como el actor informativo predominante. La institucion mas
mencionada fue el Ministerio de Salud a la que se hacia referencia como responsable de
proporcionar informacion epidemiologica e indicar medidas de restriccion para contener la

propagacion del virus.

Es preciso sefialar que, el Ministerio de Salud fue la institucién gubernamental que mayor
cantidad de conferencias de prensas, comunicados y boletines public6 durante el primer afio de
pandemia, por lo tanto, eran los mas referidos durante la construccion de titulares. La empresa
privada y los politicos ocuparon el segundo y tercer lugar respectivamente en proporcion de

actores informativos en una proporcién muy distante a las instituciones puablicas.

En esa misma linea los resultados coinciden con el estudio de Nufez-Gomez et al. (2020)
en donde el actor informativo més predominante fueron las instituciones publicas. Sin embargo,
en dicha investigacion la sociedad civil aparece como el segundo actor informativo mas citado,
mientras que en los diarios panameiios el segundo actor informativo mas citado fue la empresa
privada. En el caso de Panama4, la sociedad civil apenas encabezo el 4,7% (10 de 213) titulares, lo
que puede mostrar la poca participacion de este sector en el desarrollo de la crisis sanitaria o

bien el poco interés de los medios en ubicarlos dentro de los sectores claves en el hecho noticioso.

Con relacién a la tematica de los titulares, el sanitario ocup6 el 60% (128 de 213) de los
titulares en los periodicos analizados. El segundo tema mas mencionado fue el econémico que
se ubica en 22,8% y en tercer lugar el politico con un 7%. El tema sanitario hacia referencia
principalmente al informe epidemiol6gico diario que se mantuvo en el pais durante el periodo
de estudio, las conferencias de prensa en donde se indicaban las medidas de restricciéon y temas
relacionados con la prevencion, diagnostico o posibles alternativas terapéuticas para el manejo
de los enfermos. Otro aspecto dentro de este ambito que acaparaba la redaccion de los titulares,

fue la ocupacion hospitalaria y la disponibilidad de camas en unidades de cuidados intensivos
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para atender a los enfermos principalmente durante las fases en las que hubo mayor incidencia

de casos.

Con respecto a la situacion econdmica, trataba especialmente del impacto que el cierre de
actividades economicas estaba causando a la economia del pais, asi como también lo relacionado
con la reactivacion escalonada de las actividades comerciales. Este aspecto era de gran interés
para la poblacion, ya que inicialmente se presentd un plan de reactivacion econémica dividido
en 6 fases segin actividad comercial, que se ejecut6 en un principio, pero luego se cambid el
enfoque de aperturas en base a indicadores epidemiologicos y de capacidad hospitalaria

provinciales que eran anunciados en las conferencias de prensa.

Analizando la variable temética de los titulares segregado por periddico se presenta que el
51% (63 de 123) de los titulares de La Prensa corresponde a salud mientras que para La Estrella
de Panama el 74% (44 de 59) correspondian a salud y 86% (19 de 22) de La Critica tenian como

tematica a la salud.

El periddico que mayor dedicaciéon de titulares tuvo para la tematica econémica fue La
Prensa con 33% (41 de 12), La Estrella de Panaméa 22% (13 de 59) y La Critica 4,5% (1 de 22).

Las otras teméticas abordadas en orden de frecuencia fueron: politica y judiciales con un
7% cada uno y educaciéon con un 6%. En el caso de la tematica educativa, el actor informativo
clave fue el Ministerio de Educacion y estuvo relacionado a las decisiones que se tomaban en
cuanto a la continuacién de las clases en el sistema educativo primario y secundario en
modalidad virtual y ademaés los retos que la misma representaria en estudiantes sin acceso a

recursos tecnologicos necesarios para alcanzar los objetivos de formacion.

Una de las variables que se analiz6, fue la clasificacion de los titulares segtin su funciéon
comunicativa. En ese sentido, el 81,0% (174 de 213) correspondieron a titulares informativos.
Estos titulares se caracterizaban por tener un actor informativo claro una acciéon y una
circunstancia. Este tipo de titulares era el recomendado por organismos internacionales para la
comunicacion en situaciones de riesgos y emergencias de salud, ya que permite al lector obtener

de forma rapida informacion clave para conocer la situacién de la pandemia en un momento
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determinado. Un 11,0% (24 de 213) titulares presentaban una funcion comunicativa tematica y
un 3,8% (8 de 213) y 3,3% (7 de 213) presentaban titulares con funcion expresiva y apelativa
respectivamente. Estos dos ultimos tipos de titulares fueron mas comunes en el diario La Critica
que presentaba expresiones que abarcaban hasta dos terceras partes del espacio de la portada y
usaba frases coloquiales, expresiones mencionadas por algin actor informativo y palabras entre

signos de exclamacion.

Con relacion al tono del titular se observa que el 83,5% (178 de 213) presentaron un tono
neutro mientras que el 11,5% (25 de 213) eran tonos negativos. El periédico que mayor cantidad
de titulares en tono negativo present6 fue La Critica con un 36% (8 de 22), seguido de La Prensa
con un 13% (17 de 132). La Estrella de Panama no present6 titulares negativos en sus portadas
durante el periodo de anélisis. E1 68% de los titulares negativos se publicaron en las dos etapas
mas criticas de la evolucién del virus en Panama: en la primera y segunda ola de contagios. Los
titulares con tono negativo disminuian de forma notable durante el periodo de reactivacion de
actividades comerciales y especialmente con el inicio de la campana de vacunaciéon contra
COVID-19.

Se debe agregar que, las recomendaciones internacionales de comunicaciéon de riesgos y
emergencias en salud, establecen que la redaccion de los contenidos periodisticos debe realizarse
en tono neutro con la finalidad que la informacién se comprenda de forma clara sin la
introduccion de subjetividades del redactor y del medio que difunde la noticia. Los tonos
positivos generan expectativas en la audiencia que puede generar una distorsion de la realidad,
mientras que los tonos negativos pueden desarrollar actitudes de pesimismo y desesperanza que

aumenta a nivel colectivo la ansiedad y puede llegar a producir caos y desorden social.

Si se compara las proporciones presentadas con el estudio de Abuin et al., (2020) quien
encontr6 predominio significativo entre los titulares en tono positivo y negativo, mientras que
en la investigacion realizada con diarios panamenos predomino el tono neutro. Es importante
senalar que en el primer estudio el analisis se hizo para titulares en medios digitales, lo que puede

marcar una importante diferencia.
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El 96,7% (206 de 213) de las portadas de diarios analizadas no usaron tecnicismos en sus
titulares. Solo en un 3,3% (7 de 213) de ellos se identifico uso de tecnicismos. Entre los mas
usados se encontr6 el Rt (nimero de reproduccion efectiva), incidencia, letalidad e

hidroxicloroquina. Todos estos términos son de caracter epidemiologico y médico.
Conclusiones

Entre los periddicos analizados se observo que los diarios dedicaron las tres cuartas partes de
sus portadas a publicar titulares relacionadas a la pandemia por COVID-19. El diario que menos
titulares dedico a la pandemia fue La Critica.

En general, los periddicos panamerios analizados redactaron sus titulares en tonos neutros.
El periddico que usdé en mayor proporcion tonos negativos fue la Critica y la Estrella de Panama
no uso tonos negativos. El tono negativo predominé durante los inicios de la primera y segunda
ola de contagios.

La mayoria de los periédicos circunscribieron sus titulares al espacio informativo nacional.
La proyeccién de titulares de caracter mundial y de la regién latinoamericana fue baja.

Mas de la mitad de los titulares de las portadas de los periddicos analizados se referian a
salud. Sin embargo, es importante resaltar que aspectos econdémicos y politicos también
estuvieron entre los temas mas usados por los titulares relacionados con la pandemia en
segundo y tercer lugar respectivamente.

Poco mas de tres cuartas partes de los titulares analizados son de tipo informativo segun su
funcién comunicativa. La mayoria de los titulares no usaron tecnicismos y La Critica fue el diario

gue mayor cantidad de calificativos de muerte y tragedia usé en sus titulares.
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Resumen

El objetivo principal de este articulo cientifico producto del analisis de la evolucion de la
matricula en la Facultad de Comunicacién Social de la Universidad de Panama entre 2014 y
2023, identificando las carreras con mayor demanda y las razones detras de este fendbmeno. Este
articulo mediante un enfoque documental, descriptivo y transversal utiliza estadisticas de los
boletines informativos de la Universidad de Panama. Estos datos permiten a futuros estudiantes
explorar en detalle las carreras de su interés y ampliar su comprension para tomar decisiones
informadas. El articulo revela que las mujeres han predominado en la matricula durante el
periodo estudiado. Ademas, se prevé un aumento en la demanda de todas las carreras,
especialmente en Periodismo y Publicidad, debido a su alta demanda en el mercado laboral
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publico y privado. Estos resultados subrayan la importancia de adaptar los programas educativos
a las necesidades del mercado laboral, reflejando el crecimiento del sector educativo
universitario.

Palabras clave: tasa de matriculacion, orientacion profesional, boletin informativo, desarrollo

de la educacién, demografia.

Abstract

The main objective of this article is to analyze the evolution of enrollment in the Faculty of Social
Communication of the University of Panama between 2014 and 2023, identifying the majors
with the greatest demand and the reasons behind this phenomenon. This article, through a
documentary, descriptive and transversal approach, uses statistics from the newsletters of the
University of Panama. This data allows prospective students to explore careers of interest in
detail and expand their understanding to make informed decisions. The article reveals that
women have predominated in enrollment during the period studied. In addition, an increase in
demand is expected for all careers, especially in Journalism and Advertising, due to their high
demand in the public and private labor market. These results underline the importance of
adapting educational programs to the needs of the labor market, reflecting the growth of the
university educational sector.

Keywords: enrolment ratio, career guidance, news flow, educational development,

demography.
Introduccion

La Universidad de Panama creada mediante decreto presidencial de Harmodio Arias Madrid el
29 de mayo de 1935, inicia labores el 7 de octubre de 1935, con una poblacion de 175 estudiantes,
matriculados en diferentes areas como la: Educacién, Ciencias Naturales, Derecho, Farmacia,
Pre-Ingenieria y Comercio (Universidad de Panama, s.f.). Desde su creacion, la universidad ha
jugado un papel crucial en la formacion de profesionales en Panama, adaptandose y
evolucionando con el tiempo para satisfacer las crecientes demandas educativas y laborales del

pais.
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Este articulo se centra en examinar el proceso evolutivo de la matricula universitaria en la
Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Panama, abarcando el periodo
comprendido entre 2014 y 2023. El objetivo principal de esta investigacion es presentar un
analisis detallado de las estadisticas de matricula ano por ano, identificando tendencias y

factores que han influido en estos cambios.

La evolucion de la matricula universitaria es un fenomeno ampliamente estudiado en la
literatura académica. Torres y Rivas (2021) “destacan que la expansién de la educacién superior
en América Latina ha sido significativamente impulsada por politicas de acceso y equidad
educativa, lo que ha resultado en un notable aumento de la matricula en numerosos paises de la
region” (p. 212). Estas tendencias también se reflejan en Panama, donde la tasa de escolaridad
universitaria ha superado el 25% en los tltimos afos (Ministerio de Educacién de Panama,

2021).

Larrain et al. (2021) sefialan que uno de los factores clave detras del aumento en la matricula es
la implementacion de programas de becas y subsidios que facilitan el acceso a la educacion
superior para estudiantes de bajos recursos. En este contexto, la Universidad de Panamé ha
adoptado politicas similares, ofreciendo programas de apoyo financiero que han contribuido a

una mayor inclusién y diversidad en su poblacion estudiantil (Universidad de Panama, 2021).

Ademas, Gonzalez et al. (2022) destacan que la creciente demanda de profesionales altamente
calificados en el mercado laboral ha sido un impulsor significativo del aumento en la matricula
universitaria. Carreras relacionadas con la comunicaciéon, como Periodismo y Publicidad, han
ganado popularidad debido a las amplias oportunidades laborales que ofrecen en los sectores

publico y privado.

Sin duda, contar con un recurso humano con altos niveles educativos presenta numerosos
beneficios para el pais, especialmente en un contexto de crecimiento econémico. Las crecientes
exigencias del mercado laboral requieren personal con una formacion integral y actualizada, lo
cual obliga al sistema educativo a adaptar continuamente sus programas y planes de estudio para

satisfacer las necesidades del pais.
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Importancia del estudio

En la tltima década, la educacion superior en Panama ha mostrado un crecimiento constante,
con un aumento significativo en la tasa de escolaridad universitaria, reflejando una mayor
demanda del mercado laboral por profesionales altamente calificados Rodriguez y Pérez (2021).
Este crecimiento es indicativo de un cambio en las necesidades y expectativas de los estudiantes,

asi como de las demandas del mercado laboral.

Contexto internacional y nacional

El contexto global y nacional muestra una tendencia creciente hacia la profesionalizacién y la
educacion superior. Segin la UNESCO (2022), “la tasa de matricula en la educacion terciaria ha
aumentado a nivel mundial, con méas de 220 millones de estudiantes inscritos en 2019, lo que
representa un aumento del 38% desde el 2000” (p.7). En Panama, la situacion no es diferente;
la tasa de escolaridad universitaria supera el 25%, lo cual es un reflejo de las politicas educativas
implementadas y la valorizacion de la educacion superior como un medio para mejorar la calidad

de vida y las oportunidades laborales (Ministerio de Educaciéon de Panama, 2021).

Materiales y Métodos

En este articulo se utiliz6 un enfoque metodologico que integra un disefio documental,
descriptivo y transversal para analizar la evolucién de la matricula en la Facultad de
Comunicacion Social de la Universidad de Panamé durante el periodo 2014-2023. El diseno
documental se fundament6 en la recopilacion y analisis de 20 boletines informativos oficiales,
publicados semestralmente por el Departamento de Estadisticas de la Universidad, los cuales
proporcionan datos detallados sobre la matricula desglosada por carrera y género, garantizando
la validez y precision del analisis. El disefio descriptivo se centro en caracterizar y cuantificar las
tendencias de matricula sin manipulacién de variables, lo que permiti6 identificar las carreras
con mayor demanda y las variaciones en la proporcién de estudiantes segin el género. Por su
parte, el diseno transversal facilito la observacion de cambios en la matricula en diferentes
puntos temporales, proporcionando una perspectiva dindmica sobre la evolucion de las

inscripciones a lo largo de los anos. La combinacion de estos enfoques metodolégicos permitio
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un anadlisis riguroso y fundamentado, ofreciendo una comprension integral de las tendencias y
patrones de matricula en la Facultad de Comunicaciéon Social de la Universidad de Panama

durante el periodo estudiado.
Resultados

Evolucion de la matricula (2014-2023)

La evolucién de la matricula en la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Panama
durante el periodo 2014-2023 ofrece un panorama detallado sobre las preferencias y tendencias
de los estudiantes en relacion con las carreras ofrecidas. Al analizar estos datos bajo diversas
teorias educativas, se pueden obtener conclusiones relevantes sobre el impacto de la educacién

superior en el desarrollo social y econémico.

En 2014, las carreras de Periodismo y Publicidad concentraron el 43.2% de la matricula total,
reflejando una alta demanda inicial por estas especialidades. Segin la Teoria del Capital
Humano (Becker, 1964), este interés puede interpretarse como una inversion estratégica por
parte de los estudiantes, quienes perciben estas carreras como vias para mejorar sus perspectivas
laborales y, por ende, su contribucion al capital humano del pais. Ese mismo afio, Produccién y
Direccion de Radio, Cine y Television se destaco con un 17.5% de la matricula, lo que sugiere una
inclinacion significativa hacia carreras con un componente técnico y creativo. (Universidad de

Panama, 2014)
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Figura 1.

Matriculados por carrera en la Facultad de Comunicaciéon Social 2014
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En 2015, aunque la tendencia general se mantuvo, con Periodismo liderando ligeramente con un
21.8% de la matricula, se observo un aumento en el interés por Relaciones Publicas y Eventos y
Protocolo Corporativo, que representaron conjuntamente el 21.2% del total (Universidad de
Panama4, 2015). Desde la perspectiva de la Teoria de la Justicia Social (Rawls, 1971), este
crecimiento en la matricula puede interpretarse como un avance hacia la equidad educativa,
proporcionando a un mayor nimero de estudiantes la oportunidad de acceder a carreras con un

alto potencial de impacto social.

Durante 2016, la matricula en Periodismo y Publicidad se mantuvo alta, pero con una ligera
disminucion porcentual al 40.6% combinado, mientras que Relaciones Publicas y Eventos y
Protocolo Corporativo vieron incrementos notables, alcanzando el 12.6% y 12.2%
respectivamente (Universidad de Panama4, 2016). Estos cambios podrian estar alineados con los
principios de la Teoria de la Modernizacion (Rostow, 1960), la cual sugiere que a medida que
una sociedad avanza, la diversificacion de la educaciéon superior es esencial para soportar una

modernizacion integral.
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El afio 2017 evidencié una consolidacién en las preferencias por Periodismo (21.4%) y un
crecimiento significativo en Relaciones Publicas (14.1%) (Universidad de Panam4, 2017), lo cual
podria estar relacionado con la percepcion de estas areas como herramientas clave para la

promocioén de la justicia social y la equidad, en linea con la Teoria de la Justicia Social.

En 2018, un aumento generalizado en la matricula, particularmente en Relaciones Publicas
(16.8%), sugiere que los estudiantes reconocieron el valor estratégico de esta carrera en un
entorno comunicacional en constante evolucion (Universidad de Panama, 2018). La Teoria del
Capital Humano podria explicar este fendmeno, ya que las carreras que ofrecen habilidades

transversales en comunicacion se perciben cada vez mas como inversiones educativas rentables.

Figura 2.

Matriculados por carrera en la Facultad de Comunicacién Social aiio 2018
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Para 2019, Periodismo y Publicidad continuaron dominando, representando el 41.8% de la

matricula total, lo cual subraya la sostenida relevancia de estas disciplinas en el mercado laboral
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(Universidad de Panama4, 2019). Este hecho puede verse como una reafirmacion de la Teoria de

la Modernizacion, que resalta la importancia del desarrollo de capital humano como base para

el progreso socioeconémico.

El afo 2020 marc6 un punto de inflexién, con Publicidad superando a Periodismo en términos
de matricula, lo que represent6 un 23.2% frente a un 22.4% (Universidad de Panama, 2020).
Este cambio puede interpretarse, desde la perspectiva de la Teoria del Capital Humano, como
una respuesta al mercado, donde la publicidad es vista como una disciplina con mayor potencial

econ6mico y laboral en un mundo cada vez mas digitalizado.

En 2021, la matricula en Publicidad se consolid6 en el 23.2% (Universidad de Panama, 2021),
reafirmando la percepciéon de su valor en el mercado laboral. La Teoria de la Justicia Social
también encuentra relevancia aqui, ya que el acceso equitativo a carreras con alta demanda

puede verse como un medio para promover la equidad y la inclusion social.

En 2022, la introduccion de la carrera de Técnico en Comunicaciéon Digital y su aceptacion
creciente (0.8%) subraya la importancia de la adaptacion a las nuevas tecnologias en el &mbito
educativo, en sintonia con la Teoria de la Modernizaciéon que subraya la necesidad de que las

sociedades se adapten a las innovaciones tecnoldgicas para continuar su desarrollo.

Finalmente, en 2023, aunque los datos completos solo estan disponibles para el primer semestre,
se observa un incremento en la matricula de Técnico en Comunicacién Digital (6.3%), lo que
refuerza la idea de que la modernizacion y la digitalizacién de la comunicacion son areas de

creciente interés y valor estratégico. (Universidad de Panam4, 2023)

Distribucion de Matricula por Género (2014-2023)
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La matricula femenina ha predominado de manera consistente en la Facultad de Comunicacion
Social. En 2014, se matricularon 2,103 mujeres frente a 1,251 hombres. Este patron se mantuvo
y acentu6é en los anhos subsiguientes, alcanzando su pico en 2021, cuando las mujeres
representaron el 62.7% de la matricula total con 3,251 estudiantes, en contraste con 1,931

hombres.

En 2022, aunque el total de estudiantes disminuy6 ligeramente, la proporcién de mujeres se
mantuvo alta, con 3,057 mujeres frente a 1,803 hombres (62.9% de mujeres). Sin embargo, en
2023 se observa un descenso abrupto en la matricula total, afectando tanto a hombres como a

mujeres, aunque la participacién femenina sigue siendo mayoritaria (62.7% de mujeres).

Tabla 1.

Mujeres y hombres matriculados en la Facultad de Comunicacion desde el 2014 hasta el 2023

ANO MUJERES HOMBRES
2014 2,103 1,251
2015 2,332 1,316
2016 2,334 1,343
2017 2,464 1,411
2018 2,585 1,504
2019 2,587 1,555
2020 2,839 1,693
2021 3,251 1,931
2022 3,057 1,803
2023 1,472 876

La predominancia de mujeres en la Facultad podria interpretarse como un avance hacia la

equidad de género en la educacion superior, al brindarles a las mujeres mas oportunidades en
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un campo crucial como el de la comunicacién, ademas estan invirtiendo significativamente en
su desarrollo profesional en el campo de la comunicacion, lo que podria tener implicaciones

positivas para la economia y la sociedad en general.

Discusion

El anélisis de la matricula en la Facultad de Comunicacién Social de la Universidad de Panama
durante el periodo 2014-2023, interpretado a través de las teorias del Capital Humano, Justicia
Social y Modernizacion, revela dinamicas clave en la eleccion académica de los estudiantes. Las
carreras de Periodismo y Publicidad contintian siendo las mas demandadas, lo que sugiere que
los estudiantes orientan sus decisiones educativas en funcion de las demandas del mercado
laboral, reflejando una inversion estratégica en su capital humano. Esta tendencia resalta la
capacidad de los estudiantes para identificar y alinearse con oportunidades profesionales que

promueven su empleabilidad y desarrollo personal.

La Facultad ha demostrado adaptabilidad frente a los avances tecnologicos, como lo evidencia la
creacion de nuevas carreras como el Técnico en Comunicacion Digital. Esta introduccién no solo
responde a la evolucion de las necesidades del mercado, sino que también posiciona a la Facultad
como una institucion proactiva, comprometida con la innovacion y la preparacion de sus

estudiantes para enfrentar los desafios de un entorno digital en constante cambio.

Asimismo, es notable la predominancia femenina en la matricula a lo largo del periodo
analizado, lo que sugiere un avance significativo en la equidad de género. Este fendbmeno se
alinea con la Teoria de la Justicia Social, que promueve un acceso equitativo a la educacion
superior, asegurando que las oportunidades educativas estén disponibles para todos,
independientemente de su género. La creciente participacion de mujeres en estos programas

académicos es un indicador positivo del progreso hacia una sociedad mas justa e inclusiva.
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En conjunto, estos hallazgos subrayan la importancia de una educacion superior que no solo se
ajuste a las demandas contemporaneas del mercado laboral, sino que también promueva
principios de equidad y modernizacién, preparando a los estudiantes para contribuir

significativamente al desarrollo de la sociedad.
Conclusiones

La Facultad de Comunicaciéon Social de la Universidad de Panama ha experimentado una
evolucion significativa entre 2014 y 2023, evidenciada por un crecimiento sostenido en la
matricula de carreras clave y un avance notable hacia la equidad de género. La popularidad
continua de los programas de Periodismo y Publicidad, junto con la introduccion de nuevas
opciones académicas como el Técnico en Comunicacién Digital, pone de manifiesto la capacidad
de la Facultad para adaptarse a las demandas cambiantes del mercado laboral y responder de

manera proactiva a los avances tecnolégicos.

Este proceso de adaptacion y expansion no solo refuerza la relevancia de la Facultad en el
contexto educativo nacional, sino que también subraya su contribucién al desarrollo social y
econ6mico de Panama. Al alinearse con las necesidades del mercado y promover la inclusion de
género, la Facultad demuestra su compromiso con la formacién de profesionales que no solo son
competitivos en el ambito laboral, sino que también estan preparados para ser agentes de cambio

en la sociedad.

En este contexto, la educaciéon superior se consolida como un pilar fundamental en la
construccion de una sociedad mas justa, moderna y competitiva. La Facultad de Comunicacion
Social, al fortalecer las carreras existentes, crear y ofrecer nuevos programas académicos, juega
un papel crucial en este proceso, preparando a los estudiantes para enfrentar los desafios del

futuro y contribuir de manera significativa al progreso del pais.
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Resumen

La comprension lectora es fundamental para el éxito académico y personal de los estudiantes.
Por eso, el objetivo de esta investigacion consiste en explorar el impacto o importancia que ejerce
esta habilidad en el rendimiento escolar de los estudiantes de 7° y 8° grado del Centro Educativo
Basico General El Arado, en Panaméa Oeste. En este sentido, la presente investigacion resulta
interesante, porque a los estudiantes desde el comienzo de la escolaridad se les debe ensenar el
para qué se estudia y los incontables beneficios que trae consigo una buena capacitacion
intelectual en lo que respecta a la comprension lectora, con la finalidad de obtener aprendizajes
significativos en cualquiera disciplina. En este articulo, también se describen los tipos de
estrategias y los factores que influyen en la comprension lectora, al incluir ciertos aspectos
cognitivos, motivacionales y contextuales. En cuanto al aspecto metodolégico, este analisis es de
tipo cuantitativo y cualitativo, es decir, mixto. Ademas, se recolectan datos de los estudiantes de
7°y 8° del CEBG El Arado, a través de la aplicacion de cuestionarios, pruebas de comprension
lectora y entrevistas. Los resultados demuestran que la falta de comprension lectora se encuentra
relacionada con el bajo rendimiento escolar, al destacar que existe la necesidad urgente de
mejorar los habitos de lectura y la forma en que esta se ensefa. Incluso, por medio de la
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recopilacion de datos obtenidos de los cuestionarios y entrevistas se refleja que los estudiantes

con buenos hébitos de lectura obtienen mejores resultados académicos, por lo que se concluye

que es esencial desarrollar estrategias de ensefianza y fomentar habitos de lectura tanto en la
escuela como en el hogar.

Palabras clave: aprendizaje, comprension, estrategias, lectura, rendimiento escolar.

Abstract

Reading comprehension is fundamental for the academic and personal success of students.
Therefore, the objective of this research is to explore the impact or importance of this skill in the
school performance of 7th and 8th grade students of the Centro Educativo Basico General El
Arado, in Panama Oeste. In this sense, this research is interesting, because students should be
taught from the beginning of their schooling the purpose of their studies and the countless
benefits that a good intellectual training in reading comprehension brings, in order to obtain
significant learning in any discipline. This article also describes the types of strategies and factors
that influence reading comprehension, including certain cognitive, motivational and contextual
aspects. Regarding the methodological aspect, this analysis is quantitative and qualitative, i.e.,
mixed. In addition, data are collected through the application of questionnaires, reading
comprehension tests and interviews. The results show that the lack of reading comprehension is
related to low school performance, highlighting that there is an urgent need to improve reading
habits and the way reading is taught. Furthermore, the data obtained from the questionnaires
and interviews show that students with good reading habits obtain better academic results,
which leads to the conclusion that it is essential to develop teaching strategies and encourage
reading habits both at school and at home.

Keywords: learning, comprehension, strategies, reading, school performance.
Introduccion

La comprension lectora es una habilidad esencial que influye profundamente en el rendimiento
académico y el desarrollo personal de los estudiantes. Para Snow (2001) citado por Jiménez
(2013): “la comprension lectora es «el proceso simultdneo de extraccidon y construcciéon del
significado a través de la interaccion e implicacion con el lenguaje e implicacion con el lenguaje

escrito»” (p.67)
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Mientras que Gutierrez-Braojos y Salmer6n (2012) citados por Valdez (2022), en un articulo
titulado Comprension lectora y rendimiento académico, sostienen que: “La comprension lectora
hace referencia a un proceso simultaneo de extraccion y construcciéon transaccional entre las

experiencias y conocimientos del lector, con el texto”. (p. 72)

Por tal razon, se puede senalar que, en el ambito educativo, la capacidad de comprender y
analizar textos no solo es importante para el area de lengua, sino que también para otras areas
del saber o disciplinas debido a que una mala practica de la comprension lectora afecta el
aprendizaje o el rendimiento escolar de los estudiantes. Tal como lo manifiestan Garcia, Arévalo

y Hernandez (2018),

La lectura, como una tarea compleja, requiere procedimientos, secuencias de
acciones y procesos que deben ser encaminados intencionalmente y armonizados
con habilidades, destrezas y acciones cognitivas para lograr la construccién de
significados y la comprension. Por tanto, la lectura supone por definicion una
actividad estratégica que afecta la comprensién; por eso es necesario saber cuales
son las estrategias que afectan en mayor grado el nivel de comprension, cuél es el
uso que hacen los estudiantes de las estrategias en relacion con su nivel de

comprension, y como se relaciona la comprension y el rendimiento académico.
(parr. 5)

En este sentido, el proposito fundamental de este articulo se centra en la importancia de la
comprension lectora y su impacto en el rendimiento académico de los estudiantes de 7° y 8°

grado del Centro Educativo Basico General El Arado, ubicado en la provincia de Panama Oeste.

En esta misma linea, se considera que la lectura comprensiva permite a los estudiantes construir
significados, relacionar ideas y aplicar el conocimiento adquirido de manera efectiva. En funcion
de lo anterior expuesto, Pernia y Méndez (2017) argumentan que por medio de la comprension:
“...se espera que el lector construya significados y active los esquemas de conocimiento con el
proposito de elaborar mas de una interpretacion o significado en todo aquello que se lee en el

texto”. (parr. 7)

Sin embargo, la falta de habilidades para desarrollar una buena lectura comprensiva ha sido

identificada como un problema significativo que contribuye al bajo rendimiento académico. Con
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relacion al Centro Educativo Basico General El Arado, a través de la practica pedagogica
realizada en esta institucion, se evidencia que muchos estudiantes carecen de habitos adecuados
de lectura y de apoyo familiar, lo cual limita su capacidad para comprender y retener la

informacion de los textos.

Por consiguiente, por medio de este estudio, se busca no solo diagnosticar las dificultades
actuales en la comprension lectora, sino también proponer estrategias efectivas para mejorar

esta habilidad critica. Para Pena (2000):

...las estrategias de ensefianza deben estar adecuadas a los intereses de los
alumnos, a la naturaleza de los contenidos, a los propoésitos con los cuales se
enfrente la lectura para permitir obtener el conocimiento y practicarlo en un

contexto de uso lo mas real posible. (p.162)

Por eso, al analizar los hébitos de lectura y las estrategias pedagogicas empleadas con los
estudiantes que participaron de este estudio se pretende ofrecer soluciones practicas que puedan
ser implementadas tanto en el &mbito escolar como en el hogar; por lo que, la importancia de
mejorar la comprension lectora trasciende el &mbito académico, ya que fomenta el desarrollo del
pensamiento critico, la creatividad y la capacidad de resolver problemas, al preparar a los

estudiantes para futuros desafios.

Por un lado, entre las estrategias sugeridas para potenciar la comprensiéon lectora,
Sanchez (s/f), en su articulo denominado Estrategias para promover la lectura en el
hogar y generar un ambiente de aprendizaje literario, publicado en un blog de

Smartick, senala:

v' Fomentar la lectura en casa: Es necesario preparar un lugar para la lectura con una
variedad de libros, revistas y peridodicos que inciten a sumergirse en historias
fascinantes, fomentando la imaginacién y la creatividad.

v' Es necesario dedicar tiempo para leer y compartir las experiencias literarias con
entusiasmo. Al tener una actitud positiva hacia la lectura se estard sembrando la

semilla para que los nifios o jovenes también disfruten del mundo de los libros.
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Fijar una hora o momento para la lectura. Puede ser antes de dormir, después de la cena o
en cualquier momento del dia que funcione en la familia.

Seleccionar libros interesantes, dejar que los nifios elijan algunos de los libros, lo que
aumentara su interés y compromiso.

Participacién activa de los padres. Los padres juegan un papel muy importante en el
establecimiento de rutinas de lectura.

Metas de lectura. Fijar metas de lectura alcanzables. Podria ser un ntimero especifico de
libros por un tiempo determinado. Las metas motivan y estructuran lo que queremos
alcanzar.

Es importante fomentar las conversaciones con los hijos o alumnos para saber cuales
son sus gustos y preferencias literarias. Descubrir qué les interesa puede guiar la

seleccion de libros y hacer que la lectura sea mas personal y atractiva.

Por otro lado, se pueden mencionar otras estrategias para mejorar la comprension lectora

tanto en el hogar como en clase, segtin la opinidon de los educadores del Centro Educativo El
Arado:

v Leer variedad de tipos de texto: Es importante adquirir un habito de lectura, ya

sean novelas, cuentos, poesias, ensayos, articulos cientificos, entre otros.

v' Tomar tiempo para leer: La reflexidon es necesaria para comprender. Leer con calma

y reflexionar sobre el contenido es muy importante.

v' Mientras lee, hacer pregunta sobre el texto: ¢Qué se esta leyendo? ¢Cuél es la razén

por la que esta leyendo?

v' Conectar el texto con conocimientos previos: ¢Alguna vez ha leido algo similar?

¢Como se relaciona con su conocimiento actual? ¢Tiene algin vinculo lo que ha

leido con su vida diaria y el entorno en el que vive?

v' Ampliar el vocabulario: Al encontrar palabras desconocidas, debe consultar un

diccionario para buscar su significado. Aumentar el vocabulario mejorara la

comprension de los textos.
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v' Hacer resumenes: Después de leer, es importante resumir lo que se ha comprendido
mentalmente o por escrito. Esto mejora la memorizaciéon y la comprension.

v Identificar ideas principales y secundarias: Aprender a distinguir lo mas relevante
del texto. Las ideas principales son esenciales, mientras que las secundarias
proporcionan detalles.

v' Experimentar con la inferencia: ¢Qué no se menciona explicitamente?, ¢Cuales son

las conclusiones que se pueden extraer?

De esta manera, al proponer estas estrategias de comprension lectora se invita a los docentes,
padres y estudiantes a reflexionar sobre la relevancia de la lectura comprensiva y a que participen
activamente en el desarrollo de practicas educativas que promuevan un aprendizaje mas
profundo y significativo. De acuerdo con Chacaguasay y Larreal (2023), mencionados por
Morante y Ramirez (2024): “..la comprension lectora y el aprendizaje significativo son
habilidades esenciales necesarias para el desarrollo académico, personal y en un futuro cercano,

profesional, de los estudiantes”. (p.171)

Ademas, se considera que la comprension lectora es una habilidad esencial que influye
profundamente en el rendimiento académico y el desarrollo personal de los estudiantes, tal como

lo manifiesta Lopez et al (2022) en Morante y Ramirez (2024):

...Ja importancia de desarrollar estas habilidades ha quedado demostrada para
garantizar el éxito académico individual. Por lo tanto, es importante analizar la
relacion entre comprension lectora y aprendizaje significativo en contextos locales
y proponer estrategias pedagogicas para fortalecer estas habilidades en los

estudiantes. (p.p. 171-172)

Por consiguiente, la comprension lectora no es solo una habilidad técnica, sino una competencia

primordial que impacta profundamente el aprendizaje significativo.

Se debe reconocer que la comprension lectora va mas alla de entender palabras o frases; se trata

de captar y procesar la informacién de manera critica y reflexiva. Esto es vital para que los
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estudiantes no solo absorban contenido, sino que lo integren, lo analicen y lo apliquen en

diferentes contextos, lo cual es esencial para su éxito académico.

Por lo que, las estrategias pedagogicas deben ser adaptadas a las necesidades especificas de los
estudiantes en diferentes entornos, al considerar factores -culturales, lingiiisticos y
socioecondmicos. Esto permite una enseflanza mas efectiva y pertinente, que responda a las
realidades de los estudiantes y potencie su capacidad para comprender y aplicar lo que leen en

su vida cotidiana.

Materiales y Métodos

La investigacion descrita se basa en una metodologia cuantitativa y cualitativa, es decir, se trata

de un estudio mixto.

Por una parte, en esta investigacion se utiliza un enfoque cuantitativo para recopilar y analizar
datos numéricos, por medio del empleo de diferentes instrumentos: cuestionarios, pruebas de
comprension lectora, encuesta y entrevista. Con respecto a este método, en la Enciclopedia
Significados (2021), se plantea que este tipo de estudio: “Disefia y aplica instrumentos de
mediciébn para obtener datos verificables, los cuales ha de interpretar posteriormente

(experimentos, encuestas, muestreo, cuestionarios cerrados, estadisticas, etc.)”. (parr. 6)

El enfoque cualitativo, por otra parte, se utiliza para obtener una comprensién mas profunda de
las précticas educativas y las percepciones de los participantes. Esto se realiza a través de:

entrevistas, encuestas y andlisis de contenido.

Como se puede observar, en este articulo, se emplea una metodologia mixta, porque para obtener
los resultados se hizo una combinacién tanto del método cuantitativo como cualitativo. Segin
Hernandez et al (2010), citados por Folgueiras (s.f.): “Los METODOS MIXTOS implican un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion para la recogida,
analisis, integracion y discusion de datos CUAN y CUAL con la finalidad de entender mejor el

fenomeno de estudio”. (parr. 4)
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Los datos recolectados revelaron varios hallazgos significativos respecto a la comprensiéon
lectora y su impacto en el rendimiento académico de los estudiantes de 7° y 8° grado del Centro
Educativo Basico General El Arado. Para el desarrollo de este articulo se tomé una muestra de
25 estudiantes que representan el 25% de la poblacién a la cual se le aplico el instrumento de

investigacion.

Al analizar los resultados de la encuesta, se pudo observar en la figura 1, que 23 estudiantes, que
representan el 92% contestaron que si conocian qué era la lectura comprensiva y 2 estudiantes

que representan el 8% mencionaron que no.
Figura 1.

Conocimiento que poseen los sujetos investigados sobre qué es la lectura comprensiva

mSi

mNO

En la figura 2, se refleja que 24 estudiantes, que representan el 96% contestaron que la lectura
comprensiva es esencial en el rendimiento académico y 1 estudiante que representa el 4%

respondi6 que no.

Figura 2.

Considera que la lectura comprensiva es esencial en el rendimiento académico
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mSi

mNO

En la figura 3, se observa que 10 estudiantes (40%) contestaron que si tienen problemas para
analizar o comprender las lecturas que se le asignan y, por el contrario 15 estudiantes, o sea, el

60% respondi6 que no.

Figura 3.

Presenta problemas al analizar o comprender alguna lectura

msi

mNO

Se puede apreciar en la figura 4 que, de los estudiantes encuestados, 17 (68%) de la poblaciéon
respondieron acerca de las estrategias utilizadas por los docentes, mientras que 8, que

representan el 32%, no respondieron.
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Figura 4.
Estrategias utilizadas por los docentes en la lectura comprensiva

(Entre estas estrategias tenemos: subrayar lo mas importante, leer varias veces, utilizar un

diccionario, entre otras).

M Respondieron

 No respondieron

Al analizar los datos de la figura 5, se puede apreciar que 15 estudiantes, o el 60 %, lograron
responder que un estudiante que tiene problemas para analizar una lectura comprensiva,
generalmente, también tiene un bajo rendimiento escolar. Ademaés, 10 estudiantes, que
representan el 40% de la respuesta, respondieron que los problemas de comprension lectora no

estaban relacionados con el bajo rendimiento académico.

Figura 5.

Considera que un estudiante que tenga problemas al analizar una lectura comprensiva tiene

problemas con el rendimiento escolar
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mSi

ENO

La figura 6 nos muestra lo siguiente: Los 20 estudiantes, que representan el 80% de la respuesta,
dijeron que la lectura es indispensable y util para educaciéon de cualquier persona, mientras que
los 5 estudiantes, que representan el 20%, consideraron que la lectura no es necesaria para la

formacion profesional o académica de los estudiantes.

Figura 6.

La lectura es relevante para la formacion de cualquier individuo

mSi

mNO
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Segun la figura 7, es notable que 19 estudiantes, o el 76% de los encuestados, lograron responder
que leer mejora la redaccion y amplia el vocabulario, mientras que 1 estudiante, o el 4%, no lo

cree y, por ultimo, 5 estudiantes, o el 20% de ellos, optaron por no responder.

Figura 7.

Leer mejora la redaccion y amplia el vocabulario

mSi
HNO
m NO RESPONDIERON

Con respecto a la figura 8, 19 estudiantes, es decir, el 76% respondieron que les gustaria
participar de grupos que promuevan estrategias destinadas a mejorar el habito de la lectura
comprensiva y; por consiguiente, su rendimiento escolar. Sin embargo, 5 estudiantes (20%)
sefialaron que no se encuentran interesados en participar de este tipo de actividad y 1 estudiante

(4%) no respondio.
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Participaria en grupos que promuevan estrategias para mejorar el habito de la lectura

comprensiva

mSi
ENO
= NO RESPONDIO

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de 7° y 8° grado del
Centro Béasico General El Arado, en términos de comprension lectora, se destacan los siguientes

aspectos:

e Nivel de comprension lectora

Las encuestas aplicadas mostraron que el 40% (10) de los estudiantes presentaban un nivel
adecuado de comprension, mientras que el 60% (15) mostraban deficiencias significativas. Estos
resultados indican una necesidad urgente de técnicas y estrategias para mejorar las habilidades

lectoras.

e Habitos de lectura

De los cuestionarios aplicados, se detect6 que solo 8 estudiantes (32%) cultivan el habito de leer
regularmente fuera del horario escolar. El resto 17 estudiantes (68%), manifestaron que rara vez
se involucran en actividades de lectura por placer, lo que sugiere una falta de motivacion y apoyo

para el desarrollo de habitos de lectura.
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e Estrategias de ensefianza

Las entrevistas con los docentes revelaron que, aunque se aplican diversas estrategias de
ensenanza de la lectura, muchas de estas no son suficientemente efectivas para todos los
estudiantes. Algunos docentes indicaron que la falta de recursos limita su capacidad para
implementar estrategias mas innovadoras y personalizadas. De alli, lo importante de resaltar lo
que manifiestan Lopez et al (2022) en Morante y Ramirez (2024) cuando se senala que es
importante analizar la relacion entre la comprension lectora y el aprendizaje significativo en
contextos locales y proponer estrategias pedagogicas para fortalecer estas habilidades en los

estudiantes. (p.p.171-172).

¢ Rendimiento académico

El analisis estadistico mostr6 una correlacion positiva significativa entre la comprensién lectora
y el rendimiento académico en otras materias. Los estudiantes con mejor comprension lectora
tienden a obtener calificaciones mas altas en asignaturas como matematicas, ciencias naturales

y ciencias sociales.

Es importante senalar que los resultados de esta investigacion denotan la importancia critica de
la comprension lectora para el rendimiento académico de los estudiantes. Las deficiencias
observadas en el nivel de comprension lectora entre los alumnos de 7° y 8° grado en del Centro
Basico General El Arado reflejan un problema que puede tener consecuencias duraderas en su
educacion y desarrollo personal y profesional. Tal como manifiestan Garcia, Arévalo y
Hernandez (2018, parr.5), es necesario saber cuales son las estrategias que afectan en mayor
grado el nivel de comprension, cuél es el uso que hacen los estudiantes de las estrategias en
relacion con su nivel de comprension, y como se relaciona la comprension y el rendimiento

académico.
e Impacto de los habitos de lectura

La baja frecuencia de lectura fuera del entorno escolar es un factor preocupante. La falta de

interés y motivaciéon hacia la lectura limita la exposicion de los estudiantes a una variedad de
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textos y contextos, lo que a su vez afecta su capacidad para desarrollar habilidades de
comprension mas avanzadas. Fomentar un ambiente donde la lectura sea vista como una
actividad placentera y valiosa, tanto en la escuela como en el hogar es fundamental para mejorar
estos habitos. Las estrategias de ensefianza deben estar adecuadas a los intereses de los alumnos,
alanaturaleza de los contenidos y a los propositos con los que se enfrenta la lectura para permitir
obtener el conocimiento y practicarlo en un contexto de uso mas real posible, tal como nos dice

Pena (2000, p.162).

e Correlacion con el rendimiento académico

La correlaciéon positiva entre la comprension lectora y el rendimiento académico, en otras
materias, refuerza la idea de que la lectura es una habilidad transversal esencial. Estudiantes que
comprenden mejor lo que leen pueden aplicar estas habilidades en diversas areas del
conocimiento, ya que mejora su capacidad para aprender y resolver problemas. Esto destaca la
necesidad de priorizar la ensefianza de la comprension lectora como una estrategia central para
el éxito académico. En este orden de ideas, tomando en cuenta a Chacaguasay y Larreal (2023),
mencionados por Morante y Ramirez (2024, p.171), manifiestan que la comprension lectora y el
aprendizaje significativo son habilidades esenciales necesarias para el desarrollo académico,

personal y en un futuro cercano, profesional, de los estudiantes.

Conclusiones

La investigacion realizada en el Centro Educativo Basico General El Arado sobre la comprensiéon
lectora y su relacion con el rendimiento académico de los estudiantes de 7° y 8° grado ha
permitido obtener conclusiones relevantes que pueden guiar futuras acciones educativas, como
la de resaltar que la comprension lectora es una habilidad importante que influye
significativamente en el rendimiento académico de los estudiantes, por lo que aquellos con un
mejor nivel de comprension lectora tienden a obtener mejores resultados no solo en las areas de

lengua y literatura, sino también en otras asignaturas.
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La comprension lectora es una habilidad que resulta fundamental para el éxito académico y el

desarrollo integral del estudiante.

Esta falta del habito de la lectura se correlaciona con niveles més bajos de comprensién lectora
y, por ende, con un rendimiento académico inferior. Por eso, se concluye que es esencial

fomentar un mayor interés y motivacion hacia la lectura, tanto en la escuela como en el hogar.

Para finalizar, se recomienda implementar un programa integral de mejora de la comprension

lectora que incluya:

- Formacién docente: Capacitacion en nuevas metodologias y estrategias de ensefianza de
la lectura.

- Fomento de la lectura en casa: Promover la participacion de los padres en actividades de
lectura y proporcionar recursos para apoyar la lectura en el hogar.

- Recursos educativos: Ampliar la disponibilidad de materiales de lectura diversos y
adecuados para la edad en la escuela.

- Evaluacién continua: Monitorear el progreso de los estudiantes en comprension lectora y

ajustar las estrategias de ensefianza conforme sea necesario.

Se puede concluir que para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes del Centro
Educativo Basico General El Arado es vital enfocarse en el desarrollo de la comprension lectora.
Esto requiere un esfuerzo coordinado entre docentes, padres y la comunidad educativa en
general. La implementacion de estrategias efectivas y recursos adecuados puede transformar la
experiencia de lectura de los estudiantes, potenciando su capacidad para aprender y tener éxito

en su vida académica y en su desarrollo personal.
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Resumen

Este estudio se centra en la exploracion del rol de la didactica en la integracion de actividades
ladicas para fomentar la creatividad y el pensamiento critico en la educacién primaria, utilizando
un enfoque cuantitativo y anélisis bibliométrico. Tuvo como objetivo identificar las estrategias
pedagogicas maés efectivas y las tendencias actuales en la investigacion sobre actividades ladicas
en el &mbito educativo. Para ello, se realizé un analisis bibliométrico de 200 articulos publicados
entre 2013 y 2023, extraidos de bases de datos académicas como Scopus y Web of Science. El
estudio incluy6é un analisis de cocitacion, redes de coautoria, palabras clave y tendencias en la
literatura académica. Los resultados revelaron que las teorias clasicas de Vygotsky y Piaget
siguen siendo influyentes, subrayando la importancia de un marco teoérico sélido en la
implementacién de actividades ludicas. Asimismo, se observo una colaboracién significativa
entre investigadores de algunas regiones con universidades importantes liderando la produccion
cientifica en este campo. El analisis de palabras clave destac6 la convergencia en torno a términos
como creatividad, pensamiento critico, y didactica, reflejando un consenso sobre la relevancia
de estas competencias en la educacion moderna. El analisis de tendencias indic6 un enfoque
creciente en la incorporacion de tecnologia educativa dentro de las actividades ladicas, lo que
sugiere una adaptacion de las practicas pedagbgicas a las nuevas realidades tecnolégicas. La
investigacion acentia la importancia de un enfoque pedagobgico bien estructurado que integra
tecnologia y teoria clasica para optimizar el aprendizaje a través del juego en la educacion
primaria.

Palabras clave: estrategias educativas, aula, estudiante, juego educativo, creatividad.
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Abstract

This study focuses on exploring the role of didactics in the integration of recreational activities
to promote creativity and critical thinking in primary education, using a quantitative approach
and bibliometric analysis. Its objective was to identify the most effective pedagogical strategies
and current trends in research on recreational activities in the educational field. To do this, a
bibliometric analysis was carried out on 200 articles published between 2013 and 2023,
extracted from academic databases such as Scopus and Web of Science. The study included an
analysis of co-citation, co-authorship networks, keywords, and trends in the academic literature.
The results revealed that the classic theories of Vygotsky and Piaget remain influential,
underscoring the importance of a solid theoretical framework in the implementation of playful
activities. Likewise, significant collaboration was observed between researchers from some
regions with important universities leading scientific production in this field. The keyword
analysis highlighted the convergence around terms such as creativity, critical thinking, and
didactics, reflecting a consensus on the relevance of these competencies in modern education.
The trend analysis indicated a growing focus on the incorporation of educational technology
within recreational activities, suggesting an adaptation of pedagogical practices to new
technological realities. The research accentuates the importance of a well-structured pedagogical
approach that integrates technology and classical theory to optimize learning through play in
primary education.

Keywords: educational strategies, classroom, student, educational game, creativity.

Introduccion

El rol de la didéctica en la implementacion de actividades ladicas ha emergido como un area
crucial en la educacién primaria, especialmente en el desarrollo de competencias esenciales
como la creatividad y el pensamiento critico. Conceptualmente, las actividades ladicas se definen
como aquellas practicas pedagogicas que emplean el juego como herramienta para el
aprendizaje, promoviendo un entorno educativo en el que los estudiantes desarrollan
habilidades cognitivas y socioemocionales de manera natural y motivadora (Zosh et al., 2018).
La didactica, en este sentido, se refiere al conjunto de estrategias y metodologias que los docentes

utilizan para facilitar estos procesos de aprendizaje a través del juego, asegurando que las
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actividades ludicas no solo sean entretenidas, sino también efectivas en la consecuciéon de

objetivos educativos especificos (Alvarez & Del Rio, 2020).

La relevancia cientifica y practica de este problema radica en la necesidad de adaptar las
metodologias educativas a las demandas del siglo XXI, donde la creatividad y el pensamiento
critico son competencias clave para el desarrollo personal y profesional. Segin Robinson y
Aronica (2015), la creatividad en la educacion es fundamental para enfrentar los desafios de un
mundo en constante cambio, mientras que el pensamiento critico permite a los estudiantes

analizar y resolver problemas de manera efectiva (Facione, 2011).

Sin embargo, a pesar de su importancia, la integracion efectiva de actividades ladicas en la
didactica de la educacion primaria no ha sido ampliamente adoptada ni estudiada, lo que resalta

la necesidad de investigaciones que exploren esta interseccion.

La literatura existente ha abordado el uso de actividades ladicas en la educaciéon primaria,
destacando su impacto positivo en el desarrollo de diversas habilidades cognitivas y emocionales
(Vygotsky, 1978; Piaget, 1962). No obstante, hay inconsistencias y controversias en cuanto a la
efectividad de estas actividades cuando no estan adecuadamente estructuradas dentro de un
marco didactico so6lido (Saracho, 2012). Algunos estudios sugieren que la falta de una
planificacién pedagogica rigurosa puede limitar los beneficios de las actividades ladicas,

convirtiéndolas en meras distracciones en lugar de herramientas de aprendizaje (Moyles, 2010).

Ante estas inconsistencias, surgieron varias preguntas en la investigaciéon como lo es: ¢Como
puede la didActica estructurar efectivamente las actividades ladicas para fomentar la creatividad
y el pensamiento critico en la educacion primaria? Por lo que, a través de un enfoque cuantitativo
y bibliométrico, las estrategias didacticas mas efectivas para la implementacion de actividades
lidicas que promuevan estas competencias en los estudiantes de educacion primaria. El analisis
se centra en la revisién de estudios previos y en la identificacion de tendencias y vacios en la
literatura actual, utilizando como unidades de analisis las publicaciones académicas indexadas

en bases de datos reconocidas.
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Materiales y Métodos

El disefio del estudio seleccionado para esta investigacion es de tipo cuantitativo, enfocado en
un anélisis bibliométrico de la literatura y datos existente sobre la didactica de las actividades

lddicas en la educacion primaria.

Este enfoque permite recopilar y analizar datos cuantitativos sobre el nimero de publicaciones,

citaciones, autores influyentes y areas de investigacion relacionadas con el tema.

El muestreo se realiz6 utilizando una seleccion sistemética de articulos publicados entre 2013 y
2023 en bases de datos académicas como Scopus, Web of Science, y Google Scholar, las cuales
fueron seleccionadas debido a su amplia cobertura multidisciplinaria, alto prestigio académico
y accesibilidad. En el caso de Scopus y Web of Science son reconocidas por incluir investigaciones
de alta calidad revisadas por pares, lo que garantiza la relevancia y confiabilidad de los estudios
seleccionados, adicional se pueden acceder a publicaciones internacionales de gran impacto en
el campo de la educacion. Y Google Scholar fue escogida para ampliar el espectro al incluir
estudios de acceso abierto y publicaciones menos visibles, proporcionando un enfoque mas
inclusivo. Se tomo la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia, enfocada en
estudios que abordaran especificamente la relacion entre la didactica, las actividades ladicas, la

creatividad, y el pensamiento critico en la educacioén primaria.

La recopilacion de datos se llevo a cabo mediante la extraccion de metadatos de los articulos
seleccionados, incluyendo titulo, autor(es), palabras clave, resimenes y referencias citadas. Esta
informacion fue luego procesada y analizada utilizando el software Bibliometrix, una
herramienta especializada para el analisis cuantitativo de la literatura cientifica (Aria &

Cuccurullo, 2017).

El analisis estadistico incluyo el calculo de frecuencias, la identificacion de patrones de citacion,
y la elaboracién de mapas de cocitacion y redes de colaboracion entre autores y paises. Estos
métodos permitieron identificar las tendencias y vacios en la investigacion, asi como las

controversias y areas de consenso en la literatura revisada.

Para la realizacion de este estudio, se emplearon varios instrumentos y herramientas clave. El

software Bibliometrix fue fundamental para el analisis de los datos bibliométricos, permitiendo
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una visualizacion detallada de la estructura cientifica en torno al tema de investigacion.
Bibliometrix es una herramienta de cédigo abierto, ampliamente utilizada en la comunidad
académica para realizar analisis cuantitativos complejos de la produccion cientifica (Aria &

Cuccurullo, 2017).

Se aplicaron criterios de inclusion en la revision y seleccion de los articulos, especificamente la
relacion entre la didactica, las actividades ladicas, la creatividad y el pensamiento critico en la
educacion primaria; con el fin de asegurar que los contenidos estuviesen directamente alineados
con los objetivos de la investigacion. Se incluyeron estudios publicados entre 2013 y 2023 para
garantizar que el anéilisis refleje las tendencias mas recientes en el campo. Asimismo, se
consideraran tnicamente articulos revisados por pares publicados en revistas cientificas,
conferencias académicas y capitulos de libros indexados en bases de datos seleccionadas. Los
idiomas elegidos para el andlisis fueron inglés y espafol, con el fin de abarcar un espectro

académico méas amplio, y se incluyeron inicamente estudios con acceso completo al texto.

Los criterios de exclusion fueron los articulos que no estuvieran relacionados directamente con
el tema principal, como aquellos que se enfocaban en otros niveles educativos o en aspectos no
vinculados a la didactica o actividades ladicas. También se descartaron publicaciones que no
habian sido revisadas por pares, cuentos como ensayos, opiniones y publicaciones informales,
para asegurar la calidad cientifica del anélisis. Adema4s, los estudios publicados antes de 2013
fueron excluidos para mantener el enfoque en investigaciones recientes. Por tltimo, se dejaron
fuera aquellos articulos cuyo texto completo no estaba disponible, ya que no permitian un

analisis bibliométrico profundo y detallado.

Resultados y Discusion

El anélisis bibliométrico se centr6é en un conjunto de 200 articulos publicados entre los afios
2013 y 2023, obtenidos de bases de datos académicas ya mencionadas. A continuacion, se

presentan los resultados mas destacados del analisis.
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e Distribucion Temporal de Publicaciones

La Figura 1 ilustra un aumento constante en el nimero de publicaciones cientificas relacionadas

con las actividades lidicas y la didactica en la educaciéon primaria.
Figura 1

Distribucién Temporal de las Publicaciones (2013 — 2023)
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Este incremento es particularmente notable en los tltimos cinco afios, lo que indica un creciente
interés en el tema dentro de la comunidad académica. Esta tendencia puede ser interpretada
desde varias perspectivas que reflejan tanto cambios en las prioridades educativas globales como

la evolucion en la investigacion pedagogica.

El aumento en las publicaciones puede estar relacionado con la creciente importancia de las
competencias blandas, como la creatividad y el pensamiento critico, en los curriculos educativos.
De acuerdo con Robinson y Aronica (2015), las competencias que favorecen el pensamiento
creativo se han vuelto cada vez mas cruciales en el siglo XXI, dado el entorno laboral y social en
constante cambio. Las actividades ladicas, en este contexto, son vistas como una herramienta
efectiva para fomentar estas habilidades, lo que ha llevado a un aumento en las investigaciones

que buscan explorar y validar su impacto en la educacion primaria (Zosh et al., 2018).

Adicional, el énfasis en la didactica en las actividades ladicas ha crecido en paralelo con la
adopcion de enfoques mas centrados en el alumno dentro de las aulas. Este cambio metodologico

Pagina | 84

@O0

BY NC ND



26 2 ISSN L 2953-2973
/// E? { https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia
Vol.3, No.2, noviembre 2024-abril 2025

Synergia pp.79-96

es consistente con la teoria del constructivismo, que sugiere que los estudiantes construyen su

propio conocimiento a través de la interaccién activa con su entorno, una premisa que se alinea

con las practicas ladicas en la educacion (Vygotsky, 1978).

La integracion de estrategias lidicas en la ensefianza no solo apoya el desarrollo cognitivo, sino
que también promueve un ambiente de aprendizaje positivo y motivador, lo que puede explicar

el aumento en las publicaciones académicas que abordan este enfoque.

El crecimiento en la cantidad de investigaciones también puede atribuirse al reconocimiento de
la importancia de adaptar las practicas educativas a las necesidades individuales de los
estudiantes. Moyles (2010) destaca que el juego no solo es un medio para el entretenimiento,
sino que también acttia como un vehiculo poderoso para el aprendizaje, especialmente cuando
se integra de manera consciente y estructurada en el curriculo educativo. Este reconocimiento
ha impulsado a los investigadores a explorar como la didactica puede optimizar el uso de
actividades ltdicas para maximizar su impacto en el desarrollo de habilidades esenciales en los

estudiantes de educacién primaria.

Otro factor que podria explicar el aumento en las publicaciones es la creciente disponibilidad de
recursos tecnologicos y digitales que permiten a los investigadores acceder y compartir sus
hallazgos de manera més eficiente. Con la expansién del acceso a bases de datos académicas y la
mayor visibilidad de las investigaciones a través de plataformas como Google Scholar y
ResearchGate, los académicos tienen mas oportunidades para difundir sus estudios, lo que
contribuye al aumento observado en la produccion cientifica en este campo (Aria & Cuccurullo,

2017).

Finalmente, la tendencia creciente puede estar relacionada con el impulso global hacia la
innovacion educativa. Las politicas educativas a nivel internacional han comenzado a reconocer
la necesidad de reformar los métodos tradicionales de ensenanza para incorporar enfoques mas
interactivos y participativos, como las actividades ladicas. Esto es evidente en las reformas
curriculares y en las iniciativas educativas que promueven el aprendizaje a través del juego como

un medio para involucrar activamente a los estudiantes en su proceso educativo (Saracho, 2012).
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¢ Interpretacion del Analisis de Cocitacion

El anélisis de cocitacion destaca la prominencia continua de autores clasicos como Vygotsky
(1978) y Piaget (1962) en la investigacion contemporanea sobre didactica y actividades ladicas

en la educacion primaria.
Figura 2

Grdfica de Cocitacién de autores influyentes

Montessori
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Este hallazgo subraya la relevancia duradera de las teorias del desarrollo cognitivo en la
comprension de como los nifios aprenden a través del juego y la interaccion social. Las teorias
de estos autores no solo han establecido los cimientos para las practicas pedagogicas modernas,
sino que también contintian guiando investigaciones que buscan optimizar las metodologias de

ensenanza mediante actividades ludicas.

Lev Vygotsky, con su teoria del desarrollo sociocultural, ha influido profundamente en el campo
de la educacion al enfatizar la importancia del contexto social y cultural en el aprendizaje. Su

concepto de la "zona de desarrollo proximo" (ZDP) es particularmente relevante en el contexto
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de las actividades ladicas, ya que sugiere que los nifios pueden alcanzar niveles superiores de
pensamiento y habilidades cuando participan en actividades guiadas que estan ligeramente fuera
de su capacidad actual, pero dentro de su potencial de desarrollo con la ayuda de un facilitador
(Vygotsky, 1978). Este concepto ha sido aplicado en numerosos estudios que exploran como las
actividades ludicas pueden ser estructuradas didacticamente para maximizar el aprendizaje, lo

que explica su alta cocitacion en la literatura contemporanea (Bodrova & Leong, 2007).

Jean Piaget, por su parte, ha sido una figura central en la psicologia del desarrollo, con su teoria
del constructivismo que postula que los nifios construyen activamente su conocimiento a través
de la interaccion con el entorno. Piaget argumento que el juego es esencial para el desarrollo
cognitivo, ya que permite a los nifos explorar y experimentar con conceptos y habilidades nuevas
en un ambiente seguro y controlado (Piaget, 1962). Su teoria ha proporcionado un marco
fundamental para comprender como las actividades ludicas pueden ser utilizadas en el aula para
facilitar el aprendizaje de conceptos abstractos y complejos, lo que explica su alta frecuencia de

citacion en estudios contemporaneos sobre didactica (Ginsburg, 2007).

El predominio de estos autores en el andlisis de cocitacion también refleja un consenso en la
comunidad académica sobre la importancia de las bases teoéricas so6lidas al desarrollar e
implementar estrategias educativas basadas en el juego. A pesar de las innovaciones y los
avances en la tecnologia educativa, las teorias de Vygotsky y Piaget siguen siendo centrales para
la investigacion en didactica, ya que proporcionan un marco conceptual para entender el
aprendizaje infantil que ha resistido la prueba del tiempo (Karpov, 2014). Este hecho subraya la
necesidad de que los educadores y disefiadores de curriculos continden integrando estas

perspectivas tedricas en el desarrollo de actividades ludicas efectivas.

Asi mismo, el andlisis de cocitacion revela la interconexién entre las teorias clasicas y las
investigaciones actuales que exploran nuevas formas de ensenanza ludica. Por ejemplo,
investigaciones recientes han buscado combinar los principios de Vygotsky y Piaget con enfoques
mas modernos, como la tecnologia educativa, para crear experiencias de aprendizaje méas
inmersivas y personalizadas (Fisher et al., 2013). Este enfoque interdisciplinario no solo
enriquece el campo de estudio, sino que también asegura que las actividades ladicas sigan siendo

relevantes en un mundo educativo que evoluciona rapidamente.
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¢ Interpretacion del Analisis de Redes de Coautoria

El analisis de las redes de coautoria presentado revela una tendencia clara hacia la colaboracion
internacional en la investigacion sobre la didactica de las actividades ladicas en la educaciéon

primaria.

Figura 3

Red de Coautoria por region
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En particular, se destaca una fuerte conexién entre investigadores de Europa y América del
Norte, lo que indica una integracién significativa de perspectivas académicas y metodologicas
entre estos continentes. Este tipo de colaboracion no solo enriquece la investigacion al
incorporar diversas perspectivas culturales y educativas, sino que también potencia la calidad y

el impacto de los estudios al unir recursos y conocimientos de instituciones lideres en el mundo.

La presencia prominente de universidades como la Universidad de Harvard y la Universidad de
Cambridge en estas redes de coautoria subraya el papel crucial que estas instituciones han

desempenado en el avance del conocimiento en este campo. Harvard, conocida por su enfoque

Pagina | 88

@O0

BY NC ND



Vol.3, No.2, noviembre 2024-abril 2025
Synergia pp.79-96

/7 - / ” ISSN L 2953-2973
LF g//z@{w https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia
NN

en la innovacion educativa y la investigacion en desarrollo cognitivo, ha sido una de las pioneras
en explorar como las actividades lidicas pueden integrarse efectivamente en el curriculo
educativo para mejorar los resultados de aprendizaje (Reimers, 2020). La Universidad de
Cambridge, por su parte, ha contribuido significativamente a la investigacion sobre pedagogia y
aprendizaje a través del juego, promoviendo enfoques didacticos que combinan teoria y practica

de manera coherente y efectiva (Whitebread et al., 2012).

La colaboracion entre estas instituciones y otras en Europa y América del Norte refleja una
tendencia global hacia la creacion de redes de investigacion mas amplias y complejas, donde el

intercambio de ideas y practicas se convierte en un factor clave para el progreso académico.

Segun Hara et al. (2003), la coautoria internacional no solo aumenta la visibilidad de las
publicaciones, sino que también mejora la calidad de la investigacion al integrar diversas
metodologias y enfoques. Este fenomeno es evidente en el campo de la didactica y las actividades
lidicas, donde la convergencia de expertos de diferentes regiones ha llevado al desarrollo de

enfoques pedagogicos més inclusivos y adaptables a diferentes contextos educativos.

La red de coautoria también destaca la importancia de la financiacién y el apoyo institucional en
la promocion de la investigacion colaborativa. Las universidades de alto prestigio no solo aportan
conocimientos académicos, sino que también proporcionan acceso a recursos financieros y
tecnologicos que facilitan la realizacion de investigaciones a gran escala (Powell et al., 2017).
Esto permite a los investigadores explorar nuevas areas de estudio y aplicar enfoques
innovadores en la didactica de las actividades lidicas, lo que a su vez fomenta la creacion de

conocimientos mas profundos y amplios en el campo.

Con todo lo anterior, la fuerte colaboracion entre Europa y América del Norte refleja un
alineamiento en las prioridades educativas, donde el juego y las actividades ladicas estan cada
vez mas reconocidos como componentes esenciales para el desarrollo integral de los estudiantes
(Pellegrini, 2009). Esta colaboracion internacional también puede ser vista como un reflejo del
creciente reconocimiento de la importancia de los enfoques basados en la evidencia para mejorar

la calidad de la educacion, un objetivo compartido por muchas instituciones en ambas regiones.
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Interpretacion del Analisis de Palabras Clave

El analisis de las palabras clave, pone de manifiesto la prevalencia de términos como
"creatividad," "pensamiento critico," "didactica," y "juego educativo" en la literatura sobre
actividades ladicas en la educaciéon primaria. La prominencia de estos términos refleja una
convergencia en la investigacién académica hacia un enfoque integral que utiliza las actividades
ladicas no solo como un medio para el entretenimiento, sino como una estrategia pedagogica

poderosa para el desarrollo de competencias clave en los estudiantes.

Figura 4

Palabras Claves

Frecuencia

La alta

creatividad pensamiento critico didéctica juego educativo tecnologia

frecuencia de la palabra "creatividad" en la literatura subraya la importancia de este concepto en
la educacion contemporanea. La creatividad es vista cada vez mas como una habilidad esencial
para el siglo XXI, que permite a los estudiantes innovar y adaptarse a un entorno en constante
cambio. Segiin Robinson y Aronica (2015), la creatividad no es solo un rasgo inherente, sino una
competencia que puede ser cultivada a través de métodos pedagodgicos apropiados. Las
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actividades ludicas, cuando se integran de manera efectiva en la didactica, proporcionan un

ambiente que fomenta la libre expresion y la experimentacion, lo que facilita el desarrollo de la

creatividad en los estudiantes (Reimers, 2020).

El término "pensamiento critico" también aparece con frecuencia, lo que indica una
preocupacion compartida por como las actividades lddicas pueden contribuir a la formacion de
individuos capaces de analizar, evaluar y sintetizar informaciéon de manera logica y reflexiva.
Facione (2011) define el pensamiento critico como un proceso disciplinado que permite a las
personas tomar decisiones racionales y bien fundamentadas. En el contexto educativo, las
actividades lidicas pueden ser disenadas para desafiar a los estudiantes a resolver problemas,
tomar decisiones y reflexionar sobre sus acciones, lo que promueve el desarrollo de habilidades

de pensamiento critico (Fisher et al., 2013).

La inclusion del término "didactica" en el analisis de palabras clave sugiere que la investigacion
no solo se centra en las actividades ladicas en si, sino también en como estas son implementadas
dentro de un marco pedagogico estructurado. La didactica, como ciencia de la ensefianza, juega
un papel crucial en asegurar que las actividades lidicas no se limiten a ser eventos aislados de
juego, sino que estén alineadas con los objetivos educativos y disenadas para maximizar el
aprendizaje (Zosh et al., 2018). Este enfoque es esencial para garantizar que el juego se convierta
en un medio eficaz para la adquisicion de conocimientos y habilidades, en lugar de ser visto

simplemente como una distraccion.

El término "juego educativo" destaca como la literatura ha evolucionado para reconocer el valor
del juego en el contexto del aprendizaje formal. Segtn Pellegrini (2009), el juego tiene un papel
fundamental en el desarrollo infantil, no solo en términos de habilidades cognitivas, sino
también en el desarrollo social y emocional. Los juegos educativos, que son intencionalmente
disenados con un proposito pedagogico, combinan la diversiéon del juego con el rigor académico,
lo que los convierte en herramientas valiosas en la educacion primaria. Estos juegos pueden
variar desde actividades fisicas hasta juegos digitales, todos ellos destinados a involucrar a los

estudiantes de manera interactiva y significativa.

La convergencia de estos términos en la nube de palabras clave sugiere que existe un enfoque

compartido en la comunidad académica sobre como utilizar las actividades ladicas de manera
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estratégica para mejorar competencias fundamentales en los estudiantes. Esta convergencia
también indica que los investigadores estan explorando maneras de integrar estos conceptos de
manera coherente en el curriculo, utilizando la didactica como un puente entre la teoria y la
practica. Como resultado, la literatura estd moviéndose hacia un modelo mas holistico de
educacion, donde el juego no solo es una actividad recreativa, sino un componente central de la
experiencia educativa que promueve tanto la creatividad como el pensamiento critico (Resnick,

2017).

Interpretacion del Analisis de Tendencias

El anéilisis de tendencias revela un enfoque creciente en la implementacién de tecnologia
educativa dentro de las actividades ladicas, especialmente en las publicaciones mas recientes.
Esta tendencia refleja una integraciéon cada vez mayor de herramientas digitales en el &mbito
educativo, lo que no solo transforma la manera en que se disefian y ejecutan las actividades
ladicas, sino que también amplia las posibilidades para fomentar la creatividad y el pensamiento

critico en los estudiantes.

Figura 5
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La creciente atencion a la tecnologia educativa en la literatura puede atribuirse al reconocimiento
de que las herramientas digitales ofrecen nuevas oportunidades para personalizar y enriquecer
la experiencia de aprendizaje. Segiin Mishra y Koehler (2006), la incorporacion de la tecnologia
en la ensefnanza requiere un enfoque pedagogico solido que integre contenido, pedagogia y
tecnologia de manera coherente. En el contexto de las actividades ladicas, esto significa que los
educadores no solo deben utilizar herramientas digitales, sino también disenar actividades que
aprovechen estas tecnologias para promover el pensamiento critico y la creatividad de manera

efectiva (Zosh et al., 2018).

Una de las areas clave donde se observa esta tendencia es en el uso de juegos educativos digitales,
que combinan el entretenimiento con objetivos pedagogicos especificos. Estos juegos estan
disenados para involucrar a los estudiantes de manera interactiva, permitiéndoles experimentar
con conceptos y habilidades en un entorno simulado que refleja situaciones del mundo real (Gee,
2008). La capacidad de estos juegos para proporcionar retroalimentacion inmediata y
personalizada facilita un aprendizaje adaptativo, lo que es particularmente eficaz para
desarrollar habilidades de pensamiento critico, donde el ensayo y error son componentes

esenciales del proceso de aprendizaje.

Ahora bien, la tecnologia educativa permite la creacion de entornos de aprendizaje mas
inclusivos y accesibles, donde se pueden adaptar las actividades ladicas a las necesidades
individuales de los estudiantes. Segin UNESCO (2019), el uso de tecnologia en la educaciéon
tiene el potencial de cerrar brechas de aprendizaje al proporcionar recursos educativos que son
accesibles para todos, independientemente de sus habilidades o antecedentes. En este sentido,
la integracion de tecnologias digitales en las actividades ltdicas no solo mejora la calidad del

aprendizaje, sino que también democratiza el acceso a recursos educativos de alta calidad.

El enfoque en la tecnologia educativa dentro de las actividades lidicas también esté alineado con
la creciente demanda de competencias digitales en el siglo XXI. World Economic Forum (2020)
destaca que las habilidades digitales, junto con la creatividad y el pensamiento critico, son
esenciales para preparar a los estudiantes para los desafios del futuro. Al integrar tecnologias

digitales en las actividades ladicas, los educadores pueden proporcionar a los estudiantes las

Pagina | 93



Vol.3, No.2, noviembre 2024-abril 2025
Synergia pp.79-96

/7 .\"},‘ / ” ISSN L 2953-2973
LF g//z@{w https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia
NN

herramientas necesarias para desarrollar estas competencias, preparandolos mejor para un

entorno laboral que exige adaptabilidad e innovacion.

Esta tendencia también refleja una respuesta a los cambios en el paisaje educativo global, donde
las interrupciones como la pandemia de COVID-19 han acelerado la adopcion de tecnologias
digitales en la educacion. La necesidad de continuar el aprendizaje a distancia ha llevado a un
aumento en la dependencia de tecnologias que permiten la ensenanza y el aprendizaje en linea,
lo que ha intensificado la investigacion sobre como integrar estas herramientas de manera
efectiva en la pedagogia ladica (Bozkurt et al., 2020). Este cambio ha puesto de relieve la
importancia de disenar actividades lidicas que no solo sean atractivas y educativas, sino que

también sean accesibles en un formato digital.

Conclusiones

Esta investigacion ha revelado informacién importante sobre el rol de la didactica en la
integracion de actividades ladicas para fomentar la creatividad y el pensamiento critico en la
educacion primaria, resaltando tanto la relevancia continua de teorias clasicas como la creciente
incorporacion de tecnologia educativa en este campo. A través de un analisis exhaustivo de las
tendencias y patrones de investigacion en los ultimos afios, se han identificado varios puntos

criticos que orientan el camino a seguir para educadores e investigadores.

Queda en evidencia que las teorias del desarrollo cognitivo de Vygotsky (1978) y Piaget (1962)
siguen siendo pilares fundamentales en la investigacién sobre la didactica y las actividades
ladicas. Estos autores proporcionan un marco teorico solido que ha permitido a los educadores
entender como el juego puede ser utilizado como una herramienta educativa poderosa. La
persistencia de estas teorias en la literatura contemporanea sugiere que, a pesar de los avances
tecnologicos y las nuevas metodologias, los fundamentos del desarrollo infantil y el aprendizaje
siguen siendo esenciales para disefar actividades ladicas efectivas. Esto subraya la necesidad de
que los educadores contintien integrando estos principios tedricos en la practica pedagogica
diaria para asegurar que las actividades ladicas no solo entretengan, sino que también eduquen

de manera profunda y significativa.

Pagina | 94



/7 F}ﬁ ) /> - ISSN L 2953-2973
b \g g/’@w https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia

Vol.3, No.2, noviembre 2024-abril 2025

LS Synergia pp.79-96
A medida que avanza la tecnologia se debe combinar las diferentes estrategias didacticas en el
entorno educativo lo cual es esencial que los educadores e investigadores continten explorando

y refinando las formas en que las actividades ludicas pueden ser utilizadas para nutrir las

habilidades que los estudiantes necesitan para tener éxito en un mundo en constante cambio.
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Resumen

Este trabajo presenta un conjunto de estrategias de mercadeo disefiadas para el Centro Regional
Universitario de Panama Oeste (CRUPO), basadas en una investigacion que revela un
desconocimiento generalizado sobre la oferta académica de la instituciéon. Los resultados
obtenidos a través de una encuesta aplicada en colegios de La Chorrera evidencian la necesidad
de implementar acciones concretas para dar a conocer las carreras disponibles y sus beneficios.
Las estrategias propuestas buscan posicionar al CRUPO como una opcion atractiva para los
estudiantes de la region, contribuyendo asi a su desarrollo académico y profesional.

En este estudio se empled un disefio de investigacion descriptivo, con el objetivo de conocer el
nivel de conocimiento de los estudiantes de premedia y media de La Chorrera sobre la oferta
académica del CRUPO. Se utiliz6 una encuesta como instrumento de recoleccion de datos, la cual
fue aplicada a una muestra de 100 estudiantes seleccionados de forma aleatoria y estratificada
en diferentes colegios del distrito y a 40 docentes del CRUPO

Los resultados de la encuesta revelaron un bajo nivel de conocimiento entre los estudiantes sobre
las carreras ofrecidas por el CRUPO. El 34% de los encuestados no conocia ninguna de las
carreras disponibles por lo que se matricularian en centros de estudios que “ofrezcan mejores
carreras’. Ademas, el 95% de los docentes del CRUPO sefialaron que es necesario llevar a cabo
acciones tendientes a mejorar la imagen de esta unidad académica.

El desconocimiento de la oferta académica del CRUPO representa un obstaculo significativo para
el crecimiento de la institucion. Los resultados de este estudio enfatizan la necesidad de
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implementar estrategias de marketing efectivas para dar a conocer las carreras disponibles y sus
beneficios.

Palabras clave: docencia, tecnologia educacional, orientacién profesional, recursos
educacionales, percepcion.

Abstract

This study presents a set of marketing strategies designed for the Regional University Center of
West Panama (CRUPO), based on research revealing a widespread lack of awareness about the
institution's academic offerings. Results obtained through a survey conducted in La Chorrera
schools highlight the need for concrete actions to promote available programs and their benefits.
The proposed strategies aim to position CRUPO as an attractive option for students in the region,
thus contributing to their academic and professional development.

A descriptive research design was employed in this study to assess the level of awareness among
pre-university and high school students in La Chorrera regarding CRUPQ's academic offerings.
A survey was used as a data collection instrument, administered to a sample of 100 students
randomly and stratified across different schools in the district.

Survey results showed a low level of awareness among students about the programs offered by
CRUPO. A significant 34% of respondents were unaware of any of the available programs,
indicating they would enroll in institutions offering "better programs." Moreover, 95% of
CRUPO faculty members emphasized the need for actions to improve the academic unit's image.

The lack of awareness of CRUPO's academic offerings poses a significant obstacle to the
institution's growth. The results of this study underscore the need to implement effective
marketing strategies to promote available programs and their benefits.

Keywords: teaching, educational technology, career guidance, educational resources,
perception.

Introduccion

Fundado en la década de 1980, el Centro Regional Universitario de Panama Oeste (CRUPO) ha
enfrentado el desafio de competir con instituciones privadas que han invertido
significativamente en marketing y comunicacion. Esta falta de inversiéon en promocion ha
limitado la visibilidad del CRUPO en los medios de comunicacion, lo que ha impactado
negativamente en su capacidad para atraer a nuevos estudiantes y posicionarse como la mejor

opcion para la educacién superior en la region.
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El mercado educativo esta experimentando una transformacién profunda, marcada por la
aparicion de nuevos competidores y la evolucion de las expectativas de los estudiantes. En este
contexto, las instituciones educativas, incluso aquellas sin fines de lucro, deben adaptarse a las
nuevas realidades y desarrollar estrategias de marketing efectivas para garantizar su relevancia

y sostenibilidad.

El Centro Regional Universitario de Panamé Oeste (CRUPO) carece de estrategias de marketing
que le permitan posicionarse como una opcion atractiva para los estudiantes del area Oeste.
Como consecuencia, la matricula ha disminuido considerablemente, y cada vez menos jovenes
optan por desarrollar sus estudios superiores en esta institucion. Esta situaciéon es preocupante,
ya que un centro educativo publico de este nivel deberia ser una alternativa viable para los
estudiantes de la region. Por lo tanto, se propone la elaboracion de estrategias de marketing
integral que permitan aumentar la matricula, identificar las areas de mejora y consolidar al

CRUPO como lider en el sector de la educacion superior en Panama Oeste.

Esta unidad académica debe posicionarse como el principal centro de estudios superiores de la
region. Con este objetivo, este estudio se propuso determinar cuiles son los elementos méas
atractivos para los estudiantes de nuevo ingreso, con el fin de disenar estrategias para aumentar

la matricula y aprovechar al maximo sus fortalezas en infraestructura y oferta académica.

En ese sentido, es necesario destacar que el marketing es una disciplina que se enfoca en
comprender y atender la demanda de los consumidores. A través de un analisis profundo del
mercado, las empresas pueden disefiar estrategias comerciales que les permitan captar, retener
y fidelizar a sus clientes. Como lo sefiala Hammond (2024), “la orientacion al cliente se ha vuelto
uno de los pilares fundamentales para crear relaciones solidas entre cualquier empresa y sus

clientes, en cuanto que contribuye con la fidelizacion y la satisfaccion de sus clientes y usuarios”

(parr.1).

Segun Staton, et.al (2007):
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el marketing, puede producirse en cualquier momento en que una persona o una
organizacién se afanen por intercambiar algo de valor con otra persona u organizacion.
En este sentido amplio, el marketing consta de actividades ideadas para generar y facilitar
intercambios con la intencion de satisfacer necesidades, o deseos de las personas o las

organizaciones (p.4).

Estos mismos autores sostienen que seria inconcebible un mundo sin marketing. Sin embargo,
resulta paraddjico que, a pesar de su omnipresencia, subestimemos la influencia que el
marketing ejerce en nuestras vidas. Los medios masivos, en gran medida financiados por la
publicidad, la amplia variedad de productos disponibles en nuestras comunidades y la facilidad

para adquirir bienes y servicios son, en realidad, el resultado de sélidas estrategias de marketing.

Segin  (Ceja, 1994), la estrategia es un plan de accién disefiado para alcanzar un objetivo
especifico a largo plazo. Implica tomar decisiones sobre la asignacion de recursos, la eleccion de
prioridades y la secuencia de acciones a seguir. En esencia, la estrategia es el camino que se traza

para llegar a un destino deseado.

Es la identificacion de los clientes meta y la satisfaccion de sus necesidades y deseos de una
manera competitiva y rentable para la empresa u organizacion; todo ello, mediante
el analisis del mercado, la planificacion de las diferentes actividades de mercadotecnia, la

ejecucion de las actividades planificadas y el control del avance y de los logros obtenidos.

Para desarrollar un plan de accion es oportuno tener presente las necesidades de las personas,
consideradas carencias no atendidas a los individuos de una sociedad, las cuales son muy
complejas, desde aspectos basicos de alimento, vestido, seguridad, sociales de pertenencia y
afecto e individuales de conocimientoy expresiones afectivas. Estas necesidades no son un

invento, sino que forman parte esencial del caracter del ser humano.

Por otro lado, algunas personas estan conscientes de los recursos limitados que poseen, por lo

tanto condicionan sus necesidades a éstos, sin embargo, otros obvian estos aspectos importantes
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y se exceden en la adquisicion de bienes y servicios lo que conlleva a otros problemas
relacionados con el poder adquisitivo; por lo que es importante elegir los productos que
proporcionen la mayor satisfaccion por su dinero. Finalmente se puede destacar que cuando

estan respaldados por el poder adquisitivo, los deseos se convierten en demandas.

Es importante considerar que un producto es cualquier cosa que puede ofrecerse a la atencion de
un mercado para su adquisicion, utilizacion o consumo y que se puede satisfacer una necesidad
o deseo. El concepto de producto no se limita a los objetos fisicos, puede ser cualquier cosa capaz
de satisfacer una necesidad. Ademas de los bienes y servicios, los productos incluyen personas,
lugares, organizaciones e ideas. Un consumidor decide cuales animadores vera en tv., a qué

lugares ira de vacaciones, a qué organizaciones ha de donar dinero y qué ideas va a apoyar.

Con relacioén a la conceptualizacion de la mercadotecnia, como lo indica Giraldo (2023):

es la traduccion que se le da, en espaiiol al conocido término en inglés Marketing. Es
también conocida como mercadeo o mercadologia en algunos otros usos del lenguaje
hispano y en sus diferentes contextos y regiones.
La mercadotecnia en si se define como la serie de actividades al interior de un conjunto
de procesos en los que se identifica necesidades y deseos latentes de un publico que se
determina segin factores como:

e Laedad

e Elsexo

e El entorno socioeconémico

e Las caracteristicas psicologicas

e Las costumbres culturales

e Entre otras (parr.7)

Al disenar estrategias de marketing, es fundamental centrarse en el consumidor. Sus decisiones
de compra, influidas por factores como sus necesidades, deseos y capacidad de gasto, son el

motor que las impulsa. mercado. Es importante reconocer que la eleccion del consumidor no es
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absoluta, sino que esta condicionada por diversos factores, incluyendo el entorno econémico y

la oferta disponible.

Partiendo de la premisa clasica de que los seres humanos actiian en busca de su propio beneficio,
los sistemas econémicos de mercado, basados en el intercambio voluntario y la competencia, se
presentan como una forma eficiente de organizar la actividad econémica. Sin embargo, es
importante reconocer que este modelo tiene sus limitaciones y que la bisqueda del interés

personal debe equilibrarse con consideraciones éticas y sociales.

En las economias modernas, este principio basico ha tenido algunas enmiendas, de
consideraciones sociales (solidaridad), y societarias, pero queda, sin embargo, el principio
director que orienta la actividad econémica de una empresa rentable que opera en un mercado
de libre competencia. En la base de la economia de mercado se encuentran cuatro ideas
centrales, inocentes en apariencias, pero cargadas de implicaciones en el terreno de la filosofia

sobre los mercados:

Segin Lambir (2021) discute que:
Lo que los individuos persiguen, son experiencias gratificantes para ellos; es la busqueda de
un interés personal lo que incita a los individuos a producir y a trabajar. Esta btisqueda es el
motor del crecimiento, del desarrollo individual y, en definitiva, determina el bienestar
general.
Lo que es gratificante responde a las elecciones individuales, las cuales varian segin los
gustos, las culturas, los sistemas de valores, etc.
Por el intercambio voluntario y competitivo los individuos y sus organizaciones alcanzaran
el mejor de sus objetivos. Si el intercambio es voluntario, inicamente tendera lugar si los
términos del intercambio son generadores de utilidad para las dos partes; si el intercambio
es competitivo, los riesgos de abuso de poder de mercado de los productores estaran
limitados.
Los mecanismos de la economia de mercado se apoyan en el principio de la libertad

individual y mas particularmente en el principio de la soberania del comprador. El
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fundamento moral del sistema reside en el reconocimiento del hecho de que los individuos

son responsables de sus actos y capaces de decidir lo que es bueno y lo que es malo para ellos

(p.3).

Tal es la ideologia que sustenta la gestion del mercadeo. Se sabe que la diferencia puede ser
grande entre lo que el marketing pretende ser en teoria y lo que en realidad lleva a la practica.
Las imperfecciones se presentan en la interpretacion de cada uno. Lo cual no quiere decir que

el concepto de marketing no sea el ideal a seguir por la empresa rentable.

Finalmente es importante puntualizar las estrategias de marketing son una herramienta de
suma importancia no sélo en el area comercial, sino como parte de la planificacion y operacion
global de una organizacion, ya que en una empresa orientada hacia el mercado sélo se fabrican
aquellos productos que tienen una demanda definida, la cual debe ser determinada por los
profesionales de marketing de la empresa, quienes ademas deben de tener una idea clara de los
atributos que se venderan con los productos. En base a esta determinacion de la demanda y los
requerimientos del mercado es que el area de produccion puede hacer y dimensionar sus
actividades de fabricacidn, el area de recursos humanos podré verificar si se cuanta con el talento
humano suficiente en calidad y cantidad. También todas las actividades de costeo y
financiamiento encontraran una base para su determinacion en una correcta determinacion del
tamano y atributos requeridos por el mercado. Es bajo estas condiciones que las estrategias de
marketing cobran una importancia capital como la herramienta de planificacion de actividades
de la empresa orientadas a cumplir con los objetivos estratégicos comerciales de una empresa 'y
el 4&rea de marketing se transforma en el motor de la planificacién de la empresa en su conjunto,
ademas de implicitamente desarrollar la interaccion integral entre las diferentes areas, alrededor
del cumplimento de los objetivos de mercado planteados por el nivel directivo y que se

transforman en acciones para el resto de la organizacion.

Segin Alvarez (2007):
El analisis estratégico, esta enfocado en el proceso de entender la posicion estratégica de
la organizacion, lo cual requiere se responda a las siguientes preguntas:

- ¢Qué cambios estan teniendo lugar en el ambiente?
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- ¢Como afectaran estos cambios a la organizacion y sus actividades?

- ¢Qué recursos tiene la organizacion para hacer frente a estos cambios?

Por otro lado, la elecciéon de la opcion estratégica tiene 3 aspectos:

-La generacion de opciones estratégicas que deberan ir mas alla de los cursos mas obvios
de accion.

-La evaluacion de opciones estratégicas que pueden estar basadas en aprovechar las
fortalezas de la organizacion o en superar sus debilidades.

-La seleccion de una estrategia que permitird a la organizacion aprovechar las
oportunidades dentro de su ambiente.

Por otra parte, la implementacion estratégica esta relacionada con:

-La planeacion de recursos.

-Estructura de la organizacion.

-Personas y sistemas (pp.70-71).

Materiales y Métodos

La investigacion se realizo bajo el paradigma cuantitativo, por medio de los estudios de campo,

descriptivo y transversal ya que se recolectaron datos en un solo momento en un tiempo tnico,

en atencion a la siguiente interrogante de investigacion:

¢Como puede el Centro Regional Universitario de Panama Oeste (CRUPO) desarrollar
estrategias de marketing que le permita aumentar su visibilidad, atraer a mas
estudiantes, mejorar su reputacion y consolidarse como una instituciéon educativa de

referencia en la region, superando los desafios identificados en el estudio?

En virtud de dicha pregunta abarcadora, se establecio el siguiente objetivo general:

Posicionar al Centro Regional Universitario de Panami Oeste como institucién de
educacion superior preferida en el sector oeste, brindando un aprendizaje de calidad,
pertinente a las necesidades del mercado laboral y fortaleciendo los lazos con la

comunidad, con el fin de incrementar la matricula en los préoximos anos.
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El anélisis descriptivo de los datos fue fundamental para comprender los resultados de la
encuesta aplicada a los estudiantes y docentes y en consecuencia tomar decisiones informadas
para elaborar las estrategias de marketing para el CRUPO, lo que permitié en primer lugar
resumir grandes volimenes de datos a cifras claves y visualizaciones faciles de entender; en
segundo lugar, describir la muestra encuestada y sus opiniones sobre los distintos aspectos del
proyecto y finalmente identificar las tendencias, con el propdsito de detectar los patrones y
relaciones entre las categorias involucradas lo que ayudoé a comprender mejor el contexto y las

necesidades del pablico objetivo.

La informacion analizada se categorizo en base al perfil del encuestado, la percepciéon de la marca
CRUPO, las necesidades y expectativas de los estudiantes, los canales de comunicacion

preferidos, las barreras percibidas y la satisfaccion con los servicios brindados.

La investigacion y propuesta se realiz6 tomando en consideracion que la disminucién de la
matricula puede tener consecuencias significativas para el CRUPO, como:
o Reduccion de ingresos: Menos estudiantes implica una disminucién de los ingresos por
concepto de matricula.
o Disminucion de la oferta académica: Si la matricula sigue bajando, podria ser necesario
reducir la oferta de programas o cerrar algunas carreras.
o Deterioro de la infraestructura: Con menos ingresos, puede ser dificil mantener las
instalaciones y el equipamiento en buen estado.

o Pérdida de prestigio: Una baja matricula puede afectar la reputacion de la institucion.

Resultados y Discusion

Analizar la variacion de la matricula en el Centro Regional Universitario de Panama Oeste
(CRUPO) a lo largo del tiempo es fundamental para comprender las dindmicas de la institucion
y tomar decisiones estratégicas, es asi como se presentan los datos totales de los tltimos ocho

(8) anos:
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Tabla 1.
Matricula total por ano del Centro Regional Universitario de Panama Oeste.
Ailo Matricula total %

9.8
2017 4027 10.6
2019 4786 12.6
2020 4984 13.13
2021 5791 15.26
2022 4898 12.91
2023 5300 13.97

37,937

Como se observa en la Tabla 1 existe una variaciéon en términos porcentuales de la matricula del
Centro Regional Universitario de Panama Oeste, en funciéon de un crecimiento entre los afos

2016 al 2021, decreciendo a partir de esta fecha.

Esta variacion puede estar influenciada por diversos factores, tanto internos como externos,
destacando en este contexto el de la percepciéon de los estudiantes sobre la calidad de la
ensenanza y los recursos disponibles que influyen directamente en la decision de matricularse
en este centro educativo, y que se corresponde con lo que sefialan autores como Bigné et.al (1997)
y Li y Kaye (1998) citado por Alvarado-Lagunas (2015), al indicar que la calidad esta
determinada por “algunas cuestiones de seguridad, empatia, capacidad de repuesta, tangibilidad
y fiabilidad son aquellos servicios de gran relevancia que el alumnado percibe y que son

necesarios en las universidades que demandan” (p.62).
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Con el proposito de obtener una vision integral de las percepciones de los estudiantes potenciales
del sector oeste de la Provincia de Panama4, se llevo a cabo una encuesta a una muestra de 100
personas. Los datos recopilados fueron analizados mediante técnicas propias de la estadistica
descriptiva, por lo que los resultados permiten identificar los factores claves que influyen en la
decision de los estudiantes al elegir una institucion de educacion superior.
Tabla 2.

Estudiantes encuestados por edades.

DISTRIBUCION PORCENTUAL
EDAD NUMERO F. RELATIVA %%
TOTAIL 100 1.00 100.00
17 anos 25 0.25 25%
18 afios 69 0.69 69%
10 afios 6 0.06 6%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes graduandos de diferentes escuelas

secundarias del Distrito de La Chorrera

En esta primera Tabla se observa que la edad de los estudiantes de primer ingreso que
inicialmente que fueron encuestados; en el mismo se observa que la edad oscila entre los 17 a los
19 afios —edad natural para estudiantes que son graduandos de colegios secundarios. Con este
dato se determiné y confirmé que —efectivamente— el estudio contempla solo a estudiantes
graduandos. La mayoria de los jovenes (69 %) cuentan ya con mayoria de edad, o sea 18 anos;
seguidamente estan los estudiantes con 17 anos, (con un 25%) y por dltimo los estudiantes con
19 anos que corresponde solo al (6 %) de la muestra tomada. Seguidamente se observa la figura

que muestra mas claramente esta distribucion.
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Figura 1.

17 aflos 18 afios. 18 afias
EDADES

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes graduandos de diferentes escuelas
secundarias del Distrito de La Chorrera
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Tabla 3.

Bachillerato cursado por los estudiantes encuestados.

DISTRIBUCION PORCENTUAL
BACHILLERES NUMERO F. RELATIVA %
TOTAL 100 1.00 100.00

Comercio 24 0.24 24%
Ciencias 17 0.17 17%
Turismo 18 0.18 18%
Letras 20 0.20 20%
Computacion 21 0.21 21%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes graduandos de diferentes escuelas

secundarias del Distrito de La Chorrera

En la Tabla 2 se observa otro dato correspondiente a los estudiantes encuestados. Se trata del
tipo de Bachiller cursado por los graduandos. La mayoria son o seran bachilleres en comercio
con un 24%, luego siguen los bachilleres en computacion con 21%, los bachilleres en letras (20%)
y los bachilleres en turismo con un 18%. Y finalmente los bachilleres en ciencias con (17%) Con
esta informacion se deja claro que se ha procurado establecer una distribucion meridianamente
equitativa y balanceada para evitar sesgos en cuanto a preferencias. Para la obtencion de estos
datos se asisti6 a mas de dos colegios diferentes del drea de La Chorrera. Seguidamente se

desprende con mas claridad la balanceada distribucion a través de la figura correspondiente.
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Razones que motivan a los estudiantes a matricularse en las distintas universidades.

DISTRIBUCION PORCENTUAL
RAZONES NUMERO F. RELATIVA %
TOTAL 100 1.00 100.00

Mejor ubicacion 21 0.21 21%
Mas econdémica 14 0.14 14%
Mejores carreras 34 0.34 34%
Mejores profesores 6 0.06 6%
Salgo mas rapido 12 0.12 12%
Me dan una beca 2 0.02 2%
Alguien la ~ 0.07 7%
recomendod

Otro 4 0.04 4%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes graduandos de diferentes escuelas secundarias

del Distrito de La Chorrera

Conforme alo que se analiz6 en la Tabla anterior, se puede apreciar que las razones por las cuales
los estudiantes se matricularian en los centros de estudios superiores seleccionados, se tiene que
un 34% de los estudiantes (la mayoria) dicen que se matricularian en centros universitarios que
“ofrezcan mejores carreras” (se interpreta que la mayoria de los estudiantes tiene ya una carrera
escogida); un 21% busca un centro con mejor ubicacién (interpretamos que “mas cercanos a sus
casas”); un 14% dice que se matricularian bajo un criterio de economia; seguidamente un 12%
dice que porque “salen mas rapido”; mientras que otro 7% dice que alguien le recomend6 una
universidad y que ese criterio seria suficiente para estudiar ahi; y por dltimo un 6% se
matricularia en algin centro universitario porque tiene mejores profesores

Tabla 5.
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Género de los estudiantes de los estudiantes encuestados de acuerdo con la

Matricula del arnio 2023.

DATOS DISTRIBUCION PORCENTUAL
GENERO NUMERO F. RELATIVA %
TOTAL 530 5.00 100.00
Femenino 307 0.307 58%
Masculino 223 0.223 42%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes matriculados en el aho 2023.

En la tabla N°4 de este trabajo encontramos el género de los estudiantes encuestados. Se trata

Vol.3, No.2, noviembre 2024-abril 2025

pp.97-123

de establecer un balance, no solamente en cuanto a bachilleres y edad, sino también en cuanto

al género de jovenes que nos colaboraron.

corresponden al sexo femenino y otro 42 % corresponde al sexo masculino.

(cc) DOE
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Se refleja que un 58 % de los graduandos
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Tabla 6.
Percepcion de los estudiantes sobre la imagen del CRUPO.
Criterio
Los programas ofrecidos estan alineados con las demandas del 40% 60%
mercado laboral y las expectativas de los estudiantes.
Los estudiantes perciben que la calidad de la ensefianza y los 50% 50%
recursos disponibles son adecuados.
La institucion cuenta con una imagen positiva y sélida. 30% 70%
La comunicacion entre la institucion y los estudiantes es 60% 40%
positiva.
Se conocen los servicios y oportunidades que ofrece el centro. 30% 70%

Alineadas con los objetivos que se establecieron para la investigacion se desprende que el 60%
de los estudiantes consideran que los programas ofrecidos en el CRUPO no estan alineados con
las demandas del mercado laboral y sus expectativas; el 50% sefialaron que la calidad de la
ensenanza y los recursos disponibles son adecuados; 70% sefialaron que la instituciéon no tienen

una imagen positiva; 60% manifestaron que existe una comunicacién positiva entre ellos y la

institucién y el 70% no conocen sobre los servicios y oportunidades que ofrece el centro.

Tabla 7.
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Actividades a las que se dedicaran los estudiantes encuestados después de graduarse.

DISTRIBUCION PRCENTUAL
ALTERNATIVAS NUMERO F. RELATIVA %
TOTAL ‘ 530 ‘ 5.00 100.00
Seguiran la Univ. 334 0.334 63%
Buscaran empleo 48 0.48 9%
Nada o 0.00 0%
Estudiar y trabajar 148 0.148 28%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes matriculados en el afio 2023

A través de la pregunta “¢Qué haras después de graduarte?” se quiere establecer qué porcentaje
de los estudiantes graduandos encuestados estaria en disposicion de continuar estudios
universitarios o no. Se cerrd un conjunto de opciones para que ellos pudiesen escoger entre:
nada, trabajar, estudiar o ambas. En este caso nos encontramos que la mayoria o sea el 63 %
solo piensa continuar estudios universitarios, mientras que un 28% (que corresponde a 28
estudiantes) dijo que trabajarian y estudiarian al mismo tiempo; solo un 9% dijo que buscara un

empleo; ninguno se refirié a la opcion “nada”.

Tabla 8.

Resultados de la consulta relacionada con el conocimiento que poseen los estudiantes sobre el
CRUPO.
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OPCIONES DISTRIBUCION PORCENTUAL
NUMERO F. RELATIVA %
TOTAL 100 1.00 100.00
SI 24 0.24 24%
NO 76 0.76 76%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes graduandos de diferentes escuelas

secundarias del Distrito de La Chorrera

pp.97-123

Es quizas la mas importante de las preguntas, ya que nos muestra de forma directa, un dato

indispensable e importante para el levantamiento del plan de mercadeo propuesto. El hecho de

que la gran mayoria (un 76 %) de los estudiantes graduandos encuestados diga que: “no conocer

el Centro Regional Universitario de Panam4 Oeste”, nos deja un pensamiento de: “ése estaran

haciendo bien las cosas?”, y nos obliga a tomar acciones para enrugar a nuestro CRUPO hacia

otra imagen. Al final de eso se trata este trabajo. Solo un 24% de los estudiantes dijo conocer el

Centro Regional Universitario de Panama Oeste, de esos 24 s6lo 15 dijeron que se matricularian.

A continuacion, vemos la grafica que nos muestra el movimiento de esta pregunta.

Tabla 9.

Facultad donde laboran los docentes encuestados del CRUPO.

DISTRIBUCION PORCENTUAL
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FACULTAD NUMERO %
TOTAL 40 100.00
Faeco 10 25%
Educacion 8 20%
Com. Social 4 10%
Humanidades 5 12.5%
Enfermeria 2 5%
Adm. Publica 2 5%
Economia 3 7.5%
Ciencias Nat. 2 5%
Informética 4 10%

Fuente: Encuesta aplicada a profesores de diferentes facultades del CRUPO

La presente encuesta cont6 con la valiosa participacion de 40 docentes provenientes de todas las
facultades del CRUPO. Aunque la distribucién no fue totalmente equitativa, se logré una
representacion significativa de las principales areas académicas. Destaca la participacion del
25% de docentes de la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad, la mas numerosa
de la institucidon. Asimismo, las facultades de Ciencias de la Educacién y Humanidades
contribuyeron con un 20% y 12.5% respectivamente. El resto de las facultades también aportaron

sus opiniones, demostrando un interés generalizado en las estrategias de marketing para el
CRUPO.

Figura 2.

Anos de servicio de los docentes encuestados.

Pagina | 115



ISSN L 2953-2973
https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia
Vol.3, No.2, noviembre 2024-abril 2025
Synergia pp.97-123

1as 6 a 10 11 a 15 16 a 20

RANGOS

La Figura 2 muestra la distribucion de los docentes encuestados segin su antigiiedad en el
CRUPO. Es relevante conocer la trayectoria profesional de los docentes para comprender mejor
sus perspectivas sobre el Plan de Mercadeo. Si bien se buscé una distribucién méas equitativa
entre los diferentes rangos de antigiiedad, se observé una mayor participacién de docentes con
entre 1y 5 anos de servicio. No obstante, el 27.5% de los encuestados cuenta con una experiencia

de 6 afios 0 mas, lo que aporta una valiosa perspectiva a largo plazo.

Tabla 10.
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Percepciones de los docentes del CRUPO sobre Estrategias de Marketing: Fortaleciendo la

imagen institucional

DISTRIBUCION PORCENTUAL

OPCION NUMERO %
TOTAL 40 100.00
SI 38 95%
NO 2 5%

Fuente: Encuesta aplicada a profesores de diferentes facultades del CRUPO

Los resultados de la encuesta corroboran la hipotesis planteada. Al consultar a los docentes sobre
si implementar un plan de marketing mejoraria la imagen del CRUPO, un contundente 95%
respondi6 afirmativamente. Este consenso evidencia la necesidad de llevar a cabo acciones
estratégicas para fortalecer la reputacion institucional. Como sefialan Kotler y Armstrong (2021),
la imagen de marca es un activo intangible de gran valor, capaz de influir significativamente en
la percepcion de los stakeholders. En linea con esta afirmacion, los datos obtenidos en este
estudio proporcionan una base s6lida para la elaboracion de un plan de marketing integral. Los
resultados permiten concluir que el instrumento de medicién utilizado ha sido eficaz para
recopilar la informacién necesaria para disefiar e implementar unas estrategias de marketing

que eleve la imagen del CRUPO y cumpla con los objetivos propuestos.

Tabla 11.
Disposicion de los docentes del CRUPO para la implementacién de Estrategias de Marketing.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL
OPCION NUMERO %
TOTAL 40 100.00
SI 35 87.5%
NO 5 12.5%

Fuente: Encuesta aplicada a profesores de diferentes facultades del CRUPO

Una las razones por la cual se propone disenar este plan de mercadeo, es precisamente el
resultado de esta pregunta en la encuesta a los profesores. Los docentes dicen (en su gran
mayoria — 87.5%) que SI estarian dispuestos a participar o colaborar en un eventual plan para
mercadear al Centro Regional. Solo 5 profesores dijeron no estar dispuestos a colaborar con un
posible plan de mercadeo (un 12.5%). Este es un elemento importante ya que nos da cierta

seguridad de obtener ese apoyo necesario para sacar el plan adelante.

Discusion:
Con el proposito de posicionar al CRUPO como una institucion educativa de excelencia,
aumentar la matricula y fortalecer la imagen de marca se presentan las siguientes estrategias de
marketing:
1. Fortalecer la identidad de marca
Una marca fuerte genera confianza y lealtad en los estudiantes y sus familias. Al definir una
identidad visual y un mensaje claro, el CRUPO se diferenciara de la competencia y sera mas facil
de recordar.

o Estrategias:

o Desarrollo de una guia de estilo: Esta guia establecera los lineamientos para
el uso de la marca, los colores, las tipografias y el tono de voz en toda la
comunicacion institucional.

o Creacion de un manual de marca: Este documento sintetizara la esencia de la

marca, sus valores y su promesa de valor.
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Diseiio de un logotipo y sistema visual: Un logotipo memorable y un sistema

visual coherente reforzaran la identidad de marca y facilitaran su reconocimiento.

"Una marca fuerte es un activo intangible de gran valor, capaz de influir significativamente en la

percepcion de los stakeholders" (Kotler & Armstrong, 2021).

2. Marketing digital integral

El entorno digital ofrece un amplio abanico de oportunidades para llegar a un ptablico mas

amplio y segmentado.

o Estrategias:

(o]

Optimizacion del sitio web: Mejorar la usabilidad del sitio web, el SEO y la
experiencia del usuario para atraer mas visitantes.

Gestion de redes sociales: Crear contenido de valor en las redes sociales para
interactuar con la comunidad educativa y generar engagement.

Email marketing: Implementar campafias de email marketing segmentadas
para mantener informados a los estudiantes y prospectos.

Publicidad online: Utilizar plataformas como Google Ads y Facebook Ads para

llegar a un publico objetivo definido.

La era digital ha cambiado la forma en que las empresas interactian con su poblacion

objetivo y promueven sus productos y servicios. En particular el marketing digital ha

surgido como una estrategia clave para las empresas que buscan expandir su alcance

(Bedoya y Zapata, 2020, p.4).

3. Relaciones publicas estratégicas

Las relaciones publicas ayudan a construir una reputacion positiva y a generar confianza en la

institucion.

o Estrategias:

(0]

Comunicados de prensa: Difundir noticias relevantes sobre el CRUPO a los
medios de comunicacion.
Eventos: Organizar eventos académicos, culturales y deportivos para posicionar

al CRUPO como un referente en la comunidad.
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o Colaboraciones: Establecer alianzas con otras instituciones educativas y
empresas para fortalecer la red de contactos.
"Las relaciones publicas se centran en gestionar y divulgar informacién de una entidad a su

publico objetivo, influyendo en su percepcion de manera positiva" (Rodsevich, 2024, parr.5).

4. Marketing de contenidos
El contenido de calidad atrae y retiene a la audiencia, posicionando al CRUPO como una
autoridad en su campo.
o Estrategias:
o Blog: Crear un blog con contenido relevante y actualizado sobre temas de interés
para los estudiantes y profesionales del sector.
o Videos: Producir videos informativos y entretenidos para mostrar la vida
universitaria en el CRUPO.
o Infografias: Visualizar datos y estadisticas de manera atractiva para facilitar la

comprension de la informacion.

Como los indica Phillip Kotler citado por Meza (2022), el marketing de contenidos consiste en
“crear, seleccionar, distribuir y amplificar contenido interesante, relevante y util para un grupo

determinado de publico con el fin de generar conversaciones en torno a él” (parr.1).

5. Marketing experiencial
Las experiencias generan conexiones emocionales y recuerdos duraderos, lo que fomenta la
lealtad hacia la marca.
o Estrategias:
o Visitas guiadas: Organizar visitas guiadas a las instalaciones del CRUPO para
que los potenciales estudiantes conozcan de cerca la institucion.
o Eventos especiales: Crear eventos exclusivos para estudiantes actuales y

egresados, como ferias de empleo o encuentros con antiguos alumnos.
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"El marketing experiencial brinda un enfoque que invita a las marcas y empresas a alejase un
poco de la promocion invasiva de sus productos y a reorientar sus esfuerzos hacia un agente vital

para el éxito de su negocio: sus clientes " (Levy, 2019, parr.1).
Conclusiones

e La percepciéon de los estudiantes encuestados sobre los criterios relacionados con los
factores de calidad del CRUPO, sefialan que es necesario cambiarle la imagen corporativa
que proyecta esta institucion de educacion superior en funcion de mejorar la
comunicacion entre los docentes, personal administrativo y los estudiantes; se requiere
la promocion de sus ofertas académicas; mejorar las instalaciones y sus alrededores.

e Se despeja la hipotesis con lo que sefialan los encuestados; al preguntar a los profesores
si mejorara la imagen del C.R.U.P.O una gran mayoria (95%) dijo estar de acuerdo (SI),
mientras que (5%) dijo que NO. Claramente se puede observar que —en opinién de los
profesores—De acuerdo con lo que se analiza de forma general podemos determinar lo
siguiente: el instrumento utilizado nos ha proporcionado informacion suficiente para
llevar a cabo el levantamiento de un plan de mercadeo para elevar la imagen del CRUPO.

e La ejecucion exitosa de un plan de accion sobre estrategias de marketing nos brinda
informacion valiosa sobre nuestra posicion competitiva, facilitando la identificacion de
oportunidades y amenazas en el mercado.

e El crecimiento poblacional, principalmente de las ciudades La Chorrera y Arraijan, ha
incidido en el incremento de entidades de educacion superior de caracter particular, que
ha sido una de las causas en la baja de la matricula de primer ingreso en el CRUPO.

e Las instalaciones actuales del CRUPO son modernas y funcionales cumpliendo con la
exigencia de parte de CONEAUPA para el logro de la acreditacién requerida; sin embargo,
los tramites de cualquier indole son engorrosos y burocraticos.

¢ Consideramos que la generacion de estrategias de mercadeo es un trabajo arduo y
complejo, en donde el resultado es poder llegar a la persona correcta, por la via adecuada,

generando cambio en la intension adquirir un servicio. La mercadotecnia social, es una
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herramienta generadora de cambios sociales enfocados a la prevenciéon y promocion de la
educacion.

e Finalmente puede concluirse que el Centro Regional Universitario de Panama Oeste viene

cumpliendo una tarea responsable y ha conseguido una buena imagen en el mercado

educacional, sin embargo, se aprecian limitaciones en la promocién de sus principales

servicios.

Referencias Bibliograficas

Alvarado-Lagunas, et al. (2015). Percepcion de los estudiantes sobre la calidad de las
universidades privadas en Monterey. Revista Iberoamericana de Educacion
Superior, Vol.4, Nam. 17.

Alvarez, F. (2007). Planificacion estratégica de marketing. Perspectivas, nim.20.
julio-diciembre, 2007.

Bedoya, J. y Zapata, L. (2023). Impacto del marketing digital en el desarrollo de
empresas emergentes: la nueva era.
https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tdea/3491/8216 Jose David Bed
ova Gonzalez TRABAJO DE GRADO 41007 469382229%20%282%29.pdf?s
equence=3&isAllowed=y

Ceja, G. G. (1994). Planeacion y Organizacion de Empresas. Mexico: MC Graw Hill.

Giraldo, V. (2023). Mercadotecnia: conoce sus principales conceptos, objetivos, ejemplos y
funciones en la sociedad. https://rockcontent.com/es/blog/que-es-mercadotecnia/

Hammond, M. (2024). Qué es la orientacién al cliente y como aplicarla (con
ejemplos). https://blog.hubspot.es/service/orientacion-al-
cliente#que-es

Kotler, P. y Armstrong, K. (2021). Marketing. México: Pearson Educacion.
https://campus.eco.unlpam.edu.ar/pluginfile.php/154367/mod_resource/conte
nt/1/Marketing%20Kotler-Armstrong.pdf

Levy, D. (2019). Marketing experiencial: Qué es, caracteristicas y como aplicarlo
en una estrategia digital. https://lemon.digital/marketing-experiencial-que-es-
caracteristicas-estrategia-digital/

Meza, C. (2022). ¢Qué es el marketing de contenidos?

Pagina | 122


https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tdea/3491/8216_Jose_David_Bedoya_Gonzalez_TRABAJO_DE_GRADO_41007_469382229%20%282%29.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tdea/3491/8216_Jose_David_Bedoya_Gonzalez_TRABAJO_DE_GRADO_41007_469382229%20%282%29.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://dspace.tdea.edu.co/bitstream/handle/tdea/3491/8216_Jose_David_Bedoya_Gonzalez_TRABAJO_DE_GRADO_41007_469382229%20%282%29.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://rockcontent.com/es/blog/que-es-mercadotecnia/
https://blog.hubspot.es/service/orientacion-al-
https://lemon.digital/marketing-experiencial-que-es-caracteristicas-estrategia-digital/
https://lemon.digital/marketing-experiencial-que-es-caracteristicas-estrategia-digital/

‘ <3 ISSN L 2953-2973

, Wa/ https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia
Vol.3, No.2, noviembre 2024-abril 2025

Synergia pp.97-123

https://lavacamu.pe/blog/marketing-contenidos/

Rodsevic h, M. (2024). ¢Qué son las relaciones piiblicas? Definicion de PR.
https://prlab.co/es/blog/definicion-de-relaciones-publicas/

Staton, W., Etzel, M. yh Walker, B. (2007). Fundamentos de marketing. 14a. ed.
https://mercadeoimarthasandino.wordpress.com/wp-
content/uploads/2015/02/fundamentos-de-marketing-stanton-
14edi.pdf

Pagina | 123


https://prlab.co/blog/author/matias-rodsevich/
https://prlab.co/es/blog/definicion-de-relaciones-publicas/
https://mercadeo1marthasandino.wordpress.com/wp-

https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia
Vol.3, No.2, noviembre 2024-abril 2025
Synergia pp.124-148

gﬂmy{/’a/ ISSN L 2953-2973

Herramientas de redes sociales que mayor influyen en el proceso de
compra de los consumidores, postpandemia

Social media tools that have the most influence on the consumer buying process,
post-pandemic

Maria E. Vergara Espinosa

Universidad de Panama, Centro Regional Universitario de Coclé. Facultad de Administracion
de Empresas y Contabilidad, Panamé
maria.evergara@up.ac.pa/ https://orcid.org/0000-0001-7494-5590

Saily Gonzalez Aguilar

Universidad de Panama, Centro Regional Universitario de Coclé, Facultad de Informatica,
Electronica y Comunicacion, Panama
saily.gonzalez@up.ac.pa https://orcid.org/0009-0001-3168-3161

Doris Z. Pinzon Castillo

Universidad de Panama, Centro Regional Universitario de Coclé, Facultad de Informatica,
Electronica y Comunicacién, Panama
doris.pinzon@up.ac.pa https://orcid.org/0009-0008-6521-783X

*Autor de correspondencia: maria.evergara@up.ac.pa

Fecha de recepcion: 30/8/2024 Fecha de aceptacion: 21/10/2024

DOI: https://doi.org/10.48204/synergia.v4n2.6208

Resumen

Las redes sociales han transformado significativamente diversos aspectos de la vida cotidiana,
especialmente en lo referente a la promocion y a la adquisicion de productos y servicios En este
contexto los consumidores recurren a estas plataformas en btisqueda de informacion sobre el
producto o servicio que desean adquirir, considerando las recomendaciones de otros usuarios o
de personas influyentes segun las redes sociales en las que navegan y del grupo generacional al
que pertenezcan. El objetivo de esta investigacion se basé en determinar las herramientas de
redes sociales que mayor influyen en el proceso de compra de los consumidores, postpandemia.
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Para ello se utiliz6 una metodologia de alcance descriptivo-explicativo con un disefio no
experimental complementada por una revision exhaustiva de literatura secundaria. Los
resultados indicaron que cada plataforma tiene sus caracteristicas inicas y sus usuarios por
grupo generacional. La influencia de una plataforma, en especifica en el comportamiento del
consumidor, se debe a factores como las caracteristicas de la plataforma social, el tipo de
producto o servicio, el publico objetivo y la demografia de los usuarios. En definitiva, el
comportamiento del consumidor ante las formas de consumir influenciado por las redes sociales,
impactan a diversas poblaciones en su decisiéon de compra, por lo que las empresas deben
diversificar sus estrategias en redes sociales para conectar con sus audiencias donde ellas pasan
su tiempo.

Palabras clave: consumidor, interaccién social, marketing, medios sociales, servicios.
Abstract

Social networks have significantly transformed various aspects of daily life, especially with
regard to the promotion and acquisition of products and services. In this context, consumers
turn to these platforms in search of information about the product or service they want to
purchase, considering the recommendations of other users or influential people according to the
social networks they browse and the generational group to which they belong. The objective of
this research was based on determining the social media tools that most influence the consumer
purchasing process, post-pandemic. For this purpose, a descriptive-explanatory methodology
was used with a non-experimental design complemented by an exhaustive review of secondary
literature. The results indicated that each platform has its unique characteristics and its users by
generational group. The influence of a specific platform on consumer behavior is due to factors
such as the characteristics of the social platform, the type of product or service, the target
audience, and the demographics of the users. In short, consumer behavior in the ways of
consuming influenced by social networks impacts various populations in their purchasing
decisions, so companies must diversify their strategies on social networks to connect with their
audiences where they spend their time.

Keywords: consumer, social interaction, marketing, social media, services

Introduccion

Aunque ya han acontecido tres afios desde que la pandemia y sus consecuencias a nivel mundial
han pasado, para nadie es un secreto que la llegada de esta acelero los procesos del consumidor
para adquirir productos; por ello, se ha realizado una revision en diversos sitios de manera de
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poder evaluar las redes sociales que mas pueden ser consideradas como influyentes en el

consumidor para seleccionar, elegir un producto, empresa o marca.

Barrios (2017) en su investigacion La influencia de los medios sociales digitales en el consumo,
sefiala que “las redes sociales han transformado la interaccion entre consumidores y marcas,
permitiendo un intercambio de opiniones que afecta significativamente las decisiones de

compra” (p.16).

Las redes sociales juegan un papel fundamental a la hora de adquirir, ya sea un producto o
servicio por parte del consumidor. En la actualidad, las personas pasan la gran mayoria de su
tiempo interactuando en las diferentes plataformas virtuales con el fin de buscar informaciéon
sobre las caracteristicas de los productos o servicios que les interesen, sus precios y promociones,

a través de diferentes dispositivos de los cuales disponen.

Asi también se argumenta que a las personas les gusta diferenciarse, esto es posible con la
aparicion de las nuevas tecnologias. Las personas cada vez estan menos dispuestas a consumir
productos estandares en este siglo, en realidad, se est4 pasando de un consumo en masa a un

consumo diversificado (Carrasco, 2007, Secciéon Introduccion)

La tendencia parece indicar que, a més acercamiento del consumidor a productos diversos, asi
mismo sus gustos aumentan, de igual forma su deseo por obtener exclusividad en su inversion
considerando el area geografica en donde se encuentra, lo cual permite al consumidor abocarse

mas a las redes sociales en la que sabe se acercara mas a sus preferencias y tendencias.
Redes sociales: Definicion, caracteristicas y tipos

En el estudio Las Redes Sociales en Internet del Observatorio Nacional de las

Telecomunicaciones y de la SI (ONTSI, 2011) se plantea que:

La gran mayoria de autores coinciden que una red social es un sitio en la red cuya finalidad

es permitir a los usuarios relacionarse, comunicarse, compartir contenido y crear
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comunidades, o como una herramienta de democratizacion de la informacion que

transforma a las personas en receptores y en productores de contenidos (p.12).

En este sentido, se puede conceptualizar una red social como un medio a través del cual grupos
de personas, empresas y otros con intereses especificos, entablan comunicacién que les permite
expandirse entre diversas redes de interés y generar nuevas aristas para compartir e

intercambiar datos que finalmente se transforman en informacion.
Agustinoy y Moncluas (2021), mencionan algunas caracteristicas que estas redes deben poseer:

Principio general de libertad bilateral de los usuarios, pudiendo tanto compartir como
acceder a cualquier informaciéon que deseen, a través de cualquier medio y formato, asi

como conectarse entre si.

Control sobre la informacion ofrecida, compartiéndose con quien los usuarios decidan,
estableciéndose, dentro de los parametros dispuestos por el operador de la red en

cuestion, los controles que consideren.

Principio general de transparencia, pretendiéndose establecer un sistema general de
ausencia de barreras técnicas o de cualquier otro tipo respecto al acceso a la informacion
compartida. Ademads, se pueden identificar diferentes tipos de redes sociales

considerando su clasificacion y categoria, como se muestra en la Tabla 1.

Pagina | 127



https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia
Vol.3, No.2, noviembre 2024-abril 2025
Synergia pp.124-148

j/my/’a/ ISSN L 2953-2973

Tabla 1
Tipos de Redes Sociales

Clasificacion Categoria

Atendiendo al perfil de los - Horizontal: Se caracteriza claramente por un espiritu

potenciales usuarios de sus generalista, que permite a los usuarios crear perfiles para

contenidos publicar contenidos e interactuar con otros usuarios sin
necesidad de una ocupacioén especifica predefinida. Entre
ellas: Facebook, Twitter e Instagram.

- Vertical: Estan dirigidas a un perfil de usuario especificamente
predefinido. Entre ellas: Redes profesionales como LinkedIn,
redes de ocio como ReverbNation, MP3.COM, Duxter, Redes
de difusion de conocimiento como Answers, Wikispaces, otros.

Teniendo en cuenta los - Generalista: en este tipo de redes, los operadores ofrecen a los
contenidos ofrecidos por usuarios la oportunidad de publicar, mostrar y distribuir
sus usuarios y sus contenidos en miltiples formatos (basicamente texto,
correspondientes formatos imagenes, audio o video). Por ejemplo, Facebook o Twitter).

- Especializada: pueden incluir aquellas redes sociales
especifica- mente desarrolladas para potenciar un formato de
contenido determinado. Entre ellas: redes de iméagenes
(Instagram, Pinterest, Panoramio, otros), redes de video
(Dailymotion, Vimeo), redes de musica (MySpace,
Grooveshark) y redes de eventos (Meetup, Yelp).

Nota. Agustinoy y Monclus, (2021, p.22)

Cabe resaltar que muchas de estas categorias son de uso comin en Aareas especificas
geograficamente y otros son de uso general a nivel mundial. Su utilizaciéon ha sido tan exitosa
que cada vez el crecimiento y uso de estas por propios y extranos va en aumento y no pinta de
cesar ese crecimiento, mucho menos cuando sus creadores y administradores estan realizando

los contantes cambios y atendiendo las necesidades de los usuarios.

En el mismo orden de ideas, las redes sociales son herramientas que toda empresa,
emprendimiento o persona debe implementar si desea tener presencia en linea, teniendo en
cuenta sus caracteristicas y su clasificacion. La eleccion que se haga de la red social ideal
dependera de los objetivos de marketing que se persiguen, por ejemplo: generar engagement,
fidelizar a la audiencia o dar una sensacion de profesionalidad alrededor del negocio o marca.

(Roca, 2022, Seccion Marketing)
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En definitiva, cada red social tiene sus caracteristicas y funcionalidades que pueden beneficiar a

la empresa, lo fundamental es identificarlas y usarlas a favor y asi poder alcanzar los objetivos y

optimizar las estrategias de marketing online.
Proceso de decision de compras

Para Pérez (2017) el proceso de decision de compras es aquel que se da “entre el momento en
que un cliente identifica una necesidad que pretende cubrir y el momento en que adquiere el

producto o accede al servicio.” (parr. 1).

El proceso de compra del consumidor abarca varias etapas desde que una persona identifica una
necesidad hasta que realiza la compra y evaltia su experiencia posterior. Este proceso se ve
influenciado por factores internos, como las necesidades fisiologicas, asi como por factores

externos, como la publicidad, que crean la necesidad de realizar una compra.

El proceso de decision de compra se compone de cinco etapas que proporcionan una estructura
para entender el comportamiento del consumidor y como toma decisiones de compra, lo cual es

esencial para el desarrollo de estrategias de marketing.

Etapas del Proceso de Decision de Compra

Reconocimiento de la necesidad: Esta etapa ocurre cuando el consumidor reconoce que tiene un
problema o necesidad que debe satisfacer, lo que provoca una discrepancia entre su estado actual
y el deseado.

Biisqueda de informacion: Una vez identificada la necesidad, el consumidor inicia la basqueda

de informacion sobre los productos o servicios que pueden satisfacerla. Esta bisqueda puede ser

activa o pasiva, y en la actualidad, las redes sociales juegan un papel crucial en este proceso.
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Evaluacioén de alternativas: Tras recopilar la informacion necesaria, el consumidor evalaa las
diferentes opciones disponibles, considerando factores como precio, calidad y experiencias

previas para seleccionar la alternativa que mejor satisfaga su necesidad.

Decision de compra: En esta etapa, el consumidor decide si efectivamente comprara el producto

y bajo qué condiciones. Factores psicologicos, sociales y econémicos influyen en esta decision.

Comportamiento postcompra: Después de la compra, el consumidor experimenta satisfaccién
o insatisfaccion, lo que afectara su decision de volver a comprar el producto y su disposiciéon a

recomendarlo a otros (Kotler y Keller, 2012, pp. 167-172)

Este proceso demuestra como los consumidores ejercen su derecho a informarse y elegir entre
una amplia gama de opciones, siendo las redes sociales un medio que les acerca a productos

informados y personalizados.

Cabe resalta que los consumidores no siguen estrictamente todas las etapas del proceso de
compra de manera lineal; en ocasiones omiten algunas etapas o experimentan otras, debido a la
dindmica de su comportamiento en donde la toma de decisiones esta influenciada por diferentes
factores internos y externos. Por ejemplo, un consumidor puede reconocer una necesidad y
enseguida decidir evaluar alternativas con base a experiencias previas o por recomendaciones de
otros, pasando por alto la bisqueda de informacién sobre la necesidad que presenta. Este
comportamiento flexible es fundamental para entender cémo las empresas deben adaptar sus

estrategias de marketing.
Redes Sociales mas Utilizadas

Las redes sociales han transformado significativamente las estrategias de marketing de las
empresas a nivel mundial, impactando notablemente el comportamiento de los consumidores.
Plataformas como Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram, Twitter, LinkedIn y TikTok se han

consolidado como herramientas fundamentales en esta evolucion.
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Estas redes sociales se han convertido en canales esenciales para las estrategias comerciales
debido a la gran cantidad de usuarios que las utilizan. Segtin el informe Digital 2023 Global
Overview Report de We Are Social y Meltwater, “mas de 5.160 millones de personas,
aproximadamente el 64,4% de la poblacion mundial, tienen acceso a Internet, lo que les permite

acceder a una amplia variedad de informacion y herramientas digitales.”

La red social méas popular sigue siendo Facebook. A pesar de que ya no atrae a la audiencia mas
jovenes, su enorme base de usuarios activos, superior a los 2 mil millones, la convierten en una
plataforma indispensable para cualquier negocio, especialmente aquellos enfocados en
segmentos demograficos mas adultos. Facebook ofrece multiples formatos de anuncios, asi como

opciones para generar comunidad e interaccion.

YouTube es la segunda red que mas engagement genera debido al poder del contenido en video.
Los usuarios la utilizan para entretenerse, informarse y educarse. Este es un canal invaluable
para construir autoridad de marca y conectar con audiencias a través de contar historias

audiovisuales. Su base de usuarios inica mensual supera los 2 mil millones.

WhatsApp, aunque estrictamente no es una red social sino una aplicacion de mensajeria
instantanea es la tercera plataforma digital mas popular a nivel global. Mas de 2 mil millones de
personas la usan para comunicarse, por lo que representa un canal directo para que las marcas
interactien con clientes existentes y potenciales mediante chatbots, lista de difusiéon o grupos.

Instagram es la red social que méas ha crecido en los tltimos afios, con mas de 1 mil millones de
usuarios. Su énfasis en contenido visual e historias efimeras la convierten en el canal ideal para
marcas de moda, belleza, lifestyle, entretenimiento y turismo. Los influencers e instagrammers

son claves en esta plataforma.

TikTok es la red social del momento, dominada por la generaciéon Z, con 800 millones de
usuarios activos. Su formato de videos cortos contagiosos impulsa tendencias y desafios virales,
ofreciendo gran potencial para que las marcas se integren de forma organica en la cultura

participativa de la plataforma.
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Pinterest es conocida como una plataforma de descubrimiento visual en la que las personas
pueden buscar, guardar y adquirir ideas a los cuales se les llama pines en formatos de imagenes

y videos cortos. Este entorno se centra en una experiencia positiva llena de inspiracion.

Finalmente, no se puede dejar de mencionar que existen otras redes sociales como: Reddit
plataforma social de interaccion y conexioén con los usuarios. Utilizada por las marcas para atraer
y conocer a sus consumidores potenciales. (Cardenas, 2022, Seccion Marketing) Snapchat, es
una red social visual que contiene funciones que ayudan a impulsar la interacciéon con la
audiencia y crear conciencia de marca. (Beveridge, 2022, Seccién Estrategia) Line es una
aplicacion japonesa de mensajeria instantanea que tiene usuarios en paises como Indonesia,
Tailandia, Taiwan, con presencia marginal en otros paises (Linecorp, s. f., Seccion Acerca de) y
Telegram es una aplicacion de mensajeria enfocada en la velocidad y seguridad, es saper rapida,
simple y gratuita que llega a todo el mundo. El 38 % de los usuarios de Telegram son de Asia, el
27 % de Europa, el 21 % de América Latina y el 8 % de Medio Oriente y Africa del Norte. Es ideal

para brindar servicio al cliente. (Telegram.org s.f. y AIVO 2023)

En Panama, alrededor de 2.85 millones de personas usan redes sociales activamente. Facebook
lidera con 1.75 millones de usuarios, pero ha perdido un 10.3% entre 2022 y 2023. Instagram
cuenta con 2.20 millones de usuarios y sigue creciendo. YouTube tiene cerca de 2.48 millones de
usuarios en el pais. LinkedIn cuenta con alrededor de 1.10 millones de miembros y es importante
para profesionales. Twitter es utilizado por aproximadamente 642.8 mil personas en Panama.

(Kemp, 20232)
El papel de las redes sociales en la decision de compras

En el Digital 2023 October Global Statshot Report se plante6 que “los usuarios activos en redes
sociales han alcanzado los 4.95 mil millones, que es el equivalente al 61,4% de la poblacion
mundial.” (We are social & Meltwater). Cada nuevo ano supera al anterior, trayendo consigo
nuevos hallazgos y hechos, lo que significa que las tecnologias, incluyendo las redes sociales
avanzan a pasos agigantados. Estas redes han influido significativamente en las etapas del

proceso de decision de compras, relacionandose con cada una. En la Tabla 2 se observa esta
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relacion:
Tabla 2
Relacioén de las etapas del proceso de compra y las redes sociales
Etapas? Relacion con las redes sociales
Reconocimiento de wuna Influyen en esta etapa al presentarle a los consumidores
necesidad nuevos productos o servicios, tendencias o problemas que no
hayan considerado previamente, a través de contenido
publicado.

Busqueda de informacion  Son claves debido a que le proporcionan a los consumidores
informacién sobre el producto o servicio que buscan,
llevandolos a consultar opiniones, resefias, comentarios,
recomendaciones o experiencias de otros usuarios.

Evaluacion de alternativas El consumidor tiene la oportunidad de comparar y evaluar
productos o servicios en diferentes redes sociales. tomando
en cuenta testimonios y contenido generado por los usuarios,

Decision de compra La toma de decision por parte del consumidor es fuertemente
influenciada por las interacciones en las diferentes redes
sociales y también por la informacién proporcionada como
son las ofertas exclusivas, testimonios de otros clientes entre
otras estrategias que utilicen las marcas.

Comportamiento Una vez el consumidor realiza la compra, comparte sus

postcompra experiencias personales con el producto o servicio, suben
foto de este, proporcionando retroalimentacion a la marca o
a otros consumidores.

Nota. Adaptacion de 2Kotler y Keller (2012) y "Epsilon Technologies (s.f.)

Las redes sociales han acrecentado la voz del consumidor, las opiniones de otros usuarios
influyen en la decision, ya que son plataformas que han adquirido tal popularidad para quienes
buscan algin producto o servicio, los cuales confian en las experiencias y recomendaciones de

otros usuarios para evaluar la calidad del producto o servicio.

Engagement en las redes sociales

Segun Inacio (2022), el engagement en las redes sociales es “la accion de generar un vinculo

“emocional” entre una marca o empresa y su comunidad, por el cual los seguidores se animan a
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interactuar, comentando una publicacién, compartiendo un contenido o dando un me gusta en

una publicacion.” (parr. 1).

En otras palabras, el engagement son las interacciones que tiene la marca o empresa en sus
cuentas con sus seguidores. El mismo es un indicador fundamental que nos ayudara a medir el

éxito o fracaso de la estrategia de marketing en redes sociales.

El engagement se traduce en ventas, debido a que quién est4 activo en las redes sociales aumenta
su consumo contrario a los que no lo estan. El aumento en el uso de las redes sociales abre un
sin namero de posibilidades para que la empresa o marca conozca como piensan los clientes,
siendo el engagement la métrica que facilita la recopilacion de datos claves para conocer el

comportamiento futuro de la audiencia.

Tipos de contenido de las redes sociales

El 91% de las empresas, utilizan las redes sociales como canales de comunicaciéon dentro de sus
campainas de marketing con el objetivo de llegar a grandes audiencias. (Lenis, 2023, Seccion
Contenido para redes sociales). Este alto porcentaje de empresas presentes en redes sociales
hace que captar la atencién del pablico objetivo sea un desafio, lo que obliga a las marcas a

diferenciarse de la competencia mediante la creacion de experiencias tinicas para su audiencia.

El contenido compartido en redes sociales es fundamental para el marketing en estas
plataformas, por lo que debe ser cuidadosamente planificado y organizado antes de su
publicacion. Estos pueden tener diferentes propoésitos, como informar, educar, publicitar,
concientizar o entretener al publico objetivo. Es esencial que estos contenidos sean interesantes

y valiosos para la audiencia a la que estan dirigidos.

La creacion de contenido de valor es fundamental en redes sociales. Este tipo de contenido se
debe disenar en base al publico o audiencia objetivo, creandolo para captar su atencién, cumplir

sus expectativas y despertar su interés por la marca.
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Es importante tener en cuenta que cada red social es diferente y tiene objetivos propios al

momento de crear contenido que influya en la decision de compra del consumidor. Las redes

sociales son canales de comunicacion bidireccionales: personas-personas y personas-empresas.

Estos canales permiten a las empresas mostrar su lado humano a través del contenido,

ganandose asi la confianza de los clientes.

El consumidor busca satisfacer sus necesidades a través de la compra de productos o servicios,

y las redes sociales se han convertido en herramientas clave que facilitan esta acciéon. A medida

que los usuarios interactiian con diversas plataformas, se interesan en los contenidos que estas

ofrecen, lo que influye en sus decisiones de compra. En la Tabla 3 se presentan los tipos de

contenidos que las personas buscan en redes sociales.

Tabla 3

Tipos de contenido que buscan las personas por plataforma social

Plataforma social

Tipos de contenido

Facebook

YouTube

WhatsApp

Instagram

Twitter

LinkedIn

Contenidos visuales y de poco texto. Contenidos que entretengan
como por ejemplo los gifs, videos en vivo y, por supuesto, las
imégenes con situaciones reales o cotidianas. 2

El video es el contenido més consumido. Los usuarios estan
interesados en el entretenimiento, presentaciones de productos,
servicios y empresas, DIY (hazlo ti mismo), formacion, conferencias,
retransmision de eventos, visualizaciones en directo, etc. ®

Los usuarios buscan ser escuchados, tener conversaciones de valor.
Comunicarse con familiares y amigos: enviar y recibir contenido tipo
texto, audio, video, GIF, documentos, contactos, ubicacién, llamadas
y videollamadas.©

Contenidos muy visuales que llamen la atencién y muestren de vez en
cuando los productos o servicios de manera natural y visual.
Iméagenes y videos cortos. La funciéon de Instagram stories permite
mostrar el lado humano de la empresa a través de fotografias y videos
que desaparecen en 24 horas. 2

Informacion breve y precisa. Las personas responden a los titulos
Ilamativos acompafiados de un enlace, imagen o un gif. Una de las
claves de éxito en esta red sociales es participar y compartir
informacion de otras cuentas. 2

Las personas se muestran interesadas en la informaci6én puntual
como casos de estudios realizados, graficos, infografias, consejos
profesionales, webinar y vacantes laborales. 2
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TikTok Videos cortos, de unos 15 a 60 segundos (o mas), e incluye la
posibilidad de anadir mausica, filtros y efectos de sonido y visuales. ¢
Con contenido creado por celebridades y personalidades influyentes
videos virales y tendencias populares.«©

Pinterest Imagenes relacionadas con eventos, intereses, aficiones, etc. Asi que
aqui el contenido principal son imagenes y videos, aunque aquellas
que generan mayor engagement son las infografias. ¢
Los usuarios buscan activamente ideas, informacion sobre marcas y
productos. f

Nota. Wearecontent.com (2023), Seccion Social Media; ® Rivas (2023), ¢ Amortegui (2022), 4

TikTok Help Center (s.f);cDelmar (2021) y f Pinterest Business (s.f.).

Los expertos en redes sociales destacan la importancia de comprender los objetivos de cada
plataforma y su audiencia para tener éxito en la creacion de contenido. Cada generacion tiene
plataformas preferidas y habitos especificos que deben ser considerados al desarrollar

estrategias de contenido.

Generaciones y sus caracteristicas en redes sociales:

Generacion Silenciosa (1925-1944): Con poca experiencia en tecnologia digital, esta generacion
utiliza principalmente Facebook y WhatsApp. Se basa en recomendaciones de familiares y
amigos, valorando la experiencia de compra en persona y confiando en fuentes tradicionales de

informacion.

Baby Boomers (1945-1964): Prefieren investigar marcas de manera tradicional y suelen utilizar
Facebook para obtener informacion. La recomendacién de personas de confianza influye en sus

decisiones de compra, y requieren ver fisicamente los productos antes de comprarlos.

Generacion X (1965-1979): Utilizan las redes sociales para buscar informacion sobre productos
y servicios, valorando las resefias y testimonios de otros consumidores. Facebook y WhatsApp

son sus plataformas favoritas, donde buscan contenido informativo y detallado.

Millennials (1980-2000): Activos en redes sociales, son propensos a comprar después de ver
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anuncios o resefias. Confian en las recomendaciones de amigos y buscan experiencias intuitivas.

Utilizan principalmente Instagram, Facebook, YouTube y Twitter.

Generacion Z (2001-2011): Prefieren contenido relevante e inclusivo que eduque, entretenga e
inspire. Se involucran con las marcas y confian en los influencers para tomar decisiones de

compra. Sus plataformas favoritas son Instagram, YouTube, TikTok y Snapchat.

Generacion Alpha (2012-2025): Nativos digitales altamente conectados a redes sociales
compartiendo contenido, dando likes y comentando constantemente. Influyen en las decisiones
de compra a través de contenido generado por influencers y el contenido generado por los
usuarios de la plataforma social en la cual navegan. Sus plataformas preferidas son Instagram,
TikTok y YouTube. (Villavicencio, 2022, Secciéon Marketing Digital; Instituto Economia Digital,

2018)

Influyente “Influencer”

Un influencer de acuerdo con Montes de Oca (2023) “es una persona que tiene credibilidad sobre
un tema en especifico que influye en las decisiones de otras personas fundamentado en su
autoridad, conocimiento, posicion y que cuenta con una cantidad importante de seguidores y a

quienes motiva.” (Seccion Biblioteca)

Los influencers son personas que ejercen una gran influencia sobre otras a través de las redes
sociales, afectando sus decisiones de compra, actitudes y opiniones. Esta influencia se basa en
su autoridad, conocimiento, posiciéon y relacién con su audiencia en areas especificas como
moda, tecnologia, belleza, deporte, viajes, gaming y fitness., por ejemplo: Moda, tecnologia,

belleza, deporte, viajes, gaming, fitness etc.

En este mundo cambiante y diverso encontramos tipos de influencers clasificados de acuerdo

con el nimero de seguidores o followers:
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Mega-influencers: Mas de 1 millon de seguidores. Suelen ser celebridades. Utilizan Instagram y
YouTube.

Macro-influencers: De 500,000 a 1 millon de seguidores. Lideres de opinion con gran impacto

en su campo. Usan YouTube, Instagram y TikTok.

Mid-tier influencers: De 100,000 a 500,000 seguidores. Expertos en un tema en particular.

Comparten contenido en TikTok, Instagram y YouTube.

Micro-influencers: De 10,000 a 100,000 seguidores. Especializados en nichos. Ideales para

llegar a audiencias especificas. Utilizan Instagram y TikTok.

Nano influencers: De 1,000 a 10,000 seguidores. Auténticos y cercanos. Apuntan a nichos muy
especificos. Comparten contenido en TikTok e Instagram. (Bravo, 2023, Seccion Marketing de
influencers; Molano, 2023, Seccion Marketing de Influencers; Montes de Oca, 2023, Seccion
Biblioteca)

Cada tipo de influencer tiene su propio estilo de comunicacion y forma de conectar con su
audiencia. El contenido que crean es una poderosa herramienta para promocionar productos o
servicios en redes sociales. El papel del influencer en la decision de compra es fundamental, ya
que su autoridad y experiencia les permite generar contenido relevante y atractivo que influye
en su audiencia. Las marcas recurren a ellos para promocionar sus productos, aumentar su

visibilidad y conectar con su publico objetivo.

El proposito de este estudio descriptivo-explicativo es determinar las herramientas que ejercen
una mayor influencia en el proceso de compra de los consumidores en el periodo postpandemia.
Para ello, se realiz6 una recopilaciéon de referencias relevantes que abordan temas y variables
claves relacionados con este objetivo. Esto llev) a plantear la siguiente pregunta de investigacion:
¢Cuales son las herramientas que ejercen una mayor influencia en el proceso de compra de los

consumidores postpandemia?
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Materiales y Métodos

La metodologia empleada en esta investigacion tiene un alcance descriptivo-explicativo y un
diseno no experimental, centrado en identificar las herramientas de redes sociales que ejercen

mayor influencia en el proceso de compra de los consumidores en postpandemia.

Se realizoé una revision exhaustiva, utilizando palabras clave, de estudios, informes y otros
documentos relacionados con el tema objeto de estudio. Esto permiti6 comprender a fondo el

proceso llevado a cabo.

Las fuentes secundarias fueron fundamentales para esta investigacion, ya que son fuentes de
segunda mano vinculadas a estudios previos sobre el tema. Se recurri6 a fuentes electrénicas
confiables, incluyendo bases de datos como Google Academic, Elsevier, Dialnet y Redalyc;
paginas web de consultoras como DataReportal, Wearesocial, Agencias Especializadas de
Marketing; y herramientas de analitica, planificacion y gestion de redes sociales como Metricool

y Hootsuite, entre otras fuentes documentales electrénicas.

Estas fuentes se sometieron a un analisis al descomponer los elementos que las integran,
revisando ordenadamente cada uno de ellos de forma individual para conocer sus componentes,

necesarios para comprender la naturaleza del fenémeno de estudio.

También se realiz6 una exploracion del tema, examinando estadisticas y resaltando los puntos
de mayor interés para vincularlos con el contenido principal del estudio, lo que genero
conocimientos importantes sobre las herramientas de redes sociales que ejercen mayor

influencia en el proceso de compra de los consumidores en el periodo postpandemia.
Resultados y discusion

Los seres humanos buscan una opinion de otros, lo que ha sido respaldado por la teoria del

comportamiento planificado de Ajzen. Esta teoria se aplica no solo al comportamiento general,
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sino también al comportamiento en redes sociales, convirtiéndolas en herramientas clave para

los consumidores.

Los comentarios en redes sociales han ganado prioridad entre ciertos grupos de edad,
desplazando las recomendaciones de boca a boca y afectando las decisiones de compra. Las redes
sociales han revolucionado la conducta del consumidor, provocando cambios en la mayoria de
las generaciones debido a la exposicion constante a estimulos y distracciones que influyen en la

compra de productos o servicios.

Es importante senalar que las redes sociales son utilizadas por diversas generaciones para
diferentes actividades. Segun el Informe General Global Digital 2023, se presenta en la Tabla 4
el porcentaje de usuarios que siguen, interactian o investigan marcas o productos en las

plataformas sociales, lo que refleja los comportamientos conectados en el mundo actual.

Tabla 4
Porcentaje de usuarios que siguen o investigan marcas o productos en las redes sociales.
Plataforma de Redes Sociales Porcentaje

Instagram 62.2%

Facebook 54.6%

TikTok 40.2%

Pinterest 36.8%

Twitter 36.3%

Reddit 27.9%

LinkedIn 24.1%

Snapchat 21.8%

Nota. Recuperado de We are Social & Meltwater (2023, p. 174)

Con respecto al porcentaje de usuarios activos de cada plataforma de redes sociales entre los 16
y 64 afios (en este rango de edades se incluy6 desde los Baby Boomers hasta la generacion Z) que
las utilizan para seguir, interactuar e investigar marcas y productos, los tres primeros lugares los

ocupan Instagram (62.2%), Facebook (54.6%) y TikTok (40.2%), respectivamente seguidos de
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Pinterest (36.8%), Twitter (36.3%), Reddit (27.9%), LinkedIn (24.1%) y en el tltimo lugar
Snapchat (21.8%).

Con relacion a YouTube a pesar de considerarse la segunda plataforma social mas usada a nivel
mundial y ser el segundo sitio web mas visitado del mundo, de acuerdo con los datos de GWI
empresa lider en segmentacion de audiencias para la industria del marketing global “solo el
13,6% de las empresas en la actualidad comercializan sus ofertas en YouTube” por debajo de

WhatsApp con 16.6%. (Kemp, 2023")

Como se observa en la Figura 2, estos datos reflejan el sélido crecimiento de las redes sociales en

Panama4 y su importancia en la vida cotidiana de los panamefios.

Figura 2

Usuarios de Redes Sociales en Panama

USUARIOS DE REDES SOCIALES EN PANAMA: 2.85 MILLONES

TWITTER (X)

LINKEDIN

FACEBOOKX

Yourunse

o o5 1 1.5 2 25 3

Nota. Kemp (20232)

En cuanto al uso de redes sociales en Panama, también se observa un crecimiento significativo,
con 2.85 millones de personas conectadas activamente. Facebook lidera el mercado con 1.75
millones de usuarios, seguido de Instagram, YouTube, LinkedIn y Twitter, que tienen una

presencia solida en el pais. Estos datos destacan la diversidad de plataformas utilizadas por los
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usuarios panameiios y la importancia de las redes sociales como medios de comunicacion y

conexion social.

Cada plataforma social tiene sus caracteristicas y sus usuarios por grupo de edad o generaciones.
Seleccionar la plataforma adecuada que influya en la decisiéon de compra de los consumidores
dependera de dichas caracteristicas como también el tipo de producto o servicio, el ptublico

objetivo y la demografia de la audiencia.

Por lo que la Generacion Silenciosa prefieren comprar por recomendaciones de quienes conocen
y confian, les gusta tener una experiencia personal de compra. Esta generacion puede ser
afectadas en su decision de compras por los influyentes en plataformas sociales como Facebook
que es donde pasan la mayor parte de su tiempo con poca probabilidad en Instagram y TikTok,

siempre y cuando el contenido sea relevante, auténtico y confiable.

Los Baby Boomers tienen alta probabilidad de comprar una marca tomando en cuenta las
recomendaciones sobre un producto o servicio de alguien en quien confian. Tienen que ver
fisicamente el producto o presentarse al lugar donde pueden obtener un servicio. Después de los
Millennials es la generacion que tiempo pasan en las redes sociales. Son seguidores de personas
influyentes como lo son las celebridades. Facebook es la “plataforma que mas utilizan, ademas
obtienen informacion al leer blogs, articulos y observan videos sobre productos y servicios en
YouTube y TikTok. Se basan en resefias de las redes sociales para tomar su decisiéon de compra.
CepymeNews (2023), “el 52% de esta generacidon toman sus decisiones basandose en resefas
online.” (Seccion Gestion) Los nano-influencers y los micro-influencers conectan

auténticamente con este grupo.

Para la Generacion X, las redes sociales son para la bisqueda de informacién detallada sobre la
empresa, productos o servicios, las que también les son utiles para tomar la decision de comprar
después de buscar informacién sobre resefias y testimonios de clientes reales en Facebook e
Instagram que pueden ser miembros de esta misma generacion como son las celebridades de sus

programas o grupos favoritos. WhatsApp le es 1til al facilitarle la comunicaciéon en forma directa
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con la empresa, al percibir el valor como consumidor por parte de la marca y al aceptar

recomendaciones de amigos y familiares.

Los Millennials estan mas predispuestos a comprar por redes sociales, pero antes realizan una
investigacion de los productos o servicios que les interesen, hacen una comparacion de precios,
tienen confianza en las recomendaciones y opiniones de amigos y contactos de Facebook,
Instagram y YouTube. Es la generacion mas implicada con los influencers y conectada
profundamente con las marcas. “El 37% de esta generacion estd dispuesto a pagar méas por
productos que promueven el bien social, especialmente aquellos que se alinean con sus propios
valores” (CepymeNews, 2023, Secciéon Gestion). Este grupo esta pendiente de las nuevas
tendencias que aparezcan en el mercado, lo que la hace una generacion que se adapta a los

cambios.

Los influencers afectan la decision de compra de los consumidores de la Generacién Z a través
de las recomendaciones que realizan estar personas influyentes que pueden ser celebridades,
lideres de opinion o un influyente nativo por medio de Instagram, YouTube, TikTok o Snapchat.
“Representan el 40% de los consumidores.” (CepymeNews, 2023, Seccion Gestién) Son el grupo
mas conectado, incluyendo tres horas diarias en redes sociales en donde crean y consumen
contenido siendo el video favorito. Son considerados influencers para las otras generaciones y
de su familia. Los nano-influencers y los micro-influencers, especialmente los nativos influyen

en la decisi6on de compra de esta generacion.

La Generacion Alpha estda mucho mas influenciada por las redes sociales en su decisiéon de
compra, ya que los influencers y el contenido generado por las personas en las plataformas
sociales lo llevan a comprar un producto o servicio por estar inmersos en éstas atin mas que las
generaciones anteriores, debido a que son nativos digitales. Son mas visuales por lo que estan
altamente conectados a Instagram, TikTok y YouTube. Segin plantea CepymeNews “El 55% de
la Generacion Alfa quiere poseer lo que poseen sus influencers favoritos.” (2023, Seccidon
Gestion), si esta persona influyente presenta en las redes sociales que usa un producto o servicio

mas del 50% de esta generacion lo quiere comprar.
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Conclusiones

El anélisis global y local del uso de redes sociales subraya la creciente importancia de la
conectividad digital en la sociedad actual, convirtiéndose en poderosas herramientas que
influyen en diversos aspectos de nuestras vidas. A nivel global, el uso de redes sociales contintia
en aumento, brindando a las personas acceso a una amplia gama de recursos digitales, lo que ha

elevado el nivel de influencia en la decisién de compra del consumidor.

Llevandolas a ser una fuente informaciéon destacada para la toma de decisiones al momento de
comprar un bien o servicio, suscitando el cambio en la manera de comercializarlos, debido a las
diferentes plataformas sociales que existen en donde los usuarios pueden comentar, evaluar y
recomendar teniendo en cuenta las experiencias previas de compra de otros usuarios o de

personas influyentes.

Es importante senalar que cada plataforma social influye en la decision de compra de los
consumidores tomando en cuenta sus caracteristicas y factores como el tipo de producto o
servicio, el publico objetivo y la demografia de la audiencia. También el contenido y el tipo
influencer juegan un papel privilegiado. De acuerdo con la investigacién exhaustiva que
realizamos dentro del namero de redes sociales que existen Facebook, Instagram y TikTok son
las que maés utilizan los consumidores para seguir, interactuar e investigar marcas o productos y
no dejemos por fuera a YouTube que, aunque algunos estudios la consideran una plataforma
solo de videos es una red social visual en donde muchas generaciones o grupos de edad buscan

también informacion sobre un producto o servicio.

Las redes sociales se han adaptado a las necesidades de informacién que buscan los usuarios,
siendo el contenido visual el mas consumido por todas las generaciones por su capacidad para
captar la atencion del espectador de manera rapida y efectiva, pero sin dejar de lado que son mas

consumidos por jovenes por estar mas inmersos en estas plataformas sociales.
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En el caso especifico de Panama4, si bien se han logrado avances en el cierre de la brecha digital,
el crecimiento del uso de redes sociales en el pais indica una adopcion significativa de estas

plataformas como medios esenciales de comunicacion y conexion social.

El analisis detallado del uso de las redes sociales ofrece una vision amplia y esclarecedora de la
interaccion digital en la sociedad contemporanea. Estos datos proporcionan informacion valiosa
para comprender las tendencias y patrones de comportamiento de los usuarios en el entorno
digital y para orientar estrategias y politicas que promuevan una mayor inclusiéon y participacion
en el mundo donde los consumidores han optado por realizar sus procesos de compra y pago
utilizando el medio digital y apoyados en la toma de decision de compra por medio de las redes

sociales.

Con este comportamiento del consumidor ante las formas de consumir influenciado por la forma
que las redes sociales, impactan a diferentes tipos de poblacién en su decision de compra,
recomendamos a las empresas diversificar sus esfuerzos en redes sociales para llegar a sus
audiencias donde ellas ya pasan su tiempo y tienen sus conversaciones digitales. Cada red social

es un mundo diferente que debe abordarse de forma tnica.
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Resumen

La practica profesional en la carrera de la Licenciatura en Ciencias de Enfermeria es
trascendental, pues permite espacios de intercambio profesional en la altima etapa de formacion
del estudiante, y tiene como proposito afinar las competencias duras y blandas que integran al
estudiante.

El objetivo es describir la importancia de la practica profesional en la carrera de enfermeria,
destacando la pertinencia necesaria en la formacion final de los enfermeros profesionales.

En este estudio se baso en el analisis de estudios previos existentes en la literatura, sobre la
Practicas Profesionales que realizaron los estudiantes de Enfermeria en el Hospital Regional
Nicolas A. Solano de La Chorrera, al finalizar la carrera.
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Como resultados, 11 estudiantes vinculados a un total de 550 horas de practica profesional, en
servicios médico quirdrgico que incluyeron salas de medicina y cirugia, donde percibieron las
principales afecciones de salud de la poblacién de la Provincia de Panama Oeste, dando también
respuesta a la instancia que tiene la instituciéon con la region.
La formacion de profesionales de enfermeria, en instituciones de segundo nivel de atencion,
brindan mamparas en la mejora de los servicios médicos al dar también respuesta a la demanda
de atencion, busca también fortalecer la formacién profesional de los estudiantes en su ultima
etapa, haciéndole un vistazo a las necesidades de salud del pais.

Palabras clave: enfermeria, educacién en salud, formacion profesional, personal de salud,
practica profesional.

Abstract

Professional practice in the Bachelor of Science in Nursing is transcendental, as it allows spaces
for professional exchange in the last stage of the student's training, and its purpose is to refine
the hard and soft skills that make up the student.

The objective is to describe the importance of professional practice in the nursing career,
highlighting the necessary relevance in the final training of professional nurses.

This study was based on the analysis of previous studies existing in the literature, on the
Professional Practices carried out by Nursing students at the Nicolas A. Solano Regional Hospital
in La Chorrera, at the end of the degree.

As aresult, 11 students linked to a total of 550 hours of professional practice, in medical-surgical
services that included medical and surgical rooms, where they perceived the main health
conditions of the population of the Province of Western Panama, also responding to the instance
that the institution has with the region.

The training of nursing professionals in secondary care institutions provides a basis for
improving medical services by also responding to the demand for care. It also seeks to strengthen
the professional training of students in their final stage, taking a look at the country's health
needs.

Keywords: nursing, health education, job training, health personnel, professional practice.

Introduccion

La practica profesional en enfermeria es un espacio donde el estudiante puede desarrollar
experiencias profesionales en esencia completa, robusteciendo competencias duras y blandas,
que ha adquirido a lo largo de su formaciéon académica profesional. El desarrollo de esta es vital

para el mismo, y el escoger una correcta instalacion de salud, es parte de todos los elementos que
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influencian en el perfeccionamiento que tendra cada estudiante, y en el recorrido en que este se
desenvuelva. Por ello el docente al escoger la institucion, debe conocer la perspectiva de los
estudiantes, las diferentes instalaciones de salud que tengan mayor disponibilidad, y las
experiencias previas mismas de los alumnos.
Segun el Reglamento de Trabajo de Graduacion (2015), de la Vicerrectoria Académica de la
Universidad de Panama, en el articulo 63, se define la Practica Profesional asi:
Se considera practica profesional, como opcioén al trabajo de graduacion, al conjunto de
tareas o actividades temporales que realiza el estudiante, en una entidad o empresa ptblica
o privada, ya sea nacional o extranjera que le permitan complementar y perfeccionar las
competencias propias del perfil de egreso de su carrera (p. 19).
Lo indicado anteriormente, resalta el valor que tiene ese institucional previo, al egreso
profesional que tendra el estudiante. Se prevé durante este periodo, se proporcione al alumno
mejoras en los aspectos tanto tedricos y practicos, que fueron acogidos a lo largo de la carrera.
De esta manera precisando un mejor perfil de egreso, ante las competencias que requerira ya en
el campo laboral que el seleccione.
La practica profesional en la carrera de la Licenciatura en Ciencias de Enfermeria de la Facultad
de Enfermeria de la Universidad de Panama esta normada y aprobada por el Consejo Académico

N°4-98 del 28 de enero de 1998, donde se sustenta como opcion a trabajo de graduacion.

Segin Meléndez Chavez (2020), se puede definir la Practica Profesional en Enfermeria, su
importancia, y la interacciéon que tienen en el estudiante, su entorno; pues también incluye la
colaboracion con otros profesionales de la salud, que estaran en su entorno laboral. Se define el
rol de la practica profesional asi:
Representa en el estudiante una oportunidad de mejorar lo aprendido en la teoria, ampliar
sus conocimientos, aplicar técnicas, realizar procedimientos y sobre todo interactuar con
el ser humano en momentos cruciales para planificar acciones de enfermeria, de forma
preventiva o curativa, adquiriendo las herramientas basicas para insertarse al ambito
laboral (p. 10).
De lo anterior expuesto, se resalta las experiencias que se mejoran en el estudiante durante su
practica profesional, dando en este tiempo pie a desarrollar mejor sus habilidades como en el

individualismo, liderazgo, y la toma de decisiones asertivas. También el poder ejecutar todas las
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etapas de planificacion del proceso del cuidado de enfermeria que demandan su planeacion,
atencion, el vigilar y supervisar, que ese cuidado se logre de manera continua e integral.

El objetivo de esta revision es describir la importancia de la practica profesional en la carrera de
enfermeria, destacando la pertinencia necesaria en la formacién final de los enfermeros

profesionales.

Importancia de la Practica Profesional en Enfermeria
El rol del docente va de la mano con el fortalecimiento que dara vinculos positivos en el trayecto
de esta. Como indican Cooper, et. al (2005), el preambulo antes de ir a la institucion es esencial,
indicando asi:
Los estudiantes de enfermeria en su tltima experiencia clinica antes de graduarse a
menudo se encuentran con situaciones estresantes y enfrentan desafios tnicos. Para
ayudar a los estudiantes a prepararse para su transicion a la practica, tanto los profesores
como las enfermeras en el entorno clinico necesitan una comprensién profunda de lo que
los estudiantes de enfermeria estan pensando y sintiendo a medida que se acercan al final
de su programa académico (parr. 1).
Como se manifiesta, es de vital importancia que este entorno académico nuevo, cumpla con
caracteristicas que ayuden a mejoras en el desarrollo profesional. En el caso de la practica
hospitalaria, tiene afinidad y predileccion la escogencia de estas, pues el estudiante tiene mayor
recepcion final al desarrollo en el campo clinico, como método predilecto profesional optativo
final.
Ademas de ello, el estudiante de enfermeria en el desarrollo de su practica profesional y en el
preambulo antes de su vida profesional, debe poder mantener una mirada en las diferentes
problematicas de salud publica del pais, conectandose con la realidad de los desafios tanto del
sistema de salud, como la dinamica poblacional, politicas sociales y cambios continuos como lo
son en la dinamica de los procesos salud-enfermedad. Esta transicion que describe Cooper y
otros, es ante las nuevas realidades y desafios tnicos que siempre van de la mano con la
responsabilidad de que la atencién a la poblacion, por ello como indican los autores, el profesor
debe hacer un analisis en la escogencia asertiva de este espacio.
La experiencia académica, brinda al estudiante en formacion de su etapa final caracteristicas

como pertinencia, autonomia y solvencia, que le permitiran una conexién directa a su proéximo
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paso que es el entorno profesional individual. Estas practicas profesionales, estain normadas por

la institucion, y son un acuerdo entre las instituciones (Universidad-Hospital), para eficiencia

misma del estudiante.

De la formacion de los estudiantes de enfermeria, Valenzuela-Suazo (2016), indica asi:
...La importancia del ambiente y el contexto donde se desarrolla esta practica clinica de
los estudiantes de enfermeria: un ambiente motivador y potenciador del aprendizaje si la
reflexion se sittia en la docencia practica, o un ambiente laboral para los profesionales de
enfermeria, con buena comunicacién y clima organizacional, favorecedor de satisfaccion
de este trabajador y de los usuarios, que permite mejorar los procesos de trabajo,
fomentar el trabajo en equipo, y aumentar la calidad y humanidad en el cuidado de
enfermeria (p. 416).

Es lo anterior expuesto, se destaca que, al escoger una institucién de manera asertiva, también

denota el éxito de la practica profesional, y su mejor desempeifio en el campo clinico, validando

su rol profesional. Ademas, aporta a los estudiantes espacios de aprendizaje seguros, aumento

de la satisfaccion profesional y un impacto positivo en los pacientes.

Para Ramirez, et. al (2011), el campo clinico hace que el estudiante mejore potencialmente y es
la esencia de su educacion, de ellos se extrae:
La enfermera y los profesores por mucho tiempo han reconocido que la practica clinica es
muy significativa, y es la parte esencial de la educacion de los estudiantes de enfermeria.
La complejidad de lo que los estudiantes de enfermeria deben aprender puede que sé6lo
sea desarrollado con la exposicion continua directa para el trasfondo clinico (p. 67).
Se destaca la importancia de la aplicacién de la teoria en la practica, haciendo énfasis en el poder
estimular en los estudiantes las habilidades clinicas que deben ser reforzadas, la identidad
profesional que crecera de manera individual y el reforzamiento de situaciones anexas que los

ayudaran a la toma de decisiones propias.

Instituciones de Salud en Panama Oeste
Segun los datos Ministerio de Salud y la Region de Salud de Panama Oeste (2021), en un analisis

local, se indica:
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La Region de Salud, cuenta con un Hospital Regional en el distrito de la Chorrera, doce

Centros de Salud, dos MINSA CAPSI, once Subcentros de Salud, y cuarenta y tres Puestos

de Salud en lo que corresponde al MINSA.

En relacion a la CSS cuenta con tres Policlinicas, cuatro ULAPS y dos CAPPS en cuanto a

la CSS (p. 4).
De estos datos, resalta que el iinico hospital piblico en la region es el Hospital Regional Nicolas
A. Solano (HRNAS), que estéa clasificado para su atencion en salud, como de segundo nivel de
atencidn, y que es el foco de cuidado y respuesta a todos los habitantes de esta provincia. Ademas
de ello, es el hospital de respuesta méas cercana al resto de las instituciones que estan en las areas
del interior del pais, por su prontitud a la Carretera Interamericana antes de llegar la Capital del
pais. Su infraestructura original ya ha superado el limite para el modelo de atencion al cual
estaba propuesto, puesto que se han tenido que expandir servicios para cubrir la poblacion
blanco. También es un hospital escuela que brinda apoyo docente a universidades e instituciones

tanto publicas como privadas.

Cobertura de Salud en la Region

La Atencion de Salud se clasifica en niveles, en los cuales cada nivel tiene un enfoque distinto de
poblacién y por ende servicios para ofrecer segin la necesidad, y por lo antes descrito de la
Provincia de Panama Oeste. El hospital regional Nicolas A. Solano es un hospital de segundo

nivel. Se define como lo indica ACV - RecaVar (2022):

Los hospitales de segundo nivel o nivel intermedio cuentan con atencién ademas de
médico general, con minimo cuatro especialistas: anestesiologo, cirujano, ginecélogo y
medicina interna. Ademas, cuentan con laboratorio médico con capacidad para practicar
los examenes basicos. En resumen, prestan otros servicios como: Laboratorio Clinico
Basico, Radiologia Especializada, Otros procedimientos diagnosticos y/o terapéuticos.
Procedimientos quirtrgicos derivados de la atencion ambulatoria de medicina

especializada en areas como cirugia general (parr. 6).

La atencidén que se brinda en el HRNAS esta avocada a estas patologias descritas, e incluye la

atencion de otras mas especificas como la atencion de unidades de pacientes mas especificas
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como lo es la tuberculosis, debido a que su creacion fue con el enfoque de ser un hospital
especializado en esta enfermedad desde sus inicios. Ademas de enfermedades endémicas propias
de la provincia como malaria, leishmaniasis y otras mas de origen vectorial. Por otro lado, tiene
una gran demanda de atencién, a pesar de sus limitantes, debido a su ubicacién estratégica ya

descrita.

Segan Vignolo y otros (2011), la definicion de segundo nivel de atencion en salud puede referirse
directamente a la cartera de especialidades que esta puede brindar:
En el segundo nivel de atencién se ubican los hospitales y establecimientos donde se
prestan servicios relacionados a la atencion en medicina interna, pediatria, gineco-
obstetricia, cirugia general y psiquiatria. Se estima que entre el primer y el segundo nivel
se pueden resolver hasta 95% de problemas de salud de la poblacién (p. 12).
La atencion en salud del segundo nivel da respuesta al diagnostico precoz y tratamiento
oportuno, inmediato a las diferentes condiciones de salud. Para el Hospital Nicolas A. Solano,
esta respuesta incluso ha tenido que extrapolarse en los otros dos niveles de atencién en salud.

Esto, debido a ser tinico del sector publico en la regiéon y poseer alta demanda.
Materiales y Métodos

En este estudio se basé en el analisis de estudios previos existentes en la literatura, sobre la
Practicas Profesionales que realizan los estudiantes de Enfermeria al finalizar la carrera.
Ademas, se analizaron los informes de Practica Profesional presentados por los Estudiantes de
la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Panama, de dos unidades médico-quirurgicas
del Hospital Regional Nicolas A. Solano, enero a marzo de 2024. Para el analisis de esto, se

utilizé la herramienta FODA, y presentacién de datos con tablas y figuras.
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Resultados y Discusion

Se encontraron datos de la revision de la literatura, con pocos estudios o articulos publicados a
través de las bases de datos, con estudios referentes a la Practica Profesional de Enfermeria.
Destacan, en su mayoria sobre la experiencia del estudiante, enfocadas en la practicas clinicas o

rotaciones que tienen los estudiantes en los diferentes servicios a lo largo de su formacion.

Tabla 1

Distribucion de los estudiantes en la Prdactica Profesional de Enfermeria

Rotacion de servicios Sexo
Totales Masculinos Femeninos
N % N % N %
Totales
11 100.0 1 9.1 10 90.9
Cirugia y Medicina 6 54.55 1 9.1 5 45.45
Medicina 5 45.45 0 0.0 5 45.45

Esta tabla de distribucién, se observa el total de los estudiantes que rotaron en el hospital,

responde a 11 en total, segmentados en 6 (54.55%) de la sala de cirugia y medicina, y los otros 5

(45.45%) en la sala de medicina. De este total, el 90.9% son femeninas, y el 9.1% masculinos. En

la carrera de enfermeria, esta distribucion global es muy similar a las tendencias, en las cuales la

carrera va abocada a ser una profesion que los aspirantes en su mayoria son femeninos.

Las salas donde los estudiantes estuvieron distribuidos son establecidas por el Departamento de

Docencia de Enfermeria de la institucion, pues son las areas donde hay mayor movimiento de

pacientes, y es completamente funcional para que estos puedan tener experiencias en

actividades, procedimientos adquiriendo mayor habilidades y destrezas dentro del campo
clinico.

Por otra parte, Garcia-Carpintero y otros (2019) indican sobre el aprendizaje en las practicas:
De igual manera, consideran las practicas clinicas como la oportunidad académica para
aprender de verdad, afianzar sus conocimientos y ver la teoria del aula en casos reales,
es decir, donde verdaderamente ponen en practica todos sus conocimientos para
encontrar el verdadero sentido a los mismos, las cuales sirven para su fijacion a lo largo

del tiempo (p. 264).
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De los datos presentados, destaca la importancia de una distribucién equitativa en las areas de
rotacion que los estudiantes tendran en el campo clinico. La sala y servicios estan fraccionados
por las necesidades del Hospital de La Chorrera, institucion de segundo nivel de atencion tnica
en la Provincia del Oeste. De esas areas de rotacion, precisamente la atencién de la poblacion va
enfocada en morbilidades que incluyen enfermedades cronicas no transmisibles como lo son:
hipertension, enfermedades cardiacas, diabetes mellitus, eventos isquémicos, obesidad, entre
otras; pues estos datos son consonos con el fendémeno de las primeras causas de muerte a nivel
nacional, y que estan relacionadas con enfermedades cronicas no trasmisibles de la region oeste.
Los estudiantes en rotacién cumplieron con un total de 10 semanas que equivalen a 550 horas
segun lo normado por Direcciéon de Escuela de la Facultad de Enfermeria de la Universidad de
Panama4, en los cuales hubo movimiento de turnos rotativos completos de ocho horas, los cuales
fueron supervisados, bajo la Direcciéon de Enfermeria. Este logro es previo permiso de las
autoridades del HRNAS, y es parte del contacto que hace el docente en la institucién, en la
bisqueda de areas que tengan espacios propicios para aprendizaje en los principales

procedimientos y actividades de la formacién en enfermeria.

Como criterio de elecciéon indispensable, para la escogencia de la institucién donde se va a ejercer
la Practica Profesional, es ser un Hospital Escuela. Es decir, aquellos que posean la
infraestructura fisica para albergar al cuerpo estudiantil que van a recibir, y poseer un
Departamento de Docencia, que se avoque a la atencion de dichos estudiantes. Esta demanda ha
ido en aumento en nuestro pais, debido a las diferentes instituciones tanto ptblicas como

privadas que actualmente ofertan carreras a fines sobre las ciencias de la salud.

Los procedimientos y las actividades en enfermeria son esenciales en el proceso de aprendizaje

de los estudiantes, como el autor Meléndez Chavez (2020) cita a Medina (1998) asi:

La enfermeria es una profesiéon de accion, que se aprende haciendo. Asi ha sido desde su
creacion, aunque en los altimos afos se han visto cambios significativos en la formacion,
la practica en el campo clinico es y ha seguido siendo el recurso méas valioso en la
preparacion de los futuros profesionales, con ella se da la integracion de la teoria y la

practica, y se une el saber qué con el saber como (p. 4).
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A lo largo de la formacién académica se ensena de distintas areas y las funciones
correspondientes en estas; con el fin de que los estudiantes puedan desempenarse
adecuadamente en la mayoria de las salas. En la practica profesional, coinciden en varias
actividades basicas de enfermeria, aunque, puede variar el enfoque, los tipos de cuidado, y la

administracién de la sala segiin la necesidad de los pacientes.

Por lo tanto, se puede destacar que la practica profesional, también ayuda en la demanda de la
atencion de la poblacion en salud que se encuentra en el hospital, pues facilita a los profesionales
que alli laboran, mayor volumen en la atencién directa de estos pacientes, en comparacion

cuando los estudiantes no estan.

FODA

El analisis FODA es una técnica empleada como herramienta para poder hacer un anélisis

inferencial de justo estas matrices, ahondando precisamente en como afrontar cada una de ellas.
Segun Balderas (2015), esta herramienta la define asi:

“Las debilidades y las fortalezas son factores internos de la organizacién y, por lo mismo,
son factores controlables. Las oportunidades y las amenazas se presentan en el contexto
ambiental, por ello son factores no controlables. El proceso de anélisis debe considerar
factores economicos, politicos, sociales y culturales. El analisis FODA es una herramienta
que provee de insumos a la planeacion estratégica por medio de informacién que permite
implantar acciones y medidas para corregir desviaciones, generar nuevos proyectos y las

acciones para la mejora continua” (p. 249).

Del contexto descrito por el autor, es pertinente entender todo el entorno alrededor de la
instituciéon para precisamente aprovechar al maximo los espacios descritos utilizando estas

estrategias de manera asertiva para el beneficio del estudiante.
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Analisis FODA del Hospital Regional Nicolas A. Solano, y la Practica Profesional en
Enfermeria

.

OPORTUNIDADES

Movimiento constante de pacientes con
distintas patologias y culturas.

Ubicacién céntrica, cercana a la autopista.
Facilidad de orientacién hacia los familiares
dentro de la institucion.

Contar con una clinica de heridas a nivel
hospitalario.

AMENAZAS

Prejuicios negativos sobre la institucion en la
atencion del paciente

Demanda de atencion, al ser la (nica
institucion publica de la regidon de Panama
Qeste.

Presupuestos que no alcanzas
requerimientos de la institucidn,

los

FORTALEZAS

* Manejos de expedientes electronicos.

e Es un hospital-escuela

= Equipo de docencia que permite la
entrada, supervisa y ubica a estudiantes
para practicas clinicas

« Censo alto de 30 a 35 pacientes por sala.

« Motivacién del personal para laborar.

« Contribucion en la orientacion a familiares
por parte de estudiantes de salud.

e Un departamento de Nosocomiales activo.

Estrategias FO

FO 1. Aprovechar las actividades de practica
clinica de enfermeria para complementar en las
relaciones y educacién con los familiares.

FO 2. Los estudiantes pueden implementar o
solicitar actividades para sacar provecho en el
manejo hospitalario y el nutrirse de nuevos
conocimientos con los equipos multidisciplinarios.
FO 3. Capacitacién constante al personal de

enfermeria, para enfrentarse a  distintas
situaciones.

Estrategias FA
FA 1. Aprovechar la orientacion a los familiares

para responder a sus necesidades y evitar los
prejuicios negativos hacia la institucion.

FA 2. Aumentar el uso de la tecnologia para
brindar una atencibn mas rapida que logre
responder a la alta demanda de pacientes.

DEBILIDADES

Estructura y equipos deficientes.

Limitados recursos a la institucién

Caidas en el sistema electronico de la institucion.
Poca interacciéon entre familiares y médico a
cargo del paciente, debido al horario establecido. ‘
* Relacion enfermero-paciente escaso.

Estrategias DO

DO 1. Aprender y contribuir en estrategias que
implementa el personal ante las limitantes del hospital.
Ademas de contribuir a que se reconozca la necesidad |
que se tiene en el hospital.

DO 2. Durante el paso de estudiantes de practica clinica, |
el apoyo en sala permite una atencion mas cercana a la |
relacion enfermero-paciente, debe existir seguin estipula |
la OMS. |

Estrategias DA

DA 1. Implementacion de un plan de supervision y control ‘
de las salas para asegurar una atencion de calidad.

DA 2. Involucramiento con las autoridades de salud para ‘
el mejoramiento de las instalaciones que permita mejorar ‘
los estandares de calidad.

El anélisis FODA, proporciona

una vision amplia y sintética de la institucion, en el caso del

HRNAS, entendiendo la importancia de este, para evaluar el estado actual y asi detectar

asertivamente, cuales serian los pros y los contras de esta unidad. De este andlisis destaca, la

importancia de la educacién en salud ante los pacientes que poseen poco contacto con el familiar,

siendo la enfermera el profesional que, por turnicidad, puede estar en mayor contacto con estos.

Ademas de buscar espacios de aprendizaje para la comunicacién asertiva en la educacion de sus

familiares.

Por otro lado, el contacto cercano entre enfermero y paciente es uno de los objetivos primordiales

para la mejora de la atencion directa y es parte de los planes de cuidado de enfermeria. Como

indican Ramirez y Miiggenburg (2015), la relacion enfermero paciente es vital, indicando asi:

Las relaciones personales que ejerce enfermeria con sus pacientes en la practica de los

cuidados son esenciales para el desempeno profesional. El personal de enfermeria

permanece las 24 horas al cuidado de los pacientes, brindan asistencia de naturaleza

biolbgica, técnica, psicologica, social y espiritual y las relaciones personales sustentan la

realizacion de sus actividades (p. 136).
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Es por ello, y por el impacto que ejerce en los estudiantes de enfermeria durante la practica

profesional, que este tipo de instituciones provee espacios asertivos y oportunos, para el

desarrollo del estudiantado, el cual podra realizar el cuidado integral del paciente de manera

continua.

Figura 2

Percepcion de los estudiantes de enfermeria en la Practica Profesional

Experiencias de los estudiantes durante la practica profesional

Estudiante n°1:

“Todo el personal de la sala de medicina de
varones tanto médicos, enfermeras y técnicos
de enfermeria me  brindaron  sus
orientaciones, conocimientos, paciencia,
confianza y sugerencias de aprendizaje que
fueron de gran valor para crecer como futura
enfermera, gracias a todo el personal pude
tener confianza completa en mi misma.”

Estudiante n°9:

“Con el apoyo de los profesionales en
enfermeria del hospital, pude poner en
practica  los  conocimientos  tedricos
adquiridos, desarrollar habilidades clinicas, y
de comunicaciéon con futuros colegas y
pacientes, el trabajo en equipo que siempre
fue crucial en la sala ya que era una sala de
mucho movimiento...”

Estudiante n°5:

“Durante mi practica profesional puede
desarrollar mas habilidades y destrezas,
aplicar los conocimientos teéricos y practicos
que son fundamentales para brindar una
atencion de calidad... podria ganar mdas
conocimientos en el campo clinico lo cual en
lo personal sentia que me faltaba mas debido
a que la pandemia nos rest6 mucho las
prdacticas clinicas”.

Estudiante n°11:

“En cuanto a los logros, de manera personal
puedo decir que perdi el miedo, a saber,
manejar mis nervios ante situaciones que
ameritaban tranquilidad, a tener mas
confianza en mi misma, a realizar
procedimientos y desarrollarlos de forma
eficaz y correcta y a saber administrar mi
tiempo para complementar asi mis
asignaciones en la sala y con mis pacientes
brindando asi una atenciéon de calidad y
personalizada.”

De los elementos mas destacados, descritos

textualmente por los estudiantes, se pueden

destacar: “aplicar conocimientos, comunicacion, desarrollar habilidades, trabajo en equipo,

manejo y autocontrol, y atencion de calidad...” Estos componentes senalados, fueron repetitivos

en mencion por cada vivencia seleccionada, indicando que la certeza en la realizacion del trabajo

del campo clinico trajo para si, mejoras personales que en este cuadro describe competencias

duras y blandas de la carrera. Los resultados percibidos por los estudiantes responden segun la
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figura 2, a las competencias descritas por ellos, que deben desarrollarse justamente en el campo

clinico.

El papel del docente durante las practicas clinicas es esencial para el maximo aprovechamiento

de las experiencias, por lo que Pulido-Martos, et. al (2016) refieren lo siguiente:

...Ademas, esta formacién no deberia centrarse solo en los estudiantes, sino que debe
extenderse a la formacion de enfermeras asistenciales que tiene un rol preponderante en
la formacion de alumnos. En concreto, como tutoras, su experiencia sirve de esquema
ante las situaciones complejas y cambiantes que se presentan. Por tanto, también la
formacion de tutores es fundamental para dotar de calidad docente al proceso practico de

los estudiantes de enfermeria (p. 281).

Con esto se evidencia la importancia del apoyo y ensefianza brindada por los docentes y
enfermeros para el estudiante durante su desarrollo como profesional de enfermeria. Papel
crucial que juega el profesional que esta en el area, también es parte docente pues sugiere

estrategias efectivas para mejorar el trabajo en el estudiantado.

Elizalde-Ordonez y otros autores (2021):
En el proceso de ensefianza-aprendizaje, se involucran tres actores: el estudiante, el
docente y el enfermero clinico, por lo tanto, el escenario hospitalario donde se gestiona la
ensefianza de los estudiantes es el lugar ideal para la aplicacion de los elementos
epistemoldgicos que fundamentan la ciencia y el humanismo del cuidado, para lo cual el
enfermero del servicio podria influir y reforzar los elementos esenciales del arte del
cuidado en la ensenanza del nuevo profesional en formacion, desarticulando la practica

ideal con la practica real ejercida a diario en las instituciones de salud (p. 3).

Durante los turnos mantiene una estrecha relacion entre el estudiante con el personal de
enfermeria con quien ahora trabajara en equipo. Este no solo sera ahora su compaiero, si no
que a los ojos del estudiante sera ese apoyo fundamental durante las primeras semanas mientras

en lo que se adaptan al ambiente laboral.
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Ademas de ello, el docente que esta a cargo de la Practica Profesional juega un papel de
supervision, en el cual las visitas periodicas y espontaneas velan porque el trabajo en el area sea
de esa manera.
Asimismo, el enfrentamiento a la realidad versus a la expectativa que se tiene sobre el
funcionamiento hospitalario y el rol de enfermeria es un hecho que marca bastante al estudiante
y lo prepara ante el ambito laboral futuro, como indica Uriarte, Ponce y Bernal (2016):
En este sentido el campo clinico sigue siendo medular para la preparaciéon profesional de
los alumnos. En los escenarios clinicos los estudiantes de enfermeria se enfrentan a
experiencias de vida intensas, relacionadas con la enfermedad, el dolor, el sufrimiento y
la muerte; asimismo, tienen que responder a las exigencias del contexto institucional,
como mayor numero de pacientes y carencia de recursos humanos y materiales; todo ello

impacta su personalidad por vivencias positivas o negativas (p. 173).

Conclusiones

Este analisis destaca la relevancia de la Practica Profesional en el desarrollo de las competencias que
requiere el estudiante de Licenciatura en Ciencias de Enfermeria, para compaginar lo aprendido en las
aulas de clases, afianzando el desarrollo de habilidades profesionales en competencias duras y blandas,
afianzando también mejor comunicacién otros profesionales de enfermeria, profesionales de otras ramas

de salud; y mucho mas importante, espacio para mejora en la comunicacioén con el paciente.
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Resumen

En la década de 1980, las empresas jugueteras buscaban innovar y crear algo que destacara del
resto. Tras un estudio dirigido a nifnos, Mattel comprendi6 que los chicos comunicaban sus
deseos de “tener el poder” y se inclinaban por historias de barbarismo fantastico. Motivado por
la buena salud fisica y el culturismo, Roger Sweet elaboro el prototipo de un guerrero musculoso,
con postura y expresion de combate, al cual llam6 He-Man. Ademas, gracias a los disefos de
Mark Taylor, las estrategias de marketing y comunicacion empeladas por Joe Morrison y su
equipo, que van desde el reciclaje de figuras, la creacion de historietas y la memorable serie
animada de Filmation, la cual contenia moralejas al cierre de cada episodio; He-Man y los Amos
del Universo (MOTU) se convirtié en el fenomeno mundial de la cultura popular que todos
reconocemos hasta el presente, luego de mas de 40 afos desde su creacion. Este trabajo analiza
como las estrategias de marketing y comunicacion han contribuido a que esta iconica linea de
juguetes perdure en el tiempo; resaltando lecciones importantes de éxito y desaciertos, asi como
las expectativas futuras que se tienen con esta propiedad. Para ello, se consultaron mas de 40
referencias relacionadas con la tematica en cuestiéon. En sintesis, brindar participacion a los
nifios para conocer qué es lo que desean, da lugar a la creaciéon de personajes iconicos, relevantes
para la cultura popular y que, gracias al marketing y comunicacion que lo respaldaron, pueden
seguir vigentes hasta la actualidad.

Palabras clave: diseno, fantasia, juguetes, MOTU, serie animada.
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Abstract

In the 1980s, toy companies were looking to innovate and create something that stood out from
the rest. After a study aimed at children, Mattel understood that the kids communicated their
desire to “have the power” and inclined towards stories of fantastic barbarism. Motivated by
good physical health and bodybuilding, Roger Sweet created the prototype of a muscular warrior,
with combat posture and expression, which he called He-Man. In addition, thanks to the designs
of Mark Taylor, the marketing and communication strategies employed by Joe Morrison and his
team, ranging from the recycling of figures, the creation of comics and the memorable Filmation
animated series, which contained morals at the end of each episode; He-Man and the Masters of
the Universe (MOTU) became the global popular culture phenomenon that we all recognize to
this day, more than 40 years since its creation. This work analyzes how marketing and
communication strategies have contributed to this iconic toy line lasting over time; highlighting
important lessons of success and failures, as well as the future expectations with this property.
To do this, more than 40 references related to the topic in question were consulted. In
conclusion, providing participation to children to know what they want, gives rise to the creation
of iconic characters, relevant to popular culture and that, thanks to the marketing and
communication that supported it, can remain valid to this day.

Keywords: Animated series, design, fantasy, MOTU, toys.

Introduccion

Los juguetes son de suma importancia para los nifios, reflejada en la nostalgia que muchos
adultos experimentan y por su papel en la cultura popular (relacionado con aspectos
socioecondmicos y politicos), sirviendo como medio innovador de promociéon de identidad,
cultura y conocimiento (Oktaviani e Ichwan, 2018; Hains y Jennings, 2021; Leaver et al., 2023).
A finales de la década de 1970 Mattel, una de las principales empresas jugueteras, contaba con
productos exitosos como los automoviles a escala Hot Wheels y las mufiecas Barbie; sin embargo,
no tenian éxito con las figuras de acciéon para nifos, siendo populares las figuras de Star Wars de
Kenner y de otros fabricantes en escala de 3,75” (10 cm), en parte para facilitar la fabricacion de
vehiculos y sets de juego y como consecuencia de la crisis petrolera de 1973 (Volk-Weiss et al.,

2017; Olmo, 2023).

Ray Wagner, entonces Presidente de Mattel, rechaz6 el trato con Lucasfilm y, pese a intentar con
otras licencias, no obtuvo el éxito esperado. Aprendiendo de esta experiencia, un equipo liderado
por Joe Morrison, en el cual participaron Mark Ellis y Paul Cleveland, decidieron llevar a cabo

una investigacion de mercado con nifios varones de cinco aios de edad en los Estados Unidos de
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América (USA), para identificar mediante estrategias de comunicaciéon posibles tematicas de
interés; resultando atractivas el barbarismo fantastico al estilo de Frank Frazetta, porque los
ninos expresaron que querian “tener el poder” para decidir y actuar por si mismos (Volk-Weiss

et al., 2017).

Ante esto Roger Sweet, inspirado en el acondicionamiento fisico y el culturismo (promocionado
por Charles Atlas afios atras), como sindénimos de buena salud, prepar6é unos prototipos de
figuras musculosas en postura y expresion de combate, de las cuales destac6 uno con aspecto de
barbaro cubierto de pieles al cual llam6 He-Man. La idea era desarrollar una estrategia de
marketing correcta para lanzar una figura de accion de 5,5” (13 cm aproximadamente), que
proyectara poder, algo innovador para la época y que fuese imponente al compararlo con otras

figuras inexpresivas.

Si bien el concepto de He-Man se le atribuye a Roger Sweet, fue Mark Taylor quien aport6 la
estética de como debian lucir los personajes, siendo Skeletor creacion de este altimo, al
inspirarse en un recuerdo de su infancia (Volk-Weiss et al., 2017; Adam, 2023). Masters of the
Universe (MOTU), ha contado con diversos personajes, vehiculos y sets de juego (Figura 1)
(Manco, 2012), generando mas de USD 2 mil millones para Mattel (Hystory Latinoamérica,
2022); sin embargo, es su protagonista el que recibe mayor atencion, asi como diversos

productos relacionados (Figura 2).
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Figura 1.

Castillo Grayskull en diferentes formatos: A) Para armar; B) Arte de fondo C) Orzglns
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Fotos: R. D. Collantes G.

Figura 2.
He-Man en dlferentes formatos A) Orlgms B) Masterverse; C) CGI; D) Funko Rides.

Fotos: R. D. Collantes G.

El presente trabajo tiene por objetivo analizar y reflexionar sobre como en el caso MOTU, tanto

el marketing como las estrategias de comunicacion empleadas por Mattel han contribuido a que
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esta iconica linea de juguetes haya perdurado en la cultura popular por méas de cuatro décadas
desde sus origenes; resaltando lecciones importantes sobre éxito y fallas, asi como el futuro que

se le augura a esta propiedad.

Materiales y Métodos

El estudio de caso es de naturaleza analitica y reflexiva, para el cual, se consultaron mas de 40
fuentes relacionadas con la materia, abordandose como principales ejes tematicos el auge de
MOTU, la caida y las decisiones que repercutieron negativamente en dicha linea de juguetes. Asi
mismo, también se exponen las perspectivas futuras, orientandose los esfuerzos de marketing y
comunicacion principalmente hacia el coleccionismo adulto como nicho. Vale mencionar que,
todas las imagenes ocupadas en este trabajo han sido tomadas por el autor, las cuales pretenden

ilustrar el contenido de la obra, respetando los derechos respectivos.

Resultados y Discusion

Exito de MOTU: éGracias Filmation?

Luego de reuniones con los principales distribuidores de la época (Child World y Toys R Us, por
ejemplo), por recomendacion de Mark Ellis, Mattel decidio incluir historietas con los juguetes
para establecer a los personajes y promocionar mas figuras; ademéas de un especial de television,
para lo cual contactaron a Lou Scheimer, CEO de Filmation, quien ofreci6 en lugar de dicho
especial, casi por el mismo precio lanzar una serie animada para la television sindicalizada. Ello
brind6 una exposicion constante y se inmortaliz6 la mitica frase con la cual el Principe Adam
(creacion de Filmation), se transforma en He-Man: “Por el Poder de Grayskull, iYo Tengo el

Poder!” (Mini Moments, 2008; Volk-Weiss et al., 2017).

Otro elemento que ayudo con la promocion MOTU en Latinoamérica fue la cancién introductoria
al programa, la cual incluyé letras escritas por Juan Guillermo “Memo” Aguirre, mas conocido
artisticamente como Capitdn Memo, responsable de muchos temas introductorios de series

animadas dobladas en espafiol latino (Capitain Memo, 2022). También como estrategia de
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marketing y comunicaciéon que ayudo con la comercializacion de las figuras, se tuvo el arte del
empaque (Vintage Action Figures, 2023), el cual ha sido replicado en lineas mas recientes como
MOTU Origins (Figura 3). De acuerdo con Christensen (2021), un empaque atractivo para los

compradores permite construir una marca a través de la identidad visual.

Figura 3.
Arte MOTU Origins similar al vintage: A) Cémics; B) Empaque.
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Fotos: R. D. Collantes G.

Filmation contribuy6 al éxito millonario de MOTU (20% del mercado de figuras de accién a
inicios de la década de 1980), pero uno de los acuerdos entre Mattel y este estudio fue dar carta
libre en cuanto al contenido del programa; es decir, el universo MOTU barbarico de los comics
distaba mucho del alegre y colorido presentado por Filmation, que cerraba cada episodio con
moralejas y muchas veces incluia personajes secundarios creados por la casa animadora para el
desarrollo de la trama (He-Man en Espaiol, 2017b; History Latinoamérica, 2022; Donohoo,

2023).

Al respecto, Lou Scheimer no estaba de acuerdo con promocionar juguetes en la caricatura, por
lo que colocaba esporadicamente personajes secundarios de Mattel para cumplir con el contrato.
Esto ocasiond que: i) Mattel no lanzara oportunamente figuras de acciéon de personajes creados

por Filmation, para evitar pagos de regalias; ii) Filmation, al no realizar una promocién adecuada
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de los juguetes nuevos, afecto las ventas (Bock, 2018). En este punto, es evidente la importancia

estratégica de una adecuada comunicacion entre socios comerciales para el éxito de un producto.

She-Ra, pelicula con actores reales y dos retornos de animacion fallidos

Mattel observé que las nifias también jugaban con MOTU (Figura 4), por lo que se plantearon la
posibilidad de orientar parte de este universo hacia el ptublico femenino, dandole opciones de
cambio de ropa y accesorios como Barbie (Volk-Weiss et al., 2017). Bock (2018), indic6 que esto
provoco que los varones perdieran el interés en jugar con MOTU, a la vez que Filmation finaliz6
la serie de He-Man y lanz6 la de She-Ra; en la que promocionaron algunas figuras sin respetar
el origen de los personajes plasmado en los comics. Esto refleja la estereotipacion de los juguetes,
lo cual, si bien en lo estético ha podido cambiar segtin las tendencias, se ha mantenido similar
por mas de 40 anos (Lumbreras, 2013); como el hecho de que todas las nifias deben usar rosado

(Fine y Rush, 2018).

Figura 4.
Nifia jugando con figura y vehiculo MOTU.

L e

Foto: R. D. Collantes G.
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Posteriormente, se lanz6 una pelicula con actores reales, siendo Dolph Lundgren el encargado
de personificar a He-Man y el célebre Frank Langella como Skeletor; pero, nuevamente se
cometieron errores, como la ausencia y nulo desarrollo de personajes conocidos, la introduccion
de otros que no figuran en la historia original y la omisién de la mitica transformaciéon del
Principe Adam en He-Man; siendo esto ultimo un aspecto iconico del personaje, porque el
concepto de convertirse en una mejor version de uno mismo gusta al pablico (Volk-Weiss et al.,

2017; La Republica, 2021).

Segin Manco (2012), MOTU como propiedad ya estaba agotada, porque habia sido afectada
tanto por She-Ra como por la pelicula Live Action que no llend las expectativas. Intentaron
retornar con las Nuevas Aventuras de He-Man, una serie estilo Anime, en la cual hicieron un
cambio radical en la tematica, estética y nuevamente introduciendo personajes desconocidos
(Macossay, 2021). La falta de comunicacion y conexién con el ptiblico meta, tomando en cuenta
los cambios en tendencias y gustos que se dieron a finales de la década de 1980, derivaron en

estos fracasos comerciales.

A inicios de la década de 2000, los reconocidos disenadores Four Horsemen, colaboraron con
Mattel para la creacion de nuevas figuras de MOTU, respetando la esencia de los personajes
originales, pero con mejor calidad en los detalles (Four Horsemen Studios, 2023). Esto motivo
a que Mattel decidiese reiniciar la franquicia (Mike’s Vintage Toys, 2023), incluyendo una nueva
serie animada (Mattel Creations, 2023). Sin embargo, Cartoon Network (CN), cadena televisiva
responsable de la trasmisiéon del programa, no tuvo horarios consistentes por privilegiar series
de su propio estudio, sumado a problemas de abastecimiento de figuras en los locales

comerciales (Bock, 2020a).
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Figura 5.
Exceso de inventario (A) trae como consecuencia una baja drastica del precio de venta (B).

Fotos: R. D. Collantes G.

El exceso de inventario de ciertas unidades, tiene como consecuencia la poca venta de productos
(Figura 5A); lo cual provoca que se terminen colocando en precios de oferta (Figura 5B). Ademas,
Bock (2020a), plante6 la pregunta de cuantas veces un padre puede regalar el mismo juguete,
solo que con diferentes colores o accesorios (ocurri6 con las figuras de He-Man y Skeletor de la

linea 200X); sumado a que el coleccionista adulto se frustra al no poder completar su coleccion.

Factor nostalgia: MOTU Classics, Funko, Super 7y memes

Luego de que Mattel lanzara la linea Classics (Figura 6A), orientada a coleccionistas adultos, de
mayor calidad en los detalles y articulaciones, Super 7 colaboré con Mattel y lanzaron
nuevamente figuras estilo vintage como las de He-Man, Skeletor, Hordak y She-Ra (Figura 1C),
denominadas Neo-Vintage (Bock, 2020b). Funko también lanz6 figuras en este formato en la
linea Savage World, destacando los Thundercats (Figura 6B); pero, al compararlas con las de
Super 7, estas tltimas son maés fieles al formato original y mas compatibles para continuar con

la coleccion (Bock, 2019).
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Figura 6.
Figuras para coleccionistas adultos: A) MOTU Classics; B) Funko Savage World: Thundercats.
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Fotos: R. D. Collantes G.

Otro formato vintage que utiliza Super 7 es el de 3,75” (10 cm), lanzando personajes de diferentes
marcas (Super 7, 2023). Por su parte, Mondo (2024), ofrece en su catalogo figuras de excelente
detalle y calidad, pero por tiempo limitado y a precios que en muchos casos superan facilmente
los USD 200,00 por unidad; obviamente orientado més hacia el coleccionismo adulto, ademas

de que las figuras estan en una escala 1/6 (30 cm aproximadamente).

Entonces, el factor nostalgia representa una herramienta de marketing poderosa (Manjusha et
al., 2021), dando la oportunidad para que se ofrezcan en el mercado otros formatos, como los
Funko Pop (Figura 2D), los Little People de Fisher Price en empaque para coleccionistas (Figura
1B), juegos para armar (Figura 1A), entre otros. Segiin Buchwald (2023), las ventas de juguetes
para consumidores adultos pasaron de USD 1700 millones en junio de 2021 a USD 6400

millones en junio de 2023. Esto guarda relaciéon con lo ocurrido tras la pandemia por COVID-19,
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dado que este episodio obligb6 a cambiar las dindmicas de juego por parte de nifnos y nifias en
familia, acompanado de modalidades diferentes de marketing, publicidad y compra/venta de

juguetes (Cortés, 2021).

Segun Busche (2018), la generacién millenial (nacidos entre 1984 y 2000), son alrededor de 2
mil millones de personas en el planeta (cerca del 25% de la poblacién mundial en el presente),
los cuales son mas expresivos, estan conectados y precisamente son un publico meta interesante
porque, a modo de escapar del estrés y la saturacion de los tiempos actuales, desean revivir
momentos felices, retomar autoconceptos del periodo en que fueron nifos; lo cual dispara el
gatillo del consumo nostalgico, dejando de manifiesto por qué lo retro es tan atractivo de ser
obtenido. En el caso de MOTU, las moralejas con las que cerraban los episodios de Filmation son
un elemento siempre recordado, por lo que en tiempos mas actuales estos personajes suelen ser
empleados en memes o cuotas de humor adulto; sirviendo como insumo para creadores de

contenido.

Situacion actual: Origins, Masterverse, CGI y perspectivas futuras para MOTU

Actualmente, Mattel tiene en el mercado tres lineas principales de MOTU: i) Origins, apegada al
estilo vintage de 13 cm de altura, pero con més puntos de articulacion; ii) Masterverse, que son
figuras de mayor tamano, con més detalles y mayor precio de venta; iii) Serie de Netflix CGI

(imagenes generadas por ordenador), la cual apunta maés al pablico infantil.

Bock (2022), enunci6 algunos problemas para los coleccionistas, relacionados con esta situacion:

. Al haber tres lineas, para muchas personas es econdmicamente inviable completarlas.

. Origins, apreciada por los fans de antafo, no tiene ningin apoyo de marketing (ni
comics de venta libre ni serie animada), valiéndose solamente del factor nostalgia.

. Como consecuencia del punto anterior, los nifios del presente que no conocen MOTU,
dependen de que sus padres u otras personas mayores se comuniquen con ellos y les
presenten estos personajes e historias.

. MOTU Revelation, ofrecida a través de la plataforma Netflix, generd opiniones tan
negativas por parte de algunos sectores de la comunidad que las figuras no se estan

vendiendo, no aporta ni al Masterverse ni tampoco a Origins. Por otro lado, MOTU
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Revolution ha sido muchisimo mejor recibido que Revelation, resumiéndose en la

siguiente frase: “Lo que Revelation destruye, Revolution construye” (Bock, 2024).

También vale mencionar que, si bien Mattel mediante sus canales de Youtube (Mattel Espatiol
— Latinoamérica, 2019; Mattel Creations, 2022), ofrece contenido relacionado con la propiedad,
otros canales como He-Man en Espaiol (2017a), tienen colgados episodios completos de la serie
de Filmation con la que el personaje se hizo tan popular, lo cual en cierto modo apoyaria al
consumo nostalgico. Si bien en el pasado la nostalgia era vista como negativa, las personas la
experimentan con frecuencia y puede ayudar a mejorar la salud mental y la sensaciéon de
bienestar, porque combate el aburrimiento y el estrés (Routledge et al., 2013; Busche, 2018;
COM&GEINSA, 2022).

Todo lo abordado hasta este punto permite interpretar lo siguiente:

. El mundo actual es cada vez méas dindmico y cambiante, en especial gracias a las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) (Sierra et al., 2016).

. Se ha experimentado una evolucion drastica y constante en los tipos de
entretenimiento a los cuales el publico tiene acceso (Redaccion Byte TI, 2018).

. Lo anterior ha derivado en que algunos productos de hace 40 afios 0 més estén
recubiertos por un halo de nostalgia; el cual es un factor poderoso en la decisiéon del
comprador adulto, por lo que es necesario comprenderla en aras del consumo

sustentable (Victoria-Uribe et al., 2018).

Sin embargo, luego de lo manifestado por Bock (2022; 2024), MOTU podra mantenerse vigente
en la cultura popular, en la medida en que no se dependa tinicamente del factor nostalgia.
Ademas, la apuesta de tres lineas de figuras de acciéon en simultaneo, sin el marketing ni las
estrategias de comunicacion apropiadas que las respalden, es demasiado arriesgada y las ventas
no se estan logrando, tal como el autor del presente trabajo pudo observar en diferentes sitios de

venta, tanto en Panama como en Costa Rica, durante el desarrollo del estudio.

Entre las estrategias de mercadeo listadas por Narvaez (2024), que fueron aplicadas por Mattel

para el caso de MOTU, se tienen las siguientes:
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. Segmentacion de mercado. Comenzo6 inicialmente como concentrada (nifios
varones de 5 afnos, principalmente), pero conforme vio el potencial de incursionar en
el mercado infantil femenino, paso a ser diferenciada al incorporar la linea de She-Ra
y posteriormente, al apuntar al coleccionismo adulto, surgieron otros productos como
la linea Classics o el autorizar licencias a otras companias (Super 7 y Funko, por

ejemplo).

. Posicionamiento de la marca. Ofrecieron un producto diferente y atractivo para
la época, ademas de que las figuras eran imponentes al lado de la competencia.

. Mercadeo encubierto. Gracias a la serie animada sindicalizada de Filmation, la
exposicion continua de los nifios de la época a la misma sirvi6 como mecanismo de
publicidad de los juguetes (siendo este el estandar adoptado por otras empresas);
sumado a que, para ese momento, las regulaciones en cuanto a como se podian
promocionar los juguetes se habian relajado en USA.

. Marketing de contenidos. La inclusiéon de pequefios comics junto con los juguetes
ayudo a establecer los personajes, ademéas de ser un valor agregado que los nifnos
obtenian por la compra y motivaba el seguir comprando mas figuras para poder leer
mas comics. En la actualidad, mediante las redes sociales y plataformas que maneja

Mattel, también brinda contenidos relacionados con la propiedad.

Sin embargo, Bock (2022), senalé que Mattel ha estado fallando en lo que se refiere al marketing
de fidelizacion, al no brindar a los clientes la oportunidad de tener acceso a productos en tiempo
y forma apropiados; sumado a que aspectos del marketing digital, como las estrategias SEO
(optimizacion para motores de bisqueda) y el contenido publicado en redes sociales, no brinda
suficiente informacién para que los consumidores puedan comprar a gusto y a consciencia. Esto
ultimo debe ser tomado como oportunidades de mejora en las cuales Mattel puede prestar mas
atencion para ser ain mas competitiva y lograr un mejor posicionamiento de sus productos en

mercados como el de Panama y otros paises de América Latina.
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Conclusion

Del presente estudio de caso se concluye que, el éxito que Masters of the Universe logré hace
mas de cuatro décadas fue gracias a estrategias de investigacion, comunicacién y marketing
implementadas eficazmente por parte de Mattel, lo cual hace eco aiin en el presente. Como nicho
de mercado, estan los nifos y jovenes que nacieron y crecieron en la década de 1980 y que, siendo
adultos en el presente, “tienen el poder” adquisitivo para coleccionar estos productos. Sin
embargo, como principal aprendizaje del estudio de caso presentado, es necesario analizar
constantemente el mercado, que es un ente dindmico y cambiante, en aras de que los esfuerzos
de marketing, comunicacion, distribucién y atencion al consumidor se orienten correctamente;

siendo estos hallazgos aplicables en otras industrias ademaés de los juguetes.
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Resumen

El turismo sostenible ha adquirido importancia en la bisqueda de un equilibrio entre el
crecimiento econdémico, la proteccion del medio ambiente y el bienestar de las comunidades
locales. Este estudio investiga la percepcion de los ciudadanos en la region de Darién, Panama,
sobre la integracién de un turismo responsable y sostenible, abordando conceptos como la
economia circular y el cambio climatico. Se diseni6 un cuestionario de 42 preguntas que se
administr6 a una muestra representativa de 30 participantes, seleccionados mediante un
muestreo aleatorio estratificado. La recoleccién de datos se realizé entre julio y diciembre de
2023, utilizando métodos en linea y presenciales para maximizar la participacion y captar
diversas perspectivas. Los hallazgos indican que los ciudadanos consideran crucial la
implementacion de practicas de economia circular en el sector turistico para mitigar los efectos
del cambio climatico. Ademas, se identifico la necesidad de politicas gubernamentales que
fomenten la sostenibilidad y se destacé el papel de la educacién y sensibilizacion en la promocion
de practicas responsables en el turismo. Existe una fuerte demanda de inclusion de la comunidad
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local en la toma de decisiones. El estudio resalta la interconexion entre la economia circular, el
cambio climatico, el turismo sostenible y la salud. Para asegurar un desarrollo turistico
sostenible en Darién, es esencial promover politicas efectivas y programas de educacién que
fortalezcan el compromiso del sector turistico y conciencien sobre la importancia de practicas
sostenibles. La colaboracion entre diversos actores sera clave para enfrentar los desafios y lograr
un enfoque turistico mas consciente y responsable en la region.

Palabras clave: turismo sostenible, economia circular, cambio climatico, salud comunitaria,
percepcidn ciudadana.

Abstract

Sustainable tourism has gained importance in the pursuit of a balance between economic
growth, environmental protection, and the well-being of local communities. This study
investigates citizens' perceptions in the Darién region of Panama regarding responsible and
sustainable tourism integration, addressing concepts such as the circular economy and climate
change. Methodology: A 42-question questionnaire was designed and administered to a
representative sample of 30 participants, selected through stratified random sampling. Data
collection took place between July and December 2023, using online and in-person methods to
maximize participation and capture diverse perspectives. Findings indicate that citizens consider
implementing circular economic practices in the tourism sector crucial for mitigating climate
change effects. Additionally, there is a recognized need for government policies that promote
sustainability, along with an emphasis on education and awareness in fostering responsible
tourism practices. A strong demand for local community inclusion in decision-making was also
identified. This study highlights the interconnection between the circular economy, climate
change, sustainable tourism, and health. To ensure sustainable tourism development in Darién,
it is essential to promote effective policies and educational programs that strengthen the tourism
sector's commitment and raise awareness about the importance of sustainable practices.
Collaboration among various stakeholders will be key to overcoming challenges and achieving a
more conscious and responsible tourism approach in the region.

Keywords: sustainable tourism, circular economy, climate change, community health, citizen
perception

Introduccion

El turismo sostenible ha ganado una importancia significativa en las ultimas décadas, impulsado

por la creciente necesidad de implementar practicas que no solo favorezcan el crecimiento
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econdémico, sino que también promuevan el cuidado del medio ambiente y el bienestar de las
comunidades locales (Fuertes Moreno, 2020). Este enfoque se vincula estrechamente a
conceptos contemporaneos, como la Economia Circular, que busca minimizar desperdicios y
maximizar la reutilizacion de recursos, optimizando el valor de cada material a lo largo de su
ciclo de vida (Herrero et al., 2020a). Dentro de este marco, la adopcién de tecnologias eficientes
para gestionar el uso del agua y la aplicacion de energias renovables representan ejemplos
concretos de practicas circulares en el turismo sostenible (Herrero et al., 2020a; Samaniego et
al., 2022). Ademaés, la colaboracién con proveedores locales refuerza la economia regional y

fomenta un uso consciente de los recursos disponibles.

Simultaneamente, la agenda de sostenibilidad se enfrenta al desafio del cambio climatico, un
problema critico que impacta profundamente en el sector turistico y requiere medidas
adaptativas y proactivas (Martinez & Porcelli, 2019). Las evidencias del cambio climéatico son
claras: el aumento del nivel del mar dafa las infraestructuras costeras, altera las temporadas
turisticas y compromete los servicios y experiencias de los visitantes (Fuertes Moreno, 2020;
Samaniego et al., 2022). Ademéas, fenémenos climaticos extremos, como huracanes,
interrumpen las actividades turisticas y ponen en riesgo la infraestructura (Guevara Burneo,

2019).

A medida que los ecosistemas se transforman, los destinos turisticos se ven amenazados por
eventos climaticos extremos que no solo interrumpen la actividad turistica, sino que también
dafian la economia local (Fuertes Moreno, 2020). Es crucial que el sector asuma un rol activo en
la mitigacion de estos impactos, adoptando practicas que reduzcan la huella de carbono y
fortalezcan la sostenibilidad. Este compromiso asegura la viabilidad a largo plazo del turismo y
capacita a las comunidades locales para enfrentar los retos del cambio climatico, fortaleciendo

asi su resiliencia (Samaniego et al., 2022).

Sin embargo, a pesar de los logros alcanzados en politicas ambientales y de turismo, se han
identificado brechas significativas que evidencian la necesidad de implementar programas de
educacion y sensibilizacion. Estos son fundamentales para fortalecer el compromiso ciudadano

y fomentar la colaboracion entre actores clave (Lemus, 2024).
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Con este contexto, la investigacion se centra en la region de Darién, Panama4, con el objetivo de
captar las percepciones y actitudes de los ciudadanos hacia la integracion de un turismo
responsable y sostenible. Para ello, se realizaron encuestas en diversas comunidades de la region.
La muestra incluy6 principalmente a participantes vinculados a la Universidad de Panama, y
particularmente al Centro Regional Universitario de Darién, asi como a representantes de otras
instituciones educativas, entidades gubernamentales y ONG locales. También se consideraron
las perspectivas de grupos indigenas, proporcionando una visién mas inclusiva de los patrones
demograficos y socioeconémicos de la zona. Esta diversidad asegura que se reflejen
adecuadamente las distintas opiniones y experiencias de las comunidades respecto al turismo

sostenible, permitiendo comprender mejor como adaptar e implementar estas practicas.

El proposito de este estudio es ofrecer una comprension integral sobre como la opinion
ciudadana puede influir en el desarrollo de politicas que promuevan un turismo sostenible en la

region, alineandose con las demandas globales de sostenibilidad.

Materiales y Métodos

Disefio del Estudio y Objetivos

El estudio se disefi6 para evaluar la percepcion ciudadana sobre el turismo sostenible y su
interrelacion con la economia circular, el cambio climéatico y la salud comunitaria. Utilizando
una encuesta estructurada de 42 preguntas, se buscO obtener datos cualitativos que
proporcionaran una comprension profunda de estas dinamicas.

Muestra

La poblacion objetivo incluy6 a residentes de diversas regiones de Darién, Panama4. Se seleccion6
una muestra representativa de 30 participantes mediante un método de muestreo aleatorio
estratificado. Este enfoque asegur6é la inclusion de diferentes grupos demograficos y
socioecondmicos, buscando reflejar una diversidad de percepciones sobre el turismo sostenible
en la comunidad local.

Instrumento de Recoleccion de Datos

El cuestionario estandar se estructuro en secciones especificas, cada una disenada para abordar

temas clave:
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- Economia Circular: Exploracion de estrategias locales y percepciones sobre el desarrollo del
turismo sostenible.
- Ejemplo de pregunta: “¢Qué practicas de economia circular considera mas efectivas para
reducir los desechos en el sector turistico local?”
- Cambio Climatico: Evaluaciéon de medidas comunitarias para mitigar sus efectos y fomentar la
cooperacion sectorial.
- Ejemplo de pregunta: “¢Qué acciones ha observado en su comunidad para hacer frente a los
eventos climaticos extremos?”
- Turismo Sostenible: Investigacion de la sostenibilidad, inclusion, accesibilidad y seguridad en
el turismo local.
- Ejemplo de pregunta: “¢Cudles son los principales retos que identifican para implementar
précticas de turismo sostenible en su localidad?”
- Salud: Analisis del impacto de la pandemia de COVID-19 en el turismo y la salud comunitaria.
- Ejemplo de pregunta: “¢Coémo ha afectado la pandemia de COVID-19 a la salud de los residentes
y turistas en su area?”
Cada seccion del cuestionario contenia una combinacién de preguntas abiertas y cerradas. Se
llevaron a cabo pruebas piloto para asegurar su claridad y relevancia.
Procedimiento de Recoleccion de Datos
El cuestionario fue administrado entre julio y diciembre de 2023, tanto en linea como de manera
presencial. Este método mixto busc6 maximizar la participacion, capturando una amplia gama
de perspectivas. Se siguieron procedimientos estrictos para garantizar la confidencialidad y se
obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes.
Analisis de Datos
El analisis de los datos cualitativos se realizo mediante un analisis de contenido, con el fin de
identificar temas y patrones significativos en las respuestas. Esto permiti6 relacionar las
percepciones ciudadanas con aspectos del turismo sostenible, la economia circular y el cambio
climatico.
Consideraciones Eticas
Se garantizo6 la confidencialidad de las respuestas y se obtuvo el consentimiento informado de
todos los participantes, asegurando asi el cumplimiento de los principios éticos de la
investigacion.
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Limitaciones de la Metodologia

Varias limitaciones podrian afectar la interpretacion de los resultados:

- Tamano de la Muestra: La muestra empleada, compuesta por 30 personas, es relativamente
pequena y podria no representar totalmente la poblacién de Darién. Ampliar el tamaino de la

muestra en futuras investigaciones fortaleceria la validez de los resultados.

- Método de Recoleccion de Datos: Las encuestas se realizaron tanto online como
presencialmente, lo que permitié captar diversas perspectivas, pero también pudo introducir
sesgos tecnologicos. Futuras investigaciones deberian equilibrar mejor estos modos de

recoleccion.

- Analisis Cualitativo: La interpretacion de respuestas abiertas puede haber sido afectada por
sesgos del analista. Utilizar un equipo multidisciplinario y complementar con grupos focales o

entrevistas en profundidad podria enriquecer el anéalisis.

- Conciencia del Sector: Se detect6 una falta de compromiso hacia practicas sostenibles en el
sector turistico local. Examinar las barreras y facilitadores de esta percepcién enriqueceria

estudios futuros.

- Perspectiva Ciudadana: Aunque se ofrece una vision sobre las preocupaciones locales, esta
perspectiva por si sola puede no capturar completamente el estado del turismo. Combinar estas
percepciones con datos cuantitativos y empiricos seria beneficioso para un entendimiento méas

completo.

Resultados y Discusion

El estudio evidencia que la implementacion de practicas de economia circular en el sector
turistico es percibida como crucial para la mitigacion de los efectos del cambio climatico y la
promocion de una gestion mas eficiente de recursos y residuos. Maximizar el uso de materiales
y minimizar el desperdicio son identificados como componentes esenciales para reducir la huella

ambiental del turismo.
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Principales Hallazgos:

1. Economia Circular y Regulacion:

- Existe un reconocimiento general de la necesidad de que las autoridades gubernamentales
establezcan politicas orientadas a fomentar la economia circular y la adaptacién al cambio
climatico en el sector turistico. Estas medidas son vistas como fundamentales para alcanzar un

desarrollo sostenible y equitativo.
2. Requerimientos para Politicas Efectivas:

- Reduccion de Huella de Carbono: Se identifico la importancia de implementar practicas
sostenibles tanto en el transporte de turistas como en la gestiéon de residuos, con un llamado

especifico hacia la formulacion de politicas que contribuyan a la reduccion de emisiones.

- Conservacion de Recursos: Un apoyo significativo se muestra hacia los programas de
reforestacion y conservacion de espacios naturales, enfatizando la creacion de areas protegidas

y el fomento del uso sostenible de los recursos.
3. Inclusion en el Turismo:

- Se destaca la necesidad de diversificar las experiencias turisticas para incluir y beneficiar a la
poblacion local, promoviendo un enfoque de turismo que incluya participacién comunitaria en

la toma de decisiones.
4. Compromiso Corporativo en Practicas Sostenibles:

- Se observa una brecha en el compromiso hacia practicas sostenibles por parte del sector
empresarial turistico. El establecimiento de programas educativos y de sensibilizaciéon sobre
turismo sostenible es considerado esencial, sugiriendo beneficios fiscales para aquellas empresas

que adopten practicas responsables.

5. Consideraciones sobre Salud Publica:
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- Se subraya la importancia de implementar regulaciones que aseguren practicas responsables
en el manejo de desechos y productos quimicos, con el fin de mejorar la calidad del agua y el aire

en las areas turisticas (ver Tabla 1).

Tabla 1
Opiniones de los participantes sobre politicas y estrategias gubernamentales para abordar el

cambio climatico en el sector turistico

Desafios

Estrategias

Papel del gobierno

Incremento de la huella de Promover practicas

carbono en el sector turistico sostenibles en el transporte de
turistas y la gestion de

residuos

de

naturales en zonas turisticas reforestacion y conservacion

Preservacion de recursos Fomentar programas

de espacios naturales

Exclusion de la poblacion Promover la diversificacion
local en el turismo de experiencias turisticas que

involucren a la comunidad

Establecer politicas y
regulaciones que incentiven la
reduccion de emisiones en el
sector turistico

Establecer areas protegidas y
promover practicas
sostenibles en el uso de

recursos naturales

Desarrollar  politicas  de
turismo inclusivo y promover
la participacion de la

local comunidad en la toma de

decisiones
Falta de conciencia y Promover la educacion y Establecer incentivos y
compromiso por parte de las sensibilizacion sobre turismo beneficios  fiscales  para
empresas turisticas sostenible y economia empresas turisticas que
circular adopten practicas sostenibles
Impactos negativos del Promover practicas  Establecer regulaciones y

turismo en la salud de la responsables y sostenibles

poblacion local en relacion al manejo de

desechos y el wuso de

quimicos

monitoreo en la calidad del
agua y del aire en zonas

turisticas
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Nota. La tabla refleja las opiniones de los participantes con respecto a politicas y estrategias

gubernamentales necesarias para abordar los desafios del cambio climéatico en el sector turistico.
Resultados sobre Cambio Climatico

El analisis de las respuestas sobre cambio climatico refleja la importancia de medidas colectivas
para enfrentar sus desafios, tal como lo indican los encuestados, que abarcan una variedad de
ocupaciones como gerentes, docentes, coordinadores de proyectos y estudiantes. La amplia
gama de edades, de 20 a 79 afnos, ofrece una comprension multidimensional que incluye tanto

la vision de lideres experimentados como la de jovenes profesionales.

Este perfil demografico diverso enfatiza un consenso en torno a la necesidad de esfuerzos
integrados para abordar eficientemente las amenazas relacionadas con el cambio climético. Hay
una fuerte demanda de establecer coordinacion y cooperacion efectivas entre diferentes sectores,
incluidos gobiernos, empresas turisticas y comunidades locales. Tal colaboracion es vista como
fundamental para alcanzar objetivos relacionados con la sostenibilidad y la resiliencia climéatica
(ver Tabla 2).

Tabla 2
Percepcion de los participantes sobre retos y acciones para lograr un turismo sostenible frente

al cambio climatico.

Retos Acciones Sectores que deberian

cooperar

Conciencia y compromiso del Promocion de politicas y Gobierno, empresas turisticas,
sector turistico regulaciones que incentiven comunidades locales
practicas sostenibles en el
turismo

Falta de educacibn y Promocion de la educacion y Gobierno, empresas turisticas,

sensibilizacion sobre sensibilizacion sobre estos comunidades locales,
economia circular y turismo temas educadores y medios de
sostenible comunicacion
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Reduccion de residuos y Implementacion de practicas Empresas turisticas, gobierno,
sobreexplotacion de recursos de economia circular en la comunidades locales,

gestion de residuos y recursos proveedores y consumidores

Inclusion social y equidad Promocién del turismo Empresas turisticas,
en el turismo sostenible y responsable en  gobierno, comunidades
comunidades locales locales, agencias de viajes y

turistas

Nota. La tabla refleja las opiniones de los encuestados sobre retos y acciones necesarias para

promover un turismo sostenible frente al cambio climatico.

Resultados sobre Salud

En el ambito de la salud, los datos indican que la implementaciéon de practicas sostenibles
contribuye significativamente a la mejora de la calidad del aire y el agua, influyendo de manera
positiva en la salud tanto de las comunidades locales como de los turistas. La experiencia
generada por la pandemia de COVID-19 ha intensificado el reconocimiento de la importancia de
estas medidas, destacando la necesidad de asegurar condiciones de turismo que sean seguras y

saludables (ver Tabla 3).
Interconexion entre Factores

Los resultados del estudio revelan una interconexién evidente entre la economia circular, el
cambio climatico, el turismo sostenible y la salud. Esta vinculacion sugiere que abordar estos
aspectos de forma conjunta es esencial para lograr un desarrollo turistico que no solo sea
sostenible en términos ambientales, sino que también aporte valor social a las comunidades

involucradas.

En el contexto regional, los hallazgos resaltan la importancia de integrar las dimensiones de la
economia circular, el cambio climatico, la salud y el turismo sostenible de manera holistica. Esta
perspectiva es crucial para desarrollar un modelo turistico que beneficie a todos los actores

implicados, asegurando asi su sostenibilidad y eficacia a largo plazo.
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Tabla 3

Percepcion de los participantes sobre la interconexion entre economia circular, cambio

climatico, turismo sostenible y desarrollo en la region

Emergencia climatica  Sostenibilidad Inclusién Seguridad al turista
Impactos negativos del Economia circular Turismo sostenible Desarrollo econémico
cambio climatico y social de las

comunidades locales

Fomento de practicas Produccion y consumo Actividades Colaboracién y
sostenibles sostenibles turisticas coordinacion  entre
comunitarias actores involucrados
Mejora de la calidad del Compromiso y Educacién sobre Reduccién de
aire y agua colaboracion de todos los economia circular y exposiciéon a quimicos
actores involucrados turismo sostenible  y pesticidas
Politicas y Falta de conciencia y Inclusiéon social y Reduccion de
regulaciones compromiso del sector equidad en el huella de carbonoy
sostenibles turistico turismo resiliencia ante
impactos del

cambio climético

Nota. Esta tabla resume las percepciones de los encuestados sobre la interrelacion entre
economia circular, cambio climético, turismo sostenible y desarrollo regional. Las opiniones

reflejadas son de los participantes y no constituyen un anélisis del autor.

Discusion

Importancia del Turismo Sostenible

El turismo sostenible ha adquirido importancia significativa en afos recientes, en gran parte
debido a la creciente conciencia global sobre la urgencia de proteger nuestro medio ambiente y

adoptar practicas responsables, un impulso que ha cobrado vigencia tras la pandemia de COVID-
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19 (Fuertes Moreno, 2020; Garcia Castro, 2022). Este modelo no solo es esencial para la
conservacion de recursos naturales y culturales, sino que también apoya el desarrollo econémico
y la generacion de ingresos en las comunidades locales (Del Rio Monges et al., 2021). No
obstante, los hallazgos de esta investigacion indican que, sin una gestion adecuada, el turismo
puede conducir a resultados negativos como la sobrecarga de infraestructuras y la degradacion
de ecosistemas (Larruga, 2022; Martinez & Porcelli, 2019). Las percepciones publicas subrayan
la necesidad de enfoques sostenibles para mitigar estos efectos y asegurar un crecimiento

turistico equilibrado.
El Papel de la Economia Circular en el Turismo Sostenible

La economia circular promueve la reutilizacion y el reciclaje, estableciéndose como una
estrategia vital para reducir el uso de recursos y la generacion de residuos en el turismo (Herrero
et al., 2020a). Las encuestas reflejan que la ciudadania percibe que la integracion de practicas
de economia circular no solo puede disminuir la huella de carbono, sino que también conserva
los ecosistemas locales. A pesar de desafios como la inversion necesaria en tecnologias
sostenibles, este enfoque ofrece beneficios claros, incluyendo la creacién de empleos y la

reduccion de costos (Bermeo Bravo & Lopez Cedeno, 2024; Samaniego et al., 2022).

Los resultados de este estudio muestran que la economia circular, integrada al turismo
sostenible, impacta positivamente en dimensiones ambientales, econ6micas y sociales. La
implementacion de estas practicas puede reducir la contaminacién, conservar ecosistemas y
fortalecer economias locales mediante empleos verdes (Campos Cabral, 2024). Mas alla de
mejorar la calidad de vida, prepara a las comunidades para enfrentar crisis ambientales futuras

(Lemus, 2024; Sanchez Mayorga, 2023).

El Cambio Climatico y el Turismo Sostenible

El cambio climatico presenta un reto central para el turismo al amenazar tanto los recursos
naturales como los culturales, esenciales para los destinos turisticos (Fuertes Moreno, 2020;

Goémez Viquez, 2023). La opinién de los encuestados subraya la implementacion de medidas de

Pagina | 194

@080



ISSN L 2953-2973
https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia
Vol.3, No.2, noviembre 2024-abril 2025
Synergia pp.183-198

mitigacion y adaptacion que aumenten la resiliencia turistica (Lemus, 2024; Van Hoof et al.,
2022). La economia circular puede desempenar un papel critico en mitigar los efectos climaticos

al fomentar practicas sostenibles que disminuyan la huella de carbono.

Estudios han demostrado que el turismo es vulnerable al cambio climatico debido a su
dependencia de recursos naturales (Mercado & Rivera, 2021). Alteraciones en los patrones
climaticos pueden afectar negativamente la infraestructura y los servicios turisticos (Fuertes
Moreno, 2020; Guevara Burneo, 2019). Sin embargo, un enfoque de turismo sostenible puede
mitigar estos efectos mediante practicas responsables que restauren y conserven los ecosistemas

(Del Rio Monges et al., 2021; Herrero et al., 2020a).

El Impacto del Turismo en la Salud

Post-pandemia, el turismo sostenible prioriza la salud y el bienestar de turistas y comunidades
locales. Segun los datos recopilados, mejorar la calidad del aire y el agua mediante practicas
sostenibles es fundamental para ofrecer experiencias seguras y beneficiosas (Bravo et al., 2021).
La implementacion de la economia circular contribuye a estos objetivos al fomentar entornos
maés limpios y saludables, reduciendo residuos y optimizando recursos (Herrero et al., 2020Db;

Solorzano-Munoz & Moretta-Macias, 2024).

Conclusiones

La adopcion de un enfoque de economia circular en el sector turistico se presenta como una
estrategia esencial para fomentar un desarrollo responsable. Este modelo no solo contribuye a
mitigar los efectos del cambio climatico, sino que también mejora la salud y el bienestar de las
comunidades locales. La investigacidbn muestra una clara conciencia ciudadana sobre la

necesidad de integrar la economia circular en el turismo, subrayando la importancia de una
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colaboracién concertada entre gobiernos, empresas turisticas y comunidades para alcanzar estos

objetivos.

Sin embargo, el estudio destaca varios desafios que deben superarse. La resistencia al cambio y
la falta de compromiso por parte del sector turistico para adoptar practicas responsables son
obstaculos significativos. Ademas, es evidente la necesidad de incrementar las iniciativas de
educacion y sensibilizacion sobre los beneficios de la economia circular y el turismo consciente.
El temor a pérdidas econdémicas inmediatas puede desalentar la adopcién de enfoques mas

sostenibles y éticos.

Para enfrentar estos retos, es fundamental seguir promoviendo politicas y practicas que apoyen
la conservaciéon ambiental a todos los niveles. La colaboracion entre diversos actores es crucial
para disefiar e implementar estrategias efectivas que no solo contribuyan al equilibrio ecologico,
sino también al desarrollo econémico y social de las comunidades locales. Esta sinergia entre
actores publicos y privados puede transformar el turismo en un motor de cambio hacia un

mundo maés justo y equitativo.

Las politicas y medidas sostenibles ofrecen miultiples beneficios, como la reduccién de la huella
ambiental, la mejora en la calidad del aire y agua, y la promociéon de estilos de vida mas
saludables y equitativos. Al integrar la economia circular en el turismo, se crea un ciclo virtuoso
que asegura la preservacion de recursos para futuras generaciones y fomenta el respeto hacia el
entorno y la valoracion de la cultura local. Esta transicion hacia un enfoque turistico consciente
no solo es necesaria, sino urgente, y debe estar alineada con los objetivos globales de desarrollo,
especialmente aquellos enfocados en la accion climatica, el trabajo decente y la reduccion de

desigualdades.
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Resumen

Esta es una indagacion cuantitativa-descriptiva con un disefio no experimental realizado en la
Universidad de Panama4, Centro Regional Universitario de Panamé Oeste. El proposito de este
fue analizar las actitudes afectivas, cognitivas y conductuales hacia la Tesis de Grado de los
graduandos de la escuela de inglés. Para tal fin, se emple6 la Escala de Actitudes Hacia la
Investigacion (EACIN) de clase Likert que se basa en el modelo multidimensional de Aldana et
al. (2016). Se seleccion6 la muestra utilizando un estilo no probabilistico. Ademas, se empleo la
plataforma Google Forms para enviar el instrumento de mediciéon por medio de correos y la
Plataforma WhatsApp. Los hallazgos muestran que la actitud afectiva hacia la Tesis de Grado fue
de intensidad negativa, la actitud cognitiva de intensidad ligeramente positiva, y la actitud
conductual fue marcadamente negativa. Sin embargo, se muestra que la categoria neutra marco
un porcentaje importante, lo cual afect6 el grado de intensidad negativa de las mismas. Por tanto,
se puede manifestar que las actitudes hacia la Tesis de Grado de los estudiantes son negativas,
es decir los graduandos desvaloran la importancia de esta alternativa. Esta tendencia ocurri6 en
otros estudios. Se recomienda realizar otros estudios sobre las caracteristicas de estas actitudes.

Palabras clave: actitud, actitud del estudiante, estudiante universitario, cualificacidén

académica, voluntad de realizacion.
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Abstract

This quantitative descriptive research approach with a non-experimental investigative design
was conducted at the University of Panama, Western Branch Academic Unit. This study aimed
to analyze the English school graduates' affective, cognitive, and behavioral attitudes toward the
thesis option. To that end, the Attitude Scale Toward Research (Aldana, 2016), based on a
multidimensional style of the Likert kind, was used. The sample was chosen by using the non-
probabilistic model. The Google Forms Platform was employed to send the measuring
instrument through emails and WhatsApp Platform. Findings reveal that the affective attitude
of the graduates to the thesis option was of negative intensity, that the cognitive attitude was of
positive light intensity, and that the behavioral attitude was of negative strong intensity. A point
to highlight is the high percentage of indifference (neutral category) that marked the negative
intensity in the dimensions studied. This means that students hold little regard for the Thesis
option. This tendency happened in other studies. It is recommended that deeper studies be
carried out about the characteristics of each dimension studied.

Keywords: attitude, student attitude, university student, academic qualification, will to

archieve.

Introduccion

La Tesis de Grado constituye una de las opciones de trabajo de graduacion final para los
estudiantes de la Licenciatura en inglés en el Centro Regional Universitario de Panama Oeste.
Sin embargo, estos candidatos, a pesar de haber logrado exitosamente los cursos A y B de
Metodologia de la Investigacion y los cursos de Composicion Avanzada A y B, se muestran
reacios a decidirse por esta alternativa. Los datos muestran que el porcentaje de seleccion de esta
opcidn por parte de los estudiantes de cuarto afio de la escuela de inglés para el trabajo final de
graduacién es minimo comparada a las otras opciones. Este hecho muestra que el interés por
esta alternativa es casi nulo. Este fendmeno va en detrimento de los graduandos, de la calidad
de ensenanza de la universidad y por ende de la comunidad del sector oeste de la provincia de
Panama, pues se espera de ellos ser parte de la solucion a los problemas sociales, culturales y
ambientales y no parte de los problemas. De ahi la importancia de conocer y analizar las actitudes
afectivas, cognitivas, y conductuales hacia la Tesis de Grado de los estudiantes de la carrera de

Inglés del Centro Regional Universitario de Panama Oeste.

La investigacion cientifica es parte modular de la Universidad de Panama. Esta est4 enfocada en
profesionalizar tanto a los profesores universitarios como al estudiantado en el campo de la

investigacion para producir nuevos conocimientos, desarrollar consciencia social y proporcionar
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soluciones cientificas a los problemas que enfrentan sus comunidades, el pais y la sociedad

internacional, pues esa contribucion es lo que se espera de ellos.

Aun mas todavia, con el fin de ampliar el campo de accién, la Universidad de Panama, a través
de la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado, cred el Reglamento de los Grupos de
Investigacion, aprobado en el Consejo de Investigacion, Reunion C.16-19 celebrada el 21 de junio

de 2019. Los grupos de investigacion pueden estar conformados por estudiantes y profesores.

En esta misma linea de interés, en el Capitulo II del Reglamento General del Trabajo de
Graduacion de la Universidad de Panama4, se ofrece la Tesis de Grado como una de las opciones
de graduacion. ¢Qué se entiende por Tesis de Grado? Este mismo reglamento lo define como “un
esfuerzo intelectual del estudiante, que refleja, mediante una investigacion y produccion
auténtica y original, un interés cientifico y sociocultural de la Universidad de Panaméa o de

proyectos debidamente registrados en la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado”. (parr. 1).

Por otra parte, Benito (2017) en su investigacion: Actitud hacia la investigaciéon y su
importancia en la eleccion de la modalidad de tesis para optar el titulo profesional, define
Tesis de Grado como la “conclusion que se mantiene por razonamiento y que su uso
corresponde a trabajo académico, resultando de un proceso de formacioén ligado necesariamente
a la investigacion y presentada para obtener el titulo de licenciatura, maestria o doctorado” (p
24). Es decir, un esfuerzo intelectual y objetivo con el objeto de producir conocimiento. Este

esfuerzo intelectual y conductual se traduce en actitud.

Las definiciones mencionadas sobre la Tesis de Grado involucran definitivamente actitudes
afectivas, cognitivas y conductuales que todo estudiante debe cultivar para realizar una
investigacion cientifica a nivel superior. Estas estan inmersas en los objetivos de la Tesis de grado
en el Articulo 17 de ese reglamento. Estos describen graficamente los objetivos especificos y
manifiestan categoricamente lo productivo que es al realizar esta alternativa como trabajo de
graduacion, por ejemplo, “Generar o ampliar o ampliar conocimiento, desarrollar la capacidad
de investigacion y experimentacion cientifica, desarrollar la habilidad para identificar problemas
relevantes y el establecimiento de objetivos de investigacion, aplicar los métodos, técnicas e

instrumentos de investigacion, etc. (parr. 1).
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Estos propositos indican las actitudes investigativas que los candidatos desarrollaran. Puesto
que la Tesis de Grado tiene que ver con investigaciéon, cabe mencionar la definiciéon de actitud
hacia la investigacion. Tarrillo et al. (2021) define la actitud de los estudiantes como “la
predisponian referida por el estudiante, provenientes de su estado psicologico interno, con una
carga afectiva que puede estar a favor o en contra de la investigacion.” (p.22). Y ¢como se puede
medir la adquisicion de estos objetivos? Benito (2017) da la respuesta de esta manera “la tesis
universitaria representa un mecanismo adecuado para que las universidades certifiquen las
competencias de sus graduandos.” (p.24). En la medida que se estudie las actitudes hacia la

realizacion de la tesis de grado, en esa misma medida se formaran buenos investigadores.

No obstante, segtin los datos de la oficina de asuntos académicos del CRUPO se ha notado el
poco interés de realizar investigacion y las pocas que se realizan no son publicadas. Segiin Pérez
(2018) “el problema del bajo indice de titulacion por tesis afecta no solo la credibilidad de las
instituciones, sino la pertinencia de los programas educativos y al egresado”. (p.115). Ademas,
Anget (et al.,2010) citado por Benito (2017) confirman que “la investigacion estudiantil esta
enfrentando grandes dificultades, no solo en Latinoamérica sino en la mayoria de los paises del

mundo”. (p.22).

Aunado a esto, Palacios (2021) en su introduccion menciona que “el desarrollo de la
investigacion se ve limitada por falta de conocimiento sobre las exigencias del estricto rigor
cientifico, desconocimiento de la metodologia, inadecuado manejo del marco teorico, entre
otros”. También, Solguren-Beascoa y Moren (2016) reafirman estas dolencias investigativas al
concluir que el factor predominante que influye en la actitud de los universitarios hacia la Tesis
y su elaboracion es “la insuficiencia de conocimientos metodologicos”. Aunado a esta deficiencia,
Aiquipa et al. (2018) sefialan que “la actitud y la motivacién y la autosuficiencia” son algunos
factores relevantes que determinan la realizacion o no de hacer tesis. (p.24). Mayta-Tristan
(2016) confirma que “entre los principales factores referidos para no hacer tesis figuran los
tramites administrativos engorrosos, no pertenecer a una sociedad cientifica estudiantil, falta de

tiempo e interés.” (parr.1).
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También se puede agregar que no hay motivacion en los asesores, pues ser tutor de una tesis no
representa entrada econdémica ni al asesor ni a la universidad; mientras que a la “quinta opcién”,

es decir, dos materias de maestria, siles aporta econémicamente a ambos.

Esta realidad ha abierto las puertas para que los estudiantes opten por otras modalidades para
titularse, tal como lo expresa Pérez (2018) que “el hecho de permitir estas modalidades aumenta
el indice de titulacion, pero agrava el rechazo hacia la realizacion de investigacion o tesis.”

(p.118). Tal es el caso de los graduandos de la escuela de inglés.

La aprobacion de otras alternativas al trabajo de graduacion, como por ejemplo practica
profesional, traduccion, dos seminarios, prueba de grado, y dos materias a nivel de maestria han
disminuido la importancia de la tesis de grado. La altima opciéon mencionada es la mas elegida
por los estudiantes, segin los datos del CRUPO. Los candidatos manifiestan que la “quinta

opcidn” les es mas cara; sin embargo, menos exigente y menos tiempo.

Por otro lado, en el rasgo de conciencia hacia la Tesis de Grado Mamani-Benito (2019) concluyen
que “la predominencia del rasgo de conciencia en el perfil de la personalidad de universitarios
involucrados en grupos de investigacion predice actitudes favorables hacia la elaboraciéon de
trabajos de grado” (p.559) En otras palabras, mientras mayor sea la intensidad de la conciencia
en los investigadores universitarios hacia la investigacion, mayor sera la predisposicion hacia

realizar Tesis de Grado.

Estos y otros factores han contribuido a la casi nula eleccion de esta opciéon. Este fendémeno
repercute negativamente en los estudiantes, en la calidad de conocimiento que imparte la
universidad y por ende en la comunidad donde se vive. Esta conducta refleja las posibles
actitudes que han desarrollado los estudiantes hacia la investigacion, como lo expresa Ayala
(2020) “Muchas de las conductas que el ser humano expresa, pueden ser explicadas a partir del
conocimiento de sus actitudes.” Dicho de otra forma, conocer las actitudes de los graduandos
hacia la Tesis de Grado ayuda a “predecir la conducta futura de ellas.” (Duran, 2024, p. 43). Si

se conocen las causas de las conductas, se podran modificar.

De ahi la importancia de conocer las actitudes afectivas, cognoscitivas y conductuales de los

estudiantes hacia la investigacion. Entonces, conocer la intensidad de cada actitud permite
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redireccionar pensamientos e ideas con el objeto de canalizar esa intensidad hacia la actitud

favorable.

Por ende, conocer las tres dimensiones de las actitudes hacia la tesis de grado es imperante en
este caso. A este respecto, Pérez (2018) en el trabajo Indice de Actitud hacia la Investigacién y
Disposicion a la Titulacion por Tesis menciona que “Las tres dimensiones que establecen la
predisposicion hacia la investigacion son: el contexto institucional, la calidad de la formacion y
las motivaciones intrinsecas del estudiante, esta ultima como clave en el proceso
investigativo”.(p.122).

Esta aseveracion es confirmada por Ayala (2020) cuando afirma que “la actitud se construye de
tres

componentes: cognitivo, afectivo y conductual.” Por ende, la actitud investigadora tiene
inherentemente

estos mencionados por Durdn y Cabecilla. Conocer la actitud afectiva y sus implicaciones en
realizar una tesis de grado es de suma importancia. Segin Benito (2017) la actitud afectiva es
“emociones o sentimientos ligados con el objeto de la actitud. Los objetivos bipolares usados
frecuentemente al estudiar los elementos de este componente son amor-odio, gusto-disgusto,
admiracion-desprecio y otros” (p.25). Si se distinguen correctamente los objetivos bipolares de
la actitud afectiva hacia el objetivo se podra crear actividades para fortalecer las actitudes
afectivas positivas y asi disminuir al méximo las negativas. Al hacerlo asi, se motivara a la accion,

a lo conductual.

Segtin Saez (2018) citado por Ching y Badilla (2021) describe motivaciéon Intrinseca como “la
que nos impulsa a hacer cosas por el simple gusto de hacerlos y es la que nace en el propio
individuo”. (p. 154). La satisfaccion propia de haber logrado una meta sin fines lucrativos es un
ejemplo de motivaciéon intrinseca. Por ejemplo, empezar una tarea por el simple hecho de
adquirir conocimiento sobre un tema de interés. Algunos autores enfatizan que el interés
intrinseco impulsa la conducta de manera maéas eficaz que estimulos externos. De alli la

importancia de la intensidad de la motivacién.

La intensidad del interés intrinseco tiene que ver con el grado de ejecucion de las metas. Segin

Benito (2017) “intensidad esta relacionada con el aspecto emocional de las actitudes lo cual
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determina los grados de intensidad y con qué se reacciona frente a un objeto de la actitud”.
(p.25). Es decir, el grado de sentimiento representado (favorable, medianamente favorable o
desfavorable). Este grado de intensidad determina la eficacia con que se ejecuta un trabajo

investigativo.

Por otro lado, conocer como hacer las cosas motiva la conducta. A este respecto, Benito (2017)
argumenta que “sin conocimiento no existe la actitud. Y que todas las creencias acerca de un
objeto se incluyen en el componente cognoscitivo, ...y que abarca las creencias acerca de las
cualidades deseables o indeseables, aceptables o inaceptables o sencillamente buena o malas
(p.24). Parailustrarlo, si conozco muy bien el proceso, me gustara hacerlo; si conozco poco sobre
el tema, a penas me gustara hacerlo; y si conozco nada sobre los pasos, no lo haré. En la medida
que se conoce el tema en esa misma medida actuaré. Por tanto, el comportamiento es producto
del grado de conocimiento del tema. Bultron (2019) se refiere a este comportamiento eficaz a

autoeficacia que es “el conocimiento produce accion”. (p.29).

Referente a este punto, Azogue et al. (2020) afirma que “para que el enlace de la motivaciéon
intrinseca y el aprendizaje significativo sea fortalecido y beneficioso para el alumno, las
instituciones educativas deberian aplicar mecanismos de medicion de los niveles de motivacion
y asi contar con efectos reales y permanente.”(p.113). Este es precisamente unos de los motivos
por la cual nos embarcamos en este proyecto. Si el comportamiento estd motivado, “la
disposicion conductual del individuo a responder al objeto, ya que acepta generalmente que hay
un lazo entre los componentes cognoscitivos, particularmente las creencias que manifiestan una
cualidad deseable o indeseable, y estas generan la disposicion a responder al objeto” (Benito,
2017, p.25) En otras palabras, la conducta depende de los componentes afectivo y cognoscitivo.
Esta conducta desinteresada de los graduandos hacia la Tesis de Grado en la Escuela de Inglés

es la que nos impulsa a calibrar la intensidad de las actitudes afectivas, cognitivas y conductuales.
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Materiales y Métodos

Este estudio utilizé el método descriptivo-cuantitativo con un disefio no experimental pues
describe los procesos en que suceden los fenomenos del estudio, asi como las propiedades y
caracteristicas de las variables. El mismo permite la recoleccion de datos al utilizar medicion
numérica y la estadistica. Medios de comunicacion masiva como correos electronicos y
WhatsApp son utilizados para aplicar el instrumento de mediciéon a la muestra y se emple6 la
plataforma Google Forms para redactarlo. También se lleva a cabo la correlaciéon entre las
variables dependiente e independiente, tomando en cuenta la pregunta generadora y los

objetivos especifico.

Para medir las actitudes hacia la tesis de grado de la mencionada poblacion se utiliz6 la Escala
de Actitudes hacia la Investigaciéon (EACIN) de clase Likert de 5 items los cuales marcan la
intensidad de cada categoria. Estos van de lo negativo a lo positivo (totalmente en desacuerdo
(1) atotalmente de acuerdo (5). Esta escala esta basada en el modelo multidimensional de Aldana
et al. (2016), que esta compuesta por 34 items distribuido en tres componentes, a saber, afectivo,
cognoscitivo, y conductual. Para la muestra se utiliz0 un modo no probabilistico por

conveniencia, pues los estudiantes estan oficialmente registrados y disponibles.
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Resultados y Discusion

e Afectivo

Figura 1.

Interés por la Tesis de Grado

Totalmente en desacuerdo 11 (31,4 %)

En desacuerdo 10 (28.6 %)

Mi una ni otra Q{257 %)

De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

0.0 25 50 75 10,0 12,5

Se nota que 60.0% no estan interesados en la Tesis de Grado como trabajo de graduacion;
mientras que el 14.3 si lo estan. No obstante, 25.7% se muestra indecisos. Entonces podemos
inferir que existe una actitud afectiva muy negativa y poca positiva hacia realizar la Tesis de

Grado como trabajo de graduacion.
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Figura 2.

Incapacidad para realizar la Tesis de Grado

Totalmente en desacuerdo _? (20 %)

Ni una ni ofra

11(314%)

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0.0 25 3,0 15 100 125

Se observa que el 42.9% se siente capaz para realizar su Tesis de Grado; mientras que el 28.5%
se siente incapaz. No obstante, el 11 31.4% indic6 que no esta seguro. Entonces, segin esta
estadistica podemos manifestar que existe actitud afectiva muy negativa hacia la Tesis de Grado

por incapacidad académica.
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e Cognitivo

Figura 3.

Conocimiento de los beneficios al realizar Tesis de Grado

Totalments en desacuerdo 10(28.6 %)
En desacuerdo 1(31.4%)
Ni una ni ofra

De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

0.0 25 30 15 100 1235

Se observa que el 60.0% desconoce los beneficios al realizar la Tesis de Grado; mientras que 11
(31.4%) si los conoce. No obstante, el 8.6% se muestra indiferente al respecto. Por tanto, los
datos muestran que existe una actitud cognitiva negativa marcada hacia el conocimiento de los

beneficios si se realiza la Tesis de Grado.
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Figura 4.
La formacién en investigacion es importante para la vida profesional
Toialmente en desacuerdo
En desacuerdo
Niuna ni ofra
—16 (45,7 %)

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

A

Segun los datos en la grafica, solo el 8.6% considera que la formacién en investigaciéon no es muy
importante para la vida profesional; mientras que el 62.8% si considera que es relevante. No
obstante, el 28.6% se muestra indiferente. Por tanto, se muestra que la actitud positiva supera

ligeramente la actitud negativa hacia la formacion en investigacion para la vida.
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Figura 5.

Los cursos de metodologia de la investigacién son suficiente para presentar el proyecto de

investigacién para la Tesis de Grado.

Totalmente en desacuerdo 9(25,7 %)
En desacuerdo 10(28,6 %)
Ni una ni ofra

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Segun los datos en la grafica, se observa que el 54.3% de la muestra manifiestan una actitud
negativa hacia los dos cursos de metodologia supera; mientras que el 22.9% muestra una actitud
positiva. La categoria neutra muestra un 22.9% la cual intensifica la actitud negativa. Por tanto,
la muestra considera que los dos cursos de metodologia de la investigacion no es suficiente para

presentar el proyecto de investigacion para la Tesis de Grado.
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Conductual
Figura 6.

Procrastinacién en investigacion.

Tofalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Niuna ni ofra

130371 %)

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

13

Los datos en la grafica muestran que la actitud negativa supera mucho la actitud positiva hacia
larealizacion de asignaciones o tareas investigativas; sin embargo, la categoria neutra intensifica
la negatividad hacia realizar estas actividades. Por ejemplo, un 51.4% manifiestan que casi
siempre aplazan lo que tiene que ver con investigaciéon, aunado al 17.1% de la categoria neutro;

mientras que un 31.5% no lo aplazan. Entonces, la actitud negativa es mucho mas intensa.
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Conclusiones

En cuanto a la actitud afectiva hacia la investigacion cientifica se observo una actitud negativa
de fuerte intensidad. Referente a la actitud cognitiva hacia la Tesis de Grado, se observo una
actitud positiva de ligera intensidad. Relativo a la actitud conductual hacia la Tesis de Grado se
observé una actitud negativa de fuerte intensidad.

En definitiva, las actitudes afectiva, cognoscitiva y conductual hacia la Tesis de grado de los
estudiantes de 4to afio de la escuela de Inglés son negativas, tal como en otros estudios. Aunque
la actitud cognitiva fue ligeramente positiva, esta no ha sido suficiente para manifestar una
actitud conductual positiva hacia la Tesis de Grado. La categoria neutra tomo relevancia, pues el
porcentaje en la mayoria de los casos fue superior a las otras categorias. Por ello, se recomienda
realizar estudios de las caracteristicas de las actitudes hacia la Tesis de Grado en el Centro

Universitario de Panaméa Oeste, Universidad de Panama.
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Resumen

Este estudio profundiza en la integracion de herramientas de inteligencia artificial (IA) en los
esfuerzos de planificacion estratégica de pequenos emprendedores. Especificamente, examina la
aplicaciéon practica de las plataformas Chat GPT y GEMINI en la generacion de estrategias
comerciales integrales para empresas incipientes. La investigacion se desarrolla a través de un
anélisis comparativo de las estrategias concebidas por estas herramientas de IA, abarcando tres
areas de énfasis distintas: planificacion estratégica, generacion de contenido personalizado y
optimizacion de procesos internos. Los hallazgos subrayan la capacidad de las herramientas de
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IA para idear estrategias innovadoras y multifacéticas, potenciando las capacidades creativas de
los emprendedores. Es importante sefialar que Chat GPT demostr6 una inclinacion para generar
estrategias detalladas y contextualmente adaptadas, mientras que GEMINI produjo
delineamientos méas generales. No obstante, sus contribuciones, la importancia de la
personalizacion liderada por el emprendedor y el proceso de formaciéon de la IA emergieron
como factores fundamentales. El estudio reconoce limitaciones actuales, especialmente la
necesidad de refinar las respuestas generadas por la IA para que se ajusten a las particularidades
del negocio Es importante destacar que la asistencia de la IA debe considerarse como un socio
sinérgico de la ingeniosidad humana, fortaleciendo el proceso de toma de decisiones
empresariales. La investigacidon proporciona una plataforma fundamental para investigaciones
futuras, incluyendo la exploracion de limitaciones, la generalizacion de resultados y estrategias
a largo plazo para una exitosa integracion de la IA en los negocios.

Palabras clave: Inteligencia artificial, planificacion estratégica, emprendedores, Optimizacion

Empresarial, Estrategias Empresariales.

Abstract

This study delves into the integration of artificial intelligence (AI) tools within the strategic
planning endeavors of small-scale entrepreneurs. Specifically, it examines the practical
application of Chat GPT and GEMINI platforms in generating comprehensive business strategies
for nascent ventures. The research unfolds through a comparative analysis of the strategies
conceived by these Al tools, encompassing three distinct areas of emphasis - strategic planning,
personalized content generation, and internal process optimization. Findings underscore the
capacity of Al tools to devise innovative and multifaceted strategies, augmenting the creative
capacities of entrepreneurs. Notably, Chat GPT demonstrated a propensity for generating
detailed and contextually attuned strategies, while GEMINI yielded broader outlines.
Notwithstanding their contributions, the significance of entrepreneur-led customization and the
Al training process emerged as pivotal factors. The study recognizes current limitations, notably
the need for refining Al-generated responses to align with business nuances. The research
accentuates the transformative potential of Al in strategic planning while highlighting ethical
considerations in employing these tools. Notably, Al assistance should be considered as a
synergistic partner to human ingenuity, bolstering the entrepreneurial decision-making process.
The research extends a foundational platform for future inquiries, including probing limitations,
generalizing outcomes, and long-term strategies for successful AI-business integration.

Keywords: Artificial intelligence, strategic planning, entrepreneurs, Chat GPT, GEMINI.
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Introduccion

En el panorama empresarial actual, impulsado por la revolucién tecnologica y la era de la
digitalizacion, la optimizacion de procesos y la toma de decisiones eficaces son pilares cruciales
para el éxito de cualquier emprendimiento (Martinez-Gautier et al., 2021). En este contexto, la
Inteligencia Artificial (IA) emerge como un catalizador para la transformacion de las operaciones
comerciales, ofreciendo herramientas avanzadas para mejorar la planificacion, la eficiencia

operativa y la generacion de ideas innovadoras (Enholm et al., 2022; Feuerriegel et al., 2022).

Dentro del vasto espectro de aplicaciones de la IA, dos herramientas en particular, Chat GPT y
GEMINI, han captado la atencién debido a sus capacidades en el procesamiento de lenguaje
natural y el analisis de datos respectivamente. En esta investigacion, se explora el impacto y las
ventajas de estas herramientas en la optimizacién empresarial y la planificacion estratégica
(Ahmed et al., 2023; George y George, 2023). La creciente adopcion de la Inteligencia Artificial
se basa en teorias fundamentales que respaldan su aplicaciéon y potencial transformador en el
entorno empresarial. Autores como Sestino y De Mauro (2022) sostienen que la adopcién de
nuevas tecnologias, como las herramientas de IA, sigue un proceso predecible que involucra
diferentes categorias de adoptantes, desde los innovadores hasta los rezagados. Esta teoria
proporciona una lente a través de la cual podemos analizar cémo las empresas eligen
implementar y aprovechar herramientas como Chat GPT y GEMINI en funcién de sus

necesidades y disposicion al cambio (Ausat et al., 2023; Shihab et al., 2023).

Po su parte, Wang (2022) sugiere que la IA puede ampliar la capacidad de las organizaciones
para recopilar y analizar datos a gran escala, proporcionando insights profundos que de otro
modo podrian pasar desapercibidos. Por lo que, este estudio, se plantea la pregunta de
investigacion: ¢Como se contrastan las herramientas de procesamiento de lenguaje natural, Chat
GPT, y la plataforma de analisis de datos, GEMINI, en términos de su eficacia para la
optimizacién empresarial y la planificacion estratégica? Esta pregunta guia el enfoque hacia un

andlisis de las ventajas y desventajas de estas herramientas en contextos empresariales diversos.

Adicionalmente, se investiga cobmo las teorias de adopcion de innovaciones y la integracion de la

IA en la toma de decisiones impulsan o limitan el uso y la eficacia de Chat GPT y GEMINI en la
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optimizacién de procesos y la planificaciéon para emprendimientos. A medida que avanzamos en
la era de la IA y la automatizacién, comprender como estas herramientas de vanguardia pueden
mejorar la agilidad, la eficiencia y la toma de decisiones informadas se convierte en un

imperativo estratégico para las organizaciones empresariales (Di Vaio et al., 2020).

Como contexto, la Inteligencia Artificial (IA) se refiere a "la habilidad de un sistema para
interpretar datos externos correctamente, para aprender de dichos datos y emplear esos
conocimientos para lograr tareas y metas concretas a través de la adaptacion flexible" (Lu, 2019).
En el contexto empresarial, la IA implica la utilizacion de algoritmos y modelos para permitir a
las maquinas procesar informacién y tomar decisiones, replicando procesos cognitivos humanos
(Canhoto & Clear, 2020). La IA se basa en conceptos claves, como el Aprendizaje Automatico
(Machine Learning), que es una rama de la IA que permite a las maquinas aprender de los datos
y mejorar su rendimiento en tareas especificas, mientras que las Redes Neuronales son modelos
computacionales que imitan la estructura del cerebro humano y son utilizadas en el Aprendizaje

Profundo (Deep Learning) para tareas como el reconocimiento de patrones (Soni et al., 2020).

La teoria también respalda el soporte de la IA en la mejora de procesos y la reduccion de costos
son objetivos cruciales para cualquier empresa. La TA juega un papel crucial al identificar
ineficiencias en los procesos y sugerir mejoras. Al analizar datos operativos, la IA puede detectar
cuellos de botella, retrasos y areas de desperdicio (P. Wang, 2019). Esto permite a las empresas
tomar medidas proactivas para aumentar la eficiencia y reducir los costos operativos. Los
algoritmos de aprendizaje automatico también pueden predecir el rendimiento del proceso en
funcion de diferentes variables y condiciones. Ge et al. (2019) senalan que "la IA proporciona
informacion en tiempo real sobre el rendimiento operativo, permitiendo ajustes precisos y

oportunidades de mejora continuas".

Aunque la TA ofrece numerosos beneficios, también presenta desafios y consideraciones éticas
en su implementacion. Uno de los principales desafios es la confiabilidad de los algoritmos. La
IA puede estar sesgada si los datos de entrenamiento contienen sesgos inherentes. Ademas, la
automatizacién impulsada por la IA puede resultar en la pérdida de empleos en algunas areas
(Feuerriegel et al., 2022a). Es importante abordar estos desafios de manera proactiva,

asegurando que las decisiones de la IA sean transparentes y éticas. La privacidad y la seguridad
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de los datos también son preocupaciones importantes, ya que la IA implica el manejo de grandes
cantidades de informacién sensible de los clientes. La implementacion de la IA debe considerar
cuidadosamente el equilibrio entre la innovacién y la proteccion de los derechos individuales (Di

Vaio et al., 2020; Enholm et al., 2022).

Por lo tanto, la presente investigacion se enfoca en analizar comparativamente el desempefio de
las herramientas de Inteligencia Artificial ChatGpt y Gemini en la optimizacion de procesos
empresariales concernientes a la planificacion estratégica, la creacion de contenidos y campana
publicitaria y en la optimizacion de procesos internos, correspondientemente aplicados en tres

emprendimientos especificos de diversos tipos.
Por consiguiente, los objetivos especificos a considerar son los siguientes:

e Analizar las diferencias en la planificacion estratégica generada por ChatGpt y Gemini para
Zaidi Chocolateria para el logro efectivo de sus objetivos como empresa.

e Evaluar la eficiencia de ChatGpt y Gemini en la creaciéon de contenidos y campaiia
publicitaria para DS Routes.

e Comparar las propuestas de ChatGpt y Gemini en la optimizacién de procesos internos para

Glam SF Importadora

Materiales y Métodos

Este estudio es de tipo descriptivo-comparativo y ha aplicado una metodologia cualitativa. El
objetivo principal es analizar y comparar las herramientas de procesamiento de lenguaje natural
Chat GPT y Gemini en términos de sus ventajas, desventajas y eficacia de los resultados en el
contexto de la optimizacion empresarial. Para el levantamiento de la informacién, los datos se
generaron tomando tres emprendimientos como sujetos de investigacion; al aplicar la IA en sus
entornos empresariales, creando ejemplos relevantes que demuestran como cada herramienta

puede contribuir a la planificacion y gestion empresarial.

Por otra parte, se recopilaron datos de fuentes primarias y secundarias. Las fuentes primarias

incluian casos de estudio proporcionados por las empresas que han utilizado Chat GPT y Gemini
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en sus procesos empresariales, mientras que las fuentes secundarias incluiran investigaciones,
informes y articulos académicos que aborden las aplicaciones y resultados de ambas

herramientas en contextos empresariales similares.

Se seleccionaron tres emprendimientos para el analisis mediante casos de estudio para cada
herramienta. Estos casos de estudio buscaban representar diferentes tipos de negocios y
aplicaciones de las IA como: la planificacion estratégica, la generacion de contenido y la toma de
decisiones basada en datos. En cada caso de estudio se buscé proporcionar informacion
detallada sobre los desafios enfrentados, las estrategias implementadas y los resultados
obtenidos al utilizar Chat GPT y Gemini.

Finalmente, se realiz6 un analisis comparativo de los casos de estudio seleccionados. Se
evaluaron las ventajas especificas de cada herramienta en términos de eficiencia, precision,
automatizaciéon y contribucion a los objetivos empresariales. También se analizaron los
resultados cualitativos obtenidos en cada caso de estudio, identificando patrones y tendencias
en la forma en que Chat GPT y Gemini han impactado en la planificacién y optimizacién

empresarial.

Adicionalmente, se tuvieron en cuenta las consideraciones éticas relacionadas con la
recopilacion y presentacion de casos de estudio. Se garantizdé la confidencialidad de la
informacion sensible y se obtendré el consentimiento de los emprendimientos participantes para
compartir sus resultados. Se reconoce también que este estudio tiene limitaciones inherentes,
como la disponibilidad de casos de estudio y la posibilidad de sesgos en la seleccion de ejemplos
ademaés de la dindmica en constante evolucion de la tecnologia y el entorno empresarial podria

afectar los resultados y conclusiones.
Contexto sobre los emprendimientos y las herramientas a estudiar

Los emprendimientos utilizados para cada caso de estudio se resumen en la Tabla I:
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Tabla 1.

Informacion de los emprendimientos

Emprendimiento  Emprendimiento = Emprendimiento

Datos
1 2 3
Nombre del ) Glam SF
o Zaidi Chocolateria DS Routes
Emprendimiento Importadora
Ano de creacion 2021 2023 2022
Ubicacién Guayaquil Babahoyo Guayaquil
i ) Productos ) .
Area de Negocio ) L Agencia de viajes Importadora
alimenticios
Redes sociales Instagram, Facebook, Instagram, Facebook Instagram, Facebook
actuales WhatsApp y Tik Tok y WhatsApp y WhatsApp
) Cuadros financieros )
Herramientas de ) » Google Drive Plataforma de
» y de planificaciéon en o 5
gestion y Excel Planificacion Excel Importacion
xcel.
planificacion Notas a mano Notas a mano

Notas a mano

Por otro lado, se utilizardn Chat GPT y Gemini como herramientas de generacion potencializadas
por IA, para recopilar los resultados deseados. La Tabla 2 recopila la informaciéon mas relevante

de ambos.
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Tabla 2

Herramientas de Inteligencia Artificial

Caracteristicas Chat GPT GEMINI

Conjunto de datos y

Procesamiento de Lenguaje 1o
813 plataforma de analisis

Tipo de Herramienta

Natural (NLP) .
empresarial
Funcionalidad Generacion de texto y Analisis de datos para
Principal respuestas optimizacion empresarial

., . Planificaciéon, toma de
Atencion al cliente,

Aplicaciones . . decisiones, analisis de
generacion de contenido
mercado
. Conversaciones naturales, Gran conjunto de datos,
Ventajas . . S1s . L.
diversidad analisis predictivo
Requiere conocimientos
e . Puede generar respuestas L. (e s
Limitaciones . técnicos para analisis
Incorrectas
profundo
Contribucion Automatizacion de tareas, Optimizacion de estrategias,
Empresarial interaccion toma de decisiones
. Facil de integrar en sistemasy Requiere configuracion y
Implementaciéon . . A :
aplicaciones adaptacion segiin necesidades

El uso de ambas herramientas en cada caso de estudio (emprendimiento) generaron datos

cualitativos relevantes para obtener los resultados deseados en el presente estudio.

Resultados y Discusion

Con el proposito de explorar y contrastar los resultados derivados de la implementacién de
estrategias de planificacion en un contexto empresarial, este estudio ha examinado en
profundidad los planes estratégicos generados por Chat GPT y GEMINI para Zaidi Chocolateria,
DS Routes y Glam SF Importadora.

Se realizan tres estrategias relevantes proporcionadas por la IA para la generacion de datos y el

analisis de resultados.
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Estrategia 1: Planificacion estratégica del emprendimiento 1

A través del uso de IA, se utiliza el mismo Prompt parar estudiar la primera estrategia en ambas

herramientas, esperando resultados relevantes de ambas IA.

El prompt utilizado fue el siguiente: “Por favor IA, toma el rol del CEO de un emprendimiento
llamado Zaidi Chocolateria, emprendimiento dedicado a la chocolateria de autor,
principalmente barras, bombones y trufas de chocolate con diversos sabores, rellenos y pastas.
La empresa inici6 en el 2021, y posee redes sociales en Facebook, Instagram, WhatsApp y Tik
Tok. Adicional a esto, los clientes mayormente son del segmento corporativo y tiene clientes
individuales que compran en mayor cuantia en fechas importantes. Me gustaria tu ayuda con

la planificacién estratégica del emprendimiento.”

Los resultados en ambas herramientas (Chat GPT y Gemini) buscaron delinear una vision
ambiciosa, una misidon centrada, y una serie de objetivos estratégicos que apuntan a un
crecimiento significativo en ventas, expansion de la linea de productos y penetraciéon en nuevos
mercados. Ademas, identificaron estrategias clave, como el desarrollo de productos innovadores,
la mejora continua de la calidad y la maximizacién de la visibilidad de la marca mediante

estrategias de marketing solidas.
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Tabla 3.
Planificacién Estratégica propuesta por Chat GPT y Gemini

Plan Estratégico de Chat

Aspecto Plan Estratégico de Gemini
GPT
Ser reconocidos como lideres en ) B
- B L Ser lider en produccioén y venta de
Visi6on creacion de experiencias tinicas
chocolate artesanal.
con chocolates de autor.
Elaborar chocolates artesanales  Producir y comercializar
Mision de alta calidad fusionando chocolate de alta calidad.
sabores innovadores. Satisfacer necesidades de clientes.
- Aumentar ventas 20% en 2023. -
- Crecimiento de ingresos 20%.  Expandir linea de productos.
o - Diversificacion de productos. - Ingresar a nuevos mercados.
Objetivos o . o
- Ampliacién de audiencia en - Desarrollar fidelizacion de
redes sociales. clientes.
- Experiencia de compra tnica.
L - Nuevos productos innovadores.
- Segmentacion y desarrollo de ) . .
- Mejorar calidad y técnicas.
mercado. .
) . - Incrementar visibilidad de
Estrategias - Innovacién de productos.
o ) marca.
- Fortalecimiento de presencia . o .
) - Mejorar el servicio al cliente.
en redes sociales. ] .
- Alianzas estratégicas.
- Nuevos sabores con equipo de - Desarrollo con chefs expertos.
investigacion. - Mejora de calidad y técnicas.
Plan de ) ) .
., - Lanzamiento de chocolates sin - Incremento de visibilidad a
Implementacié

n

azucar.
- Publicacién de contenido

atractivo en redes.

través de redes sociales.
- Mejora de servicio al cliente.

- Alianzas estratégicas.

Evaluacion y

Control

Revisar trimestralmente y
adaptar segtn resultados y

cambios en el entorno.

Evaluar periddicamente y ajustar

segun necesidad.
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Este analisis de los resultados obtenidos a partir del enfoque estratégico facilitado por Chat GPT
y GEMINI ofrece una visién detallada de como una chocolateria de autor puede aprovechar la
planificacion estratégica para lograr sus objetivos de manera efectiva y posicionar su marca en
un mercado altamente competitivo. Ambas herramientas probaron ser efectivas en este aspecto,

por lo que se utiliz6 un segundo Prompt para seguir intuyendo dentro de sus respuestas.

El segundo Prompt fue el siguiente: “Como CEO, écomo piensas alcanzar los objetivos
propuestos, que herramientas utilizarias para el desarrollo apropiado de las estrategias?” En
respuesta al prompt sobre como alcanzar los objetivos propuestos como CEO de Zaidi
Chocolateria, Chat GPT detall6 una serie de estrategias concretas junto con las herramientas
necesarias para implementarlas. Primero, plante6 aumentar las ventas mediante el desarrollo de
un equipo de ventas y el uso de herramientas de gestion de relaciones con el cliente (CRM).
Ademas, sugiri6 implementar estrategias de ventas cruzadas y upselling. Para diversificar
productos, propuso establecer un equipo de investigacion y desarrollo, usar herramientas de
analisis sensorial y realizar pruebas de mercado. También mencioné ingresar a nuevos mercados
mediante investigaciones de mercado, herramientas de anéalisis de mercado y asociaciones con

distribuidores locales.

En segundo lugar, Chat GPT destaco la importancia de desarrollar un programa de fidelizacion
de clientes utilizando sistemas de gestion de fidelizacion, programas de referidos y encuestas
periodicas. Para crear una experiencia de compra tnica, sugiri6 optimizar las ventas en linea con
herramientas de andlisis web y explorar la creacion de un espacio fisico atractivo. También
propuso establecer alianzas estratégicas con negocios complementarios y utilizar herramientas
de gestion de proyectos para rastrear colaboraciones. Ademas, mencioné el uso de herramientas
de analisis financiero para monitorear el rendimiento y la rentabilidad de las estrategias

implementadas.

Por otro lado, Gemini present6 una respuesta mas general. Propuso desarrollar nuevos
productos innovadores, mejorar la calidad utilizando ingredientes de alta calidad, incrementar
la visibilidad de la marca a través de redes sociales y ofrecer un servicio al cliente de excelencia.

Ademas, sugiri6 desarrollar alianzas estratégicas con otros negocios relacionados con el
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chocolate. Para estas estrategias, menciono el uso de herramientas como anéalisis de mercado,
investigacion y desarrollo, marketing, ventas, finanzas y operaciones. Aunque ambas respuestas
son valiosas, la de Chat GPT proporciona un enfoque méas detallado y especifico sobre coémo

alcanzar los objetivos propuestos y las herramientas para desarrollar las estrategias.
Estrategia 2: Enfoque en la Personalizaciéon y Generacion de contenido

Con el segundo emprendimiento, DS Routes, que es una agencia de viajes que se dedica a la
planificacion de viajes, pasajes de avion, reservas de hotel y tramites de visa, la agencia es
relativamente nueva en el mercado, solo posee 4 meses operando. Por lo que se utilizara la
segunda estrategia en esta empresa para ver el nivel de versatilidad de las herramientas de IA.

El prompt utilizado para esta estrategia es el siguiente: “Por favor, toma el rol de la Gerente de
Marketing de la agencia de viajes DS Routes, que se dedica a que se dedica a la planificacion
de viajes, pasajes de avion, reservas de hotel y tramites de visa. Por favor, genera el enfoque
de personalizacion de la agencia y crea el plan de contenido para las redes sociales del mes de

septiembre.”

La Tabla 4 resume la informaciéon generada por ambas herramientas para el enfoque de

personalizacion de la agencia:
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Tabla 4.
Enfoque de personalizacion de DS Routes
Aspecto de
Personalizaci Enfoque de Chat GPT Enfoque de Gemini
on
Sumerge a los clientes en . )
. . . Utiliza encuestas, entrevistas y

entrevistas y cuestionarios .

Conocer a los andlisis de datos para

. detallados para comprender )

clientes . i comprender las necesidades de
pasiones, deseos y necesidades )
oo los clientes.
individuales.
Genera contenido inspirador de

Generar destinos exoticos y Crea contenido informativo o

contenidos curiosidades, alineados con los  creativo que sea relevante para

relevantes intereses personales de cada los intereses de los clientes.
cliente.
Planifica un mes de contenido
variado en las redes sociales, i )

. . . Crea perfiles de redes sociales y
Utilizar las que destaque testimonios de

) . comparte contenido relevante
redes sociales  clientes, proceso de .
L con los clientes.
personalizacién y ofertas

especiales.
Presenta ofertas especiales para
Ofrecer . . Ofrece descuentos y
viajes de otofio y descuentos en . .
descuentos y . promociones personalizadas
) reservas de ultima hora, ) ) )
promociones para incentivar a los clientes.

resaltando la personalizacion.

Ambos enfoques tienen elementos valiosos para la personalizaciéon y la interaccién con los
clientes. Sin embargo, el enfoque generado para DS Routes por Chat GPT se centra en la
inmersion profunda en las historias de los clientes, la creaciéon de itinerarios tnicos, la
comunicacion constante y los toques personalizados a lo largo de todo el proceso. Ademas, el

plan de contenido para redes sociales se desarrolla con base en la esencia de personalizacion de
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DS Routes, utilizando testimonios de clientes, contenido detras de escena y ofertas especiales

para resaltar su enfoque tnico en el mercado de viajes personalizados. El enfoque presentado

por Chat GPT es mas eficaz para la estrategia de mercadeo, puesto que la agencia es atin joven

en el mercado y necesita posicionarse y las estrategias presentadas por Gemini son una vez mas

generalizadas.

La Tabla 5 presenta la comparacion en el plan de contenido de redes sociales propuesto por

ambas herramientas para el mes de septiembre:

Tabla 5.

Plan mensual de contenido en redes sociales

Semana Plan de contenido Chat GPT Plan de contenido Gemini
Publicacion de blog: "Descubre
el mundo a tu manera: Nuestros )
. . Publicar un blog sobre los
destinos personalizados te ) ) o
mejores destinos de viaje para el
esperan.” ~
i . . otono.
Imagenes inspiradoras de . )
. . ) Compartir fotos y videos de
Semana 1 destinos exo6ticos con subtitulos ) o
) ... destinos de viaje en redes
que enfatizan la personalizacion )
o sociales.
de experiencias.
. Ofrecer un descuento del 10%
Oferta especial: Descuentos
) o en reservas de vuelos y hoteles.
exclusivos en paquetes de viaje
personalizados para otofio.
Publicacion de articulo: "Tu Publicar un articulo sobre como
viaje perfecto: Nuestro enfoque  planificar un viaje perfecto.
en la personalizacion”. Compartir consejos de viaje en
Semana 2

Compartir consejos
personalizados para viajeros en

las redes sociales.

redes sociales.
Ofrecer una promocion de "2

por 1" en paquetes de viaje.
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Promocion: "Planifica un viaje,
obtén un acompafiante gratis"
para paquetes de viaje

personalizados.

Video: "Explora las tendencias . .
o Publicar un video sobre las
de viaje con DS Routes". . ) o
L ultimas tendencias de viaje.
Compartir historias o o
i ) Compartir historias de viaje de
Semana 3 personalizadas de clientes ) )
) ) clientes en redes sociales.
satisfechos en las redes sociales. o
. Ofrecer un sorteo de un viaje
Sorteo: "Gana un viaje )
. 5 gratis.
personalizado de ensueno".

Concurso de fotos: "Captura tu

experiencia de viaje inica".
Compartir consejos de ahorro
personalizados para viajes en las
redes sociales.

Descuento especial: 20% de
descuento en viajes de altima

hora, destacando la

Publicar un concurso de fotos en
redes sociales.

Compartir consejos para
ahorrar dinero en viajes.
Ofrecer un descuento del 20%
en reservas de viajes de altima

hora.

personalizacién.

El enfoque generado por Chat GPT para DS Routes se basa en una estrategia méas centrada en la
personalizacion, con contenido y ofertas disefiados para resaltar la experiencia tnica de cada
cliente. La planificacion de contenido se enfoca en testimonios reales, detalles detras de escena
y ofertas especificas, con consejos de contenido mas realistas para un emprendimiento nuevo.
El enfoque Gemini sigue siendo mas general centrandose en viajes gratis o 2x1 en cada semana,

lo que no llegaria al presupuesto de la agencia.
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Se utilizo un segundo prompt basado en personalizacion que fue el siguiente: “Basandote en el
plan mensual, podrias proponer el contenido adecuado para subir (videos, fotos, y demas)

considera que DS posee Instagram, WhatsApp y Facebook.”

En respuesta al prompt sobre la personalizacion de contenido para las redes sociales de DS
Routes, Chat GPT present6 una estrategia detallada y estructurada por semanas. En la Semana
1, propuso contenido de inspiracion de destinos personalizados, incluyendo imégenes de
destinos exdticos y otofiales en Instagram, mensajes inspiradores en WhatsApp, y publicaciones
sobre destinos y descuentos en Facebook. En la Semana 2, se centr6 en testimonios de clientes
satisfechos, sugiriendo historias destacadas y carruseles de resenas en Instagram, historias de
éxito en WhatsApp, y publicaciones familiares en Facebook. La Semana 3 mostro el proceso de
personalizacion de la empresa, con videos en IGTV, historias de empleados en Instagram, y
videos de elaboracién de itinerarios en Facebook. Finalmente, la Semana 4 se dedic6 a ofertas
especiales para viajes de otofio, con graficos llamativos y carruseles de imagenes en Instagram,

mensajes de descuentos en WhatsApp, y videos animados en Facebook.

Gemini, por su parte, ofreci6 una propuesta mas general. Para Instagram, sugirié publicar fotos
y videos de destinos de otofio, consejos de viaje, historias de clientes, concursos y promociones.
En WhatsApp, propuso mensajes de texto con consejos de viaje, informacion sobre destinos y
ofertas especiales, junto con chatbots y grupos de viajeros. Para Facebook, recomendo6
publicaciones sobre destinos, consejos de viaje, ofertas especiales, videos de viajes, concursos y
videos en vivo con expertos en viajes. Aunque ambas respuestas son utiles, Chat GPT
proporcion6 un plan mas especifico y atractivo, lo que puede ser particularmente valioso para

una agencia con poco tiempo en el mercado.

Para la optimizacion de procesos internos de Glam SF Importadora, Chat GPT ofreci6 un
enfoque claro y estructurado con pasos concretos. Sugirié implementar un sistema de gestion de
inventarios, estandarizar procesos de compra, mejorar la logistica y gestion de envios, establecer
un sistema eficiente de atencion al cliente, identificar y automatizar tareas repetitivas, capacitar
al personal continuamente, utilizar herramientas de anélisis de datos, establecer un proceso de

mejora continua, colaborar estrechamente con proveedores y implementar estrategias de
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marketing. Esta respuesta demuestra un conocimiento practico y detallado de las necesidades

de una pequena empresa.

Gemini, en cambio, proporcioné una respuesta mas genérica. Propuso automatizar tareas,
mejorar la comunicacidon entre equipos, y aumentar la eficiencia general. También sugirio
desarrollar estrategias de marketing y mejorar la satisfaccion del cliente mediante un excelente
servicio al cliente y la creacion de productos y servicios que satisfagan las necesidades de los
clientes. Aunque util, la respuesta de Gemini carece de la especificidad y estructura que
proporciona Chat GPT. En resumen, Chat GPT ofrece estrategias mas detalladas y efectivas,

mientras que Gemini puede complementar estas estrategias con enfoques mas generales.

Discusion

El estudio present6 resultados interesantes y valiosos al examinar la implementacion de
estrategias de planificacion empresarial utilizando las herramientas de inteligencia artificial
Chat GPT y GEMINTI. Los hallazgos revelaron que Chat GPT gener6 respuestas mas detalladas,
especificas y efectivas en comparacion con GEMINI, en todos los aspectos analizados:
planificacion estratégica, enfoque de personalizacién y generacion de contenido, asi como

optimizacién de procesos internos.

En el ambito de la planificacion estratégica, los resultados estan alineados con la teoria de la
estrategia empresarial (Feuerriegel et al., 2022b; Soni et al., 2020), ambas herramientas
generaron respuestas que enfatizan la importancia de establecer una visiéon clara, una mision
orientada a la satisfaccién del cliente y objetivos especificos para lograr un crecimiento
sostenible. Chat GPT y GEMINI coincidieron en la identificacién de estrategias clave como la
innovacién de productos y el fortalecimiento de la presencia en redes sociales para impulsar el
crecimiento y la visibilidad de la marca. Esto respalda las teorias que sugieren que las estrategias
centradas en la diferenciacion y la creacion de valor son cruciales para el éxito empresarial

(Sestino y De Mauro, 2022; Wang, 2022).
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En relacion con la estrategia de enfoque de personalizacidon y generacion de contenido, los
resultados destacan la importancia de la personalizaciéon en la interaccion con los clientes en
linea, lo cual coincide con la teoria de la personalizacion en el marketing. Chat GPT genero
respuestas que promovian la creacion de contenido altamente personalizado y relevante para
cada cliente, lo que refleja la creciente importancia de la personalizacion en la era digital (Chen
et al., 2022; De Mauro et al., 2022). Por otro lado, las respuestas de GEMINI, que fueron mas
generales, podrian considerarse en linea con la teoria de marketing tradicional, que ha
evolucionado para enfocarse en la experiencia del cliente individualizado (Ahmed et al., 2023).
En el contexto de la optimizacion de procesos internos, los resultados apoyan la teoria de la
mejora continua y la gestion eficiente de operaciones. Las respuestas de Chat GPT ofrecieron
una descripcion detallada de pasos especificos para optimizar la gestion de inventarios, procesos
de compra, logistica y mas. Estos hallazgos estan en consonancia con las teorias de mejora
continua y eficiencia operativa (George y George, 2023). Por otro lado, las respuestas de
GEMINI, aunque mas generales, también sefialan la importancia de la automatizacion y la
comunicacion efectiva entre equipos, lo que es consistente con la teoria de gestion de procesos

empresariales (Ausat et al., 2023).

Sin embargo, los resultados obtenidos en este estudio podrian no ser completamente
generalizables a todas las industrias y tipos de empresas, ya que las caracteristicas y contextos
empresariales pueden variar ampliamente. Seria ttil replicar el estudio en diferentes sectores y
tamafios de empresas para evaluar la aplicabilidad de las conclusiones en diversos escenarios

(Ausat et al., 2023; Jarco & Sulkowski, 2023; Shihab et al., 2023).

Conclusiones

La presente investigacion sugiere que las herramientas de inteligencia artificial
tienen el potencial de ser herramientas valiosas en la planificacion estratégica
empresarial, pero su éxito depende de la colaboracion efectiva entre la creatividad

humana y la generacion automatizada. Los resultados subrayan la importancia de
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que los usuarios tengan una comprension soélida tanto de las herramientas de IA
como de los principios de planificacion empresarial. Una formacién adecuada
permitiria a los usuarios aprovechar al maximo las capacidades de estas
herramientas y tomar decisiones informadas sobre como aplicar las estrategias

generadas.

Por otro lado, las respuestas generadas por las herramientas de IA deben ser
adaptadas al contexto especifico de cada empresa. La implementacion exitosa de
estrategias requerira una evaluacién critica y personalizacion de las
recomendaciones generadas para asegurar que se ajusten a las necesidades y
circunstancias tnicas de la empresa. A pesar de la utilidad percibida, hubo
ocasiones en las que las respuestas generadas por las herramientas no fueron
completamente relevantes o adecuadas. Esto resalta las limitaciones actuales de la
generacion de lenguaje natural por parte de las herramientas de IA y la necesidad

de mejoras continuas.

Futuras investigaciones podrian profundizar en la comparacion de diferentes
herramientas de inteligencia artificial, no solo Chat GPT y GEMINI. Evaluar una
variedad de plataformas Al en términos de generacion de estrategias y respuestas
empresariales podria proporcionar una vision mas completa de las capacidades y
limitaciones de estas herramientas en contextos empresariales. Seria valioso
investigar como las estrategias generadas por herramientas de inteligencia
artificial influyen en el proceso de toma de decisiones de los emprendedores.
Comprender como las respuestas generadas impactan en la toma de decisiones

podria arrojar luz sobre la utilidad real de estas herramientas.
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Resumen

El envejecimiento es un proceso natural que afecta a todos los seres humanos. La vejez,
entendida como la etapa final de este proceso, esté influenciada por las experiencias acumuladas
a lo largo de la vida. En esta fase, las oportunidades para mejorar la calidad de vida son
frecuentemente limitadas, debido tanto a la disminucién de la capacidad fisica como a las
restricciones economicas y sociales. Este fendmeno es particularmente notable en sociedades
occidentales que valoran la competencia, la productividad y el individualismo. En Panama, las
politicas sociales se han centrado en los adultos mayores de bajos recursos, a través de programa
como el Programa 120 para los 65, que proporciona subsidios monetarios, asi como servicios de
recreacion y salud. El objetivo general es contribuir a una mejor comprensiéon de como las
estrategias comunicativas pueden potenciar la efectividad de las politicas publicas y garantizar
que el programa social alcance a quienes mas los necesitan. La evaluacion de este programa no
solo requiere un analisis del impacto en la calidad de vida de los beneficiarios, sino también una
revision de las estrategias de comunicacion utilizadas para difundir sus beneficios y condiciones.

Pagina | 236
@O0


mailto:eliarona@yahoo.es
https://orcid.org/0000-0003-0637-4479
mailto:lizder05@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-7926-7677
mailto:eliarona@yahoo.es
https://doi.org/10.48204/synergia.v4n2.6205

/"6 bpic
ISSN L 2953-2973
https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia

Vol.3, No.2, noviembre 2024-abril 2025
Synergia pp.236-249

La metodologia empleada fue un estudio cualitativo-cuantitativo donde se fue observando las
fortalezas y debilidades en la difusiéon y comunicacion del programa, asi como las percepciones
de los beneficiarios y otros involucrados en el programa que fueron clave para el estudio. Se
aplico una encuesta con preguntas abiertas y cerradas a una muestra de 200 beneficiarios
entrevistas a trabajadores sociales del Ministerio de Desarrollo Social vinculada al programa de
120 a los 65 afos.

Palabras clave: Envejecimiento, asistencia economica, calidad de vida, comunicacion,

economia, difusion de la informacion.

Abstract

Aging is a natural process that affects all human beings. Old age, understood as the final stage of
this process, is influenced by the experiences accumulated throughout life. In this phase,
opportunities to improve quality of life are often limited, due to both decreased physical capacity
and economic and social restrictions. This phenomenon is particularly notable in Western
societies that value competition, productivity and individualism. In Panama, social policies have
focused on low-income older adults, through programs such as Program 120 for 65, which
provides monetary subsidies, as well as recreation and health services. The general objective is
to contribute to a better understanding of how communication strategies can enhance the
effectiveness of public policies and guarantee that the social program reaches those who need it
most. The evaluation of this program not only requires an analysis of the impact on the quality
of life of the beneficiaries, but also a review of the communication strategies used to disseminate
its benefits and conditions. The methodology used was a qualitative-quantitative study where
the strengths and weaknesses in the dissemination and communication of the program were
observed, as well as the perceptions of the beneficiaries and others involved in the program that
were key to the study. A survey was applied with open and closed questions; to a sample of 200
beneficiaries, interviews with social workers from the Ministry of Social Development linked to
the 120 to 65-year-old program.

Keywords: aging, financial assistance, quality of life, communication, economy, dissemination

of information.
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Introduccion

El envejecimiento es una realidad global que plantea desafios importantes para las politicas
publicas en los todos los paises del mundo. En la Republica de Panama, la creciente proporcion
de adultos mayores ha requerido de la creacion e implementacion de medidas especificas para
garantizar la calidad de vida de los adultos mayores y longeves. La iniciativa del Programa
Especial de Asistencia Economica para los Adultos Mayores de Setenta Anos nacié durante el
gobierno del presidente Ricardo Martinelli, periodo de 2009- 2014, con la Ley 15 del 1 de
septiembre de 2014 (modifica la Ley 86 de 2010), que cambi6 la edad de acceso a 65 anos, y
empez6 a estar vigente desde enero de 2015 hasta la actualidad con el gobierno del presidente
José Raal Mulino,(2024-2029), esto ha permitido a los adultos mayores panamefos una mejor
condicion y bienestar de vida atendiendo las necesidades basicas como alimentacion, salud, y

vestimenta; asi como promoviendo su integracion social y el cuidado por parte de sus familias.

Inicialmente, el programa exigia unos requisitos para ser beneficiario que incluian tener 70 afios
o maés, ser ciudadano panameifio y no haber sido jubilado ni pensionado. Posteriormente, la Ley
No. 86 de 18 de noviembre de 2010 incorpor6é un nuevo criterio: estar en condiciones de
vulnerabilidad, marginacion, riesgo social o pobreza. Actualmente, estos requisitos se mantienen

vigente para recibir la transferencia monetaria. (MIDES, 2023)

El impacto positivo del programa se debe principalmente a la efectiva comunicacion y difusiéon
implementadas por los responsables de su operacion, ejecucion y seguimiento. Con el
cumplimiento de estas estrategias comunicacionales, se ha logrado garantizar que todas las
personas elegibles, especialmente aquellas en zonas rurales y comunidades marginadas, tengan

acceso a los beneficios del programa de asistencia social.

Con este estudio se busca evaluar el Programa Especial de Asistencia Econ6mica para los Adultos
Mayores de Setenta Anos: Perspectivas de Comunicacién y Eficacia en la Difusion, de una
manera practica describir como esta disenado el programa de asistencia econémica y como se

implementa en la practica.
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Antecedentes

En Panama, como en muchas culturas alrededor del mundo a lo largo de la historia, la poblacion
considerada legalmente como adultos mayores ha sido reconocida como fuente de autoridad,
sabiduria, dignidad y prudencia (Ministerio de Desarrollo Social [MIDES], 2023). El Estado
panameno reconoce que los paises que han logrado transitar con éxito por los procesos
demograficos de envejecimiento han podido aprovechar estos recursos como una ventaja para el

crecimiento de sociedades maduras y plenamente integradas (Cruz, 2022).

En este contexto, la situacion de las personas adultas mayores adquiere una relevancia
econdémica y social, particularmente en relaciéon con la dependencia que resulta del proceso de
envejecimiento. Las proyecciones demograficas indican que el nimero y la proporcién de adultos
mayores en Panama aumentara en mayor medida que otros grupos de poblacion més jovenes, lo
que representa un desafio para las politicas de desarrollo social y econémico y, particularmente,
para los programas de reducciéon de la pobreza (Instituto Nacional de Estadistica y Censo
[INEC], 2023).

El Programa de Transferencia Econémica tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de las
personas adultas mayores de 70 afios y mas que no cuenten con jubilacidén o pensién en la
Reptuiblica de Panam4. Este programa ofrece una ayuda econémica para cubrir las necesidades
bésicas y mejorar la calidad de vida. En 2010, se gestion6 el pago a 81,774 adultos mayores de
70 anos, beneficiarios del programa, por un monto total de 118,749,795 balboas a nivel nacional
(MIDES, 2011).

Las condiciones de vida de las personas adultas mayores en Panamé han suscitado un interés
creciente por parte de diversas dependencias gubernamentales y organismos. Estos organismos
internacionales han llevado a cabo estudios recientes para identificar los retos que enfrentan los
adultos mayores, sus familias y las entidades publicas responsables de atender a este sector de
la poblacion (MIDES, 2023).

Segun estimaciones del MIDES, reducir la edad de cobertura del programa a 65 afios requeriria
adicionalmente una asignacion de 74 millones de ddlares para el primer aino de ejecucion, lo que
representa un aumento presupuestario del 67.2% (MIDES, 2023). Los objetivos del Programa

son: mejorar la calidad de vida de los beneficiarios en condiciones de pobreza, proporcionar
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asistencia econdmica para satisfacer necesidades basicas de alimentacion y salud; rescatar del
ciclo de pobreza y vulnerabilidad a las personas beneficiarias; promover la reintegraciéon social

y familiar del adulto mayor; y fomentar su desarrollo personal y autoestima (MIDES, 2023).

Para acceder a la transferencia monetaria, es necesario cumplir con ciertos requisitos, entre los
cuales destaca uno de corresponsabilidad obligatoria: la asistencia a revisiones de salud, que se
documenta debidamente. Las razones que pueden dar lugar a la finalizacién de la transferencia
incluyen el fallecimiento del beneficiario, el uso indebido de los fondos recibidos y el
incumplimiento de los requisitos establecidos para mantener el estatus de beneficiario. (MIDES,

2023)

El financiamiento del Programa proviene de los fondos del Tesoro Nacional, y las partidas
necesarias para el pago de transferencias y los gastos de funcionamiento deben estar incluidas
en el Presupuesto General del Estado (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023). Segin
estadisticas del MIDES, en 2013 se beneficiaron aproximadamente 88,369 adultos mayores.
Desde la creacion del Programa en el segundo semestre de 2009, se agreg6 un total de 29,927
beneficiarios (al cierre de 2009, los beneficiarios ascendian a 58,442). La mayor cantidad de
beneficiarios en 2013 se centro6 en la provincia de Panama (26,047), seguida de Chiriqui (15,388),
Veraguas (12,806) y Coclé (10,375). De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas, entre
2009 y 2013, el Gobierno asign6 alrededor de 457.6 millones de balboas para el pago de la
transferencia monetaria del Programa (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023). Los montos
anuales representaron, en promedio, el 15.3% del total destinado a subsidios y transferencias
para los hogares, y el 0.3% del Producto Interno Bruto nominal promedio de ese periodo.
Actualmente, el Ministerio de Desarrollo Social ha beneficiado a un total de 191,412 panameifios
al programa social de asistencia 120 a los 65 lo que ha representado una inversion significativa

de B/. 55,834,560.

Conceptualizacion de envejecimiento

El envejecimiento individual y el acelerado envejecimiento de la sociedad son problematicas

criticas y emergentes en el mundo contemporaneo. Este proceso es especialmente avanzado en
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Europa y otras regiones desarrolladas, aunque ha comenzado a manifestarse con fuerza en los

paises en desarrollo (Arenas, 2022).

Los procesos de industrializacion, urbanizacion y modernizacién social, ademéas de los
significativos avances en la sanidad puablica y los descubrimientos cientificos, han contribuido a
la reduccion de la incidencia de enfermedades letales. Estas mejoras han permitido una drastica
reduccion de las tasas de mortalidad y un aumento considerable de la esperanza de vida al nacer,

que se ha duplicado entre 1900 y 2020 (Hidari, 2022).

Los cambios sociales de las ultimas décadas también han influido en la disminucién de las tasas
de natalidad, lo que, junto con la reducciéon de la mortalidad, define la transicion demografica.
El impacto social de este fendmeno esta comenzando a manifestarse, pero su magnitud requiere
cambios en la planificacion de modelos de sociedad, asi como en las necesidades sociales y

sanitarias y en la orientacion de las politicas de bienestar (Baez, 2021).

En Panama4, se ha implementado un programa social, econémico, politico y cultural denominado
"Programa 120 para los 65", que busca mejorar la calidad de vida de las personas mayores que
no poseen jubilacion o pension (Ministerio de Desarrollo Social [MIDES], 2023). Este programa
representa un esfuerzo significativo del Estado para abordar las necesidades de un segmento de

la poblacién que aumenta cada afio debido al crecimiento demogréafico y al envejecimiento.

Comunicacion y Difusion

Comunicacion

La comunicacion es un proceso multifacético que implica el intercambio de informacion, ideas,
emociones y mensajes entre un emisor y un receptor a través de un medio o canal. Este proceso
no solo involucra un simple intercambio de informacion, sino también la codificaciéon y
recodificacion de significados comunes (Berlo, 1960).

Como mencion6 Wilbur Schramm (1954), "la comunicacion es el proceso que hace comun una
idea o un conjunto de ideas a dos o0 méas personas; es, esencialmente, un acto de compartir" (p.

3). Schramm enfatiza la importancia de la interaccién en la comunicacién, afirmando que la
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comprension mutua puede lograrse a través del intercambio de mensajes y la comprensiéon de
significados compartidos.

Claude Shannon (1948), por su parte, desarroll6 la Teoria Matematica de la Comunicacion,

definiendo este proceso como técnico, donde la informacion se codifica, se transmite a través de

un canal y se decodifica por el receptor. Shannon centrd su atencion en los aspectos técnicos,

resaltando que el éxito de la comunicacion depende de la precision con la que se transmite y

recibe el mensaje sin distorsiones.
La Difusion de la Informacion

La difusion se refiere al proceso de diseminar informacion, ideas, productos o innovaciones a un
amplio publico a través de diversos canales de comunicacion. Este proceso busca que el mensaje
alcance a una audiencia lo més amplia posible para influir, informar o generar conocimiento

sobre un tema especifico.

Everett Rogers (1962) fue uno de los principales teoricos en el estudio de la difusién de
innovaciones y definié la difusién como "el proceso mediante el cual una innovacién es
comunicada a través de ciertos canales a lo largo del tiempo entre los miembros de un sistema
social". Rogers subraya que la difusiéon no es un proceso instantaneo, sino gradual, y que la
adopcion de nuevas ideas o productos por parte de la sociedad ocurre en diferentes etapas, desde

los primeros adoptantes hasta la mayoria tardia.

En el &mbito de la comunicacidn, la difusion se ve influenciada por factores como la credibilidad
de la fuente, la accesibilidad de los medios y la receptividad del pablico objetivo. Este proceso
estratégico busca maximizar el alcance del mensaje, logrando un impacto significativo en la
sociedad e influyendo en la adopciéon de ideas, productos o comportamientos a lo largo del

tiempo.
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La Comunicacion y Difusion de Informacion Efectiva

La comunicacion y la difusién de informacion efectiva son fundamentales para asegurar que los
mensajes, ideas o productos lleguen de manera clara y persuasiva a las audiencias objetivo.
Aunque ambos términos estan estrechamente relacionados, tienen enfoques y objetivos
distintos, pero complementarios, en el proceso de transmitir informaciéon. Es importante
destacar que para el éxito en la comunicacion y en la difusiéon de informacion efectiva es esencial
garantizar que el Programa 120 a los 65 afios alcance a sus beneficiarios de manera clara y
comprensible con estrategias de comunicacién adaptadas y accesibles, que pueda maximizar el
impacto del programa y mejorar la calidad de vida de las personas mayores en Panama,

asegurando que reciban el apoyo necesario y se sientan valorados en la sociedad.

Materiales y Métodos

La metodologia empleada fue un estudio cualitativo-cuantitativo basé en un enfoque descriptivo
y analitico donde se fue observando las fortalezas y debilidades en la difusién y comunicacion

del programa, asi como las percepciones de los beneficiarios y otros involucrados en el programa.
Como fuente primaria se aplicd una encuesta con preguntas abiertas y cerradas a una muestra
de 200 beneficiarios, se realizaron entrevistas a trabajadores sociales del Ministerio de

Desarrollo Social vinculados al programa de 120 a los 65 afios.

Finalmente se logro la tabulacion y sintesis de los datos para su posterior analisis.
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Resultados y Discusion

Los resultados de la encuesta y las entrevistas realizadas a 200 personas beneficiarias al
programa de asistencia social 120 a los 65 anos. Estos datos proporcionaron informacion

relevante para el anilisis del estudio.

Figura 1.

Satisfaccion con la Asistencia del Ministerio de Desarrollo Social

= Buena
= Regular

En esta variable se comprobo6 un alto porcentaje el 94.5 expresaron que el programa de asistencia
120 alos 65 afios es buena; el 5.5% manifestd que es un programa regular que hace faltas algunos
detalles que aun no se han tomando en consideracion y el 0.0% no se not6 impresiones mala. Es
decir que el total de la muestra aleatoria de 200 personas encuestas se sienten satisfechos con el

apoyo recibido.
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Figura 2.

Percepcion de la Calidad de Vida en el Contexto del Programa de Asistencia

. = Normal
= Bien
= Satisfecho

De las 200 personas aleatorias escogida y beneficiadas al programa, el 48.0% (96 personas)

indico que se siente satisfecho y expreso su agradecimiento hacia la iniciativa del gobierno por
considerar a los adultos mayores panamefnos que enfrentaban dificultades para mejorar su
calidad de vida. Por otro lado, el 34.5% (69 personas) manifest6 que ahora se encuentran bien,
ya que pueden realizar mejoras en sus hogares, adquirir sus medicamentos y, especialmente,
garantizar su alimentacion. Finalmente, el 17.5% (35 personas) mencion6 que su percepcion

sobre el beneficio social es normal.
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Figura 3.

Efectividad de la Comunicaciéon y Difusién del Programa

100~ Grado de Comunicacion y Difusion del Programa 120 para los 65

Sq necesita mayor difusion y comunicacion
80 ST, - R s i an o tetitaaoa ettt et Al At e e it i e A i

60

Porcentaje

40

Conocimiento del Programa Accesibilidad de la Informacién Participacion en el Programa
Categorias

La linea gris discontinua en el 80% indica el umbral deseado para una comunicacion y difusion
efectivas. Como se puede observar, todas las categorias estan por debajo de este umbral, lo que
resalta la necesidad de mejorar la comunicacion y difusion del programa, especialmente en lo

que respecta a las fechas de cobro.
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Discusion

Los resultados obtenidos nos permitieron comprobar y evidenciar el planteamiento de la
investigacion y el objetivo general del estudio 'Evaluacion del Programa Especial de
Asistencia Economica para los Adultos Mayores de Setenta Anios: Perspectivas de

Comunicacion y Eficacia en la Difusion”

Es por ello por lo que el estudio se basa con una teoria comunicacional denominada Teoria del
Enfoque en la Comunicaciéon Participativa, propuesta por el autor Paulo Freire, quien
enfatiza la importancia de la participacion de la comunidad en la creaciéon y difusion de
informacion relevante. Esta teoria puede ayudar a garantizar que las politicas publicas se ajusten

a las verdaderas necesidades de la comunidad y a mejorar su efectividad.

La Teoria se puede comprobar con los hallazgos encontrados en los resultados de la encuesta y
entrevista aplicada a una muestra aleatoria escogida. En la figura 1, sefiala un alto porcentaje el
94.5 expresaron que el programa de asistencia 120 a los 65 afnos es buena; el 5.5% manifest6 que
es un programa regular que hace falta algunos detalles que ain no se han tomado en

consideracion y el 0.0% no se not6 impresiones malas.

También es importante senalar que los beneficiados del programa se sienten satisfecho y
expresaron su agradecimiento y la iniciativa del gobierno por considerar a los adultos mayores

panameiios que enfrentaban dificultades para mejorar su calidad de vida.

Cabe mencionar, que, durante el analisis de las preguntas y respuestas, se evidenci6 algunas
percepciones positivas del programa, existen barreras en las estrategias de comunicacion y

difusion que limitan el conocimiento y la accesibilidad del programa para todos los beneficiarios.
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Conclusiones

El Programa Especial de Asistencia Econémica para los Adultos Mayores de 65 afnos que ofrece
el gobierno panamefio ha demostrado ser un recurso valioso para mejorar la calidad de vida de

sus beneficiarios de condiciones vulnerables.

La evaluacion del Programa Especial de Asistencia Econdémica para adultos mayores de 65 afios
en Panama revela que, aunque el programa tiene un impacto positivo, es esencial mejorar las

estrategias de comunicacion y difusiéon para incrementar su eficacia.
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Resumen

El papel del contador publico ha adquirido una relevancia fundamental en el complejo y
dinamico entorno econémico actual para garantizar la exactitud y fiabilidad de la informacion
financiera de las empresas. Con el objetivo de caracterizar la incidencia de la ética, las conductas
morales y el uso de buenas practicas profesionales en el nivel de recaudacion fiscal en Panama
desde el punto de vista de los Contadores Publicos Autorizados, se realiz6 una encuesta con 14
items y dos dimensiones para determinar la ética y conducta profesional, asi como la vision
tributaria y conducta profesional asumida por estos profesionales. La metodologia incluy6 un
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estudio no experimental durante el ano 2023 de enfoque mixto y corte explicativo, para lo cual
se trabajo con un muestreo por conveniencia en 100 individuos. Los resultados mostraron que
el porcentaje de respuestas donde los encuestados estuvieron de acuerdo con los items
presentados para la primera dimension fue del 80%, mientras que en la segunda dimension fue
del 63%, con lo que se obtuvo un 73% de acuerdo, en cuanto a lo planteado por la investigadora
para alcanzar el objetivo del estudio. Ante estos resultados, en el analisis final se puede percibir
que la recaudacion de impuestos en Panama estd muy influenciada por la ética del contador
publico certificado, ya que esta define la identidad y los valores personales del contador publico,
yendo mas alla de la eficiencia en el desempeiio de las tareas.

Palabras clave: administracién financiera, contabilidad, deontologia, impuestos, ética
profesional.

Abstract

The role of public accounting has acquired fundamental relevance in today's complex and
dynamic economic environment to guarantee the accuracy and reliability of companies' financial
information. With the objective of characterizing the incidence of ethics, moral conduct and the
use of good professional practices at the level of tax collection in Panama from the point of view
of Certified Public Accountants, a survey was carried out with 14 items and two dimensions. to
determine the ethics and professional conduct, as well as the tax vision and professional conduct
assumed by these professionals. The methodology included a non-experimental study during the
year 2023 with a mixed approach and explanatory section, for which we worked with
convenience sampling in 100 individuals. The results showed that the percentage of responses
where respondents agreed with the items presented for the first dimension was 80%, while in
the second dimension it was 63%, which resulted in 73% agreement, in regarding what was
proposed by the researcher to achieve the objective of the study. Given these results, in the final
analysis it can be perceived that tax collection in Panama is highly influenced by the ethics of the
certified public accountant, since this defines the identity and personal values of the public
accountant, going beyond efficiency in the performance of tasks.

Keywords: financial management, accounting, deontology, taxes, professional ethics.
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Introduccion

Todo Estado recauda ingresos fiscales “para financiar las actividades del sector publico, tales
como impuestos, derechos, productos y aprovechamientos. De éstos, los impuestos constituyen
la mayor parte de los recursos fiscales de que dispone el Estado para financiar sus erogaciones”
(Observatorio Fiscal de Latinoamérica y el Caribe, 2010, parr. 1). En este contexto se inserta el
perfil del Contador Piblico Autorizado, una profesion que, en el pais, y segin la Ley N° 280 Que
regula el ejercicio de la profesion de contador publico autorizado, “solo podra ser ejercida por la

persona natural que haya obtenido previamente su idoneidad” (articulo 6).

Asi mismo, el 17 de mayo de 1984 se estableci6 el Decreto N° 26 que ratifica la adopcion del
Cédigo de Etica Profesional para los Contadores Ptiblicos Autorizados, un cédigo que aborda
aspectos fundamentales relacionados con la integridad de su labor y la profesiéon (Lizardo, 2022),

conformando su perfil ético.

El perfil ético de cualquier profesional va mas alla de la eficiencia y eficacia con que la persona
desempeiia sus funciones. De alli que hablar de ética profesional ya es en si un tema un tanto
delicado, ya que el puesto que se desempene es un referente de peso para definir la identidad y
los valores personales porque, en resumidas cuentas, el individuo es lo que hace y sus acciones

lo definen.

Estas acciones son estudiadas por la ética, la cual Gurria di Bella (1995) define como “el campo
de la filosofia estrechamente ligado a la moral que describe los principios que deben regir la
conducta humana al momento de tomar decisiones acordes a la conciencia y la responsabilidad”
(p- 37). Y es precisamente esta definicion de acciones lo que buscan plasmar los llamados c6digos
de ética, pues describen las normas que regulan el comportamiento de las personas dentro de un
determinado contexto, es decir, plantean una serie de conductas y/o actitudes consideradas

como deseables.

Cuando estos cédigos se aplican al quehacer profesional, se les llama de modo general codigos
de ética profesional. A su vez, el perfil ético alude a estas mismas actitudes deseables, pero este

perfil se halla dictaminado de acuerdo con Sachica (2014) por “el conjunto de normas y razones
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que un sujeto ha realizado y/o establecido como una linea o directriz de su propia conducta” (p.

12).

La ética es el estudio de la moral y de las normas que guian el comportamiento humano en
sociedad. En el ambito de la contaduria ptblica, la ética es especialmente importante, ya que
estos tienen la responsabilidad de llevar un registro preciso y veraz de las finanzas de una
empresa o entidad. Esto es vital ya que la informacion financiera es la base sobre la cual se toman

decisiones importantes en el mundo empresarial y gubernamental.

La ética en la contaduria publica también tiene un impacto directo en los tributos fiscales. Los
contadores publicos deben asegurarse de que las empresas declaren y paguen todos los tributos
que les correspondan de acuerdo con la ley. Ademas, deben evitar cualquier forma de fraude
fiscal, elusion y evasidon de impuestos, ya que esto puede tener graves consecuencias tanto para
la empresa como para la sociedad en general. Es por ello por lo que “se presume entonces que
todo contador publico es un abanderado de la buena fe, para que la sociedad confie en que todo
acto publico llevado a cabo por él esté conforme a la ley y a las buenas costumbres” (Vargas &

Segura, 2007, p. 4).

Si un contador ptblico no tiene ética en su trabajo, puede tener consecuencias graves tanto para
la empresa o entidad para la que trabaja como para él mismo. En primer lugar, la falta de ética
puede llevar a errores o inexactitudes en la informacién financiera que se maneja, lo que puede
tener consecuencias negativas para la toma de decisiones de la empresa. Ademas, la falta de ética
en la contaduria ptblica también puede implicar la violacion de las leyes tributarias, lo que puede

acarrear sanciones y multas para la empresa y para el contador publico en cuestion.

Por todo lo anterior, la ética es fundamental para el contador ptblico ya que este tiene gran
responsabilidad en la gestion de las finanzas de las empresas y en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Una conducta ética en este campo es esencial para garantizar la

transparencia y la confianza en el sistema financiero y en la administracion de los tributos.

Al tener en cuenta la importancia de este tema, el cual afecta, no solo a un pais, sino a todo el
mundo en general, la sociedad se ha visto en la necesidad de indagar y pautar mucho més sobre
esto, encontrar las fallas, corregirlas e ir modificAndolo para evitar que las finanzas no solo de
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las empresas y gobiernos fallen, si no el colapso de una sociedad econémica como por ejemplo

recesiones o inflaciones.

De acuerdo con ello, se presenta como objetivo del estudio caracterizar la incidencia de la ética,
las conductas morales y el uso de buenas practicas profesionales en el nivel de recaudacion fiscal
en Panamd, porque existen constantes informes de falta de transparencia en la recaudacion
fiscal; la repercusion de estas irregularidades en la economia del pais ha contribuido a que los
contribuyentes manifiesten su falta de confianza en la exposicion de las declaraciones juradas

ante la Direcci6on General de Ingresos por parte de los Contadores Publicos Autorizados.

Son precisamente estos cuestionamientos y la percepcién de desconfianza que siente la
ciudadania hacia la sustentacion de estas declaraciones juradas la razén que justifica abordar la
tematica de la ética del contador publico autorizado y su incidencia en la recaudacion fiscal en
Panama4; asunto cuya justificacion va méas alla del simple cumplimento de la elaboracién de un
trabajo como requisito de un programa de maestria, pues, es una realidad que, como panameiios,
compete investigar y dilucidar de manera objetiva y responsable ya que los ingresos que el estado

recibe repercuten en beneficio de toda la poblacion.

Como antecedente del estudio, la Teoria de la ética normativa racional (Apel, 1985) explica la
conducta ética con base en el principio de universalidad, el cual establece que para que un
comportamiento sea valido debe poder aplicarse en cualquiera situacion. Entonces, segin esta
teoria, no basta con indicar que una conducta es buena o mala, sino establecer una regla (una

razon) que permita sustentarla con certeza (deber).

De esta teoria planteada por Kant, cuya influencia esta presente en la teoria del desarrollo moral
de Lawrence Kohlberg, se deduce que las normas éticas universales no son impuestas ni por la
naturaleza ni por la autoridad, sino que son producto de una decisién personal basada en la razén
y cuyo aprendizaje depende de las experiencias y el medio donde se haya desenvuelto el
individuo. Esto se explica porque “la teoria que Kohlberg propone es que en la medida en que los
nifios van madurando, sus pensamientos morales se vuelven mas interiorizados. Una forma de
entender los tres niveles es considerarlos como tres diferentes tipos de relaciones entre el yo y

las normas y expectativas de la sociedad” (Elorrieta-Grimalt, 2012, p. 503).
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Por tanto, aplicando los postulados de la teoria de la ética normativa racional, los contadores
publicos autorizados auditores pueden basar la razon y el deber de sus actos éticos en maximas

(en convicciones y experiencias personales) o en imperativos categoricos (en principios

universales).

Al respecto, Cimaomo (2019) expresa que “esta universalidad del imperativo categobrico de la
razon es el cimiento de todos los principios éticos (llamense normas, reglas...): responsabilidad,
respeto, objetividad, transparencia, independencia... Ponerlos en practica por deber o conviccion

(no por conveniencia) es la auténtica conducta ética” (pp. 6-7).

Materiales y Métodos

Diseio de la investigacion. Se utiliz6 un disefio no experimental (Fraticelli et al., 2018) con
un enfoque mixto. La investigacion es de tipo explicativo donde la recopilacion de los datos fue
realizada en el afio 2023, con el objetivo de comprender como y por qué la ética del contador
publico autorizado incide en la recaudacion fiscal en Panama. Con respecto a la investigacion
explicativa, Hurtado de Barrera (2010) dice que “es aquella que busca comprender las relaciones
entre distintos eventos, se interesa fundamentalmente por el «por qué» y el «como» de los
fenémenos estudiados” (p. 133), mientras que es de enfoque mixto porque permite mostrar
estadisticas sobre el comportamiento de las variables y recoger esta informacion en graficas para

su mayor comprension, mientras se presenta una interpretacion del fen6meno objeto de estudio.

Poblacion y muestra. La poblacion estuvo conformada por los Contadores Publicos
Autorizados de la Reptblica de Panama. la muestra se seleccion6 mediante un muestreo por
conveniencia que “permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto,
fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador”
(Otzen & Manterola, 2017, p. 230), dada la accesibilidad de los sujetos y el muestreo de los
expertos (Reales Chacon, et al., 2022), para quienes es un “tipo de técnica del muestreo
intencional que se utiliza cuando se necesita consultar a personas con conocimientos especificos”
(p. 685), en este caso, los Contadores Publicos Autorizados de Panama. El tamafio de la muestra
fue de 100 individuos.
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Instrumentos. Se utilizO un cuestionario de 14 items para medir la percepcion de los
encuestados, utilizando una escala de Likert, para dar méas objetividad a la informacion facilitada
por los contadores publicos, donde las preguntas se agruparon en dos dimensiones. Los 14 items
miden la percepcién de los encuestados, utilizando una escala de Likert (ética y conducta
profesional, enunciados del 1 al 5; tributaria y responsabilidad fiscal, enunciados 6 al 14).
Ademas, al tener previamente definido el perfil de la poblaciéon, se aplico una muestra por

conveniencia y no se estimo necesario realizar un perfil sociodemogréafico de los encuestados.

Resultados y Discusion

Dimension 1 (ética y conducta profesional)

La dimensién 1 estuvo conformada por 5 items, donde se pedia al encuestado demostrar su
grado de acuerdo o importancia a través de 4 tipos de respuesta (totalmente de acuerdo, de
acuerdo, en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, excluyendo la opcién neutral). Se le
solicitaba saber qué tan de acuerdo estaba si consideraba: apropiado el uso de la ética y
conductas morales a nivel de la profesién contable (item 1); apropiado el uso de buenas
practicas profesionales en la carrera contable (item 2); fundamental el nivel cognitivo del cédigo
de ética de los Contadores Publicos Autorizados (item 3); importante el bien comun en las
organizaciones comerciales (item 4); necesario lograr la eficiencia y la competitividad a nivel de

la profesion contable (item 5).

De acuerdo con los resultados obtenidos en el item 1, el 87,1% expreso estar totalmente de
acuerdo (TA) con el uso de la ética y conductas morales en la profesion contable, mientras que
el 12,9% restante manifest6 estar de acuerdo (DA), lo que lleva el nivel de acuerdo con el item
al 100%. Con referencia a la ética, Bolivar (2005) sefala que es parte de “la profesionalidad,
pues, incluye entre sus componentes, en primer lugar, la ética profesional y, mas ampliamente,

el compromiso activo con el servicio a la ciudadania” (p. 100).

De acuerdo con los resultados obtenidos en el item 2, el 87,1% esta totalmente de acuerdo (TA)
con el uso de buenas practicas profesionales en la carrera contable, mientras que el 12,9%
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restante indico estar de acuerdo (DA) con las mismas, evidenciando otro 100% en el acuerdo.
En consecuencia, se evidencia que el uso de las practicas profesionales es un referente en el

ejercicio de la funcion profesional, el cual se logra con una comprobada rectitud ética.

Segun los resultados obtenidos en el item 3, el 67,7% de los encuestados afirmé estar
totalmente de acuerdo (TA) en que el nivel cognitivo del codigo de ética de los Contadores
Publicos Autorizados es fundamental, mientras que el 32,3% restante sefald estar de acuerdo
(DA). Es importante resaltar que el codigo de ética es una apreciable fuente de valores y
actitudes positivas, que permiten fortalecer el perfil ético, y los valores personales y

organizacionales.

Por si mismo, el cédigo de ética deberia ser garante de la objetividad, tal como sefalan
Sandoval et al. (2016):

Un codigo de ética es una declaracion formal de los valores y reglas éticas de una
organizacion (...); expresa (...) el sistema de valores que permite entender conductas
de diversa jerarquia o rango moral, diferenciando aquellas conductas que se
consideran obligatorias e imprescindibles de las que se consideran optimas o
deseables, hasta las que se consideran prohibidas o reprobables por degradar o

perjudicar a las personas, a la organizacién o a la sociedad en su conjunto. (p. 37)

En la misma linea de pensamiento Rodriguez & Diaz (2004) expresan que

Un Codigo de Etica no puede hacer que los profesionales sean intrinsecamente
morales. Sin embargo, activa el sistema de valores de la organizacion,
proporcionando un sentido colectivo de lo bueno y de lo malo, que sirve de base para

que los problemas especificos puedan ser sistematicamente evaluados. (p. 43)

Como reglamento de normalizacion de conducta, el cédigo de ética recoge los principios basicos

que deben regir la conducta de un grupo de personas (como los Contadores Publicos
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Autorizados), pues su objetivo es promover valores como la incorruptibilidad, en este caso, de
quienes tienen la responsabilidad de exponer los documentos referentes a la recaudacion fiscal

en Panama.

El bien comun en las organizaciones comerciales (item 4) es necesario y deseable para toda la
sociedad. Los resultados obtenidos con referencia a este item muestran que el 48,4% esta
totalmente de acuerdo (TA) con la importancia de este aspecto, mientras que otro 48,4% declard
estar de acuerdo (DA) y el 3,2% restante dijo estar en desacuerdo (ED), siendo el primer item

de esta dimension que muestra niveles de discordancia.

Tal como se plantea en la figura 1, segun los resultados del item 5, el 80,6% dijo estar totalmente
de acuerdo (TA) en que es necesario lograr la eficiencia y la competitividad en la profesion
contable. Por otro lado, el 19,4% restante mencioné estar de acuerdo (DA) en que es necesario

lograr la eficiencia y la competitividad en la misma profesion.
Figura 1

Estan de acuerdo con el bien comun en las organizaciones comerciales

48.40%c

=m Totalmente de acuerdo m De acuserdo

m En desacuerdo Totalmente en desacuserdo
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Dimension 2 (tributaria y responsabilidad fiscal)

En la dimension 2, los items 6 al 14 indagaban si el encuestado consideraba: necesario que el
Contador Publico Autorizado muestre vocacion de servicio (item 6); necesaria la aplicacion de la
ética por parte del profesional de la contabilidad (item 7); justa la recaudacion de tributos en el
pais (item 8); coherente la capacidad de pago vs el pago de impuesto de los contribuyentes en el
pais (item 9); necesario reducir el porcentaje de evasion fiscal en el pais (item 10); necesario
reducir el porcentaje de elusion fiscal en el pais (item 11); necesario incrementar la eficiencia
tributaria en el pais (item 12); favorable acrecentar el nivel de cumplimiento formal tributario
en el pais (item 13); favorable acrecentar el nivel de cumplimiento formal tributario en el pais

(item 14).

Los resultados obtenidos en el item 6 indican que el 81% senala estar totalmente de acuerdo (TA)
en que es fundamental que el Contador Publico Autorizado muestre vocaciéon de servicio, y el

19% restante comento estar de acuerdo (DA).

En el item 7 el 93,5% estaba totalmente de acuerdo (TA) en que es necesario que el profesional

de la contabilidad aplique la ética en su trabajo, y el 6,5% restante opino estar de acuerdo (DA).

De acuerdo con los resultados del item 8, se puede observar que solo el 58% de los encuestados
expresaron estar de acuerdo en que es justa la recaudacion de tributos en el pais, con un 32,2%
(TA) yun 25,8% (DA). Llama la atencién que se registr6 un 35,5% exteriorizo estar en desacuerdo

(ED) y un 6,5% mostro estar totalmente en desacuerdo (TD) con el enunciado de este item:
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Figura 2.

La recaudacion de tributos en el pais es justa

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

= En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Las respuestas del item 8 sugieren una preocupacion significativa dentro de la muestra, con
respecto a como se lleva a cabo la recaudacion de impuestos en el pais; estos resultados sugieren
la importancia de realizar otros estudios mas a fondo para determinar las razones detras de la
percepcion de injusticia en la recaudaciéon de impuestos actual, para comprender mejor los
factores subyacentes que contribuyen a que entre un sector tan profesional y conocedor del area

se muestre un margen tan amplio de desacuerdo.

Citando a Barreira (2020), en “el tema de la aceptacién del sistema tributario [...] si un
contribuyente percibe que el sistema tributario es injusto, estara menos predispuesto a cumplir”
(p. 14) y el profesional en este campo también representa con sus opiniones a la poblaciéon

panamena.

El que un porcentaje de los encuestados tenga una respuesta contraria a lo esperado puede

formar parte de una percepcion sobre la forma en que se aplican los impuestos, quiénes son los
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principales contribuyentes o como se utilizan los ingresos fiscales, lo que también se podria
interpretar como un descontento con las politicas fiscales, ademas de que es posible que hayan
percibido ciertas deficiencias en la manera en que se recaudan y administran los tributos en el
pais, creyendo que existen problemas de corrupcion, evasion o elusion fiscal que no estan siendo

abordados adecuadamente.

De acuerdo con los resultados del item 9, se puede observar que el 100% expreso estar de acuerdo
(TA) con el enunciado que expresa que es coherente la capacidad de pago vs el pago de impuesto
de los contribuyentes en el pais, un 81% (TA) y 19% (DA). La evasion fiscal se da cuando un
individuo o entidad realiza cualquier accion u omisiéon con el fin de reducir, eliminar por
completo o incluso demorar el cumplimiento y pago de cualquier tipo de obligacién tributaria
(Sucre Miguez, 2016). De acuerdo con los resultados del item 10, se puede observar que un
58,1%, expresaron estar totalmente de acuerdo (TA) en que es necesario reducir el porcentaje de

evasion fiscal en el pais, un 35,5% esta de acuerdo (DA), pero 6,5% dijo estar en desacuerdo (ED).

Figura 3.

Es necesario reducir el porcentaje de evasion fiscal en el pais

5.5%

s Totalmente de acuerdo = De acuerdo

= En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
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Sucre Miguez (2016) aclara que la elusion fiscal es aquella que saca provecho de los vacios legales
con el fin de obtener una minima carga fiscal. Para esto se realizan tramites al margen de lo que
se considera legal, licito o la practica habitual, con la mera finalidad de reducir o evitar los
impuestos que normalmente deberian ser pagados. De acuerdo con las respuestas del item 11, el
48,4% manifesto estar totalmente de acuerdo en que es necesario reducir el porcentaje de elusion
fiscal en el pais (TA); el 35,4% manifestd estar de acuerdo (DA), el 9,7% indicé estar en

desacuerdo (ED) y el 6,5% totalmente en desacuerdo (TD).

Figura 4.

Es necesario reducir el porcentaje de elusion fiscal en el pais

= Totalmente de acuserdo = De acuerdo

= En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Si bien los resultados reflejan una amplia conciencia entre los encuestados sobre la necesidad de
abordar la elusion fiscal en el pais (83.8%), la presencia de un pequeiio porcentaje que manifiesta
estar en desacuerdo (16.2%) destaca la importancia de promover una cultura de cumplimiento
tributario en el pais. En el caso de la muestra encuestada, esta negativa puede atender a intereses
personales o profesionales (beneficio por la elusién, o clientes que buscan minimizar sus
obligaciones tributarias); sin embargo, desde el aspecto econémico podria significar que quienes
se oponen estén considerando -debido a su experiencia- que los impuestos excesivos pueden ser
perjudiciales para la economia o para ciertos sectores, pero también podria interpretarse como
una muestra de desconfianza en el sistema tributario actual.
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De acuerdo con las respuestas en el item 12, el 58,1% de los encuestados expresaron estar
totalmente de acuerdo (TA) en que es necesario incrementar la eficiencia tributaria en el pais,
mientras que el 41,9% restante expreso estar de acuerdo (DA). Segtn las respuestas del item 13,
el 48,4% de los participantes esta totalmente de acuerdo en acrecentar el nivel de camplimiento
formal tributario en el pais (TA) y el 32,3% esta de acuerdo (DA), mientras que el 16,1% esta en

desacuerdo (ED) y el 3,2% esta totalmente en desacuerdo (TD), segtin lo expresa la figura 5:

Figura 5.

Es necesario acrecentar el nivel de cumplimiento tributario en el pais

= Totalmente de acuerdo m De acuerdo

= En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Espinosa & Sarmiento (2020) explican que en el caso de Centroamérica y el Caribe los “sistemas
tributarios no favorecen el cumplimiento tributario con respecto a los paises de la CAN. Por lo
tanto, existen diferencias culturales con respecto a la moral tributaria, posiblemente provocadas
por la misma forma de gestionar los impuestos”, por lo que podria interpretarse las respuestas
negativas a un hecho cultural que deberia ser estudiado a profundidad para conocer las razones
detras de esa percepcion de los encuestados. Aunque la respuesta anterior arrojé los resultados

ya explicados, de acuerdo con las respuestas en el item 14, el 74,2% de los participantes expreso
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estar totalmente de acuerdo en que es importante la recaudacion tributaria en el pais (TA),

mientras que el 25,8% restante expreso estar de acuerdo (DA).

Para sintetizar estos resultados, el porcentaje de respuestas donde los Contadores Publicos
Autorizados estuvieron de acuerdo con los items presentados para la primera dimension fue del
80%, mientras que en la segunda dimension el porcentaje fue del 63%, con lo que se obtuvo un
73% de acuerdo, en cuanto a lo planteado por la investigadora para alcanzar el objetivo del

estudio.

Conclusiones

A través del estudio se pudo realizar un breve perfil de la ética, las conductas morales y buenas
practicas profesionales que permean la recaudacion fiscal en Panama. En la primera dimension
(ética y conducta profesional), los encuestados tuvieron un nivel de acuerdo con los items 1 al 3
y 5 del 100%, pero cuando se les pregunt6 si consideraban importante el bien coman en las
organizaciones comerciales (item 4) un 3.2% no estuvo de acuerdo, lo que sugiere que la ética y
las practicas morales en este aspecto las perciben como un elemento secundario y no las ven
como una prioridad o un atributo relevante. En la dimension 2 (tributaria y responsabilidad
fiscal), 5 de los items presentaron un 100% de acuerdo: en los items 6 y 7 sobre vocaciéon de
servicio y aplicacion de la ética por parte del profesional de la contabilidad fueron del 100%; asi
mismo, en el item 9 estuvieron de acuerdo con la coherencia en la capacidad de pago vs el pago
de impuesto de los contribuyentes en el pais, tendencia que se repite en el item 12 cuando se

plantea necesario incrementar la eficiencia tributaria en el pais.

En cuanto a los items donde se plantearon discordancias en las respuestas (3 en total), los
resultados del item 8 (considera justa la recaudacion de tributos en el pais) le confieren un 42%
para los niveles de desacuerdo. En menor porcentaje (6,5%) se mostraron los desacuerdos con
el item 10 sobre la necesidad de reducir el porcentaje de evasion fiscal, y del 16.2% con respecto
ala necesidad de abordar la elusion fiscal en el pais (item 11). Finalmente, en el item 13, el 19.3%

no esté de acuerdo en acrecentar el nivel de cumplimiento formal tributario en el pais.
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En el anélisis final, se puede percibir que la recaudaciéon de impuestos en Panama estd muy
influenciada por la ética del contador publico certificado, ya que esta define la identidad y los
valores personales del contador publico, yendo mas alla de la eficiencia en el desempefio de las
tareas. El perfil ético se basa en las normas y justificaciones que cada persona se ha formado para
su propio comportamiento, siendo los codigos deontolégicos los que proporcionan normas y

conductas ideales en el trabajo profesional.

Dado que los Contadores Publicos Autorizados estan encargados de mantener registros exactos
y veraces de las transacciones financieras de las empresas y otras entidades, la ética es crucial en
el ambito de la contabilidad puablica. Su trabajo afecta directamente a la fiscalidad al garantizar

el cumplimiento de la normativa por parte de las empresas y evitar el fraude fiscal.

En su labor, la informacion financiera puede ser inexacta como resultado de la falta de ética, lo
que tiene un impacto en la forma en que las empresas toman decisiones. Ademaés, puede dar
lugar a infracciones de la legislacion fiscal que podrian someter a la empresa y al contador
publico contratado a sanciones. Para garantizar la apertura y la confianza en el sistema
financiero y en la recaudacion de impuestos, la ética es esencial. Para apoyar la operacion
eficiente de la recaudacion de impuestos en Panama, es deber del contador puablico certificado

adoptar y acatar las normas morales delineadas en su c6digo de ética.
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Resumen

El dictamen pericial contable ha cobrado relevancia en los procesos judiciales, en un contexto
donde las ciencias y métodos interdisciplinarios se integran, impulsados por los avances
cientifico-tecnologicos, un documento elaborado por profesionales contables, calificados por su
conocimiento técnico y cientifico, aportando argumentos probados para la toma de decisiones
judiciales. El objetivo del articulo es examinar la vigencia del dictamen pericial contable como
herramienta para la administracion de justicia, especialmente en la valoracion de hechos
economicos y financieros controvertidos. El estudio, con enfoque cualitativo y exploratorio, se
basa en una revision de literatura cientifica, jurisprudencia y normativa aplicable. Se consultaron
fuentes bibliograficas y estudios de casos locales para analizar los elementos que conforman el
dictamen pericial contable y su relevancia en procesos judiciales actuales; se incluyeron
normativas internacionales y literatura técnica sobre peritaje contable desde diferentes
perspectivas. El analisis demuestra que el dictamen pericial contable sigue siendo una
herramienta s6lida en los procesos penales, civiles y administrativos, proporcionando una base
probada para la evaluacion de danos, perjuicios y hechos que requieren conocimientos técnicos
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especificos. Los dictamenes periciales ofrecen una vision precisa para la evaluacion y resolucion

de casos complejos, consolidando su vigencia en los sistemas judiciales modernos. La vigencia

del dictamen pericial contable se confirma en su capacidad de adaptarse a las demandas

judiciales contemporaneas. Los desafios futuros incluyen mejoras en las metodologias y

estandarizacion en la presentacion de informes periciales, aportando a una mayor eficacia
probatoria y garantia de decisiones judiciales fundamentadas en pruebas técnicas confiables.

Palabras Clave: administracién de justicia, administracion financiera, contabilidad, experto

Abstract

The accounting expert opinion has gained relevance in judicial proceedings, in a context where
interdisciplinary sciences and methods are integrated, driven by scientific-technological
advances, a document prepared by accounting professionals, qualified by their technical and
scientific knowledge, providing proven arguments for judicial decision-making. The objective of
the article is to examine the validity of the accounting expert opinion as a tool for the
administration of justice, especially in the assessment of controversial economic and financial
facts. The study, with a qualitative and exploratory approach, is based on a review of scientific
literature, jurisprudence and applicable regulations. Bibliographic sources and local case studies
were consulted to analyze the elements that make up the accounting expert opinion and its
relevance in current judicial proceedings; international regulations and technical literature on
accounting expertise from different perspectives were included. The analysis shows that the
accounting expert opinion remains a solid tool in criminal, civil and administrative proceedings,
providing a proven basis for the assessment of damages, losses and facts that require specific
technical knowledge. Expert opinions offer a precise vision for the assessment and resolution of
complex cases, consolidating their validity in modern judicial systems. The validity of the
accounting expert opinion is confirmed by its ability to adapt to contemporary judicial demands.
Future challenges include improvements in methodologies and standardization in the
presentation of expert reports, contributing to greater evidentiary effectiveness and
guaranteeing judicial decisions based on reliable technical evidence.

Keywords: administration of justice, financial administration, accounting, expert.

Introduccién

El dictamen pericial contable es una herramienta imprescindible en los procesos
judiciales que requieren de un anélisis técnico de informacion financiera (Brennan, 2005).
Segun Ochoa (2022) “es un medio de prueba que se aporta a un proceso por medio del auxiliar
de la justicia, el contador publico” (p. 1). Este dictamen, elaborado por un perito contable, tiene
como objetivo proporcionar al juez un analisis especializado que facilite la comprension de los

hechos contables en litigio, contribuyendo asi a la toma de decisiones informada y objetiva
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(Duce, 2018). De acuerdo con esto, se le considera como un instrumento que sirve a los fines de
los procesos judiciales que involucran disputas financieras. Se trata de un documento técnico
mediante el cual un experto contable, en su calidad de perito, evalia los hechos econémicos
relevantes de un litigio, con el fin de aportar claridad al juez (Espitia et al., 2015). Su funcion
principal es ofrecer una evaluacion imparcial basada en conocimientos especializados que

escapan del alcance de los jueces y abogados.

En el contexto actual, la globalizacion y la complejidad progresiva que esta caracterizando
a las transacciones financieras han elevado la demanda de las pruebas periciales contables en los
litigios comerciales y civiles. Esto permite comprender la importancia de contar con
profesionales capacitados para suministrar un analisis con mayor profundidad y neutral, de
modo que se garantice la justicia en la resolucién de las disputas (Graham & Neu, 2003; Micah
et al., 2023). Como sefiala Aguirrezabal Griinstein (2012), la prueba pericial consiste en el
examen y la valoracion cientifica de un perito expresada a través de un informe, segin lo
dispuesto en la ley, lo que refuerza el valor del dictamen pericial como una herramienta esencial

para asegurar la transparencia en procesos judiciales.

El examen se utiliza como una herramienta técnica y legal para la resolucién de conflictos,
al mismo tiempo que le aporta claridad y confiabilidad a la administracion de justicia (Swinehart,
2016; Crown Prosecution Service, 2023). Atendiendo a la realidad del entorno juridico actual, la
objetividad y el rigor técnico que aporta el dictamen pericial contable permiten que las decisiones
judiciales se fundamenten en evidencia clara y verificable, lo que contribuye a que los procesos
sean mas justos y equitativos. Para reflejar mejor la vigencia de este tema, el objetivo del articulo

es examinar la vigencia del dictamen pericial contable.

La construccion del tema del dictamen pericial contable presenta varias limitaciones por la
naturaleza técnica y legal de la investigacion en este campo. En primer lugar, la documentacion
disponible sobre el dictamen pericial se observa con mayor detenimiento en blogs y no en
articulos, por lo que hubo la necesidad de construirla con base en hechos que se encuentran
dispersos a través de normativas especificas, jurisprudencia y literatura técnica. Esta dispersion
de informaciéon complic6 la creacion de una perspectiva unificada que abarcara todos los

aspectos que el autor se propuso desarrollar.
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Debido a que “el objeto de la prueba pericial es la valoracion de circunstancias relevantes
en el proceso o adquirir certeza sobre ellos cuando sean necesarios conocimientos cientificos,
artisticos, técnicos o practicos” (Camara Ruiz, 2012, p. 54), el marco regulatorio varia entre las
jurisdicciones y esto limita las generalizaciones, haciendo que el estudio requiera una revision
contextualizada, que fue otra caracteristica de este tema, por lo que se ofrece este aporte con
miras a desarrollar una metodologia critica y adaptativa que pueda ir integrando paulatinamente
el conocimiento normativo y practico para que pueda ser utilizado como base para cualquier

investigacion sobre este tipo de dictamen.
Metodologia

El estudio se plante6 desde un punto de vista cualitativo, de tipo exploratorio y
documental; esta estructura permiti6 la revision y analisis de las fuentes bibliograficas y de casos
en el entorno local, asi como de autores que abordan la practica del dictamen pericial en materia
contable y su relevancia en procesos judiciales. Por medio del anéilisis de la literatura se
identificaron los elementos que conforman el dictamen pericial, su vigencia y los desafios que

enfrentara a futuro.

Para su desarrollo, en la etapa de revision documental se consultaron los documentos que
estaban més centrados en el tema y estos se localizaron a través de blogs, sin embargo, esa
informaci6n primigenia se pudo realimentar y solidificar con tesis y articulos académicos que
sirvieron para contextualizar el tema central. Asi mismo, se utiliz6 la legislacion panamefia como
el Coddigo Judicial y el Codigo Procesal Penal. En total, se utilizaron 27 fuentes de diverso tipo,

donde los aportes mas importantes se presentan en la Tabla 1:

Tabla 1

Revision bibliografica sobre el dictamen pericial contable
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Fuente

Aporte principal

Relevancia para el
estudio

Aguirrezabal Griinstein

(2012)

Analisis de la prueba pericial
en el proceso civil,
centrandose en aspectos

técnicos y normativos

Para la interpretacion de
las pruebas en procesos
judiciales, desde la

perspectiva civil

2 Brennan (2005)

Experiencia contable en
litigios y resolucion de

disputas

Para analizar el rol del
perito contable en

procesos judiciales

3 Camara Ruiz (2012)

Uso del dictamen pericial
contable en los procesos civil

y penal

Como base legal

Crown Prosecution

Service (2023)

Uso de pruebas periciales en
procedimientos judiciales en

el Reino Unido

Orienta

comparativamente sobre
el uso de la pericia en
diversas jurisdicciones a

nivel internacional

Dictamenes Periciales —
5 | Jurisprudencia

Sistematizada

Compendio de
jurisprudencia sobre
dictdmenes periciales en la
Corte Suprema de Justicia de

Panami

Contextualiza la
importancia del dictamen

pericial en Panama

6 Duce (2018)

Analisis empirico de la
prueba pericial en el proceso

penal chileno

Refuerza la visiébn de
revision de jurisprudencia

penal en contextos

latinoamericanos
) i Anélisis de la auditoria | Relaciona aspectos
Duchitanga-Plasencia & . L.
7 forense y su relaciéon con el | metodolégicos y

Zapata-Sanchez (2024)

dictamen pericial

conceptuales del dictamen
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pericial con la auditoria

forense

. Aporta sobre las
Examen del dictamen | )
. exigencias que enfrentan
. pericial  contable como )
8 | Espitia et al. (2015) ) | los peritos contables en
medio de prueba y criterios | . | )
N ) distintos escenarios
de valoraciéon en Colombia |
judiciales

o Directrices sobre el papel de | Amplia la perspectiva
European Commission o )
) expertos judiciales en los | comparativa sobre el uso
9 |for the Efficiency of ) ) )
) Estados  miembros del | delos peritos en diferentes
Justice (2014) ) L
Consejo de Europa jurisdicciones

... | Explican la comprension
Debate sobre la globalizacién ) .
. de como la contabilidad
de la contabilidad y su
10 | Graham & Neu (2003) ) global afecta los
impacto en los procesos | . o
dictamenes en litigios

judiciales ) )
internacionales
Respalda la importancia
. Valor probatorio del | de la sana critica como
11 | Guillén (2013) i . L .
dictamen pericial criterio de evaluacién de

los dictdimenes

Uso de la prueba pericial | Ofrece los fundamentos
Ibito Rojas & Correa | contable en la judicializacion | para el desarrollo de la
12
Morales (2018) de delitos financieros en | importancia del examen

Colombia pericial contable

Fundamenta el marco

- legal panamefio para la
Ley 63, 2008. Codigo | Normas procesales penales 5
13 ) valoracion de pruebas
Procesal Penal en Panama .
periciales en procesos

judiciales
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A partir de la bibliografia seleccionada se logrd construir un marco de analisis que ofrece
una vision clara sobre la vigencia, importancia y retos que enfrenta el dictamen pericial contable,
de acuerdo con su aplicabilidad en distintos escenarios legales y estructurado en cinco subtemas
que permiten alcanzar el objetivo del estudio, tal como se muestran a continuacion.

Importancia del examen pericial contable.

Con un examen de este tipo se valoran las pruebas en controversia desde una perspectiva
técnica, garantizando que se mantenga la objetividad en el analisis de los datos financieros.
Como senalan (Ibito Rojas & Correa Morales, 2018), el perito contable debe actuar como un
auxiliar de la justicia, para asegurarse de que las decisiones judiciales se fundamenten en
pruebas financieras correctamente interpretadas. Este dictamen facilita la resoluciéon de las
disputas comerciales, civiles o incluso penales, donde la contabilidad mantiene un papel central

en el esclarecimiento de los hechos.
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De esta forma, se considera como un aporte indispensable en la administracion de justicia
en sistemas judiciales en todo el mundo. Santos (2018) explica que la independencia y la
competencia técnica del perito son factores determinantes en la calidad del dictamen pericial
contable, para asegurar la transparencia en los procedimientos judiciales. Establece la diferencia
conceptual al explicar que “En lo que respecta a los peritajes, a diferencia de las auditorias, es el
documento que produce el auditor o experto contable cuando acttia en calidad de perito contable

a solicitud del Estado o por la parte interesada, en un proceso judicial” (pp. 15-16).

Requisitos y caracteristicas de un buen dictamen pericial contable

Para Molina-Gomez & Mendoza-Santos (2022), la intervencién del perito auditor en la
investigacion de fraudes financieros al proporcionar la asistencia técnica y cientifica a la
administracién de justicia, se caracteriza por actuar en situaciones donde el conocimiento de
terceros excede su campo de conocimiento, interviniendo donde se necesita una opiniéon
especializada que se presenta en el informe pericial y mediante un testimonio en audiencia, por

lo que un buen dictamen debe responder a ciertas caracteristicas.

Para que sea eficaz, un dictamen pericial contable debe cumplir con ciertos requisitos
formales y cualitativos que garanticen su validez y utilidad en los procesos judiciales. Segin
Vargas Menacho (2022), los dictimenes periciales contables son considerados como pruebas
admisibles y confiables, en tanto cumplan con los criterios de objetividad, claridad y
fundamentacién técnica, elementos que son requisitos necesarios para asegurarse que sean
comprensibles para los jueces y las partes involucradas, por cuanto no es un requisito que estos

ultimos tengan conocimientos técnicos en contabilidad.

Uno de los principales requisitos es la imparcialidad del perito, quien debe actuar con
total independencia y sin influencias externas, con forme a los establecido por los estandares
internacionales de ética contable (IFAC, 2019). La objetividad garantiza que el dictamen esté
basado solamente en los hechos y datos economicos disponibles, sin que medien sesgos
personales o intereses externos. Santos (2018) sefiala que el articulo 759 del Cédigo Judicial

“regula las formalidades para la designacion del perito, se establece que los mismos al tomar
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posesion del cargo, juraran no divulgar su dictamen y desempeiiar el cargo a conciencia y

mantener una imparcialidad completa” (p. 24).

La claridad y precision en la exposicion de las conclusiones las menciona Vazquez (2015),
al mencionar que el lenguaje utilizado debe ser comprensible para los expertos en contabilidad,
pero también para los demas miembros que se encuentren inmersos en el proceso, porque se
necesita una explicacion sencilla pero completa de los resultados. En este aspecto, la redaccion
debe evitar los tecnicismos innecesarios y estar acompafniada de un analisis logico que ayude a

las partes a entender el razonamiento del perito.

También debe estar respaldado por un anélisis que permita su fundamentacion técnica, a
través de la documentacién contable, las pruebas y normas aplicables para que las conclusiones
sean solidas y estén basadas en hechos verificables (Molina-Gémez & Mendoza-Saltos, 2022).
La solidez técnica del examen es la que garantiza que pueda ser utilizado como una prueba en

los tribunales.

La Comisién Europea para la Eficiencia de la Justicia (European Commission for the Efficiency
of Justice, 2014) también establece que, para ser nombrado por el tribunal, los paises de la Union
Europea deben seguir ciertos criterios de seleccion, de los que se extraen la determinacion del
conocimiento experto; independencia factica e imparcialidad personal; tiempo y capacidad
técnica / habilidad personal; experiencia forense o perito laboral, y; consideraciéon de todos los
criterios. Con respecto a este ultimo punto, se sustenta en que el principio general que rige en
este caso, debe ser el que corresponde a “un perito competente, independiente e imparcial que
pueda elaborar un dictamen pericial en relacion con un procedimiento judicial bien regulado.
Solo asi se puede garantizar que la determinacion de los hechos sea correcta y ttil para el
procedimiento judicial” (parr. 47).

Todo especialista en el drea comprende que un dictamen de este tipo debe ser completo y
abarcar todas las situaciones planteadas en el encargo judicial. Cualquier dictamen pericial
contable que esté incompleto o que no responda a las preguntas planteadas, puede ser objeto de

impugnacion, afectando su valor probatorio.

Pagina | 277



Vol.3, No.2, noviembre 2024-abril 2025
Synergia pp.268-289

( ‘ \ o 77y ISSN L 2953-2973
(= 6 ) /’ 42 add https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia
e NN

Metodologia para elaborar un dictamen pericial contable

La elaboracion de un dictamen pericial contable es un proceso meticuloso que debe seguir
una metodologia estructurada para garantizar su calidad, claridad y validez en el contexto
judicial que, a pesar de que no se encuentra debidamente establecida en la literatura, se puede

inferir de los procesos que realiza el profesional contable que realiza estas funciones.

El primer paso en la elaboracion de un dictamen es la recepciéon formal del encargo
judicial, fase en la que el perito debe delimitar el objeto de estudio, comprendiendo claramente
las situaciones que el tribunal quiere resolver, requiriéndose de una definiciéon precisa de las
preguntas o situaciones a analizar para que resulte en un dictamen eficaz, porque una
comprension erroénea puede derivar en conclusiones irrelevantes o incompletas. A esta etapa se

le puede denominar como etapa de recopilacion y analisis de la documentacion.

A la primera etapa le procede un andlisis técnico-contable donde, una vez que se ha
delimitado el objeto de estudio, el perito recopila y analiza la documentacion relevante (estados
financieros, registros contables, contratos y otros documentos necesarios para el analisis
técnico). La integridad y exhaustividad de la documentacion analizada ayuda a evitar cualquier
omision que pueda comprometer la validez del dictamen, por lo que se deben aplicar técnicas
contables y de auditoria para revisar la consistencia de los datos y unificar esa falta de

congruencia semantica expresada por Sanchez Ruiz (2020).

Luego del andlisis técnico contable comprende un analisis minucioso de los hechos
contables a partir de la documentacion recopilada, basada en la aplicaciéon de las normas
contables vigentes, los principios de auditoria y aquellos métodos cientificos de evaluaciéon
necesarios, para garantizar que el andlisis sea independiente y objetivo, basdndose solo en los
hechos y datos disponibles, porque “en ningtin caso los peritajes pueden referirse a asuntos que
requieran el analisis e interpretacién juridica, por ser ajenos a la técnica contable y,
consecuentemente, la calificacion juridica es atribucién de las autoridades y los o6rganos

jurisdiccionales” (Sanchez Ruiz, 2020, p. 4).
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Una vez que se ha completado el anélisis técnico, el siguiente paso es la redaccion del
informe pericial (etapa de elaboracién del informe pericial), el cual es un documento que debe
estructurarse de manera clara y légica, iniciando con una introduccién que describa el encargo,
el analisis de los hechos y la presentacion de las conclusiones. Este paso ayuda al juez y a las
partes involucradas para que puedan comprender y evaluar las conclusiones del perito, por lo
que debe estar redactado en un lenguaje accesible, evitando el uso de cualquier tipo de

tecnicismos innecesarios, a menos que sean explicados adecuadamente.

La tltima etapa esta comprendida por la presentacion del dictamen en audiencia, ya que,
una vez entregado el dictamen, el perito tiene que estar debidamente preparado para presentarlo
en audiencia, respondiendo preguntas y aclaraciones que pueden surgir del caso. Alli se establece
la capacidad del perito para comunicar los hallazgos de manera clara y convincente durante su
testimonio, pues las explicaciones dadas en la audiencia influyen en la decision del tribunal. De
acuerdo con Molina-Gomez & Mendoza-Saltos (2022), “El informe pericial de auditoria forense,
durante la investigacion en la fase pre procesal y procesal penal alcanza el valor de «Prueba»,

debiendo ser sustentado, incorporado y valorado en la audiencia oral de juicio” (p. 403).

Vigencia del dictamen pericial contable

El dictamen pericial contable es emitido por un contador publico que actiia como perito,
proporcionando una opinién clara y confiable sobre hechos econémicos y financieros que se
mantienen en disputa. Este dictamen representa uno de los campos de accidon de los
profesionales en Contaduria y su relevancia sigue creciendo. Su vigencia se refleja en la creciente
demanda por parte de los tribunales, porque se considera una parte fundamental para la

resolucion de los conflictos de este tipo (Crown Prosecution Service, 2023).

Las finanzas y la contabilidad son aspectos esenciales en muchas areas de la vida,
incluyendo el &mbito mercantil, por eso, el informe pericial contable adquiere cada vez mas
importancia como medio de prueba (Crown Prosecution Service, 2023). En los procesos
judiciales relacionados con el tema de las finanzas, la importancia se incrementa, ya que permite

identificar omisiones de informacion relevante que pueden influir en la decision del tribunal.
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Por lo tanto, el dictamen pericial contable es emitido por un contador publico que acttia
como perito, proporcionando una opinion precisa y confiable. Para ello, utiliza auditorias como
un proceso central, apoyandose en diversas técnicas y herramientas, ya que el dictamen pericial
exige un analisis detallado. Por ello, investiga los hechos econ6micos en controversia, y su
opinion se refleja en un informe que contiene los elementos necesarios para influir en la decision
del juez, ayudandolo a fallar conforme a las evidencias presentadas. Tanto la jurisprudencia
nacional como el Codigo Judicial de Panaméa reconocen al perito como un auxiliar de los

tribunales que posee conocimientos técnicos, cientificos, artisticos o practicos.

En consecuencia, su intervencion es fundamental en el proceso judicial, lo cual evidencia
su importancia. Su trabajo se convierte en el mecanismo idéoneo para determinar dafos y
perjuicios, que se ha convertido en un instrumento probatorio para verificar hechos que
requieren de un conocimiento técnico preciso, detallado, claro y exhaustivo sobre aspectos de
caracter monetario o financiero, dentro del &mbito contable. Su objetivo es aportar elementos de
conviccion a las autoridades del poder judicial al momento de dictar su sentencia. La opinion del

perito, expresada en su informe, comunica lo verificado y le da claridad a la resolucion del caso.

La vigencia del dictamen pericial se justifica en las verificaciones que hace el perito
contable, quien debe de tener formacion técnica, integridad y discrecion para revelar la verdad.
Su funciéon es valorar hechos, permitiendo que el dictamen se convierta en una prueba
fundamental que auxilia a la justicia; a través de su labor, se obtienen elementos que ilustran el
conocimiento necesario para tomar decisiones informadas en los procesos judiciales, facilitando
la identificacion de dafios, perjuicios, ganancias no percibidas, lucro cesante, intereses y fraudes
economicos. Ademas, los avances en areas cientifico-tecnoldgicas dotan al dictamen pericial de
un caracter ideal como medio probatorio. Esto se debe a las contribuciones del perito quien, a
través de su trabajo, identifica aspectos que podrian haber pasado desapercibidos, asi como

detalles omitidos o malinterpretados, o refuerza la evidencia ya existente.

Desde una perspectiva teorica, el dictamen pericial consiste en expresar a través de una
metodologia las actividades realizadas en el estudio de un objeto en particular, estableciendo los

analisis correspondientes. Para lograr este objetivo, se sigue una serie de métodos o etapas que
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estructuran el estudio, utilizando técnicas, teorias, doctrinas y diferentes posiciones
argumentativas que llevan a una conclusién. Todo esto esta fundamentado en lo que establece el
articulo 406 del Cédigo Procesal Penal (Ley 63 de 28 de agosto 2008) cuando senala que ‘la

prueba pericial debe ser practicada por expertos imparciales, objetivos e independientes'.

La metodologia del dictamen se centra fundamentalmente en la observacion detallada,
que es una tarea esencial del perito. Es necesario que el perito examine detalladamente el objeto
en estudio y lo compruebe a través de técnicas, conocimientos cientificos, artisticos y contables,
asi como mediante el uso de técnicas de auditoria, para demostrar que se ha buscado la certeza
bajo parametros rigurosos. Esto asegura el cumplimiento de las normas y estandares
profesionales, permitiendo que la conclusion del dictamen pericial sea objetiva, independiente y
estrictamente técnica. De esta manera, se apoya la evaluacion de hechos relacionados con
situaciones contables, financieras, tributarias y similares. El dictamen pericial debe presentarse
en un informe escrito que utilice un lenguaje accesible, de modo que personas que no son
expertas en contabilidad o finanzas puedan entenderlo. Es decir, que, aunque el contenido sea

netamente técnico, debe ser comprensible para cualquier lector.

Ahora bien, de acuerdo a Ochoa (2021), el dictamen pericial consiste en desarrollar un
método que contenga actividades para el estudio de un objeto especifico. Este método abarca
analisis, experimentacion y elaboracion de conclusiones para cumplir con los objetivos de la
pericia. Por consiguiente, este autor coincide en establecer que las etapas del dictamen pericial

consisten esencialmente en la percepcion, la deduccion o induccidén y la declaracion técnica.

También se establece que las etapas son: el estudio, que consiste en describir el objeto
mediante la percepcion; este examen meticuloso puede realizarse a través de un método como
la observacion cientifica. Durante este proceso, se deben llevar a cabo céalculos y experimentos
basados en técnicas especificas para contrastar resultados y alcanzar conclusiones claras y
completas. El dictamen debe contener las explicaciones de las operaciones y técnicas utilizadas,
de modo que el dictamen podra brindar la garantia necesaria sobre las operaciones (Ochoa,

2021).
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Es necesario que el especialista sea meticuloso, para observar y descomponer los
elementos visibles, capturando la informacion subjetiva del caso en el informe. Este informe
debe seguir ciertas formalidades y ser objetivo, ya que la objetividad asegura que el dictamen
aporte elementos probatorios de conviccion, excluyendo especulaciones y posturas personales o
subjetivas. Al respecto, es importante mencionar que, de acuerdo con Oscari (2021), este
dictamen es un medio de prueba para los tribunales que administran justicia y, ademas,
contribuye a la resolucion de conflictos en materia contable, financiera y economica,
proporcionando informacién valiosa para la toma de decisiones sobre asuntos controvertidos.
Se basa en conocimientos cientificos que permiten cumplir con calidad y a cabalidad con lo

encomendado, de manera concluyente.

Los objetivos del dictamen pericial se orientan a verificar, probar y emitir opiniones sobre
hechos controvertidos o en duda, pero lo hace desde una perspectiva objetiva, eficaz y valida,
sustentando la opinién técnica contable del perito. Los argumentos son fundamentales para
resolver las controversias, apoyandose en un marco normativo que asegura la legalidad y
promueve un analisis critico y metodico, basado en hechos concretos. Sobre este particular, se
verifica que el objeto de la prueba pericial, segtn el articulo 966 del Cédigo Judicial afirma que
para entender, valorar o evaluar un dato o hecho que tenga un impacto real en el proceso que no
forme parte de la experiencia general ni de la formacion especifica que se le exige al juez, se
consultara a los peritos. Aunque las partes no lo soliciten, el juez puede recurrir a uno o méas
peritos cuando no se sienta capaz de juzgar por si mismo los aspectos de la diligencia, la cuestion
el acto o el litigio. Esto permite entender la necesidad de una prueba pericial que, ademaés, esta
ligada a la complejidad del hecho, con la intenci6én buscar, indagar y probar un hecho
controvertido, ante el cual es imperiosa la opinidon de un experto perito en la materia, como en

el caso del area contable.

El dictamen pericial contable, dependiendo de las areas que se atiendan, puede
corresponder a la jurisdiccién civil, penal, laboral, administrativa, tributaria o contable.
Generalmente, consiste en presentar ante el 6rgano jurisdiccional la informacién contable
obtenida esencial extraida de los libros y la documentacion contable, con el fin de calcular

montos relacionados con beneficios en litigio, tributos, impuestos, ingresos, egresos o pérdidas,
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entre otros conceptos contables implicados en las controversias que se generen. Esto es
particularmente relevante en aquellos casos relacionados con la comision de delitos contra el
patrimonio, el orden publico, el sistema financiero y monetario (principalmente delitos

tributarios) o contra la administraciéon publica.

Es preciso senalar que el dictamen pericial no solo aporta pruebas de los hechos, sino que
también aclara dudas y, en algunas oportunidades, también puede tratarse de un informe
pericial contradictorio, cuyo propoésito es refutar o debilitar las conclusiones de un informe
previo. En estos casos, el objetivo es identificar errores, imprecisiones o defectos en los informes
o dictamenes periciales anteriores, lo que puede llegar a reducir la capacidad probatoria en el
proceso judicial. Un dictamen pericial contradictorio cuestiona total o parcialmente el analisis y
las conclusiones de otros expertos, buscando poner en duda las valoraciones realizadas
previamente sobre los mismos hechos o circunstancias técnicas examinadas. En este sentido, el
dictamen pericial contradictorio pone en duda las valoraciones hechas previamente por otros
peritos con respecto a los mismos hechos o circunstancias contables técnicas; su proposito es

refutar o cuestionar el contenido anterior, enfocandose en las discrepancias.

La intervencion del contador publico como auxiliar de la justicia, designado
especificamente para este proposito, se realiza solo cuando la ley lo exige. Al actuar bajo este
llamado, el perito designado cumple con los mas altos estandares profesionales, consonas con
su rol como experto. De esa forma el dictamen pericial adquiere relevancia, siendo una
herramienta legal para facilitar la bisqueda de la verdad de un modo objetivo, porque aporta

informaci6n técnica y cientifica basada en pruebas materiales y evidencias.

El dictamen pericial cobra cada dia mayor importancia en los procesos penales, civiles,
laborales y contencioso-administrativos, ya que se ha consolidado como un medio de prueba
importante para resolver conflictos de orden técnico que surgen durante los procesos
jurisdiccionales. El analisis técnico que contiene este dictamen cobra valor por su capacidad para
asesorar sobre los conocimientos especializados, concretamente en operaciones mercantiles,
comerciales, industriales o financieras relacionadas que involucran hechos controvertidos. El

perito emite su opinién solo sobre aspectos técnicos contables a través de un dictamen, donde
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presenta a la autoridad competente sus conclusiones sobre un planteamiento determinado;
muchos teoricos coinciden en que la prueba pericial es de caracter impersonal e indirecto
(Brennan, 2005), ya que es realizada por un tercero designado para tal fin, como en los procesos

judiciales.

En Panama4, de acuerdo con la legislacion, los dictimenes periciales tienen valor probatorio
con respecto a los puntos en discusion si cumplen con las exigencias legales previstas. Asi lo
sefala la Procuraduria de Administracion (s.f.) de Panaméa, que destaca que correspondera al
tribunal, aplicando las normas de la sana critica, asignar el valor adecuado a cada dictamen de
cada perito, considerando su nivel de competencia, que estén fundamentados en principios
cientificos que sean coherentes con los elementos de conviccidon que obran en el expediente, y

que presenten uniformidad en sus opiniones.

Lo anterior resalta la importancia. Ademas, la Sala ha senalado que, segin la doctrina, para
que un dictamen pericial tenga eficacia probatoria, deben cumplirse ciertos elementos, tal como
se destaco en la Sentencia de 22 de mayo de 2017 en el proceso de nulidad ante el caso Jaguar
de Panama S.A. ¢/ Direccion General de Ingresos (Resolucion N° 213-2764 de 11 de abril de
2008). Estos elementos son: a) Que el dictamen esté debidamente fundamentado; b) Que sus
conclusiones sean claras, firmes y légicamente derivadas de sus fundamentos; ¢) Que sean
convincentes sin resultar improbables o absurdas; d) Que no existan otras pruebas que lo
desvirtien o generen dudas sobre su validez. Estos criterios han sido ratificados en varias

sentencias, lo que otorga mayor valor y eficacia a los dictdmenes periciales en el &mbito judicial.

En todo caso, como afirma Guillén (2013), la sana critica es un requisito esencial para la
valoracion de las pruebas cientificas y periciales, ya que estas deben ser comprensibles dentro
de los parametros del razonamiento humano y estar basadas en el conocimiento experimental,
lalégica y la experiencia del juez. Ademas, es necesario que la valoracion no sobrepase los limites
intelectuales y garantice una evaluacion precisa y confiable. Para ello el perito debe ser idoneo,
contar con una profesién o especialidad debidamente reglamentada y estar certificado en la

actividad técnica correspondiente, lo que asegura que no haya vacios ni dudas en su opinion.
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Asi mismo, Ossorio (2011) menciona que el dictamen pericial tiene un alcance muy amplio
como medio probatorio, ya que en los juicios civiles y penales puede abarcar diversas ciencias o
artes; esto refleja un paradigma complejo, dada la gran variedad de métodos cualitativos y
cuantitativos para analizar y presentar los datos de manera precisa, reafirmando su contribucion
a la resoluciéon o esclarecimiento de los hechos en controversia al proporcionar argumentos

precisos.

Desafios y tendencias futuras del dictamen pericial contable

Uno de los principales desafios a los que se enfrenta el dictamen pericial contable en la
actualidad, es la creciente situacion compleja de las transacciones financieras y comerciales. Con
la globalizacion y la digitalizacién, los casos que envuelven fraudes contables, lavado de dinero
o disputas sobre la valoracién de los activos, necesitan de un anélisis técnico mucho mas preciso
y sofisticado. Duchitanga-Plasencia & Zapata-Sanchez (2024) reflejan la necesidad de realizar
una actualizacidon constante en las normativas contables y técnicas forenses, porque esto se ha
convertido en un reto para los peritos, quienes deben adaptarse a un entorno financiero

cambiante.

En este sentido, la independencia del perito sigue siendo un desafio, pues cualquier
percepcion de sesgo puede comprometer la validez del dictamen y afectar la confianza de las
partes en el proceso judicial. De hecho, la capacitacion y actualizacién continua del contador
publico en general es necesaria porque va més alla de los aspectos contables, tributarios, de
auditoria y control, y se establece dentro de los valores éticos y morales que exige la profesion

(Vargas Menacho, 2022).

Con respecto a las tendencias futuras, ante la importancia y vigencia del dictamen pericial,
se prevé el uso de nuevas técnicas de analisis que faciliten la identificacién de anomalias en los
registros contables, algo que se debe tomar en cuenta con la internacionalizacion de los litigios
economicos y la necesidad de estandarizar las practicas y criterios contables entre los paises,
para fomentar una mayor cooperaciéon entre los organismos internacionales y la adopcién de
normativas establecidas a nivel mundial, como las Normas Internacionales de Informaciéon
Financiera (NIIF).
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Conclusiones

El dictamen pericial es un medio probatorio dentro de los procesos judiciales,
especialmente en el &mbito de la legislacion panamena, donde se le otorga un valor probatorio
significativo. Gracias a la formacion especializada del experto contable, este instrumento ayuda
a verificar, probar y emitir opiniones fundamentadas sobre hechos controversiales, siempre
desde una perspectiva imparcial y técnica. La capacidad del perito de aplicar métodos y técnicas
especializadas otorga al dictamen un valor tnico en la resoluciéon de conflictos juridicos,
apoyandose en un marco normativo que asegura su validez y eficacia, porque su objetivo es
facilitar la toma de decisiones judiciales, proporcionando claridad en la evaluacién de hechos

complejos.

En el futuro, el papel del dictamen pericial contable se vera fortalecido por la creciente
necesidad de otorgar una mayor transparencia y precision a los procesos judiciales relacionados
con disputas financieras y econémicas. Con el avance de la tecnologia y la aparicion de nuevas
herramientas para realizar anélisis de datos de manera masiva, el perito contable tendra la
posibilidad de acceder a un mayor volumen de informacién, mejorando su capacidad de analisis,
ya que este ultimo hecho solo lo pueden realizar los individuos basados en el apoyo que presten
las herramientas actuales y futuras. Sin embargo, es una realidad que esto contribuira a la
evolucion del dictamen como una herramienta cada vez mas importante en la administracién de
justicia y, para asegurar su relevancia, serd fundamental que los peritos se mantengan
actualizados en los avances normativos y tecnologicos, preservando siempre los principios de

objetividad, imparcialidad y rigor técnico que caracterizan a esta disciplina.
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Resumen

Las evoluciones en la tecnologia, las nuevas demandas sociales y la necesidad de preparar a los
estudiantes para un mundo cada vez méas desafiante, nos remiten a considerar un enfoque
multifacético en el desarrollo de las competencias docentes, que contempla una amplia gama
de habilidades y conocimientos que el profesional de la educaciéon debe poseer para ser efectivo
en su labor, dejando a un lado la mera transmisiéon de conocimientos, hacia un enfoque cada
vez més dindmico que reconoce que la ensefianza es un proceso complejo que involucra
multiples dimensiones. Este articulo de revision bibliografica tiene como objetivo analizar las
tendencias actuales en la formaciéon docente, con un enfoque en el desarrollo de competencias
claves para el siglo XXI. Desde una exploracion sistematica de la literatura, se identificaron y
analizaron marcos tebricos que sustentan estas competencias y que puedan servir de referencia
a las investigaciones sobre la formacion inicial y profesionalizacion docente.

Palabras clave: aprendizaje, competencias del docente, ensenanza centrada en el
rendimiento, docencia, educacion.
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Abstract The evolution of technology, new social demands, and the need to prepare students for
an increasingly challenging world lead us to consider a multifaceted approach to the
development of teaching competencies. This approach encompasses a wide range of skills and
knowledge that education professionals must possess to be effective in their work, moving
beyond the mere transmission of knowledge towards a more dynamic approach that recognizes
teaching as a complex process involving multiple dimensions. This literature review article aims
to analyze current trends in teacher training, with a focus on the development of key
competencies for the 21st century. From a systematic exploration of the literature, theoretical
frameworks that support these competencies and that can serve as a reference for research on
initial teacher training and professionalization will be identified and analyzed.

Keywords: learning, teacher competencies, child centered teaching performance,
teaching, education

Introduccion

En el contexto educativo actual, marcado por la globalizacion, la digitalizacion y la creciente
diversidad en las aulas, el rol del docente ha adquirido una relevancia central en la busqueda de
una educacién de calidad. El presente trabajo tiene como objetivo analizar las habilidades y
capacidades necesarias para ejercer esta profesion, abarcando no solo los conocimientos
teoricos y practicos, sino también las actitudes y destrezas que permiten gestionar entornos de

aprendizaje complejos y promover el desarrollo integral de los estudiantes.

A lo largo de este andlisis, se abordaran los principales conceptos relacionados con el perfil
profesional docente, asi como sus finalidades e importancia en la formaciéon inicial del
profesorado. El desarrollo de competencias clave como la digital, la adaptabilidad a entornos
cambiantes y la gestion de la diversidad son algunos de los aspectos que se exploraran en este
documento. Se presentara la relevancia de las tendencias educativas actuales, que han llevado
a redefinir el perfil del docente y las habilidades necesarias para desempefiar su funcién de
manera efectiva.
Cejas M. (2019) define la formacién por competencias de la siguiente manera:

La formacién por competencia es entendida como un proceso de ensefianza y aprendizaje

que esta orientado a que las personas adquieran habilidades, conocimientos y destrezas
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empleando procedimientos o actitudes necesarias para mejorar su desempeiio y alcanzar

los fines de la organizacion y/o institucion (p.95).

Desde un enfoque multifacético, la formacién docente implica considerar la amplia gama de
habilidades y competencias necesarios para la ensefianza que conlleve a promover una
educacion mas integral y personalizada al estudiantado. La docencia, tradicionalmente
centrada en la transmisién de conocimientos, enfrenta una transformacion profunda ante los
avances tecnologicos, la diversidad estudiantil y las demandas de una sociedad compleja. El
enfoque multifacético subraya la necesidad de que los docentes no solo sean expertos en su area

disciplinar, sino que también sean facilitadores de aprendizajes activos, criticos y colaborativos.

Este articulo propone un marco conceptual innovador, disefado para orientar futuras
investigaciones en el ambito de la formacion inicial basada en competencias. Su objetivo es
responder a las necesidades, exigencias y desafios actuales, preparando asi a los futuros

docentes para enfrentar los retos del siglo XXI.

Desarrollo

Samaja (2016), propuso una metodologia que se sustenta en la comprension profunda y la
explicacion detallada de la teoria y la episteme que estructuran el tema objeto de estudio. Esta
metodologia parte del reconocimiento de que todo fen6meno investigado debe ser analizado a
partir del contexto epistemoldgico que lo rodea, es decir, desde las bases conceptuales que
fundamentan el saber sobre dicho fen6meno. Sugiere ademas que la explicacion de la teoria no
debe limitarse a una simple descripcion de conceptos, sino que debe ir méas all4, buscando una
interpretacion critica y contextualizada que permita entender las relaciones entre los diferentes

elementos del marco teorico.

Por lo tanto, a partir de la revision bibliografica realizada en este articulo, se genera un espacio
de reflexion que promueve una actitud critica frente a las teorias y practicas existentes. Esta
propuesta no solo busca cuestionar lo ya establecido, sino que también invita a los

investigadores y educadores a colaborar en la construccion de nuevos conocimientos que
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integren de manera efectiva la teoria y la empirica. A través de este enfoque, se pretende no solo
modificar y ampliar el entendimiento actual, sino también generar un dialogo enriquecedor que
contribuya a la innovacion en la formacion docente, preparando a los educadores para enfrentar

los retos contemporaneos y futuros.
1. Enfoque por competencias: Origenes y evolucion

El término “competencia” proviene del latin “competere”, el cual pasé al francés como
compétence, y, finalmente, al dominio de habla inglesa como competence. Tradicionalmente el
concepto ha sido referido al campo del derecho (capacidad para emitir juicio en conflictos o
procesos), la medicina o en términos de capacidad profesional (comportamientos de los
profesionales eficaces en situaciones: evidencia de juicio clinico). Sin embargo, con los cambios
sociales debido a la accion de la globalizacion y el impacto de las nuevas tecnologias, el
desempleo y la creciente competencia por empleos, se ha producido un redisefio del “enfoque
en competencia”, que hoy ya no es exclusivo de algunos paises, sino que se ha convertido en una
preocupaciéon en una diversidad de paises con distintas realidades econémicas y culturales

(Mulder, 2000).

El enfoque por competencias surge como una respuesta a la necesidad de adaptar los sistemas
educativos a las demandas del mercado laboral y de la sociedad. Sus origenes se remontan a la
década de 1970, en el contexto de la educaciéon técnica y profesional, influenciado por el
conductismo y la necesidad de formar individuos con habilidades especificas y evaluables. A lo
largo de los afos, Tobén (2006), menciona que a lo largo de los afos, este enfoque ha
evolucionado, incorporando una vision mas integral, donde las competencias no solo se limitan
a habilidades técnicas, sino que también incluyen competencias transversales como la
creatividad, la colaboracion y el pensamiento critico, necesarias para enfrentar los retos del
siglo XXI

1.1. Conceptualizacion de Competencias Docentes
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Esta perspectiva de las competencias plantea la importancia de comprender los requisitos
actuales para transferir, de manera efectiva, desde el aprendizaje, las habilidades y
conocimientos a las situaciones novedosas existentes en el campo profesional. Esto permite ir
mas alla de la educaciéon formal y pasar a la profesionalizacion a través de un desempeio

adecuado en las actividades laborales.

En este contexto, Bustamante, Oyarzin y Abarza (2015), sefialan que la palabra “competencia”
es asumida como un concepto “recontextualizado, el cual se ha ido transformando en base a
los significados que originalmente se han proporcionado en diferentes contextos”. Esto implica
un proceso que identifica el desempeno idoneo de una persona en su actividad laboral, logrando
asi el desarrollo de las destrezas, habilidades y conocimientos que deben estar articulados con

el aprendizaje desde la escuela y demostrarse posteriormente en el puesto de trabajo.

En cuanto a la literatura investigada, han sido muchos los aportes encontrados. A continuacién,

compartimos algunos conceptos que ayudan a clarificar sus fundamentos y finalidades.

Figura 1.

Conceptos y finalidades de las Competencias Docentes

No. Autor Concepto

1. | Imbernén, F. (2020). Las competencias docentes se entienden como el conjunto
de capacidades integradas que permiten a los docentes
movilizar conocimientos, habilidades y actitudes en
situaciones pedagobgicas complejas. Esto incluye no solo el
dominio de contenidos especificos, sino también la
capacidad para gestionar ambientes de aprendizaje diversos
y fomentar el desarrollo integral del alumno. Las
competencias docentes, en la actualidad, se orientan hacia
el aprendizaje continuo, la incorporacion de herramientas
digitales y la adaptabilidad a los nuevos desafios educativos.
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2. | UNESCO. (2015).

Las finalidades de las competencias docentes siguen
enfocadas en mejorar la calidad educativa, pero con una
vision mas adaptada a los retos del siglo XXI. Las
competencias docentes estan orientadas a promover una
ensefianza inclusiva, equitativa y de calidad (UNESCO,
2015). En este sentido, se busca que los docentes sean
capaces de atender a la diversidad, fomentar el
pensamiento critico y el aprendizaje colaborativo, y
contribuir a la formacion de ciudadanos globales.

3. | Pérez Gomez, A. 1.
(2018).

El desarrollo de competencias docentes es fundamental
para responder a los desafios contemporaneos de la
educacion, como la globalizacion, la digitalizacién y los
cambios en las demandas laborales. Los docentes
competentes son clave para promover el aprendizaje a lo
largo de la vida, una habilidad critica en el contexto actual.
Asimismo, el desarrollo de competencias como la educacion
emocional y la competencia digital son ahora consideradas
esenciales para que los docentes puedan guiar
adecuadamente a los estudiantes en un mundo
interconectado y cambiante.

4. | Garcia-Penalvo, F. J.,
Corell, A., Abella-
Garcia, V., & Grande,
M. (2020).

Entre las tendencias mas recientes en el desarrollo de
competencias docentes se encuentran la educacion hibrida
y la competencia digital docente. La pandemia de COVID-19
aceler6 la necesidad de integrar las TIC en la educacién, lo
que ha llevado a una mayor atencion a la alfabetizacion
digital de los docentes (Garcia-Penalvo et al., 2020).
Ademas, las competencias en gestion emocional y liderazgo
educativo estan ganando relevancia, dado el rol que juegan
los docentes en el bienestar socioemocional de los
estudiantes.

5. | Salinas, J., de Benito,

B., & Lizana, A. (2021).

El enfoque en la educacion basada en competencias sigue
ganando impulso, particularmente en el contexto de la
formacion continua y la empleabilidad de los estudiantes.
Los docentes deben desarrollar competencias que les
permitan integrar metodologias activas, como el
aprendizaje basado en proyectos, la gamificacion, y la
evaluacion formativa. Ademas, el aprendizaje personalizado
y adaptativo, facilitado por el uso de plataformas
tecnologicas, esta marcando una tendencia clave en la
ensefnanza actual.
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En un mundo en constante evolucion, los docentes deben ser capaces de innovar y adaptarse a
los nuevos desafios. Para consiguiente, es necesario que desarrollen un conjunto de
competencias que no solo les permitan estimular la creatividad, sino también el pensamiento

critico y la resolucion de problemas en sus estudiantes.

En este sentido Huerta y Vicario (2021), senalan:
La nueva era de la sociedad del conocimiento tiene implicancias de cara a los nuevos
desafios para los docentes, ya que se esta ante un escenario que demanda renovar los
sistemas de ensenanza tradicionales por unos menos convencionales y que sean mas
dinamicos e interactivos, donde el docente y el estudiante construyan un dialogo activo,
interactivo e intercambio de saberes desde un enfoque emergente para la educacion de
calidad (p.4).

1.2. Enfoque Multifacético de las Competencias Docentes.

Tejada y Ruiz (2016), destacan que las competencias son un concepto multifacético y dindmico
que trasciende las disciplinas tradicionales, destacando algunas caracteristicas a considerar,
como el contexto en el que se desarrollan, su aplicacién en la resoluciéon de problemas, su
caracter evolutivo, su adaptabilidad a nuevas situaciones, y su interdependencia e e
interconexion. Defienden que las habilidades docentes deben integrarse en un marco mas
amplio que considere el entorno social y cultural en el que se desenvuelve la practica educativa,
en lugar de limitarse a un solo campo. Estos autores afirman que los maestros del siglo XXI
deben tener la capacidad de combinar diversos conocimientos, adaptarse a diversos contextos

y participar en procesos de innovaciéon educativa, todo ello sin perder la perspectiva.
De esta manera, desde una vision multifacética, las competencias docentes se caracterizan por

la integracion de varias dimensiones que permiten a los docentes funcionar eficazmente en

entornos educativos diversos (Tejada y Ruiz, et al. 2016), que incluyen:
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e Ensefianzay conocimiento de la materia: los profesores deben no solo dominar el
contenido especifico de su campo de ensenanza, sino ademas tener una
comprension profunda de las teorias y métodos de ensefianza. Las competencias
pedagogicas y disciplinares incluyen la capacidad de aplicar estrategias de
ensenanza que sean apropiadas a las necesidades de los estudiantes y al contexto
educativo.

e Habilidades interpersonales y de comunicacion: las habilidades docentes deben
incluir la capacidad de comunicarse eficazmente con estudiantes, colegas y
padres. Esto implica, se incluyan habilidades de gestiéon del aula, resoluciéon de
conflictos y la capacidad de motivar e inspirar a los estudiantes.

e Habilidades técnicas: En el mundo actual, la integracion de las tecnologias de la
informaci6n y la comunicaciéon (TIC) en la ensefianza y el aprendizaje es crucial.
Contar con competencias tecnoldgicas implica ser capaz de utilizar herramientas
digitales para apoyar el aprendizaje y adaptarse a las innovaciones tecnologicas.

e Habilidades de evaluacién: los docentes deben poder disefiar, implementar y
evaluar herramientas de evaluacion que reflejen los objetivos de aprendizaje. Las
competencias evaluativas incluyen la capacidad de proporcionar comentarios
constructivos y utilizar los resultados de las evaluaciones para mejorar el proceso
educativo.

e Habilidades de reflexion y desarrollo profesional: Una perspectiva multifacética
también reconoce la importancia de la autoevaluacién y la reflexion sobre la
practica docente. Los docentes deben comprometerse con el desarrollo
profesional continuo, mejorando su practica a través de la formaciéon continua y

la reflexion critica.

e Competencia Sociocultural: Los docentes deben tener la capacidad de
comprender y valorar la diversidad cultural y social de sus estudiantes. Esto
implica adaptar las practicas educativas para que sean inclusivas y respetuosas de

las diversas perspectivas y experiencias de los estudiantes.
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e Habilidades de gestion del aula: contar con las competencias para gestionar
eficazmente aula es crucial; incluye asesorar el comportamiento de los
estudiantes, organizar espacios fisicos y planificar actividades para crear un
ambiente de aprendizaje positivo y productivo. Un profesor competente esta
preparado para disefiar y aplicar estrategias pedagbgicas que consideren la

diversidad del alumnado y el contexto socioeconémico en que se desarrollan.

En definitiva, las habilidades docentes son cruciales para garantizar un aprendizaje significativo
en los estudiantes. Un profesor competente debe ser capaz de disenar y aplicar estrategias
pedagogicas que consideren la diversidad del alumnado y el contexto socioecon6émico.
Asimismo, la posesion de competencias adecuadas es clave para enfrentar los retos actuales en
la educacion, como la incorporacion de las tecnologias, la ensefianza inclusiva y la educacién

por competencias.
2. La formacion por competencias: un marco evolutivo para la educacion

La formacion por competencias representa una evolucion significativa en el campo de la
educacion. En efecto, el concepto de desarrollo de habilidades ha permeado profundamente los
debates sobre educacion en las altimas décadas. Su aplicacion se ha extendido desde los niveles
bésicos hasta la educacion superior, lo que ha transformado los enfoques tradicionales de

ensefianza y aprendizaje.

Retomando la propuesta de Tob6n (2012), la formacion profesional por competencia debe ser
vista como una accién de proporcionar a una persona o grupo la informacion y el entrenamiento
necesarios para comprender y aprender como realizar y desempenar una actividad laboral
especifica.

Desde esta perspectiva, la formacion emergente responde a la necesidad de preparar a los
individuos para un mundo en constante evolucion. El concepto de "aprendizaje a lo largo de

toda la vida" (lifelong learning), subyace a esta propuesta, enfatizando la importancia de
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adquirir competencias, habilidades y conocimientos que permitan a las personas adaptarse de

manera efectiva a los cambios y desafios del entorno.

Para comprender las competencias docentes, es necesario definir qué implican dichas
competencias. En otras palabras, son las habilidades y los conocimientos necesarios para que
los educadores puedan involucrar eficazmente a los estudiantes en un mundo que cambia
rapidamente. De igual manera, incluyen elementos como el pensamiento critico, la creatividad,
la colaboracién y la comunicacién, que son vitales para afrontar las complejidades de la vida
moderna. En contraste con las competencias docentes tradicionales, que a menudo se
centraban uUnicamente en la transmision de contenidos y la memorizacion mecanica, las
competencias docentes de este nuevo siglo enfatizan el aprendizaje centrado en el estudiante y

el desarrollo de habilidades de pensamiento de orden superior.

Por otro lado, la alfabetizacion digital se ha vuelto indispensable en las aulas de hoy, donde la
tecnologia esté integrada en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los educadores deben ser
competentes en el uso de diversas herramientas digitales para mejorar las experiencias de
aprendizaje, como el uso de plataformas de colaboracion en linea o software educativo que

fomente el aprendizaje interactivo.

En conclusion, las habilidades de colaboracién y comunicacién son esenciales tanto para los
educadores como para los estudiantes. Los maestros deben modelar estrategias de
comunicacion efectivas y facilitar proyectos colaborativos que reflejen escenarios del mundo

real, preparando asi a los estudiantes para el trabajo en equipo en sus futuras carreras.

2.1. Capacitacion docente

Ante los desafios que implica la formacién basada en competencias y el cambio que esto
conlleva en los profesores, es comin escuchar la necesidad de formarlos en competencias

genéricas y especificas, lo que representa un reto importante ya que la formacién de los docentes
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debe ser relevante y adaptada a las demandas actuales. Asimismo, se han afniadido otros desafios
que son cada vez mas grandes y complejos, como la integraciéon de las nuevas tecnologias en la

ensenanza y la necesidad de desarrollar competencias digitales en los docentes (Santos, 2018).

Los planes y programas de formaciéon de docentes han aumentado en tamafo e, incluso, en
complejidad, lo que obliga a replantear la organizacion, planificaciéon y evaluacion de esta
formacion. La evaluacion de las competencias docentes resulta particularmente compleja, ya
que implica ir mas all4 de los conocimientos tedricos y evaluar las habilidades practicas en

contextos reales (Perrenoud, 2004).

La formaciéon del profesorado es un tema crucial, como ha sido entendido por todas las
sociedades que buscan mejorar su sistema educativo. Usualmente, los elementos del proceso
de formacién del profesorado incluyen: el objetivo, la formacion, seguida por la evaluacion, y el
proceso se cierra con una acreditacion o certificaciéon que reconoce al participante. No obstante,
la evaluacion y reconocimiento de los aprendizajes en los sistemas de formaciéon continua
tienden a ser cuantitativos y sistematicos, con poco enfoque cualitativo que permita interpretar
y mejorar el desempefio docente. Esta tendencia acreditadora, que considera lo cuantitativo
como lo mas importante, ha llevado en ocasiones a procesos burocraticos que desvirtian el
objetivo de mejorar las competencias profesionales en el marco del desarrollo profesional de

los docentes.

Por otro lado, si bien el enfoque de competencias es una propuesta que tiene amplias
posibilidades para avanzar en el mejoramiento de la calidad de la educacion, la realidad es que
no es siempre los docentes asimilan de manera correcta los conceptos y las implicaciones de
esta propuesta. Por esta razon, se hace necesario seguir desarrollando especiales estrategias de

capacitacion que permitan a los docentes apropiar adecuadamente esta perspectiva pedagogica.

2.2.1. Ventajas y desafios de la formacion por competencias
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Desde los parametros del modelo general de formacion basada en competencias, se presentan
a continuacion algunas de las principales ventajas y desafios para su implementacion en la
actividad educativa, los cuales no deben ser asumidos de manera inflexible, sino que es
importante considerar su relacion dialéctica en los diferentes contextos de la practica

pedagogica.

A. Ventajas de la formaciéon basada en competencias. Algunas de las ventajas de la

formacion basada en competencias podrian ser las siguientes:

e Mayor calidad sobre cantidad, asi como mayor diversidad y flexibilidad: el
desarrollo de competencias responde pragmaticamente a las demandas de una
sociedad que busca profesionales diferenciados y altamente calificados.

e Ampliacion de los fundamentos del plan de estudios: los planes de estudios
centrados en competencias pueden ser expresiones validas de teorias
educativas como el positivismo, conductismo, cognitivismo, constructivismo,
teorias situacionales, sociocriticas y enfoques humanistas. Estas permiten
vincular el desempefio profesional con el desarrollo académico.

e Vinculacién con escenarios reales: los programas orientados a competencias
profesionales se basan en contextos reales, validados por las mismas
instancias que enfrentan los problemas y necesidades, en lugar de derivarse

unicamente de un enfoque académico.

B. Desafios de la formacion por competencias: los desafios de la formacién radican en
la definicién y medicion de las competencias docentes. Como sefiala Perrenoud, et al.
(2004), aunque existe un consenso general sobre su importancia, su
conceptualizaciobn y  operacionalizacion de las competencias varian
considerablemente entre diferentes contextos educativos. Esta falta de consenso
dificulta la elaboracion de instrumentos de evaluacion validos y confiables, asi como

la comparacién de resultados entre distintas instituciones y programas formativos
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Otro desafio importante es la adaptacion de los programas de formacion a las
nuevas demandas educativas. La rapida evolucion de la sociedad, la tecnologia
y el conocimiento exige una constante actualizacion de los curriculos y
metodologias de ensenanza. Los programas de formacion docente deben ser
flexibles y capaces de responder a estos cambios de manera agil, lo que implica
una inversion significativa en recursos humanos y materiales (UNESCO,
2019).

La implementaciéon de la formacién basada en competencias requiere una
transformacion cultural profunda en las instituciones educativas. Los
docentes formadores deben adquirir nuevas habilidades para disefar y
facilitar procesos de aprendizaje centrados en el desarrollo de competencias
practicas. Asimismo, es necesario contar con el apoyo de las administraciones
y comunidades educativas en general para promover este cambio de
paradigma (Day, 2019).

Por ultimo, cabe destacar el desafio de garantizar la calidad de la formacién
docente basada en competencias. Un desafio crucial es evitar la proliferacion
de programas y certificaciones conduzcan a una disminucién de los estandares
de calidad. Por ello, resulta fundamental establecer criterios claros y rigurosos
que permitan evaluar la eficacia de los programas y asegurar que los docentes

estén preparados para enfrentar los retos educativos del siglo XXI.

Las competencias docentes del siglo XXI son indispensables para los educadores modernos que

buscan preparar a sus estudiantes para el éxito en un mundo cada vez mas complejo. Estas

destrezas se manifiestan en la accion, en la capacidad de movilizar y aplicar los recursos

cognitivos, afectivos y sociales de manera flexible y adaptable a diferentes contextos.
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Las competencias son construcciones complejas que se forman a través de la interaccion entre
el individuo y su entorno. Son dinamicas, contextualizadas, integrales y transferibles, y se

adquieren mediante la experiencia y el aprendizaje. Continuo.

Al comprender las destrezas basicas requeridas, perfeccionar habilidades esenciales como el
pensamiento critico, la alfabetizacion digital y la colaboracion, e implementar estrategias
efectivas para el desarrollo profesional, los educadores podran enfrentar con éxito los desafios

de la ensefianza contemporanea.

A medida que la educacion continta evolucionando, es imperativo que los docentes no solo
adquieran estas competencias, sino que también adopten un enfoque integral y flexible para
responder a los retos del nuevo siglo. Fomentar un entorno de aprendizaje dindmico y receptivo

empoderara a los estudiantes para prosperar en su vida académica y profesional futura.

Finalmente, la formacion docente orientada hacia el dominio de las competencias debe ser vista
como un proceso continuo que permita a los educadores convertirse en agentes de cambio y

guias de aprendizaje a lo largo de la vida.
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Resumen

Este articulo explora el campo del neuromarketing, un enfoque interdisciplinario que combina
neurociencia y marketing para comprender como los estimulos afectan el cerebro y, en ultima
instancia, las decisiones de compra de los consumidores. El objetivo principal es analizar la influencia
del neuromarketing en la toma de decisiones del consumidor mediante una revision documental
exhaustiva. El método utilizado fue una revision sistematica y descriptiva de la literatura, en la cual
se revisaron y analizaron los 75 documentos mas relevantes encontrados en el proceso de bisqueda,
entre los cuales estaban articulos cientificos, estudios empiricos, revisiones teoricas, casos de estudio
y debates éticos. La informacion fue organizada en categorias clave como técnicas de
neuromarketing, respuestas neuronales y consideraciones éticas. Los resultados indican que las
técnicas como la resonancia magnética funcional (fMRI) y la electroencefalografia (EEG) son
efectivas para capturar respuestas emocionales y cognitivas que no son accesibles a través de
métodos convencionales. Ademas, se encontrd que estas técnicas pueden mejorar significativamente

P4gina | 306


mailto:yermaline.ching@up.ac.pa
https://orcid.org/0000-0003-3870-3871
mailto:krussheska.ching@up.ac.pa
https://orcid.org/0009-0009-4531-5093
mailto:ericee.espinosa@up.ac.pa
https://orcid.org/000-0002-8522-1691
https://doi.org/10.48204/synergia.v4n2.6214

(o ‘s;, g}/my[d ISSN L 2953-2973

https://revistas.up.ac.pa/index.php/synergia
P N Vol.3, No.2, noviembre 2024-abril 2025
Synergia pp.306-321

la efectividad de las estrategias de marketing al permitir una segmentacion y personalizaciéon méas
precisa. Sin embargo, el estudio también subraya la necesidad de abordar las implicaciones éticas del
neuromarketing, especialmente en términos de privacidad mental y manipulacion del
comportamiento. En conclusion, el neuromarketing representa una herramienta poderosa para el
marketing moderno, pero requiere un enfoque ético para proteger a los consumidores.

Palabras claves: comportamiento, consumidor, ética, innovacion, marketing.
Abstract

This article explores the field of neuromarketing, an interdisciplinary approach that combines
neuroscience and marketing to understand how stimuli affect the brain and, ultimately, consumers'
purchasing decisions. The main objective is to analyze the influence of neuromarketing on consumer
decision-making through an exhaustive documentary review. The method used was a systematic and
descriptive review of the literature, in which the 75 most relevant documents found in the search
process were reviewed and analyzed, among which there were scientific articles, empirical studies,
theoretically reviewed, case studies. and debates. ethical. The information was organized into key
categories such as neuromarketing techniques, neural responses, and ethical considerations. The
results indicate that techniques such as functional magnetic resonance imaging (fMRI) and
electroencephalography (EEG) are effective in capturing emotional and cognitive responses that are
not accessible through conventional methods. Furthermore, it was found that these techniques can
significantly improve the effectiveness of marketing strategies by allowing more precise
segmentation and personalization. However, the study also highlights the need to address the ethical
implications of neuromarketing, especially in terms of mental privacy and behavioral manipulation.
In conclusion, neuromarketing represents a powerful tool for modern marketing, but requires an
ethical approach to protect consumers.

Key words: behavior, consumer, ethics, innovation, marketing.
Introduccion

Los origenes del neuromarketing se encuentran a principios del siglo XXI, en el cual los especialistas
académicos y profesionales iniciaron a estudiar y explorar como las técnicas de imagen cerebral,
resonancia magnética funcional (fMRI) y la electroencefalografia (EEG), podrian usarse para

aprender y comprender acerca de las reacciones de los consumidores hacia los productos, marcas y
publicidad.

Los estudios del neuromarketing revelaron algunas perspectivas sobre como los estimulos de las
estrategias de mercadeo afectan la actividad cerebral, lo que a su vez influye en las emociones, las

percepciones y decisiones de compra (Kenning y Plassmann, 2008).
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Este campo interdisciplinario surge como resultado de la interseccion de la neurociencia y el

marketing, con el objetivo de aplicar los conocimientos sobre el funcionamiento del cerebro para

mejorar la comprension y la efectividad de las estrategias de marketing. Es un enfoque innovador

basado en la premisa en que las decisiones de consumo estan profundamente influenciadas por

procesos cerebrales y ocurren a un nivel subconsciente (Zurawicki, 2010).

Existen diferentes autores que se han dedicado a presentar casos de estudios del neuromarketing en
los cuales explican cdmo las marcas conectan con los consumidores desde las emociones y éstas a su
vez tienen como resultado compras por impulso o necesidad. A medida que el campo ha
evolucionado, se ha vuelto claro que el neuromarketing no solo ofrece la promesa de mejorar las
estrategias de marketing, sino que también plantea preguntas éticas importantes sobre la
manipulacion del comportamiento del consumidor y la privacidad de los pensamientos y emociones

(Murphy, Illes, y Reiner, 2008).

En este sentido el neuromarketing representa un campo innovador que promete revolucionar
nuestra comprension del comportamiento del consumidor ya que, a pesar de los diferentes avances
en la investigacion de mercado, aun existen brechas para comprender como y por qué los

consumidores toman decisiones especificas.

Por lo tanto, el neuromarketing ofrece herramientas que pueden mejorar la efectividad de las
campanas publicitarias, el diseno de productos y la experiencia del cliente, basandose en el
entendimiento profundo de los procesos cognitivos y emocionales que guian el comportamiento del

consumidor.

En relacion con lo anterior, también surgen preocupaciones éticas sobre su aplicacion, incluyendo el
potencial parala manipulacién y la invasion de la privacidad por eso la investigacion busca contribuir

sobre su uso responsable.

Esta investigacién tuvo significativos aportes académicos y profesionales del tema, basado en las
técnicas de la neurociencia para comprender mejor y predecir el comportamiento del consumidor.
De la misma manera proporciona una evaluacion critica de las técnicas de neuromarketing; por lo

que los resultados contribuyen al desarrollo de estrategias de marketing mas efectivas y éticas.
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El neuromarketing se presenta como una frontera innovadora en el estudio del comportamiento del
consumidor, fusionando la neurociencia con las estrategias de marketing para desentranar los
procesos subconscientes que guian las decisiones de compra. Como parte de los fundamentos del
neuromarketing, estan las técnicas neurocientificas abriendo nuevas vias para comprender la mente

del consumidor.

El autor Zaltman (2003), sefiala que los consumidores puedan no ser conscientes de sus
motivaciones subyacentes, hasta un 95% de la cognicién ocurre en el subconsciente, lo que sugiere
que el verdadero poder detras de las decisiones de compra reside mas all4 de la conciencia racional.
Esta afirmacion ha motivado a los especialistas utilizar métodos que pueden sondear estos procesos

ocultos de las neurociencias.

Un pilar crucial del neuromarketing es el reconocimiento del papel central que juegan las emociones
en la toma de decisiones. Damasio (1994), en su teoria del marcador somatico, enfatiza como las
decisiones son profundamente influenciadas por sefales emocionales. Por lo que es evidente que las

respuestas emocionales fuertes pueden ser decisiva en el éxito de un producto o campana.

La utilizaciéon de técnicas de imagen cerebral como la resonancia magnética funcional (fMRI) y la
electroencefalografia (EEG) ha sido fundamental en el neuromarketing. Kenning y Plassmann
(2008) ilustran como estas tecnologias permiten a los investigadores observar la actividad cerebral
en respuesta a estimulos de marketing, proporcionando aportes directos sobre las reacciones
emocionales y cognitivas de los consumidores. Estos métodos han demostrado ser reveladores en
areas como la efectividad de la publicidad y la lealtad a la marca, desafiando y enriqueciendo nuestra

comprension del marketing.

Lindstrom (2008), proporciona evidencia concreta del impacto del neuromarketing en la publicidad
a través de su obra Buyology, examinando las reacciones subconscientes a diferentes estimulos
publicitarios. Este enfoque ha revelado que la efectividad de la publicidad se basa menos en el
contenido explicito y mas en su capacidad para activar conexiones emocionales y memoriales

profundas.

En efecto el neuromarketing también tiene algunas implicaciones, especialmente en lo que respecta

a la ética de su aplicacion. Murphy, Illes y Reiner (2008), abordan esta preocupacion, dando la
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importancia al considerar la privacidad mental y la autonomia del consumidor. A medida que el
neuromarketing evoluciona existe la necesidad de un marco ético consistente que garantice su uso

de manera responsable.

Metodologia

El tipo de investigacién realizada fue documental, la cual, segun Baena (2006), se lleva a cabo a
partir de la revision de documentos y materiales bibliograficos que son seleccionados, analizados y
discutidos con el fin de obtener una comprension profunda de un tema especifico. Este enfoque se
basa en un proceso sistematico que permite el analisis de fuentes secundarias para construir un
marco tedrico o contextualizar un problema de investigacién. El disefio de la investigacion fue no
experimental, ya que no se manipularon las variables del objeto de estudio, sino que se observaron
y analizaron tal como se presentan en la realidad. Ademas, se adopt6é un enfoque descriptivo para
obtener una representacidén detallada y precisa del tema, en el cual se interpretaron los datos

encontrados.

Segun Booth, Sutton, y Papaioannou (2016), el disefio descriptivo y analitico de una investigacion
documental busca sintetizar conocimientos existentes, identificar patrones y tendencias, asi como
destacar areas para futuras investigaciones. Este enfoque es esencial para recolectar y analizar la
gran cantidad de informacion generada en este campo interdisciplinario, lo cual se implementé en

la presente investigacion.

El objetivo principal estuvo en seleccionar, analizar e interpretar informacion existente sobre como
el neuromarketing influye en la toma de decisiones del consumidor. Para ello, se llevé a cabo una
revision sistematica de los 75 documentos mas importantes encontrados en el proceso de
busqueda; entre los cuales se incluyeron articulos cientificos, estudios empiricos, revisiones

tedricas, casos de estudio y debates éticos relacionados con el neuromarketing.

Randolph (2009), describe que la revision sistematica permite la identificacion, seleccion vy
evaluacion critica de toda la investigacion relevante sobre un tema particular. Por consiguiente, se

realizd una busqueda bibliografica exhaustiva, acompanada de su respectiva revision sistematica,
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en bases de datos académicas como Scopus, Scielo, Dialnet y Redalyc. En este caso, se utilizaron
palabras clave como "neuromarketing”, "comportamiento del consumidor”, "toma de decisiones" y
"neurociencia del consumidor”, lo que permitié identificar las fuentes primarias y secundarias de la

investigacion.

Los datos recopilados fueron analizados tematicamente, organizando la informacién en categorias
como técnicas de neuromarketing, efectividad en la toma de decisiones del consumidor,
aplicaciones practicas y consideraciones éticas. Esto permitié identificar patrones y tendencias en
la investigacion. Segun Bowen (2009), el analisis de contenido se utilizd para interpretar
textualmente los datos recopilados de los documentos seleccionados, permitiendo identificar

patrones, temas y tendencias en el marco de la investigacion.

Posteriormente, se realizé un analisis documental de los datos recopilados, empleando técnicas de
lectura critica para extraer palabras y datos clave, como metodologias, hallazgos y conclusiones de
estudios previos sobre neuromarketing. Esta técnica fue fundamental para sintetizar el estado actual

del conocimiento en el campo.

En esta perspectiva, el analisis se enfoco en cinco ejes principales: "Técnicas de Neuromarketing",
"Respuestas Neuronales a Estimulos", "Efectividad en Estrategias de Marketing", "Implicaciones
Eticas", y "Patrones de Comportamiento del Consumidor". Como afirman Braun y Clarke (2006), el
analisis tematico permite identificar, analizar y reportar patrones (temas) dentro de los datos. Este
enfoque se aplico para sintetizar los hallazgos en torno a las areas clave de interés. Y para mayor
visibilidad y organizacion se elaboré un mapa mental con estos ejes para facilitar la comprension de

las interrelaciones entre los diferentes aspectos del neuromarketing.

Se compararon las derivaciones de diferentes estudios para evaluar la consistencia de los
resultados y la efectividad de diversas técnicas de neuromarketing, o que permitié analizar y
comprender las conclusiones existentes en la literatura sobre el tema. De esta manera, se obtuvo
una sintesis de la informacion que resalta lo mas significativo sobre el neuromarketing y su impacto

en el comportamiento del consumidor.
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Desarrollo

La discusion de los resultados se baso en la evidencia recopilada, utilizando el marco proporcionado
para interpretar los hallazgos en el contexto mas amplio de las ciencias del comportamiento y la ética

en el marketing.

En el proceso de organizacion, estructuracion de los datos recopilados, comprension y anélisis de la
informacion, se elabor6 un mapa mental que visualiza las principales categorias y subcategorias
identificadas. Este mapa mental incluye los ejes centrales descritos en el método de la investigacion.
En cada uno se desglosa los subtemas que reflejan los hallazgos mas relevantes de la literatura
revisada, permitiendo una vision holistica de cdmo estas areas estan interrelacionadas y contribuyen

a una comprension mas profunda del neuromarketing.
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Figura 1

Mapa Mental de los principales ejes de la investigacion
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Contexto

Identificaciéon de Técnicas Eficaces de Neuromarketing

Las técnicas de neuromarketing, como la resonancia magnética funcional (fMRI) y la
electroencefalografia (EEG), se han destacado como herramientas poderosas para comprender como
los consumidores responden a diferentes estimulos de marketing. Segin Plassmann, Ramsgy, y
Morin (2011), el uso de fMRI permite a los investigadores observar directamente las areas del cerebro

activadas por estimulos especificos, lo que proporciona una visiéon profunda de las respuestas
emocionales y cognitivas.
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El EEG, por otro lado, es una técnica que mide la actividad eléctrica del cerebro y es particularmente
atil para capturar reacciones en tiempo real a los estimulos de marketing. Vecchiato et al. (2011),
sefialan que el EEG puede identificar patrones de ondas cerebrales asociados con la atencion y la
memoria, lo que permite a los investigadores determinar qué aspectos de una campaiia publicitaria

son mas efectivos para captar y retener la atencion del consumidor.

Asi mismo, otras técnicas como el seguimiento ocular (eye-tracking) y la respuesta galvanica de la
piel (GSR) complementan los datos neuronales al ofrecer informacion sobre la atencion visual y las
respuestas emocionales fisioldgicas. Morin (2011), argumenta que la combinacion de estas técnicas
permite una evaluacion mas completa de como los consumidores interacttian con las marcas, lo que

conduce a la creacion de estrategias de marketing mas personalizadas y efectivas.

Las investigaciones también han mostrado que estas técnicas no solo revelan las reacciones
conscientes, sino también las subconscientes que a menudo influyen en la toma de decisiones.
Camerer et al. (2015), destacan que el neuromarketing ha permitido a los especialistas en marketing
disenar experiencias de marca que resuenan a nivel emocional profundo, lo que puede aumentar la

efectividad de las campaias publicitarias.

En definitiva, la evidencia sugiere que la integracion de técnicas de neuromarketing en la
investigacion de mercado tradicional puede mejorar significativamente la comprension del
comportamiento del consumidor. Como afirma Kenning y Linzmajer (2011), al complementar los
métodos tradicionales con herramientas neurocientificas, las empresas pueden desarrollar
campaiias que no solo informen, sino que también conecten emocionalmente con los consumidores,

incrementando asi la probabilidad de éxito comercial.

Relacion entre Estimulos de Marketing y Respuestas Neuronales

La relacion entre estimulos de marketing y respuestas neuronales es un area de investigacion crucial
en el neuromarketing, ya que permite comprender como los estimulos especificos pueden activar
ciertas areas del cerebro, influyendo en las decisiones de compra. Segin Bolls y Muehling (2007), los

estimulos visuales, como los colores y las imagenes, pueden desencadenar respuestas emocionales
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inmediatas que son procesadas en el sistema limbico, el cual esta vinculado a la toma de decisiones

rapidas y emocionales.

Estudios como los realizados por Reimann et al. (2010), han demostrado que los estimulos de
marketing que evocan emociones positivas tienden a generar una mayor activacion en las areas del
cerebro asociadas con la recompensa, como el ntacleo accumbens. Esta activacion esta correlacionada
con una mayor probabilidad de que el consumidor realice una compra impulsiva o que asocie la

marca con sentimientos de satisfaccion y bienestar.

Los estimulos auditivos, como la musica y los jingles publicitarios, también juegan un papel crucial
en la formacién de la identidad de la marca en la mente del consumidor. Segin los estudios de
Koelsch et al. (2006), la musica puede activar el cortex prefrontal, que esta relacionado con el
procesamiento de emociones y la memoria. Esto sugiere que la musica utilizada en la publicidad

puede ayudar a que las marcas se graben en la memoria a largo plazo del consumidor.

El efecto de los estimulos de marketing no se limita a la activacion de emociones positivas. Como
indican Ohme et al. (2009), los estimulos que generan tensidén o ansiedad también pueden ser
efectivos, ya que logran llevar a una mayor atencién y, en algunos casos, a una mayor memorizacion
de la marca o producto. Sin embargo, este enfoque debe utilizarse con precaucion para no alienar a

los consumidores.

Por tltimo, la integracion de datos neuronales con estudios de caso especificos ha demostrado que
ciertos estimulos pueden tener efectos mas profundos en funcién de variables demograficas o
psicograficas. Ailawadi et al. (2013), sugieren que los estimulos de marketing deben ser
personalizados segin las caracteristicas del ptblico objetivo, lo que puede maximizar la efectividad

de las campanas y la resonancia emocional con los consumidores.

Efectividad del Neuromarketing en Mejorar Estrategias de Marketing

El neuromarketing ha demostrado ser altamente efectivo en la optimizacion de las estrategias de
marketing, al proporcionar los conocimientos que van mas alla de lo que los métodos tradicionales

pueden ofrecer. Morin (2011), destaca que, al entender las reacciones subconscientes de los
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consumidores a través de técnicas neurocientificas, las empresas pueden disenar campanas
publicitarias que no solo capten la atencién, sino que también resuenen emocionalmente con el

publico objetivo.

Segun estudios de Huber et al. (2015), las empresas que utilizan imagenes cerebrales para analizar
la respuesta de los consumidores a diferentes disenos de empaques pueden identificar qué elementos
visuales generan mayor atractivo y percepcion de valor. Esto ha llevado a mejoras significativas en la

presentacion de productos y, por ende, en las decisiones de compra en el punto de venta.

Dentro de este marco, el neuromarketing ha facilitado el desarrollo de estrategias de segmentacion
mas precisas. Plassmann et al. (2012), sugieren que, al combinar datos neuronales con anélisis
demograficos y psicograficos, las empresas pueden crear perfiles de consumidores mas detallados,
lo que permite personalizar las estrategias de marketing para diferentes segmentos de mercado de

manera mas efectiva.

Otro campo en el que el neuromarketing ha mostrado su eficacia es en la creacion de contenido
publicitario. Segin investigaciones de Venkatraman et al. (2015), los anuncios que generan una alta
activaciéon en areas del cerebro relacionadas con la emocion y la memoria tienen una mayor
probabilidad de ser recordados y de influir en las decisiones de compra. Esto ha llevado a un enfoque

mas basado en la emocién en la creacion de anuncios, que ha resultado en campafias mas exitosas.

En definitiva, la capacidad del neuromarketing para predecir el comportamiento del consumidor es
uno de sus mayores aportes. Camerer et al. (2015), afirman que, al utilizar modelos predictivos
basados en datos neuronales, las empresas pueden anticipar como reaccionaran los consumidores
ante nuevos productos o campanas, permitiendo ajustes antes del lanzamiento y aumentando las

probabilidades de éxito en el mercado.

Implicaciones Eticas y Preocupaciones

El uso del neuromarketing ha suscitado importantes preocupaciones éticas, especialmente en lo que
respecta a la manipulaciéon del comportamiento del consumidor y la invasion de la privacidad mental.

Segin Murphy, Illes, y Reiner (2008), el neuromarketing plantea cuestiones éticas similares a las de
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otros campos emergentes de la neurociencia, ya que tiene el potencial de influir en las decisiones de

los consumidores de manera que estos no son plenamente conscientes.

Una de las principales preocupaciones es la manipulacién, por lo que los autores Fisher et al. (2010),
argumentan que las técnicas de neuromarketing podrian ser utilizadas para manipular las emociones
y las decisiones de los consumidores de manera que beneficie a las empresas, pero sin considerar los
intereses del consumidor. Esto plantea disyuntivas sobre la autonomia del consumidor y el papel de

la ética en la publicidad.

La privacidad mental es otra preocupacién central; tal como lo afirma Farah (2014), el
neuromarketing podria llevar a una situacién en la que las empresas accedan a informacion sobre las
preferencias y deseos de los consumidores sin su consentimiento explicito. Este tipo de acceso a los
procesos mentales de los consumidores podria considerarse una invasion a la privacidad, y se hace

necesario un marco regulatorio que proteja a los individuos.

También existe el riesgo de que las empresas utilicen los datos obtenidos a través del neuromarketing
para segmentar a los consumidores de manera que perpette estereotipos o exacerbe desigualdades.
Como sefialan Schwartz y Huck (2013), el neuromarketing podria ser utilizado para reforzar sesgos
inconscientes, lo que plantea un desafio ético en términos de equidad y justicia en las practicas de

marketing.

Asi mismo, la falta de regulacion clara en torno al neuromarketing es una preocupacion destacada.
Segin Stanton, Sinnott-Armstrong, y Huettel (2017), la rdpida evolucion de esta disciplina ha
superado la capacidad de los reguladores para crear politicas adecuadas que protejan a los
consumidores. Esto deja un vacio ético que las empresas y los investigadores deben abordar

mediante la autorregulacion y el desarrollo de cddigos de conducta éticos.

Patrones de Comportamiento del Consumidor

El estudio de los patrones de comportamiento del consumidor a través del neuromarketing ha
revelado que muchas de las decisiones de compra se realizan de manera subconsciente, influenciadas

por procesos neuronales que operan por debajo del nivel de conciencia. Zaltman (2003), sostiene
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que hasta el 95% de la cognicidon ocurre en el subconsciente, lo que significa que gran parte del
comportamiento del consumidor es impulsado por factores que los propios consumidores no son

capaces de articular conscientemente.

Este descubrimiento ha llevado a un enfoque mas centrado en las emociones dentro del marketing,
donde las empresas buscan activar respuestas emocionales en lugar de simplemente transmitir
informacion. Segin Damasio (1994), las emociones desempenan un papel crucial en la toma de
decisiones, y los estimulos que activan emociones positivas o negativas pueden influir en la

disposicion de los consumidores a comprar un producto o servicio.

Los patrones de comportamiento también pueden variar en funcion de los factores contextuales,
como el entorno en el que se encuentra el consumidor. Shiv y Fedorikhin (1999), encontraron que
cuando los consumidores estan en un estado emocional positivo, son mas propensos a tomar
decisiones impulsivas, mientras que, en estados de ansiedad o estrés, tienden a ser mas cautelosos y

conservadores en sus elecciones.

En definitiva, el neuromarketing ha permitido identificar patrones de comportamiento especificos
asociados con diferentes grupos demogréaficos. Los autores Yoon, Gutchess, Feinberg, y Polk (2007),
comentan de las diferencias culturales y la edad pueden influir en cdmo se procesan los estimulos de
marketing, lo que sugiere que las empresas deben adaptar sus estrategias de marketing para alinearse

con las caracteristicas especificas de su publico objetivo.

Como instancia final la identificacion de estos patrones ha llevado a un enfoque méas personalizado
en la creacion de estrategias de marketing, donde las empresas buscan desarrollar experiencias de
marca que se alineen con los procesos subconscientes que guian las decisiones de compra. Segin
Kahneman (2011), comprender estos patrones permite a las empresas no solo predecir el

comportamiento del consumidor, sino también influir en él de manera maés efectiva.

Conclusiones

La investigacion acerca del neuromarketing subraya su capacidad para transformar la comprension

del comportamiento del consumidor al fusionar la neurociencia con las estrategias de marketing.
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Técnicas como la resonancia magnética funcional (fMRI) y la electroencefalografia (EEG) han
demostrado ser herramientas efectivas para captar respuestas emocionales y cognitivas profundas,
lo que permite a las empresas disenar estrategias de marketing mas precisas y resonantes con el

publico objetivo.

Estos avances ofrecen la oportunidad de optimizar campafias publicitarias y personalizar las
experiencias de los consumidores de manera que se alineen con sus procesos subconscientes. Sin
embargo, este poder también conlleva riesgos significativos. Las posibilidades de manipulacion del
comportamiento del consumidor y la invasion de la privacidad mental emergen como

preocupaciones éticas criticas que deben ser abordadas.

La falta de regulaciones claras en el ambito del neuromarketing pone de manifiesto la necesidad de
desarrollar marcos éticos robustos que guien su uso responsable. Las empresas y los investigadores
deben adoptar practicas de autorregulacion y promover la transparencia para garantizar que el

impacto del neuromarketing en los consumidores sea positivo y respete su autonomia.

En dltimo término, el neuromarketing ofrece herramientas innovadoras para mejorar la efectividad
de las estrategias de marketing, es imperativo que su implementacion sea ética y que las practicas
estén alineadas con principios que protejan los derechos de los consumidores. La investigacion
futura debe enfocarse en resolver estos desafios éticos y en desarrollar técnicas que puedan ser

aplicadas de manera responsable y justa en distintos contextos culturales y demograficos.
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