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Resumen

El trabajo analiza la viabilidad del uso de diversas herramientas de inteligencia artificial
en los procesos de la Jurisdiccion Especial de Trabajo en Panama, destacando su
importancia ante la necesidad de modernizar la estructura judicial y administrativa en
materia laboral. Se enfatiza que la digitalizacion y la automatizacion representan
mecanismos innovadores que permiten optimizar tramites, reducir tiempos procesales
y mejorar la calidad del servicio de justicia, beneficiando directamente a los usuarios
de esta jurisdiccion.

La investigacion examina el rol transformador de la inteligencia artificial en la
administracién de justicia, contextualizandola en un escenario donde los conflictos
laborales impactan la paz social y requieren respuestas eficientes. Asimismo, se
evalua la realidad de las partes de la relacion laboral y la urgencia de incorporar
tecnologias que atiendan sus necesidades, mediante la definicion de objetivos claros
y el analisis del estado actual, los beneficios, riesgos y propuestas de mejora.

El estudio también revisa conceptos esenciales como el andlisis predictivo y la
extraccion de informacion, tomando en cuenta experiencias internacionales vy
regionales que puedan ser adoptadas en Panama. Se analiza el marco legal y la
capacitacion de los operadores judiciales, identificando brechas digitales y éticas.
Finalmente, se advierte sobre los riesgos asociados al uso irresponsable de algoritmos
y sesgos, subrayando la necesidad de un enfoque ético que garantice eficiencia,
transparencia y acceso a la justicia en la Jurisdicciéon Especial de Trabajo.

Palabras clave: Derecho laboral, tecnologias, inteligencia artificial, jurisdiccion,
administracion de justicia.
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Abstract

The study analyzes the viability of using various artificial intelligence tools in the
processes of the Special Labor Jurisdiction in Panama, highlighting their importance in
the context of the urgent need to modernize the judicial and administrative structure of
the labor sphere. It emphasizes that digitalization and automation represent innovative
mechanisms that optimize procedures, reduce processing times, and improve the
quality of judicial services, directly benefiting users of this jurisdiction.

The research examines the transformative role of artificial intelligence in the
administration of justice, contextualizing it in a setting where labor conflicts affect social
peace and require efficient responses. It also evaluates the reality of the parties
involved in labor relations and the need to incorporate technologies that address their
demands, through the establishment of clear objectives and the analysis of the current
state, benefits, risks, and proposed improvements.

The study further reviews essential concepts such as predictive analysis and
information extraction, taking into account international and regional experiences that
could be adapted in Panama. It analyzes the legal framework and the training of judicial
and administrative operators, identifying digital and ethical gaps. Finally, it warns about
the risks associated with the irresponsible use of algorithms and biases, underscoring
the necessity of an ethical approach that ensures efficiency, transparency, and access
to justice within the Special Labor Jurisdiction.

Keywords: Labor law, technologies, artificial intelligence, jurisdiction, administration of
justice.

Introduccién

El uso de las diferentes inteligencias artificiales aplicadas dentro de los procesos
judiciales ha llegado a revolucionar la administracion de justicia en todas las
legislaciones a nivel mundial. Panama atraviesa una transformacion constante de su
sistema judicial; por tanto, enfrenta el desafio como una oportunidad de agregar
tecnologias emergentes dentro de la jurisdiccién especial de trabajo, el cual es una
instancia que administra justicia en un sector clave para la estabilidad socioeconémica
y de proteccion de derechos laborales. El uso de la tecnologia y de las diferentes
herramientas de manejo de datos son fuentes potenciales para lograr optimizar la
gestion procedimental mediante la automatizacion de tareas, mejorando la calidad al
momento de evaluar y analizar las decisiones jurisdiccionales, asi como la
descongestion de los diferentes procesos en los tribunales, lo cual redunda en acceso

expedito, rapido y equitativo en la administracion de justicia.
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En la actualidad, vemos que el procedimiento civil ha sido modificado mediante
un nuevo codigo de procedimiento, en el cual se introduce una modernizacién profunda
del sistema judicial, en donde se incorpora el uso de la tecnologia como un aliado
estratégico en la busqueda de transparencia y celeridad procesal. Algunos autores
como Jordi Nieva Fenoll, en su reciente visita a Panama, ha subrayado que los
avances reales en nuestro sistema de justicia dependeran de las creaciones de
legislaciones que estén a la vanguardia de la innovacién tecnologica, pero también
deben ir de la mano de la voluntad politica de los gobiernos, lo cuales pongan a
disposicion recursos suficientes para que se pueda capacitar al personal de las
instituciones publicas y del Organo Judicial, con lo cual se pueda reducir la burocracia
y fortalecer la eficiencia judicial desde una perspectiva tecnoldgica.

Panama camina rumbo a la creacion de estrategias integrales en el manejo de
las diferentes herramientas tecnoldgicas, la digitalizacién y de la automatizacion,
construida con los pilares de la privacidad, la ética, la gobernabilidad y el Derecho; sin
embargo, este desarrollo es lento, donde debe reforzarse la transparencia y la
participacion ciudadana, a fin de proteger la seguridad digital y que las inteligencias
artificiales se constituyan como un motor para la innovacion en la multiplicidad de
servicios publicos y de la necesaria administracion de justicia.

En lo relativo a la Jurisdiccién Especial de Trabajo, ya el Ministerio de Trabajo
y Desarrollo Laboral habia impulsado normativas especiales encaminadas a
contextualizar y prever las diferentes innovaciones tecnolégicas como por ejemplo, la
Ley de Teletrabajo que fue un soporte fundamental para enfrentar la crisis sanitaria del
COVID-19, que con el pasar de los meses y de las diversas medidas de restriccion de
la movilidad implementé el uso de plataformas digitales sobre registros de contratos,
renuncias a relaciones laborales, reglamentos internos, solicitudes de suspensiones
de efectos de los contratos y la atencién para la participacion ciudadana. Es preciso
acotar, que se implementaron, con el uso de la tecnologia, modelos de automatizacion
y digitalizacion de datos, asi como el impulso en capacitaciones a servidores publicos

en resolucion de conflictos y uso de los auxiliares tecnolégicos como mecanismo de

@08

11



https://revistas.up.ac.pa/index.php/vanguardiajuridica

Vanguardia Juridica
ISSN L: 2992-6629
Vol. 3, No. 1, enero — junio 2026

pp. 9 - 38
https://revistas.up.ac.pa/index.php/vanquardiajuridica

complemento a la accion humana, bajo el rigor de la ética y la responsabilidad en los
procesos laborales.

Desde una perspectiva internacional, las legislaciones sugieren que la
aplicacion de las inteligencias artificiales y los diferentes mecanismos tecnoldgicos
deban ser consonos con los derechos humanos, donde el debido proceso sea
garantizado, respetando la equidad, la oportunidad, el contradictorio y la tutela de
derechos fundamentales.

Con ello, se deben evitar los diferentes sesgos algoritmicos que puedan
conllevar a la interrupcién u obstaculizacion de la justicia para las partes en la relacion
de trabajo. A ello va dirigida nuestra investigacion académica, abordando las
caracteristicas y los retos que enfrenta la jurisdiccion especial de trabajo en el marco
del desarrollo y utilizacion de la IA como mecanismo Optimo en los procesos y en la
resolucion de los conflictos laborales basados en la ética y en la garantia juridica del
debido proceso, bajo el respeto a derechos fundamentales y a la eficiencia judicial.

1. Importancia de la IA en la modernizacion de sistemas judiciales

En tiempos recientes, la inteligencia artificial ha estado jugando un papel
protagdnico en la modernizacion de los diferentes sistemas judiciales en todo el
mundo, ya que transforman el método para la motivacién, analisis y administracion de
la justicia, con lo cual también generan retos sobre la transparencia, el acceso a la
informacion y la eficiencia. La automatizacion ha sido un aliado trascendental en los
procesos judiciales que ha desahogado las tareas repetitivas dentro de la esfera
judicial, permitiendo a los diferentes operadores poder dedicarse con mayor atencién
a multiplicidad de actividades que requieren un analisis mucho mas profundo y a la
evaluaciéon junto a la toma de decisiones que son fundamentales dentro de los
diferentes procesos. Al respecto en informe de la Unesco nos senalan que: “En la
actualidad, estamos viviendo un renacimiento de la IA, con una gama cada vez mayor
de sectores que adoptan el tipo de IA conocido como aprendizaje automatico (AA), lo
que implica que el sistema de IA analice enormes cantidades de datos” (Miao et al.
2021). La tecnologia ha brindado un aprendizaje automatico y la utilidad en cuanto al
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procesamiento del lenguaje natural que facilita analisis breves y precisos de diferente
documentacion legal, jurisprudencias, doctrinas aplicables y normativa, lo cual
promueve equidad y eficiencia en las resoluciones judiciales.

Las inteligencias artificiales traen consigo la posibilidad de un analisis predictivo
y la facilidad de poder generar jurimetria, la cual era compleja de efectuar, debido a la
cantidad y el volumen de datos, que ocasionaban letargos e incluso la toma de
decisiones equivocadas por la proliferacion de sesgos o de errores humanos, al no
poder identificar diversos factores relevantes que pudieran aportar mucha mas
objetividad dentro de los procesos. La modernizacion judicial, llevada de la mano del
avance tecnoldgico y del uso de las inteligencias artificiales, contribuyen a la
disminucién de corrupcion, a la deteccion automatica de actuaciones sospechosas y
de posibles intereses indebidos en determinadas decisiones judiciales, asi como a la
reduccion de sesgos interpretativos en la cognicidn de las autoridades. Este esfuerzo
ya se ve materializado en América Latina, especificamente en Argentina, que en el
2017 desarrollé6 Prometea, el cual es un sistema de inteligencia artificial predictivo que
utiliza la técnica de aprendizaje supervisado y que fue gestado por el Ministerio Publico
Fiscal de la Ciudad de Buenos Aires, dando como resultado celeridad en los diferentes
procesos Y en la realizacion de tareas por parte del personal, asi como una reduccion
significativa en costos asociados con procedimientos de larga duracion, y que se
traducen en justicia accesible para personas con recursos limitados (Estévez, E.,
Fillottrani, P., & Linares Lejarraga, S. 2020).

La transparencia también es otro elemento fundamental que genera importancia
en el uso de la inteligencia artificial; los algoritmos generan la posibilidad de poder
documentar cada paso dentro de cada etapa en los procesos judiciales, lo que permite
obtener descripcidn explicita sobre los elementos utilizados para la toma de decisiones
que fortaleceria la confianza en la sana critica y en la capacidad decisoria de los entes
jurisdiccionales. De igual manera, facilita la inclusién de los sectores discriminados
histéricamente y que tienen amplias barreras linguisticas al incorporar servicio de

transcripcion y traduccion en tiempo real.
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Todos estos enfoques y elementos novedosos al momento de incorporar el uso
de la tecnologia y sobre todo de las inteligencias artificiales requieren forzosamente
un enfoque riguroso y altamente ético, a fin de proteger los derechos humanos; no
solamente para evitar sesgos cognitivos de los operadores, sino también de los sesgos
algoritmicos que puedan generar patrones sin contacto o individualizacion de la
situacion y el entendimiento de factores exdégenos que van mas alla de una simple
contemplacion de datos; la combinacion debe ser entre la tecnologia y la supervision
humana especializada, con el fin de garantizar la privacidad, proteccion de datos y el
debido proceso para que la modernizacién sea justa, equilibrada y en equidad; asi nos
sefalan en su aplicacion, también en la educacion como en el Derecho: “Estos
cambios deben ir de la mano con las nuevas tecnologias y los servicios intangibles.
Nos encontramos en la Era de la Inteligencia Atrtificial (I1A), ya que, desde el transporte,
la atencidon médica, los servicios financieros, las plataformas de entretenimiento, la
robética y la fabricacion, entre otras, depende en gran medida de esta nueva
tecnologia” (Garcia-Pefia, Mora-Marcillo, & Avila-Ramirez, 2020).

1.1 Necesidad de innovar y optimizar los procesos laborales con IA

La optimizacién y la innovacion son dos caracteristicas necesarias dentro de los
diversos procesos en la jurisdiccidn especial de trabajo en Panama, y el uso de las
inteligencias artificiales, asi como las plataformas tecnoldgicas, facilitarian el abordaje
de multiples carencias que tiene el actual sistema de administracion de justicia laboral.
Estas herramientas tecnoldgicas de avance y modernizacién permitiran automatizar
varias tareas repetitivas dentro de los distintos estrados administrativos y judiciales,
con lo cual conseguira la mejora de la gestion documental y la celeridad de los
procedimientos, a fin de minimizar la congestion y las demoras que afectan la eficiencia
y la eficacia en cuanto a la calidad de la justicia en materia laboral.

Al dia de hoy, se han hecho ingentes esfuerzos por la utilizacion de dichas
plataformas y de herramientas digitales, las cuales no han generado los resultados
esperados; sin embargo, la adopcion en la implementacion de tecnologias inteligentes,
en efecto permiten la mejoria en cuanto al analisis juridico de los operadores de la
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justicia laboral reduciéndole los errores de valoracion o de acceso a elementos
fundamentales en la carga probatoria y que son de gran trascendencia dentro de la
relacion de trabajo. La optimizacion de los procesos no solamente genera una mejoria
en la gestion administrativa, sino también en la transparencia y en la equidad del
proceso especial de trabajo, ya que provoca una justicia mucho mas agil y expedita en
donde hay un contexto que busca equilibrar la relacién entre capital y trabajo. La
incorporacion de las inteligencias artificiales mejorara la gestién del conocimiento
técnico y doctrinal en un area tan especial y susceptible que generan la paz social en
el pais.

La innovacion dentro de los procesos laborales es de urgente necesidad y la
modernizacion del sistema administrativo y jurisdiccional es aclamado por los
diferentes usuarios de esta jurisdiccidon especial; sin embargo, debemos reconocer el
gran esfuerzo que desde hace algunos afios han venido desarrollando autoridades
administrativas como las autoridades judiciales, a fin de implementar la digitalizacion,
el expediente electrénico, la automatizacion y el acceso a la informacion por medio de
la tecnologia.

Es importante analizar el impacto que generaria el uso de la IA dentro de los
procesos de la jurisdiccién de trabajo en Panama en cuanto a la motivacién de sus
resoluciones y el acceso a diferentes datos que puedan contribuir a la eficiencia del
sistema laboral respetando y superando los desafios éticos, técnicos y legales
mediante el uso responsable y efectivo de la tecnologia garantizando principios
bioéticos y los derechos fundamentales.

2. Definicion y conceptos claves de inteligencia artificial aplicada a la justicia

Cuando nos referimos a la IA utilizada en la administracion de justicia se
comprende como la incorporacion practica y sistematica de tecnologias basadas en
inteligencias artificiales dentro de los procesos, sistemas y practicas del sistema
judicial para mejorar su funcionamiento y aplicacion de las diferentes herramientas
tecnoldgicas, los cuales le permiten implementar la optimizacién, automatizacion y el

apoyo para efectuar diversas tareas judiciales sin que esto implique sustituir o anular
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la capacidad cognitiva y la intervencion del juez o de los operadores judiciales; son
herramientas empleadas en la busqueda de eficiencia, eficacia y mejoria en la
administracién de los diferentes elementos intervinientes para la consecucion de la
justicia. Muestra de ello son los procedimientos llamados “aprendizaje automatico”,
analisis predictivo y el procesamiento del lenguaje natural; estos diversos mecanismos
tecnoldgicos permiten almacenar y utilizar grandes volumen de datos importantes y
sobresalientes dentro de los diferentes procesos, los cuales posibilitan el poder
detectar patrones y lograr la realizacion de tareas con alta precision, pero, sobre todo,
con rapidez en la revisidon de documentos, gestidén activa de expedientes y analisis de
jurisprudencias.

Debemos tener claro que el objetivo principal en el uso y en la aplicacion de las
diferentes inteligencias artificiales, asi como de las plataformas digitales es el reducir
o disminuir, lo mas posible, la carga administrativa y judicial a la cual se enfrentan
todos los involucrados en un proceso legal, que van desde los usuarios hasta los
jueces, donde les permitiran, a ellos, enfocarse en elementos que si exigen
interpretacion humana y, sobre todo, la capacidad de un analisis critico. El aporte
constitutivo de la tecnologia busca aminorar los errores que todo ser humano puede
cometer elevando con ello, la objetividad en la valoracién de los procesos permitiendo
identificar inconsistencias o contradicciones. Se deben implementar, a su vez, criterios
éticos y hacer un uso transparente para un mayor control y trazabilidad en la
fundamentacion técnico-juridica de las decisiones administrativas y judiciales
generando, con ello, confianza publica en el sistema.

La incorporacion de herramientas de vanguardia tecnoldgica impulsara la
predictibilidad judicial y, con ello, podran anticiparse y vislumbrarse resultados, asi
como también visibilizar sesgos cometidos en sentencias previas. Facilitar la
accesibilidad a la justicia mediante mecanismos virtuales y chatbots que buscan
brindar, de forma rapida, respuestas a los usuarios, eliminando asi barreras y
gestionando una comunicacion efectiva con el sistema judicial. Este mecanismo ha

sido efectivo en otras legislaciones como el implementado en Colombia (Fiscal
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Watson) o en Argentina (Prometea) y que demuestran la disminucion de tareas
administrativa que permiten la resolucidn de procesos mas complicados y, por ende,
requieren la atencion pormenorizada de los operadores de justicia; no obstante, esto
no significa que deban mejorarse multiples desafios que se van generando conforme
se usan o emplean las inteligencias artificiales o las diferentes herramientas
tecnoldgicas. Toda vez que es con su utilizacion y aplicacién, en el mundo cambiante
del derecho, que nos va demostrando los nuevos desafios o dificultades implicitos
dentro de las contradicciones juridicas y que amerita atencidn para evitar sesgos
algoritmicos, la proteccion de datos personales y garantizar, sobre todas las cosas, el
Debido Proceso; entendiendo que la tecnologia es un auxiliar que debe ser
complementada éticamente sin que esto signifique el suplantar la capacidad cognitiva
y la habilidad del ser humano (Palacios, L., Forero, V., & Labarthe, S. 2024).

2.1. Contextualizacidn y caracteristicas de la Jurisdicciéon Especial de Trabajo en
Panama

La Jurisdiccidn Especial de Trabajo en la Republica de Panama es el sistema
judicial, por medio del cual se deben conocer, por competencia y jurisdiccion, todos los
conflictos surgidos por la relacion de trabajo, en el cual se mantienen principios y
enfoques que garanticen la proteccion de las partes protagonicas, a la vez de mantener
el equilibrio y la igualdad en la relacion entre capital y fuerza de trabajo. Esta
jurisdiccion puedes resolver todos los conflictos y controversias surgidas en materia
de seguridad social, competencias laborales, conflictos individuales o colectivos de
trabajo o bien, las controversias surgidas propias de la naturaleza entre un empleador
y los trabajadores, donde se deben asegurar procesos rapidos con principios
especiales que hacen particular esta area del derecho social.

A grandes rasgos podemos mencionar que esta jurisdiccion se levanta sobre la
estructura compuesta por diversas instancias, las cuales tienen mecanismos
especiales de procedimiento y con competencias muy bien definidas. Por un lado,
tenemos que la conformacion especializada de la jurisdiccion de trabajo esta
compuesta por los Juzgados Seccionales de Trabajo como Tribunales de primera o

@08

17



https://revistas.up.ac.pa/index.php/vanguardiajuridica

Vanguardia Juridica
ISSN L: 2992-6629
Vol. 3, No. 1, enero — junio 2026

pp. 9 - 38
https://revistas.up.ac.pa/index.php/vanquardiajuridica

unica instancia, las Junta de Conciliacion y Decision como Tribunales de primera o
unica instancia, segun lo dispuesto en la Ley 7 del 25 de febrero de 1975, los
Tribunales Superiores de Trabajo como Tribunales de segunda instancia y la Sala de
Casacion Laboral, cuya funcion esta ejercida por la Sala Contencioso Administrativa
que conocera los recursos de casacion laboral y de cualquier otro asunto que se le
atribuye a dicha sala, mientras entra en funcionamiento.

Por otro lado, tenemos las funciones jurisdiccionales del Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral, el cual fue instituido por el Decreto de Gabinete numero 2 del 15
de enero de 1969 y que luego es mediante el Decreto de Gabinete numero 249 del 16
de julio de 1970 en donde se dicta la Ley Organica de dicho ministerio y que mediante
la Ley 42 del 19 de noviembre de 1997 modifica su nombre a Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral (Mitradel).

El Cbédigo de Trabajo de 1972 le atribuye competencias a esta autoridad
administrativa, en donde le permite actuar como doble instancia, a saber: “Todos los
procesos admiten dos instancias o grados, salvo que la ley los sujete expresamente a
una sola instancia” (art. 522, Cédigo de Trabajo de Panama 1972) y que mediante la
ley 53 del 28 de agosto de 1975 le atribuyd competencias a la Direccién General de
Trabajo (DGT) o a las Direcciones Regionales (DRT), asi como también la facultad de
imponer multas en favor del tesoro nacional a los empleadores que infrinjan
disposiciones del mencionado Cédigo de Trabajo o de normativas especiales.

Debemos mantener presente que el sustento constitucional de esta jurisdiccion
se encuentra en el articulo 77 de la Constitucién Politica de la Republica de Panama
(Constitucion de la Republica de Panama, 2004), la cual sefiala que todas las
controversias que se puedan originar, producto de la relacion entre el capital y el
trabajo, van a ser sometidas a esta jurisdiccion conforme a lo dispuesto por la ley.

Esta estructura garantiza la especializacion y la jerarquizacion de un proceso
judicial, en donde se puedan adaptar los procedimientos, en virtud de la naturaleza
especialisima que se dan dentro de las controversias y los conflictos laborales y que

ameritan una solucién rapida y justa, a fin de evitar o disminuir los danos a las partes
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que intervienen, pero con especial atencion a los trabajadores. Esta divisién de
competencias Y jurisdicciones atienden a la division territorial por secciones, la cual
hace jerarquizacién entre juzgados, tribunales y la Sala Tercera de la Corte Suprema
de Justicia, asi como facultades especiales a la instancia administrativa del Ministerio
de Trabajo, lo que constituyen ejes fundamentales en la administracién de la justicia
laboral y que haran un sistema de proteccion efectiva a los derechos, tanto de
trabajadores como de empleadores, adaptando dichos procedimientos dentro de un
marco normativo especifico y estructurado para la resoluciéon de conflictos que
garanticen la paz social en el pais.

En este mismo orden de ideas, laboralistas como el profesor Vasco Torres de
Ledn nos sefialan que “la jurisdiccion especial de trabajo se caracteriza por su
especializacion, la cual facilita la proteccion efectiva de los derechos laborales,
buscando un equilibrio entre la defensa de los trabajadores y la seguridad juridica para
los trabajadores. Sus procedimientos son adaptados para garantizar una tramitacion
expedita, evitando burocracias excesivas que retrasen la resolucion de conflictos y
asegurando la paz laboral (Vasco Torres, 2018). Por su parte, Oscar Vargas Velarde
destaca que esta especializacion busca evitar la contaminacion y dilatacién que podria
ocasionar la competencia con la jurisdicciéon ordinaria, permitiendo un manejo
profesional y técnico adecuado de las particularidades del derecho laboral panamefo
(Vargas Velarde & Guerrero, 2022). Ambas explicaciones nos ratifican la especialidad
de esta jurisdiccion, pero también nos expresan la importancia en la que radica el
tratamiento diferente y sui generis de la normativa laboral.

De igual manera, plantea el profesor Rolando Murgas Torrazza en su obra
La jurisdiccion del trabajo en Panama en 30 afios de vigencia del Cédigo de Trabajo,
donde sefala que “el sistema cuenta con una distribucién territorial organizada en
secciones que cubren todo el pais, facilitando el acceso a la justicia laboral en
provincias y comarcas, con el fin de brindar cercania a los trabajadores y evitar la
concentracion excesiva en centros urbanos (Murgas Torrazza, 2002) Igualmente,

coincide el doctor Carlos Ayala, en Reflexiones laborales, donde manifiesta: “los
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procesos en esta jurisdiccion se caracterizan por procedimientos agiles, simplificados
y especializados para reducir los tiempos de respuesta, elemento crucial para la
estabilidad de las relaciones laborales y la paz social” (Ayala Montero, 2011). De todos
estos aportes doctrinales destacamos que coincide en que la Jurisdiccion Especial de
Trabajo en nuestro pais ha sido disefiada mediante un sistema organizado y eficiente,
en la medida que atiende la especificidad de las reclamaciones surgidas por las
relaciones de trabajo, empleando procedimientos propios y asegurando una tutela
efectiva de derechos, aqui el acceso a la justicia, promoviendo la paz social que
garantiza el desarrollo en la economia nacional.

2.2. Panorama global y regional de la IA en procesos laborales

La administracion de justicia a nivel global y regional ha sufrido
transformaciones y cambios de manera radical en virtud de la incorporaciéon de las
inteligencias artificiales, asi como las diversas herramientas tecnoldgicas, en donde ha
permitido desahogar los distintos procesos judiciales. En la actualidad, el uso de las IA
va dirigido a fortalecer programas de automatizacion en la gestion documental, asi
como la revision de contratos y organizacion de expedientes, lo cual les permite a las
diferentes jurisdicciones la operatividad y enfocarse en situaciones mas complejas. En
materia laboral esta automatizacion ha generado mejor eficiencia reduciendo tiempos
y, de la misma forma, disminuyendo la enorme carga de procedimientos en las
diferentes instancias de trabajo.

Las herramientas de analisis predictivo han dado resultados favorables en
muchas de las legislaciones a nivel mundial, las cuales son aplicadas en casos
analogos y que producen resultados impactantes ayudando a litigantes y a operadores
en la edificacion de estrategias para el desenvolvimiento de los procedimientos
laborales. La utilizacion de asistentes virtuales posibilita una mejora en la gestion de
tiempo para los profesionales y para los usuarios brindando mucha mas informacién y
orden en los procesos; América Latina ha adoptado diferentes herramientas
tecnoldgicas “legaltech”, que les ha facilitado una expansién y una masificaciéon en la
utilidad de datos para la gestidon procesal y que ha propiciado la transparencia. En
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nuestro pais, el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral desde el 2019 se aboc? al
manejo de plataformas digitales, asi como a la digitalizacion de distintos expedientes
obteniendo informacién que permitia mucho mas velocidad y alcance de datos de
manera expedita; de igual forma, implementé la automatizacion y la gestion
documental en el desarrollo de diversos procesos dentro de las Juntas de Conciliacion,
Direccion de Trabajo, Direccion de Empleo o en varias Direcciones Regionales; sin
embargo, no se emplearon multiples inteligencias artificiales para dirigir o aplicar estas
herramientas mencionadas. Hoy en dia, las capacitaciones siguen brindandose para
los diferentes servidores publicos, con miras a fomentar el uso ético y responsable en
la resolucidn de conflictos laborales enfatizando la utilizacién de la tecnologia bajo la
supervision y analisis del ser humano; realizandose “a través de la capacitacion
denominada: “Resolucion de Conflictos e Inteligencia Atrtificial”, con el objetivo de
propiciar este medio de solucion no solo en su etapa inicial, sino también en el
momento en que ambas partes se encuentren frente a un juez y puedan llegar a un
acuerdo.” Mitradel Panama. (2025).

Es importante también senalar, que esta implementacion no es sencilla ni
resulta facil; enfrenta desafios en materia de regulacion, ética y privacidad de
informacion, destacando lo indispensable de la participacidon en la supervision humana,
ya que también se generan algoritmos que pueden causar sesgos de interpretacion,
que violenta en el debido proceso, vulnerando la justicia y la transparencia. Al respecto
nos dice Marta Cantero Gamito: “Cada afo, millones de ciudadanos se enfrentan a
problemas que requieren la intervencién de la justicia. La lista de asuntos es amplia,
incluyendo, por ejemplo, disputas que van desde la devolucion de bienes de consumo
por mal funcionamiento hasta problemas mas graves como discrepancias sobre
salarios, el riesgo de desahucio, bancarrota o, incluso, negociaciones en torno al
cuidado de menores y adultos dependientes” Cantero Gamito (2022). (“Acceso a la
justicia en tiempos de IA: jhacia una justicia ... - Redalyc”).

Otras tendencias en el mundo integran inteligencia artificial en sistemas de

gestidon y seguimiento de casos, los cuales permiten planificacién y poder asignar
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recursos, de una forma mas efectiva, conllevando un impacto en la reduccion de la
mora judicial y en el aumento de la calidad de las sentencias. La critica mas
contundente contra esta tendencia es que se confunde si la utilizaciéon de las 1A
reemplazan la capacidad humana del juez o si, en efecto, es usada de manera
responsable, a fin de ser un aliado poderoso capaz de aumentar la rapidez, la
objetividad, la efectividad de precision y la sensatez, resultando una justicia equitativa
y accesible.

El panorama regional y global demuestra que hay un avance trascendental en
el uso de las IA, empleando la automatizacion y la digitalizacion judicial, donde han
sido elementos fundamentales para la modernizacién y la vanguardia de los diferentes
procesos laborales. Este desarrollo seguira en aumento vy creciendo
exponencialmente, por tanto, se debe promover la ética y la transparencia, pero
también debe ir acompafiado de mecanismos que permitan la supervisidn humana y
la regulacion, atendiendo a las realidades objetivas de cada pais, a fin de que se
puedan aprovechar las ventajas que ofrecen para el desarrollo de los diversos
sistemas judiciales con énfasis en la jurisdiccion especial de trabajo.

3. Estado actual del uso de IA en la Jurisdiccion Especial de Trabajo en Panama

En el analisis del contexto legal panamefo referente al uso de las IA en la
Jurisdiccion Especial de Trabajo debemos empezar sefialando que esta en un proceso
de adaptacion y desarrollo, donde lo que busca primero es la modernizacion integral
del sistema jurisdiccional, con el cual se enfoca en la proteccion de derechos y la
eficiencia en la practica tribunalicia. La introduccidn de los métodos tecnoldgicos se ha
enmarcado dentro de transformaciones complicadas y lentas, donde se choca la
realidad practica versus el ideal moderno; sin embargo, aunque es dificultoso, el saldo
es positivo en la aplicacién de la automatizacion de tareas, la digitalizacién de
expedientes y el uso electrénico de estos.

El 2025 destaco la importancia y el abordaje acerca del uso de la inteligencia
artificial desde la perspectiva de la Asamblea Nacional de Diputados, en la cual se

discutieron y se presentaron iniciativas sobre marcos regulatorios especificos para
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estas herramientas tecnologicas; se utilizaron referencias internacionales donde se
instituyesen principios éticos y el derecho de privacidad, proteccion de datos y la
implementacion de supervision humana para los sistemas de utilizacion de la IA. Estos
anteproyectos destacan: “Esta ley tiene por objeto regular el desarrollo,
implementacion y uso de la inteligencia artificial en Panama, en concordancia con los
principios y derechos establecidos en la Constitucion y los tratados o convenios
internacionales de los que Panama sea signataria. La presente ley se centra en la
proteccion y promocidon de la dignidad, los derechos humanos y el bienestar de la
persona humana y establecer limites frente a su uso, implementacién y evaluacién por
parte de personas naturales y juridicas” (Anteproyecto de Ley N°16 de 2025) o lo
expresado como objeto de la Ley: “El objeto de la presente ley es establecer el marco
legal, el desarrollo, la implementacién y uso de la Inteligencia Artificial, con el fin de
garantizar la proteccion de los derechos humanos, la seguridad y la privacidad de las
personas, asi como fomentar la innovacion y el desarrollo tecnolégico, asegurando que
su uso se lleve a cabo de manera ética, segura y respetuosa con los derechos
humanos; estableciendo las bases para una Politica Nacional de Inteligencia Artificial”
(Proyecto de Ley 181 de 2025) y en donde se destaca que la Secretaria Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Senacyt) seria la entidad encargada para supervisar
el cumplimiento de esta normativa, de igual manera, garantizar la supervision humana,
implementar y dar seguimiento a la evaluacion de la Politica Nacional de Inteligencia
Artificial como minimo cada dos (2) afos (Proyecto de Ley 181 de 2025).

Al respecto de estos proyectos en la Asamblea de Diputados, los aplausos e
incentivos son multiples, al respecto sefiala Marta Alvarez (2024): “Este anteproyecto
representa un paso crucial hacia la regulacion efectiva de la IA en Panama, buscando
equilibrar los beneficios potenciales con las responsabilidades éticas y legales
necesarias. La implementaciéon adecuada de estas regulaciones podria posicionar a
Panama como un referente regional en el uso responsable de tecnologias

emergentes”.
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No obstante, aunque existen desafios en cuanto a su regulacién, es importante
destacar la promocion de capacitaciones a servidores publicos, a fin de instruirlos en
la resolucion de conflictos mediante el uso de las inteligencias artificiales, donde el
apoyo tecnoldgico es un auxiliar al analisis del ser humano, el cual puede coincidir para
lograr conciliaciones y para motivar una decision laboral equitativa. La Jurisdiccion
Especial de Trabajo ha sido capacitada para enfrentar los grandes desafios técnicos y
eticos en la justicia laboral panameia y, aunque, por ahora, no hay una norma
detallada y que delimite la utilizacion de las diferentes inteligencias artificiales, se sigue
el control responsable para mitigar los posibles riesgos de afectaciones derivados del
uso descontrolado e irresponsable de las herramientas tecnolégicas por parte de los
operadores judiciales. Se ha puesto en marcha la utilizacion de protocolos y
mecanismos evaluadores para controlar la aplicacion de dichas herramientas, con el
objetivo de garantizar la transparencia y evitar los sesgos algoritmicos que puedan
atentar al debido proceso dentro del contexto de esta jurisdiccién.

La educacion formativa y de instrucciéon tecnolégica a los servidores publicos,
tanto en el Ministerio de Trabajo como en el Organo Judicial, sobre el uso particular de
la inteligencia artificial, es esencial para la modernizacion eficiente de la administracion
de justicia laboral, ya que, frente a la incorporacién de herramientas digitales, se deben
estructurar iniciativas para la formacién en el manejo ético, técnico y responsable. Para
ello, es importante que se utilice el Instituto Panameno de Estudios Laborales (IPEL)
para inducir y proporcionar conocimientos en la incorporacion efectiva de la tecnologia
en los conflictos laborales, mediante jornadas enfocadas directamente en la
transformacion digital y las tendencias actuales de proteccion de datos personales y
utilizacion de inteligencias artificiales.

Por su parte, el Organo Judicial de Panaméa debe fomentar e implementar
jornadas de capacitacion, de manera continua, en la cual habiliten las opciones de
talleres formativos sobre el manejo de datos generados por herramientas digitales y
tecnologicas aplicadas al Derecho y que vayan dirigidos tanto a jueces como
profesionales, para fortalecer competencias en el uso, analisis y administracion de los
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diferentes procedimientos y casos en la naturaleza especialisima de la jurisdiccion de
trabajo, sin dejar por fuera la reflexion profunda sobre el aspecto ético, humano y
transparente en la consecucion de la justicia, combinando tecnologia y supervision
humana como elementos basicos para el desarrollo del sistema judicial, lo cual
conlleva a una notable mejoria, tanto de calidad como de tiempos, en las decisiones
jurisdiccionales.

4. Aplicaciones especificas de la IA en los procesos laborales

La utilizacion de herramientas tecnoldgicas ha implicado, por el momento, la
automatizacién de diversas tareas que se generaban en la parte administrativa y
jurisdiccional como, por ejemplo, la gestion documental, las notificaciones,
transcripciones y la creaciéon de expedientes electrénicos. Sin embargo, alrededor del
mundo, esta irrupcién ha provocado un cambio profundo en la forma en que se
desarrollan los procesos laborales, ya que tradicionalmente consumian exceso de
tiempo y del recurso humano.

La gestion documental es una de las ventajas y de los beneficios inmediatos
que nos ha otorgado el uso de la tecnologia. En otras legislaciones se ha utilizado el
reconocimiento optico de caracteres (OCR) y el aprendizaje automatico, el cual permite
clasificar y digitalizar una cantidad impresionante de documentacion y de datos,
conduciendo a una mejor organizacion, acceso, ubicacion y, sobre todo, recuperacion
de expedientes laborales. También, al tener alcance a una gran cantidad de
informacion, permite eliminar errores de archivo o clasificacién hecha por el ser
humano, donde se pueden cometer pérdidas de documentos y hacer que un proceso
que se vuelva lento por la demora en el acceso informativo.

Otra aplicacion importante implementada en los procesos laborales es la
automatizacion, ahora aplicada en las notificaciones, la cual genera una mejoria en la
comunicacién procesal en las diferentes instancias. La utilizacién de sistemas
inteligentes permiten enviar diversos mensajes a las partes procesales mediante
multiples canales, sean estos correo electronico, SMS o aplicaciones méviles, a los

cuales se les puede dar, de manera facil, un seguimiento en tiempo real para verificar
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que se haya recibido, garantizando plazos y términos. Con esto se reduce la demora
en notificaciones, que tanto aqueja a las partes y a los diferentes despachos
administrativos y judiciales.

Como una tercera aplicacion que ha causado un beneficio inmediato es la
facilidad por medio de la tecnologia para la transcripcion de audiencias y de diferentes
audiciones en procesos laborales. Recordando que, de manera tradicional, la
transcripcion siempre fue manual, con un consumo de tiempo considerable y la
posibilidad de cometer errores. Hoy en dia, los diversos sistemas de reconocimiento
de voz y de procesamiento nos permiten levantar actas, documentos e informacion,
creando expedientes digitales, en tiempo real; beneficiando la capacidad de acelerar
la revisidon de testimonios, asi como la consulta por parte de profesionales del derecho
y operadores judiciales, garantizando fidelidad y verificacion de cada uno de estos
registros.

Todas estas aplicaciones creadas por parte de fuentes tecnolégicas mediante
la utilizacién de inteligencias artificiales y que se vinculan, de manera integral, con
sistemas judiciales, generan una sinergia que conduce una mejora eficiente en el
manejo documental e informativo en la justicia laboral, disminuyendo tiempos y
errores, pero, sobre todo, recuperando y poniendo a disposicién de todo aquel
interesado, el acceso transparente de todas las etapas y el contenido de los diferentes
procesos. Jordi Nieva Fenoll, recientemente, en su visita a Panama, sehalé que: “una
gran parte de los casos son repetitivos y podrian resolverse rapidamente si se
automatizaran las etapas” (Nieva Fenoll, J. 2025). Esta manipulacién informatica debe
ser siempre protegida por supervision humana, en la cual la automatizacion debe
garantizar el derecho a la privacidad, a fin de no perjudicar a trabajadores o
empleadores. Para ello, en nuestro pais se ha implementado, desde hace algunos
afos, la capacitacion digital para los diferentes operadores de la administracion de
justicia especial de trabajo, en la cual se recalca el uso ético y responsable, para
alinearse con una vision macrointegral de un sistema juridico eficiente y

tecnolégicamente avanzado.
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4.1. Uso de IA para analisis de jurisprudencia y precedentes

La utilizacion de las diferentes inteligencias artificiales para el analisis
jurisprudencial y de los distintos precedentes juridicos han impactado de manera
positiva en la practica judicial en las diversas legislaciones, en virtud de que ha
facilitado el acceso veloz a una multiplicidad de informacion relevante, con la cual se
ha logrado mejorar la precision y la calidad de elementos objetivos en la toma de
decisiones. La tecnologia logra procesar una gran cantidad de sentencias y de
multiples doctrinas para hacer un analisis comparativo que ubique patrones, permitan
establecer tendencias y comparar precedentes con eficiencia, en contraste con los
procesos que se elaboraban de manera tradicional, de forma manual.

La produccién de sentencias judiciales en cada pais es enorme, por lo cual, la
gestion y el analisis de toda esta jurisprudencia ha representado un desafio para
abogados, jueces y para académicos del Derecho. La inteligencia artificial sobresale
como una herramienta para una solucién practica de modernizacion en la agilizacion
de procesos y de seguridad juridica, donde se pueden hacer valoraciones y analisis
jurisprudenciales mediante aplicaciones que faciliten la utilizacion de datos de manera
inmediata. Esto no solo transforma la administracion de justicia laboral, sino todo el
procedimiento judicial en general, ya que permite decisiones rapidas y consistentes,
mejorando calidad y transparencia. Fundar (2024) destaca que: “En el ambito de la
inteligencia artificial, los grandes modelos de lenguaje (LLM, por las siglas en inglés
de Large Language Models) han revolucionado la forma en que interactuamos con las
computadoras. Los LLM son modelos de procesamiento de lenguaje natural que
utilizan, principalmente, la arquitectura de transformadores generativos preentrenados
o "GPT". (“Uso de inteligencia - fund.ar”) Estos modelos, entrenados con vastas
cantidades de datos de texto, son capaces de generar texto de calidad humana,
traducir idiomas, escribir diferentes tipos de contenido creativo y responder a nuestras
preguntas de manera informativa" (“Uso de inteligencia”).

Estas herramientas permiten diferentes opciones para el analisis de las

jurisprudencias y tener un acceso inmediato para comparaciones y precedentes; la
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busqueda semantica es un ejemplo, en la cual se profundiza mas que la utilizacion de
palabras claves, mas bien, el sistema comprenderia los conceptos mas alla del analisis
de las palabras; el analisis de sentimientos y de tendencias, lo cual le permite identificar
si la jurisprudencia, en materia laboral, esta tendiendo a ser mas protectora de los
trabajadores o de los empleadores dentro de un periodo determinado, en funcion de
elementos subjetivos o de contextos sociales que puedan influir en la toma de
decisiones por parte de las autoridades. Otros ejemplos son los resumenes
automaticos, que consisten en aquellos donde se extraen, de forma general y
coherente, los elementos importantes de sentencias extensas y que faciliten el ahorro
de trabajo manual al reducir el tiempo y desgaste humano. La deteccion de
contradicciones es otra de las ventajas del uso de estas herramientas tecnoldgicas, ya
que alerta a las diferentes instancias judiciales cuando se dictan fallos opuestos en
situaciones sustancialmente similares, para que con ellos se puedan activar
mecanismos de unificacion de doctrinas y de criterios juridicos, acabando asi con las
subjetividades tan criticadas que se contradicen en lo que deben ser los fallos de los
tribunales.

En Latinoamérica, diversas legislaciones han implementado sistemas para
aprovechar el uso de las inteligencias artificiales y las plataformas tecnoldgicas para
el analisis juridico. En Brasil, el Tribunal Supremo Federal (STF) utiliza estos sistemas
en la revisidon de casos y en la deteccion de precedentes relevantes, ademas de
verificar el texto de recursos de apelacion presentados, lo cual ha generado muchos
beneficios. En Colombia, las iniciativas por el uso de la inteligencia artificial han sido
contempladas incluso por la Corte Constitucional, la cual ha emitido la resolucion T323-
24, que hace mencion sobre la utilidad en la motivacién de sentencias y que permiten
facilitar criterios judiciales. Al respecto senald: “CUARTO. EXHORTAR a los jueces de
la Republica para que evaluen el adecuado uso de la herramienta tecnoldgica
ChatGPT y otras analogas o que se desarrollen en el ambito de la inteligencia artificial
(IA), valoren y consideren las mejores practicas, y apliquen criterios éticos y de respeto

a los mandatos superiores, en orden a garantizar los derechos fundamentales, en
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especial el debido proceso, cuando encuentren necesario y pertinente hacer uso de
aquellas, y asegurar la independencia y autonomia judiciales, como garantias
insustituibles para la vigencia del Estado Social de Derecho y la democracia”. (Corte
Constitucional, 2024). Estas diferentes herramientas tecnoldgicas utilizan algoritmos
avanzados, los cuales tienen procesamiento del lenguaje natural y que permite
recuperar documentos relevantes y aplicarlos en el contexto juridico para asi realizar
un analisis semantico y comparativo, lo cual contribuye a una jurisprudencia mas
coherente aplicando, de manera uniforme, precedentes que protegen derechos y
brindan estabilidad y seguridad juridica.

Sin duda alguna, en la regién, paises como Brasil, Colombia, Argentina, Peru y
Chile son lideres en la adopciéon vanguardista de las inteligencias artificiales y de las
herramientas tecnoldgicas que se apoyan para la administracion de justicia.

4.2. Herramientas predictivas para estimacion de riesgos o resultados en
procedimientos laborales

Las herramientas predictivas, basadas en inteligencia artificial, se caracterizan
por generar un recurso clave en la evaluacion de riesgos, asi como en los resultados
en los diferentes procesos laborales. Estos auxiliares tecnoldgicos facilitan hacer
valoraciones de una gran cantidad de informacion y de volumenes de datos histéricos
en tiempo real, lo cual permite identificar patrones y tendencias para asi anticipar
posibles escenarios y resultados que se puedan dar, materializandolas en resoluciones
dentro de los conflictos de trabajo.

En nuestro pais, este analisis de riesgo puede apoyar los diferentes sistemas
de inspeccion en materia de seguridad laboral, toda vez que brindaria un gran respaldo
a los reportes y al monitoreo continuo que, junto a los algoritmos predictivos, pueden
detectar condiciones peligrosas de trabajo o los incumplimientos ante normas que
puedan producir afectaciones mayores. Esta aplicaciéon de inteligencias artificiales
permitiria optimizar una gestiéon preventiva, logrando identificar, de manera proactiva,
riesgos en diferentes sectores de la economia para aplicar medidas correctivas

inmediatas. Otras legislaciones lo utilizan como un auxiliar para estimar el éxito de un
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proceso laboral o bien para evaluar qué tipo de estrategia forense se debe emplear en
la evaluacion de los conflictos, mediante una mejoria de planificacion y la gestion del
procedimiento, mitigando riesgos y prediciendo posibles caminos que puedan resultar
beneficiosos segun la trazabilidad de quien lo utilice.

Sin duda alguna, estas herramientas predictivas utilizadas por la inteligencia
artificial es un avance importante en la modernizacion de la justicia laboral, ya que
vislumbra con mucha precision los riesgos dentro de los procesos y también permiten
acelerar los tiempos mediante la toma de decisiones informadas, bajo criterios éticos
y apegadas a la normativa, donde el equilibrio de la relacion de trabajo se vea
garantizado para proteger los derechos de las partes que intervienen.

4.3. Apoyo en la resolucién de conflictos y conciliaciones laborales con IA

En otras legislaciones, los resultados han sido positivos en cuanto al uso de la
inteligencia artificial como un aliado valioso en la resolucion de conflictos, aplicada en
los métodos alternos de solucion, como por ejemplo, las conciliaciones o las
mediaciones, ya que han facilitado dichos procedimientos para que sean mas
imparciales y agiles, usando elementos de objetividad con mejor alcance. Las IA
pueden utilizar los datos para prever situaciones en etapas iniciales, en el cual se
pueden emplear chatbots y sistemas de analisis de elementos o patrones historicos
para identificar las controversias potenciales y asi poder solucionarlas, lo que genera
una disminucién enorme de tiempo y desgaste en el ambiente laboral.

La tecnologia permite reducir la congestion en la cantidad de procesos,
ahorrando recurso valioso, en virtud de la incorporacion de sistemas inteligentes de
gestion de las diferentes controversias, los cuales utilizan el aprendizaje automatico y
procesamiento del lenguaje natural (PNL), con los que se pueden analizar gran
cantidad de documentos, datos, referencias, estadisticas, probabilidades vy

comunicaciones, logrando con ello mayor precision en la solucién de los conflictos.
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5. Ventajas y beneficios
5.1. Eficiencia y reduccién de tiempos procesales

Son multiples las ventajas que se generan para el procedimiento no solo laboral,
sino en términos generales en la utilizacion de inteligencias artificiales, ya que
contribuyen ampliamente en la eficiencia y en la eficacia de todo el sistema, tanto
judicial como administrativo, sobre todo, en la reduccién sustancial de los distintos
tiempos procesales y en la duracién de los diversos conflictos. La utilidad de la IA
mediante la automatizacion de los variados procesos, asi como también en la gestidon
documental y en los registros de casos, les conllevara una disminucion a los diferentes
tribunales sobre cargas de diligencias y retrasos en tramites.

La utilizacion del analisis predictivo va a permitir priorizar casos, con lo cual se
podran elaborar sentencias en menor tiempo. Esto facilitara la reduccién de tiempos y
un desarrollo integral a nivel institucional, que transmitira una mejor experiencia en la
transformacion del sistema judicial, haciéndolo mas accesible y mucho mas agil.

Esta eficiencia también generaria una mayor transparencia y acceso a la
justicia, ya que permitiria maximizar el uso de diversas plataformas digitales en donde
se facilite el acceso ciudadano a la consulta de los estados en tiempo real de los
procesos, obteniendo informacion clara y precisa que conllevaria la reduccién de
barreras geograficas y de los tiempos en que los tribunales, por lo general, brindan
respuestas. Esta transparencia también admitiria la posibilidad de realizar auditorias
sobre las diferentes decisiones judiciales que emplean la inteligencia artificial, a fin de
garantizar imparcialidad, apegada al debido proceso.

Esta deficiencia lograra una optimizacion de recursos y descongestion de
tribunales laborales, porque, mediante la direccion y el empleo de los diferentes
sistemas artificiales, van a encargarse de tareas repetitivas, concediendo a los
operadores de justicia poder centrarse en aspectos sustanciales de los diferentes
procesos. Esta automatizacion dirigida por las IA facilita organizar, ordenar y clasificar

los diferentes expedientes, pero al mismo tiempo, ubicar la informacién en detalle, lo
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cual permite una gestion procesal mucho mas detallada y rapida, traduciéndose en
mejoria de tiempos y gestion eficaz.

Otra variable interesante en el uso de la tecnologia es el empleo de
herramientas de mediacion online, las cuales son asistidas con los sistemas de
inteligencia artificial y que son propuestas alternativas a procesos que, generalmente,
son mas extensos, a fin de lograr acuerdos en menor tiempo. Estos diferentes
mecanismos también conllevan una mejora en la calidad de la toma de decisiones
judiciales, ya que les brindan a los jueces elementos de analisis mas objetivos y
precisos mediante valoraciones de precedentes, doctrinas, principios, hechos o
legislaciones relevantes.

6. Desafios y riesgos

Son multiples los riesgos éticos y legales en la utilizacién de las inteligencias
artificiales dentro de la Jurisdiccion Especial de Trabajo. Es necesario evaluar
elementos importantes como la transparencia, los sesgos algoritmicos y la
responsabilidad en el uso de esta tecnologia.

Si no existe transparencia en la utilizacion de los diferentes algoritmos puede
conducir a decisiones judiciales y administrativas dadas de manera automatica, sin
que lleven una revision o una supervision humana adecuada, afectando con ello, los
principios procesales fundamentales y el debido proceso. Estos sistemas algoritmicos
ya tienen datos de entrenamiento, lo cuales generan cierto tipo de prejuicios y que, de
no ser controlados, pueden amplificar discriminaciones o afectar la imparcialidad y la
igualdad.

La responsabilidad en la toma de decisiones debe ser siempre asumida por el
ser humano, para asi evitar impunidad o extralimitacion en la autoridad, permitiendo
siempre la rendicidbn de cuentas y la legitimidad de los procesos laborales. La
proteccion de datos y privacidad tienen una connotacidén especial dentro de nuestra
jurisdiccion especial, siendo la informacion extremadamente sensible tanto para
trabajadores como para los empleadores. Esto genera que los sistemas de inteligencia
artificial que procesen esta informacién debe ser garantizando confidencialidad y
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seguridad contra cualquier tipo de acceso no autorizado o ante la falta de controles
que puedan vulnerar la confianza en la administracién de justicia; por tanto, la
implementacion de protocolos y mecanismos tecnoldgicos es fundamental para el
manejo ético de datos y de la informacion personal de las partes intervinientes.

Otro gran desafio es la existencia de una posible resistencia o falta de
capacitacién en servidores judiciales o administrativos, ya que es normal en el ser
humano la incertidumbre sobre los cambios por diferentes elementos de escepticismo,
frente a los resultados y la viabilidad de la tecnologia, siendo esta por temor o bien por
desconocimiento ante la autonomia profesional. Estas aprensiones pueden limitar la
utilizacion efectiva generando distancias en el uso de las herramientas tecnoldgicas,
ya sea por la falta de formacion integral o por el rechazo en la actualizaciéon de los
diferentes sistemas tecnoldgicos; para esto es vital la creacion de programas de
capacitaciones constantes en cuanto al manejo ético, legal y técnico, lo cual debe ser
promovido mediante una cultura institucional de innovacion e ir acompafado de un
marco normativo especifico y claro en funciones de la IA versus la participacion
humana para definir los roles diferenciadores entre el apoyo auxiliar de la tecnologia y
la decision final junto a la supervisién del ser humano.

7. Propuestas y recomendaciones

El fortalecimiento de la formacion y sensibilizacién en |A para actores laborales
es esencial, a fin de poder garantizar que, de manera responsable, se pueda adoptar
las nuevas tecnologias en la administracion de justicia y en los diferentes procesos
dentro de la Jurisdiccion Especial de Trabajo. Esta incorporacion debe ser
acompanada mediante capacitaciones amplias sobre aspectos éticos y técnicos, con
lo cual se puede asegurar que, tanto jueces, abogados, trabajadores, empleadores y
los servidores publicos, comprendan el mecanismo de funcionamiento y la utilidad de
los diferentes sistemas de inteligencia artificial, con el objetivo de reconocer sus
limitaciones y sus riesgos, sobre todo, en aspectos como transparencia, ética e

igualdad.

33

@08


https://revistas.up.ac.pa/index.php/vanguardiajuridica

Vanguardia Juridica
ISSN L: 2992-6629
Vol. 3, No. 1, enero — junio 2026

pp. 9 - 38
https://revistas.up.ac.pa/index.php/vanquardiajuridica

El desarrollo de normativas claras que regulen el uso ético y responsable de la
IA en la Jurisdiccidn Especial de Trabajo es una etapa imprescindible para el desarrollo
legal y la proteccion del debido proceso, ya que se deben abordar elementos de
valoracion por parte de los algoritmos para evitar sesgos y asi definir
responsabilidades, estableciendo parametros claros sobre la funcion de las
herramientas tecnoldgicas, lo cual debe ser atendiendo a principios procesales y a
garantias fundamentales. Para ello, deben emplearse modelos internacionales o
recomendaciones de organismos que han creado un marco juridico donde se ha
combinado la innovacion tecnoldgica con las garantias juridicas implementando
mecanismos de control, participacion y auditorias, a fin de que se mantenga siempre
como un auxiliar de la justicia y no un sustituto de la autoridad jurisdiccional.

La implementacion gradual de tecnologias con mecanismos de supervision y
control debe ser de forma planificada, pero, sobre todo, gradual en donde se aborden
y se contemplen procedimientos claros y rigurosos de supervision, que permite evaluar
los impactos dentro del sistema, en los usuarios y en los diferentes operadores de
justicia, con el objetivo de ubicar errores para la aplicacion inmediata de mejoras tanto
técnicas como institucionales. Esta aplicaciéon progresiva va a reducir las posibles
equivocaciones que se generan por el apuro de implementacion sin medir la reaccidn
humana y la aplicacidn practica. La experiencia que podemos adquirir de legislaciones
como Colombia, Brasil o Argentina, nos permitiran un despliegue ordenado con
capacitacién simultanea en el uso de estas nuevas tecnologias y nuevos sistemas de
organizacion y utilizacion de datos.

La promocidén de transparencia y participacion ciudadana en el disefio de
sistemas de |IA judiciales permitira obtener legitimidad y, sobre todo, confianza en el
uso de la tecnologia aplicada en la administracion de justicia laboral que se vera
materializada si se incluyen los diferentes actores sociales y asi poder ubicar
necesidades reales y, con ello, anticipar posibles riesgos en la implementacién donde
se resalte la transparencia, no solamente limitarla a dar a conocer el funcionamiento

sino también a que ofrecera diferentes canales para rendicion de cuentas a la sociedad

@08

34



https://revistas.up.ac.pa/index.php/vanguardiajuridica

Vanguardia Juridica
ISSN L: 2992-6629
Vol. 3, No. 1, enero — junio 2026

pp. 9 - 38
https://revistas.up.ac.pa/index.php/vanquardiajuridica

con lo que la participacion ciudadana sera fortalecida por medio de su supervision,
generando una percepcion y confianza publica.
Conclusiones

La utilizacién de la inteligencia artificial en la Jurisdiccion Especial de Trabajo
en Panama permite vislumbrar una enorme cantidad de beneficios, pero también viene
aparejada por retos importantes que deben ser enfrentados con mucha suspicacia y
mucho cuidado.

Los beneficios enmarcan la eficiencia dentro del proceso, en lo cual se pueden
reducir tiempos y la optimizacién por parte de los tribunales en cuanto a los recursos,
a fin de permitir la descarga y el acceso transparente en los diferentes procesos,
acercando con ello, la posibilidad de una justicia accesible a sectores vulnerables
mediante la utilizacion de diferentes plataformas o herramientas tecnoldgicas. El uso
de las inteligencias artificiales mejora evidentemente la calidad de las decisiones
judiciales, toda vez que, si se utilizan analisis predictivos y un acceso veloz de
informacion, les permitira a los jueces evaluar elementos objetivos que constituiran la
sustancia integral en sus motivaciones administrativas y judiciales.

La inteligencia artificial es un potencial transformador para nuestra Jurisdicciéon
Especial de Trabajo que necesita una modernizacion estructural para brindar
respuestas agiles y accesibles a los conflictos generados por la misma especificidad y
especialidad de la materia. La automatizacion dirigida por las IA permite la realizacion
de tareas administrativas, de forma mas rapida, como también la posibilidad de una
investigacion juridica mucho mas avanzada que combine la tecnologia, la ética y el
respeto a los derechos laborales. Esta incorporacidon debe ser equilibrada e
integradora mediante principios éticos sdélidos y una garantia de los diferentes
derechos laborales que permita optimizar recursos mediante la materializacion de
elevar la calidad de las decisiones administrativas y judiciales sin que se sustituya el
juicio humano, sobre todo, en la valoracién de la relacion de trabajo y de la seguridad
social. Es fundamental priorizar la ética y la técnica de los diferentes operadores de
justicia para evitar tanto los sesgos cognitivos como los sesgos algoritmicos y asi tener
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transparencia y un enfoque comprometido con la aplicacién objetiva del Derecho y de
la justicia social.

No todos los renglones pueden cefiirse exclusivamente al aspecto ventajoso ya
que también es importante resaltar la resistencia al cambio dentro de un sistema
judicial que no tiene constante capacitacion especializada y mucho menos un marco
regulatorio que delimite los parametros en el uso responsable de la inteligencia
artificial. Panama debe caminar hacia una infraestructura tecnolégica y hacia
normativas especificas para el pleno uso de la |IA, con base en la ética y a la
responsabilidad, protegiendo datos y la privacidad de quienes se ven como parte de
los procesos laborales. Su integracion exitosa dependera de un enfoque equilibrado y

coordinado.
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