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Resumen

La presente investigacion surge como respuesta a la necesidad de fortalecer la cultura
emprendedora entre los estudiantes universitarios, especialmente en la carrera de
Licenciatura en Mercadeo. A pesar de que muchos estudiantes desarrollan ideas
innovadoras durante su formacién académica, no existe en la institucién un espacio
formal que brinde acompafamiento, asesoria o recursos que permitan transformar esas
ideas en proyectos viables.El objetivo general de esta investigacion es disefiar una
propuesta para la creacion de un Centro de Emprendimiento en el CRUSAM que
contribuya al desarrollo de competencias empresariales, fomente la innovacién vy
promueva la participacidon activa de los estudiantes en iniciativas productivas y
sostenibles. El estudio se fundamenta en un enfoque descriptivo con metodologia
cuantitativa, empleando encuestas aplicadas a estudiantes de tercer ano de Mercadeo,
turno matutino.La propuesta plantea el disefio conceptual, estructural y funcional del
Centro de Emprendimiento Universitario del CRUSAM (CECRUSAM), con areas de
formacion, mentoria, incubacion y seguimiento, asi como programas de capacitacion,
asesoramiento y vinculacion con el sector productivo.Se concluye que la implementacion
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de este Centro Universitario, representa una oportunidad significativa para promover el
espiritu emprendedor, mejorar la empleabilidad de los egresados y contribuir al desarrollo
econdmico local, consolidando al CRUSAM como una institucién comprometida con la
innovacion, el liderazgo y el emprendimiento universitario.

Palabras clave: Cultura emprendedora, emprendimiento universitario, formacion
empresarial, innovacion.

Abstract

This research titled “Proposal for the Creation of an Entrepreneurship Center at the
Regional University Center of San Miguelito (CRUSAM)”, emerges in response to the
need to strengthen the entrepreneurial culture among university students, particularly
within the Marketing degree program. Although many students develop innovative ideas
during their academic training, the institution currently lacks a formal space that offers
guidance, mentorship, or resources to help transform those ideas into viable projects.

The main objective of this research is to design a proposal for the creation of an
Entrepreneurship Center at CRUSAM that contributes to the development of business
competencies, fosters innovation, and promotes active student participation in productive
and sustainable initiatives. The study is based on a descriptive approach with a
quantitative methodology, using surveys applied to third-year Marketing students in the
morning shift.

The proposal outlines the conceptual, structural, and functional design of the CRUSAM
University Entrepreneurship Center (CECRUSAM), including areas for training,
mentoring, incubation, and follow-up, as well as programs for capacity building, advisory
services, and linkage with the productive sector. It is concluded that the implementation
of this university center represents a significant opportunity to promote entrepreneurial
spirit, improve graduate employability, and contribute to local economic development,
positioning CRUSAM as an institution committed to innovation, leadership, and university
entrepreneurship.

Keywords: business training, entrepreneurial culture, innovation, university
entrepreneurship.
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Introduccion

En el escenario actual de transformacion econdmica y social, el emprendimiento se ha
consolidado como un eje estratégico para el desarrollo sostenible, la generacion de
empleo y el fortalecimiento de la competitividad de las naciones. En este contexto, las
universidades, como centros de produccién y difusion del conocimiento, tienen la
responsabilidad de promover una cultura emprendedora que impulse la innovacion, la
autonomia profesional y la creacion de valor en sus estudiantes. Por ello, la educacion
superior no debe limitarse unicamente a la transmisién de conocimientos tedricos, sino
que debe fomentar en los futuros profesionales la capacidad de identificar oportunidades,
asumir riesgos calculados y desarrollar soluciones que respondan a las necesidades del

entorno productivo y social.

El Centro Regional Universitario de San Miguelito (CRUSAM), como extension
académica de la Universidad de Panama, reune una comunidad estudiantil con un
importante potencial creativo y una diversidad de talentos susceptibles de orientarse
hacia la creacién de proyectos empresariales innovadores. Sin embargo, a pesar del
interés demostrado por los estudiantes, especialmente los de la Licenciatura en
Mercadeo, actualmente no existe una estructura institucional que proporcione
acompafamiento sistematico para transformar las ideas de negocio en iniciativas
sostenibles y viables. La ausencia de asesoria especializada, capacitacion continua y
recursos adecuados limita el alcance de los proyectos estudiantiles, los cuales, en la
mayoria de los casos, permanecen dentro del ambito académico sin lograr consolidarse

como emprendimientos reales.

Ante esta situacion, se plantea la propuesta de creacién de un Centro de Emprendimiento
en el Centro Regional Universitario de San Miguelito, concebido como una estrategia
institucional destinada a fortalecer la formacion emprendedora, promover la innovacion
y consolidar un ecosistema académico favorable para el desarrollo de proyectos
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empresariales sostenibles. Este Centro de Emprendimiento Universitario busca integrar

esfuerzos entre docentes, estudiantes y aliados externos, ofreciendo herramientas
tedricas y practicas orientadas a la incubacién de ideas, la gestion de proyectos y la

vinculacion con los sectores publico y privado.

Asimismo, su diseno responde a la necesidad de incorporar al CRUSAM dentro de las
tendencias contemporaneas de educacion emprendedora, alineadas con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, particularmente con el Objetivo 8,
que promueve el crecimiento econdmico sostenido e inclusivo, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos. De igual manera, la propuesta se fundamenta
en modelos de gestion universitaria que reconocen el emprendimiento como una

competencia transversal indispensable para la formacion integral de los estudiantes.

La investigacidon se desarrolla mediante un enfoque descriptivo y una metodologia
cuantitativa, orientada a identificar las percepciones, expectativas y necesidades de los
estudiantes respecto a la creacion de este centro, utilizando la aplicacién de encuestas
como principal técnica de recoleccion de informacion para sustentar su disefio
conceptual, estructural y funcional. Finalmente, esta propuesta no solo busca establecer
un espacio fisico y académico que impulse el talento emprendedor estudiantil, sino
también consolidar una cultura institucional basada en la innovacién, la autogestion y el
liderazgo, proyectando al CRUSAM como una unidad académica moderna vy
comprometida con la formacién de profesionales capaces de generar un impacto

economico, social y cultural positivo en sus comunidades.

En el contexto educativo panamefo, el emprendimiento universitario ha cobrado
relevancia como un eje estratégico para fortalecer la empleabilidad, la innovacion vy el
desarrollo econémico sostenible. Sin embargo, en instituciones publicas, como la
Universidad de Panama, aun se evidencia una limitada infraestructura institucional que
permita canalizar de manera efectiva las iniciativas emprendedoras de los estudiantes.
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El Centro Regional Universitario de San Miguelito (CRUSAM), al igual que otros Centros

Regionales, concentra una poblaciéon estudiantii con alto potencial creativo y
aspiraciones de independencia econdmica, pero carece de un espacio formal que brinde
acompafnamiento, formacion y recursos para transformar ideas en proyectos productivos.
Este vacio se traduce en una débil colaboracidn entre la teoria impartida en el aula y las
experiencias practicas que estimulen la creacidn de microempresas o startups empresa
nueva y pequefia con un modelo de negocio innovador, escalable y de alto potencial de

crecimiento exponencial, universitarias.

Diversas investigaciones en el ambito nacional confirman esta brecha. Segun Herrera y
Salgado (2019), los estudiantes panamefios presentan una actitud favorable hacia el
emprendimiento, pero el principal obstaculo radica en la falta de programas

institucionalizados y asesoria continua que los guien en la ejecucion de sus ideas.

En el caso particular de la Licenciatura en Mercadeo, turno matutino del CRUSAM, la
situacion se torna especialmente significativa. Los estudiantes de tercer afio préximos a
insertarse en el mercado laboral reconocen la importancia del emprendimiento como via
profesional, pero enfrentan limitaciones de recursos, falta de orientacién estratégica y
escasas oportunidades para la incubacion de proyectos. la mayoria de los jovenes
emprendedores de este centro canalizan sus iniciativas a través de ferias estudiantiles o
ventas digitales informales, lo que demuestra una fuerte motivacion, pero sin respaldo

institucional sostenido.

En consecuencia, la situacion actual revela una necesidad urgente de institucionalizar el
apoyo al emprendimiento dentro del CRUSAM. La creacion de un Centro de
Emprendimiento Universitario no solo responderia a una demanda estudiantil creciente,
sino que fortaleceria la formacién integral, potenciaria la empleabilidad y contribuiria al

desarrollo sostenible del distrito de San Miguelito.
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Por lo tanto, la situacion actual se caracteriza por:

* Un aumento en la intencion emprendedora entre los estudiantes universitarios
de San Miguelito.

* Una distancia entre la formacién tedrica que reciben los estudiantes y los
mecanismos de apoyo real que les permitan convertir ideas en proyectos
productivos.

* En CRUSAM, los estudiantes desarrollan ideas y proyectos, pero carecen de
un Centro de Emprendimiento Universitario formal que ofrezca
acompafamiento integral, desde mentoria hasta infraestructura y seguimiento

personalizados.
Planteamiento del problema

En la actualidad, se observa que un numero significativo de estudiantes profesionales
enfrenta dificultades al momento de transformar sus ideas innovadoras en proyectos de
negocio viable y sostenible. Esta situacion se debe, en gran medida, a la falta de
conocimiento especificos sobre emprendimiento, escaso acceso a asesoria
especializada, limitaciones para identificar fuentes de financiamientos y ausencia de

espacios adecuados para el desarrollo de habilidades empresariales.

Por su parte, Pineda, Mendoza y Torres (2022), sefalan que los centros de
emprendimiento permiten la integracion de saberes, recursos y capacidades, generando
un ecosistema que potencia las habilidades blandas y técnicas necesarias para enfrentar
los desafios del entorno. En el caso del Centro Regional Universitario de San Miguelito,
los estudiantes han manifestado interés en emprender, pero enfrentan barreras como la
falta de mentores, acceso a financiamiento y oportunidades para validar sus ideas en un

entorno seguro y colaborativo.
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En los ultimos anos, el emprendimiento ha cobrado un rol crucial en la agenda educativa

y economica de los paises latinoamericanos, dada su capacidad para generar empleo,
reducir desigualdades y promover el desarrollo sostenible. Sin embargo, se identifica una
debilidad estructural: la falta de un espacio formal y funcional que impulse las ideas de
negocio de los estudiantes, los oriente en la gestién de proyectos y les facilite redes de
colaboracion, esta ausencia limita gravemente el potencial emprendedor de una

comunidad estudiantil con alto nivel creativo.

Fomentar el emprendimiento no es solo una apuesta econdmica, sino también un
compromiso con la autonomia personal y la realizacion vocacional de los jovenes. Tal
como lo destacan Vargas y Lopez (2021), los programas de emprendimiento pueden
tener un efecto transformador, especialmente en comunidades vulnerables, al brindar

sentido, propdsito y herramientas para superar ciclos de pobreza y dependencia.

El Centro De Emprendimiento Universitario debe de ser un apoyo para preparar a
nuestros estudiantes, para lo que se van a encontrar a partir del momento en que salgan
de la facultad, debemos de mentalizarlos que en la entrada al mundo laboral no se limita
a espirar a ser un asalariado en una empresa, emprender deberia ser una primera

alternativa de un joven que finaliza sus estudios.

Autores como Quintero, Reyes y Sanchez, citan en su articulo que en la actualidad existe
una problematica relacionada con el desempleo en el sector de los egresados
universitarios, lo que nos lleva a reflexionar sobre si realmente se esta invirtiendo
adecuadamente en términos educativos, ya que cada dia podemos notar lo dificil que es

encontrar una plaza de trabajo para los egresados universitarios.

En consecuencia, la ausencia de un centro de emprendimiento representa una limitacion
real y urgente que afecta no solo la formacién integral de los estudiantes, sino también
el desarrollo econémico y social del distrito de San Miguelito. Plantear una propuesta

para su creacion es responder a una necesidad sentida, respaldada por el contexto local,
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las tendencias educativas contemporaneas y la demanda de oportunidades justas para

todos.

Por lo antes mencionado, se tienen la siguiente pregunta: ;De qué manera la creacion
de un centro de emprendimiento en el Centro Regional Universitario de San Miguelito
puede fomentar el desarrollo de competencias emprendedoras y la generacion de

proyectos innovadores y eficientes en los estudiantes de la Licenciatura en Mercadeo?
Justificaciéon

Un Centro de Emprendimiento Universitario constituye una estrategia académica
orientada a fomentar el pensamiento creativo, la innovacion vy la iniciativa empresarial
entre los estudiantes universitarios. Su objetivo primordial es ofrecer un entorno
estructurado y propicio para el disefio, validacion y ejecucion de ideas de negocio,
acompanando al estudiante desde la concepcidn del emprendimiento hasta su puesta en

marcha, y promoviendo asi una cultura emprendedora dentro del ambito académico.

Este tipo de centro ofrecera formacion especializada, herramientas practicas,
asesoramiento personalizado y el acompafiamiento necesario para impulsar proyectos

viables. Se enfocara en fortalecer las competencias emprendedoras de los estudiantes.

Ademas, en contextos vulnerables o con escasas oportunidades economicas, estos
centros se convierten en motores de inclusion y transformacion social. Rodriguez y
Méndez (2023), sefialan que el emprendimiento universitario permite a los jévenes
construir proyectos con propdsito, que no solo generan ingresos, sino que también

contribuyen al desarrollo sostenible de sus comunidades.

El Centro Regional Universitario de San Miguelito, tiene un historial de estudiantes que
desarrollan proyectos durante su carrera y los exhiben en proyecto final, sin embargo, no
ha existido un centro dentro de la propia universidad que ayude y oriente a los

estudiantes a viabilizar estos proyectos.
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Por ello la creacion del CECRUSAM tendra como beneficio los siguientes puntos:

+ Fomentar la Innovacion y la Creatividad.
+ Conexion entre la Teoria y la Practica.
» Posicionamiento Estratégico de la Institucion Educativa.

* Fortalecer el espiritu emprendedor de los estudiantes.
Objetivo General

Disefar la importancia y las oportunidades que representa la creacién de un Centro de
Emprendimiento Universitario para los estudiantes de tercer afio de la Licenciatura en

Mercadeo, turno matutino del Centro Regional Universitario de San Miguelito.
Objetivos Especificos

» Analizar las oportunidades y fortalezas que poseen los estudiantes para participar
activamente en la creacion y funcionamiento del centro de emprendimiento.

+ Identificar la percepcion que tienen los estudiantes de tercer afio de la Licenciatura
en Mercadeo, turno matutino, sobre la importancia del emprendimiento en su
formacion profesional.

» Crear una propuesta dirigida a los estudiantes de la Licenciatura en Mercadeo,
orientada al desarrollo de competencias emprendedoras dentro del Centro

Regional Universitario de San Miguelito.
Delimitacion
La presente investigacion se centra en el disefio conceptual y estructural de una
propuesta para la creacion de un Centro de Emprendimiento Universitario en el Centro
Regional Universitario de San Miguelito (CRUSAM), perteneciente a la Universidad de
Panama. La tematica aborda los componentes esenciales para la formulacién de dicho

centro, incluyendo su justificacion, objetivos, estructura organizativa, estrategias de

formacion emprendedora, propuesta y mecanismos de acompafnamiento estudiantil.
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El estudio se enfoca en analizar las necesidades, percepciones y expectativas de los

estudiantes de la Licenciatura en Mercadeo, turno matutino, quienes representan un
grupo con alto potencial emprendedor, pero que actualmente carecen de un espacio
institucional que promueva la innovacion y la aplicacion practica de sus conocimientos

en proyectos de negocio.

La investigacion no contempla la implementacién operativa del Centro de
Emprendimiento Universitario, sino el disefio de una propuesta integral, tedrica y
metodoldgica, que sirva como base para su futura creacion. Esta delimitacion tematica
permite estructurar un marco coherente que vincula la formacion universitaria con el
desarrollo del espiritu emprendedor, en relacion con los valores de la Universidad de

Panama y las politicas nacionales de innovacion educativa.

La investigacion se limita al Centro Regional Universitario de San Miguelito (CRUSAM),
ubicado en el distrito de San Miguelito, provincia de Panama, una de las zonas urbanas
mas densamente pobladas del pais y con una alta concentracion de jovenes en
formacion universitaria. Este entorno presenta caracteristicas socioecondmicas diversas,
con desafios vinculados al desempleo juvenil, la informalidad laboral y la limitada cultura
emprendedora formalizada, factores que hacen urgente la implementacion de estrategias
que fortalezcan la empleabilidad y la generacién de oportunidades desde la educacion

superior.
Limitaciones

Una de las limitaciones estuvo relacionada con el cambio de semestre académico, lo
cual genero retrasos en la aplicacidon de los instrumentos de recoleccidn de datos y en la

disponibilidad de los estudiantes participantes.
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Antecedentes

Segun Vidovic, (2020), el emprendimiento se entiende como la creacidn de nuevas
empresas para el autoempleo y se ha convertido en una de las principales modalidades
de generacién de ingreso en contextos de economias en desarrollo, como las de América

Latina.

Diversas instituciones de educacion superior a nivel nacional e internacional han
adoptado como parte de su mision el fomento de la cultura emprendedora en sus
estudiantes. Esta tendencia se debe a la creciente necesidad de que los jévenes no solo
busquen empleo, sino que también generen nuevas oportunidades a través de la

creacion de negocios innovadores y sostenibles.

El Instituto Tecnolégico de Costa Rica ha desarrollado centros de emprendimiento que
brindan orientacién, asesoramiento y formacion a los estudiantes interesados en
desarrollar sus ideas de negocio. Estas experiencias han servido como modelos exitosos
que destacan la importancia de institucionalizar el apoyo al emprendimiento desde los

espacios universitarios.

En el contexto panamefio, el Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico Empresarial
(CIDETE) ha demostrado ser una iniciativa valiosa que impulsa el emprendimiento desde
la academia, ofreciendo espacios de formacién, incubacién y vinculacién con el sector
productivo. Este tipo de experiencias refuerzan la necesidad de replicar modelos

similares en otras regiones del pais.

El Centro Regional Universitario de San Miguelito (CRUSAM), se ha identificado la
ausencia de un centro formal de emprendimiento, lo que limita el desarrollo del potencial
emprendedor de sus estudiantes, especialmente de aquellos pertenecientes a carreras

con perfil empresarial, como la Licenciatura en Mercadeo.
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La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, debido a que
permite recopilar, medir y analizar datos numéricos relacionados con las percepciones,
intereses y necesidades de los estudiantes respecto a la creaciéon de un Centro de

Emprendimiento en el Centro Regional Universitario de San Miguelito (CRUSAM).

El estudio es de tipo exploratorio y descriptivo. El alcance exploratorio permitié identificar
la necesidad y viabilidad de implementar un Centro de Emprendimiento Universitario,
mientras que el alcance descriptivo facilitd la caracterizacién de las expectativas,
intereses y requerimientos de los estudiantes sobre los servicios y beneficios que este

centro podria ofrecer.

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por los estudiantes del Centro
Regional Universitario de San Miguelito, con especial énfasis en los estudiantes de la
Licenciatura en Mercadeo, debido a su vinculacion con el desarrollo de proyectos

empresariales y de innovacion.

La muestra estuvo integrada por los estudiantes seleccionados mediante un
procedimiento de muestreo que garantizo la participacion de los sujetos de estudio y la

obtencidén de informacion representativa para el analisis de la propuesta.

Como instrumento de recoleccidon de datos, se utilizé una encuesta estructurada,
disefiada con preguntas cerradas y de opcion multiple, orientadas a identificar el nivel de
interés, las necesidades de formacion emprendedora, las expectativas y la disposicion
de los estudiantes para participar en las actividades de un futuro Centro de

Emprendimiento Universitario.

Los datos obtenidos fueron organizados, tabulados y analizados mediante técnicas

estadisticas descriptivas, permitiendo interpretar los resultados y fundamentar el disefio
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conceptual, estructural y funcional del Centro de Emprendimiento Universitario del Centro
Regional Universitario de San Miguelito (CECRUSAM).

Diseno de investigacion

Como afirma Neill y Cortez (2018), la investigacion cuantitativa pretende establecer el
grado de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los

resultados por medio de una muestra.

De esta manera la investigacion cuantitativa brinda a los emprendedores universitario
una base solida y objetiva sobre la cual tomar decisiones, planificar estrategias y evaluar
el desempefo de su negocio, al estar respaldados por datos concretos, los

emprendedores pueden navegar el mundo empresarial con mayor confianza y precision.
Hipétesis

La creacion de un Centro de Emprendimiento Universitario en el Centro Regional
Universitario de San Miguelito contribuira significativamente al desarrollo de

competencias emprendedoras e impulsara la generacion de proyectos innovadores entre

los estudiantes de la Licenciatura en Mercadeo.
Fuentes

Para el desarrollo de la presente investigacion titulada “Propuesta para la creacion de un
Centro de Emprendimiento en el Centro Regional Universitario de San Miguelito
(CRUSAM)”, se utilizaron distintas fuentes de informacion que permitieron sustentar

tedrica y metodologicamente el estudio.
Fuentes primarias

La informacion original y directa obtenida de los estudiantes de tercer afo de la
Licenciatura en Mercadeo, turno matutino del CRUSAM, quienes participaron mediante

la aplicacion de encuestas estructuradas.
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Estos instrumentos permitieron recopilar datos sobre la percepcion, actitudes y

expectativas de los estudiantes en relacion con la creacion de un Centro de

Emprendimiento Universitario.

Ademas, las fuentes primarias incluyen las observaciones de campo y las opiniones
expresadas por los propios participantes, las cuales aportaron informacion valiosa sobre
las necesidades reales de acompanamiento, formacion y desarrollo emprendedor dentro

del Centro Regional Universitario De San Miguelito.
Fuentes Secundarias

Estas fuentes abarcan el conjunto de documentos, estudios e investigaciones previas
que sirvieron de base para fundamentar tedéricamente la propuesta. Entre ellas se
incluyen libros, articulos cientificos, tesis universitarias, informes institucionales,
normativas universitarias y publicaciones digitales relacionadas con el emprendimiento

universitario, la innovacion y tecnologia.
Instrumentos

Como senala Rocco (2010), esta modalidad de encuestas, especialmente las del tipo
Web, permiten mejorar la validacion de los datos. Es posible validar l6gicamente las
respuestas de los participantes en el transcurso mismo de la encuesta y poder volver a
pedir al respondiente la correccion de sus respuestas. Muchas de estas caracteristicas
solo son posible en encuestas electronicas, por lo que se puede obtener mas

confiabilidad en término de la validez de los datos.

El propdsito de una encuesta en linea a universitarios es recopilar datos y opiniones
relevantes que ayuden a comprender mejor el resultado, identificar areas de oportunidad
y mejora, y orientar la toma de decisiones para apoyar y promover el centro de

emprendedores universitario.
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Procedimiento

El desarrollo metodologico de esta investigacion se estructurd en diversas etapas que

permitieron garantizar la recoleccidn y analisis sistematico de la informacion.

En primer lugar, se definio la poblacion de estudio conformada por los estudiantes de
tercer afo de la Licenciatura en Mercadeo, turno matutino del Centro Regional
Universitario de San Miguelito (CRUSAM). Posteriormente, se determind una muestra
intencional de ocho (8) estudiantes, seleccionados por su nivel académico y su cercania
con el proceso de culminacion de estudios, lo cual les otorga una vision mas amplia sobre

la formacion profesional y las competencias emprendedoras adquiridas.

Como instrumento de recoleccion de datos se empled una encuesta estructurada
compuesta por diez (10) preguntas cerradas, disefiadas a partir de las variables del

estudio.

El cuestionario fue elaborado en la plataforma digital Google Forms, lo que facilité su
distribucion mediante la aplicacion WhatsApp, permitiendo un acceso agil y efectivo a los
estudiantes. Este procedimiento se seleccion6 para asegurar una mayor participacion y
confiabilidad en las respuestas, considerando la familiaridad de los estudiantes con los

entornos digitales.
Diseno estadistico

El analisis estadistico se desarroll6 bajo un enfoque descriptivo, orientado a resumir y
presentar los resultados obtenidos en la encuesta aplicada. Se emplearon técnicas de
estadistica y representaciones graficas, con el fin de facilitar la interpretacion de las

respuestas.

Este disefio estadistico permitié identificar tendencias y patrones en las percepciones de

los estudiantes, asi como determinar el nivel de interés y disposicion hacia la
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participacion en actividades emprendedoras promovidas por el posible Centro de

Emprendimiento Universitario del CRUSAM.
Resultados

Los resultados presentados a continuacion corresponden a la encuesta aplicada a ocho
(8) estudiantes de tercer ano de la Licenciatura en Mercadeo, turno matutino, del Centro
Regional Universitario de San Miguelito (CRUSAM). El propdsito fue conocer sus
percepciones, nivel de conocimiento, necesidades y disposicion frente a la creacion de

un Centro de Emprendimiento Universitario.

La primera pregunta del instrumento tuvo como propdsito identificar el nivel de

conocimiento que poseen los estudiantes sobre el emprendimiento universitario.
Los resultados se distribuyeron de la siguiente manera:

Tabla 1

Nivel de conocimiento sobre Emprendimiento Universitario

Respuesta Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Si, suficientes 1 12.5%
Si, pero limitados 1 12.5%
No, ninguno 6 75.0%
Total 8 100%
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Nivel de conocimiento sobre Emprendimiento Universitario

@ Si, suficientes
@ Si, pero limitados
No, ninguno

La gréfica circular muestra que el 75% de los estudiantes encuestados indicaron no tener

ningun conocimiento sobre emprendimiento universitario. El 12.5% afirmé tener

conocimientos limitados, y otro 12.5% sefalé tener conocimientos suficientes.

Tabla 2

Opinién sobre la importancia de crear un Centro de Emprendimiento Universitario

Valor en escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
1 — Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
2 — En desacuerdo 0 0.0%
3 — Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0%
4 — De acuerdo 3 37.5%
5 — Totalmente de acuerdo 5 62.5%
Total 8 100%

153

https://vicextension.up.ac.pa /revista.vus@up.ac.pa



https://vicextension.up.ac.pa/
mailto:revista.vus@up.ac.pa

ISSN L: 30729629

Vol.3 N.°1

agosto 2026- enero 2027
pp. 137-168

\\\ \,&(J\)LACPON Uy,

S
A
WCERREUQ%

La segunda pregunta del instrumento tuvo como objetivo conocer la percepcion de los
estudiantes sobre la importancia de crear un Centro de Emprendimiento Universitario en
el Centro Regional Universitario de San Miguelito (CRUSAM). Se utilizé una escala tipo
Likert del 1 al 5, donde 1 representa “Totalmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de

acuerdo”.

Figura 2

Nivel de acuerdo con la creacion del Centro de Emprendimiento Universitario en
CRUSAM

5 (62.5%)

3 (37.5%)

La grafica de barras muestra que el 100% de los estudiantes encuestados esta de
acuerdo o totalmente de acuerdo con la creacion del centro. El 62.5% selecciond la
opcion mas alta (5), mientras que el 37.5% eligid la opcion 4. No se registraron

respuestas en los niveles 1, 2 0 3.
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El Centro de Emprendimiento Universitario representaria nuevas oportunidades de

desarrollo académico y profesional

Valor en escala Likert

Frecuencia (n)

Porcentaje (%)

1 — Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
2 — En desacuerdo 0 0.0%
3 — Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0%
4 — De acuerdo 2 25.0%
5 — Totalmente de acuerdo 6 75.0%
Total 8 100%

La tercera pregunta del instrumento tuvo como objetivo conocer la percepcion de los

estudiantes sobre el impacto potencial del Centro de Emprendimiento Universitario en su

desarrollo académico y profesional. Se utilizé una escala tipo Likert del 1 al 5, donde 1

representa “Totalmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”.

Figura 3

El Centro de Emprendimiento Universitario representaria nuevas oportunidades de

desarrollo académico y profesional

@ Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

155

https://vicextension.up.ac.pa /revista.vus@up.ac.pa



https://vicextension.up.ac.pa/
mailto:revista.vus@up.ac.pa

S
A3
ViceRReCSY

ISSN L: 30729629

Vol.3 N.°1

agosto 2026- enero 2027

pp. 137-168

La grafica circular muestra que el 75% de los estudiantes esta totalmente de acuerdo en

que el centro representaria nuevas oportunidades de desarrollo académico y profesional.

El 25% restante esta de acuerdo. No se registraron respuestas en los niveles 1, 2 0 3.

Tabla 4

Opinién sobre el impacto del Centro de Emprendimiento Universitario en la creatividad

e innovacion

Valor en escala Likert

Frecuencia (n)

Porcentaje (%)

1 — Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
2 — En desacuerdo 0 0.0%
3 — Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0%
4 — De acuerdo 2 25.0%
5 — Totalmente de acuerdo 6 75.0%
Total 8 100%

La cuarta pregunta del instrumento tuvo como propdsito conocer la percepcion de los

estudiantes sobre el impacto del Centro de Emprendimiento Universitario en el desarrollo

de su creatividad e innovacion. Se utilizé una escala tipo Likert del 1 al 5, donde 1

representa “Totalmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”.
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Figura 4

Percepcion sobre el desarrollo de creatividad e innovacion mediante el Centro de
Emprendimiento Universitario

5 6 (75%)

2 (25%)

0 (Cl)%) 0 (0%) 0 (0%)

La grafica de barras muestra que el 75% de los estudiantes esta totalmente de acuerdo
en que el Centro de Emprendimiento Universitario contribuiria al desarrollo de su
creatividad e innovacion, mientras que el 25% esta de acuerdo. No se registraron

respuestas en los niveles 1, 2 0 3.

Tabla 5

Disposicion para participar en actividades del Centro de Emprendimiento Universitario

Respuesta Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Nada dispuesto(a) 0 0.0%
Poco dispuesto(a) 1 12.5%
Indiferente 0 0.0%
Si, parcialmente dispuesto(a) 5 62.5%
Si, totalmente dispuesto(a) 2 25%
| Total 8 100% |

La quinta pregunta del instrumento tuvo como objetivo conocer el nivel de disposicién de
los estudiantes para participar activamente en las actividades del futuro Centro de

Emprendimiento Universitario en CRUSAM, tales como talleres, proyectos y mentorias.
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Se utiliz6 una escala de cinco niveles: “Nada dispuesto(a)’, “Poco dispuesto(a)”’,

‘Indiferente”, “Si, parcialmente dispuesto(a)” y “Si, totalmente dispuesto(a)”.

Figura 5

Nivel de disposicion para participar en actividades del Centro de Emprendimiento

Universitario

MNada dispuesto(a)

Poco dispuesto(a)
Indiferente

Si, parcialmente dispuesto(a)

Si, totalmente dispuesto(a)

2 (25%)

3 (37.5%)

5 (62.5%)

La grafica de barras muestra que el 62.5% de los estudiantes esta parcialmente

dispuesto(a) a participar en las actividades, mientras que el 37.5% esta totalmente

dispuesto(a). El 25% indico estar poco dispuesto(a), y no se registraron respuestas en

las categorias “Nada dispuesto(a)” ni “Indiferente”.

Tabla 6

Percepcion sobre la influencia del Centro de Emprendimiento en la formacion profesional

Valor en escala Likert

Frecuencia (n)

Porcentaje (%)

1 — Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
2 — En desacuerdo 0 0.0%
3 — Ni de acuerdo ni en 1 12.5%
desacuerdo

4 — De acuerdo 25.0%
5 — Totalmente de acuerdo 62.5%
Total 100%
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La sexta pregunta del instrumento tuvo como propdsito conocer la percepcion de los
estudiantes sobre el impacto que tendria el Centro de Emprendimiento Universitario en
su formacion profesional como futuros mercadologos. Se utilizé una escala tipo Likert del

1 al 5, donde 1 representa “Totalmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”.

Figura 6

Percepcion sobre la influencia del Centro de Emprendimiento en la formacion profesional

6

5 (62.5%)

2 (25%)

La gréafica de barras muestra que el 62.5% de los estudiantes esta totalmente de acuerdo
en que el centro influiria positivamente en su formacién profesional como mercaddlogos.
El 25% esta de acuerdo, y el 12.5% se mantiene neutral. No se registraron respuestas

en los niveles de desacuerdo.
Tabla 7

Preferencias de actividades dentro del Centro de Emprendimiento Universitario

Actividad preferida Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Talleres practicos 4 50.0%
Conferencias con emprendedores 1 12.5%
Proyectos de incubacién de ideas 1 12.5%
Mentorias personalizadas 1 12.5%
Otros 1 12.5%
Total 8 100%
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La séptima pregunta del instrumento tuvo como objetivo identificar las preferencias de
los estudiantes respecto a las actividades que les interesarian dentro del futuro Centro
de Emprendimiento Universitario en CRUSAM. Se ofrecieron cinco opciones: talleres
practicos, conferencias con emprendedores, proyectos de incubacion de ideas,

mentorias personalizadas y otros.

Figura 7

Actividades de mayor interés dentro del Centro de Emprendimiento Universitario

@ Talleres practicos

; @ Conferencias con emprendedores
' Proyectos de incubacién de ideas
5 @ Mentorias personalizadas
N @ otros

La grafica circular muestra que el 50% de los estudiantes prefiere talleres practicos como
principal actividad. Las demas opciones —conferencias, incubacién de ideas, mentorias

y otros— recibieron cada una el 12.5% de las respuestas.

160
https://vicextension.up.ac.pa /revista.vus@up.ac.pa



https://vicextension.up.ac.pa/
mailto:revista.vus@up.ac.pa

ISSN L: 30729629

Vol.3 N.°1
agosto 2026- enero 2027
pp. 137-168
wcm&t‘*g@@
Tabla 8

Opinién sobre la vinculacion con el entorno laboral y empresatrial

Valor en escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)
1 — Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
2 — En desacuerdo 0 0.0%
3 — Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 12.5%
4 — De acuerdo 2 25.0%
5 — Totalmente de acuerdo 5 62.5%
Total 8 100%

La octava pregunta del instrumento tuvo como propdsito conocer la percepcion de los
estudiantes sobre el potencial del Centro de Emprendimiento Universitario para facilitar
la vinculacion con el entorno laboral y empresarial. Se utilizé una escala tipo Likert del 1

al 5, donde 1 representa “Totalmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”.

Figura 8

Percepcion sobre la capacidad del centro para facilitar la vinculacion laboral y
empresarial

5 (62.5%)

2 (25%)
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La gréfica de barras muestra que el 62.5% de los estudiantes esta totalmente de acuerdo

en que el centro facilitaria la vinculacion con el entorno laboral y empresarial. El 25%

esta de acuerdo, y el 12.5% se mantiene neutral. No se registraron respuestas en los

niveles de desacuerdo.

Tabla 9

Beneficio principal percibido del Centro de Emprendimiento Universitario

Beneficio percibido Frecuencia (n) | Porcentaje (%)
Fortalecimiento de competencias emprendedoras 1 12.5%
(liderazgo, innovacion)

Acceso a oportunidades de desarrollo académico y 1 12.5%
profesional

Vinculacion con el entorno laboral y empresarial 2 25.0%
Espacios para la creatividad, investigacion y 1 12.5%
desarrollo de ideas

Acompafiamiento y mentoria para proyectos de 3 37.5%
emprendimiento

Total 8 100%

La novena pregunta del instrumento tuvo como objetivo identificar Cual seria, segun los

estudiantes, el principal beneficio que aportaria el Centro de Emprendimiento

Universitario en CRUSAM. Se ofrecieron cinco opciones relacionadas con el desarrollo

académico, profesional y emprendedor.
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Figura 9

Beneficio principal que aportaria el Centro de Emprendimiento Universitario

@ Fortalecimiento de competencias
emprendedoras (liderazgo, innovacion...

@ Acceso a oportunidades de desarrollo
académico y profesional.
A ) Vinculacién con el entorno laboral y
empresarial.
v @ Espacios para la creatividad,
investigacion y desarrollo de ideas.
@ Acompafiamiento y mentoria para

proyectos de emprendimiento.

La grafica circular muestra que el beneficio mas valorado por los estudiantes es el
acompafamiento y mentoria para proyectos de emprendimiento (37.5%), seguido por la
vinculacién con el entorno laboral y empresarial (25%). Las demas opciones recibieron

cada una el 12.5% de las respuestas.

Tabla 10

Nivel de recomendaciéon hacia otros estudiantes para participar en el Centro de
Emprendimiento Universitario

Valor en escala Likert Frecuencia (n) Porcentaje (%)

1 — Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
2 — En desacuerdo 0 0.0%
3 — Ni de acuerdo ni en 1 12.5%
desacuerdo

4 — De acuerdo 2 25.0%
5 — Totalmente de acuerdo 5 62.5%
Total 8 100%
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La décima pregunta del instrumento tuvo como objetivo conocer el nivel de
recomendacion que los estudiantes harian a otros companieros respecto a participar en
el Centro de Emprendimiento Universitario en CRUSAM. Se utilizé una escala tipo Likert

del 1 al 5, donde 1 representa “Totalmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”.
Figura 10

Nivel de recomendacion para participar en el Centro de Emprendimiento Universitario

6

5 (62.5%)

2 (25%)

La gréafica de barras muestra que el 62.5% de los estudiantes esta totalmente de acuerdo
en recomendar la participacion en el centro, mientras que el 25% esta de acuerdo. El

12.5% se mantiene neutral. No se registraron respuestas en los niveles de desacuerdo.

Analisis de los resultados

Los resultados obtenidos evidencian una necesidad institucional de fortalecer la cultura
emprendedora dentro del CRUSAM. Aunque existe un bajo nivel de conocimiento sobre
el emprendimiento universitario, los estudiantes muestran una actitud altamente

favorable hacia la implementaciéon de un Centro de Emprendimiento Universitario.
Los hallazgos permiten identificar tres aspectos relevantes:

o Existe una brecha formativa en materia de emprendimiento universitario.
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e Los estudiantes reconocen la importancia de contar con un espacio institucional

de apoyo.

« Hay una alta disposiciéon para participar en actividades relacionadas con el

emprendimiento.

En consecuencia, los resultados respaldan la viabilidad de la propuesta y demuestran la
necesidad de implementar un Centro de Emprendimiento Universitario que fortalezca las
competencias emprendedoras, fomente la innovacion y facilite la transformacion de las

ideas de negocio en proyectos sostenibles.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en esta investigacidon evidencian una alta aceptacion y
disposicion por parte de los estudiantes de tercer afio, turno matutino de la Licenciatura
en Mercadeo hacia la creacion de un Centro de Emprendimiento Universitario en el
Centro Regional Universitario de San Miguelito. La mayoria reconoce que dicho centro
representaria nuevas oportunidades de desarrollo académico y profesional, fomentaria
la creatividad y la innovacion, y facilitaria la vinculacion con el entorno laboral y

empresarial.

Asimismo, se identificaron fortalezas importantes en los estudiantes, como el interés por
participar en actividades practicas, mentorias y proyectos de incubacion, lo que
demuestra que existe una base solida para implementar un modelo de emprendimiento
universitario adaptado a las necesidades locales. La propuesta presentada responde a
esta realidad, ofreciendo una estructura organizativa que promueve el desarrollo de
competencias emprendedoras, las alianzas con actores externos y la generacién de valor

desde la universidad.
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En este sentido, la creacién del Centro Regional Universitario San Miguelito, no solo
atenderia una necesidad institucional, sino que también se convertiria en un motor de
transformacién educativa, econdmica y social para la comunidad universitaria de San

Miguelito.

Recomendaciones

* Implementar un acompafamiento personalizado con los estudiantes desde la
etapa inicial de sus ideas, brindando orientacion cercana que les permita descubrir
sus talentos, fortalecer sus propuestas y avanzar con confianza en el desarrollo de
Sus proyectos.

* Fomentar espacios de escucha activa y dialogo donde los estudiantes puedan
expresar sus inquietudes, recibir retroalimentacion constructiva y sentirse
valorados como protagonistas de su proceso emprendedor.

* Trabajar el caracter emprendedor como parte de la formacion integral,
promoviendo valores como la perseverancia, la responsabilidad, la resiliencia y la
ética, esenciales para enfrentar los desafios del entorno empresarial.

 Disenar rutas de acompafamiento progresivo, que incluyan mentorias, asesorias
técnicas y talleres vivenciales, adaptados a las necesidades individuales de cada
estudiante, reconociendo que cada idea tiene su propio ritmo y potencial.

* Crear una comunidad de apoyo entre pares, donde los estudiantes puedan
compartir experiencias, colaborar en proyectos y motivarse mutuamente,
fortaleciendo el sentido de pertenencia y el compromiso con el centro.

* Incorporar testimonios y casos reales de emprendedores, como herramienta
inspiradora para que los estudiantes visualicen posibilidades concretas y se

conecten emocionalmente con el propdsito de emprender.
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Relaciones con otras Investigaciones

La presente propuesta se vincula con diversas investigaciones que han abordado el
emprendimiento universitario como una estrategia clave para fortalecer la formacion
integral de los estudiantes y su vinculacion con el entorno productivo. Estudios realizados
en universidades latinoamericanas han demostrado que la creacién de centros de
emprendimiento contribuye significativamente al desarrollo de competencias como

liderazgo, innovacion, trabajo colaborativo y pensamiento estratégico.

En el contexto panameno, aunque existen iniciativas aisladas en algunas universidades,
aun son escasos los estudios que abordan el emprendimiento desde una perspectiva
regional y adaptada a las caracteristicas de centros universitarios como el CRUSAM. Por
ello, esta tesis aporta una mirada contextualizada, basada en evidencia empirica, que
busca no solo proponer la creacion de un centro, sino también disefiar un modelo

funcional y sostenible que responda a las necesidades reales de los estudiantes.

La propuesta del CECRUSAM se alinea con las tendencias actuales en educacion
superior, que promueven la innovacion, la interdisciplinariedad y la alianza con el
entorno. Al mismo tiempo, amplia el campo de estudio del emprendimiento universitario
en Panama, ofreciendo una base para futuras investigaciones, evaluaciones de impacto

y réplicas en otros centros regionales.
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