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Resumen

El diagndstico comunitario es la primera etapa para conocer la condicion de salud
de una comunidad, a través de una investigacion de accion participativa. Esta
investigacion tuvo como objetivo, medir las condiciones de salud integral de los
residentes de la Comunidad de Santa Clara, en sus cinco sectores: Sector 1, Sector
2 (Lomas Blancas), Sector 3 (Las Antenas), Sector 4 (Monte Adentro) y Sector 5
(Huile). Metodologia: se realizd un estudio descriptivo, utilizando la metodologia de
accion participativa, el cual sigui6 las fases del Diagnéstico Comunitario:
observacion y reconocimiento del &rea, recoleccion de datos, priorizacion de
problemas e implementacion de intervenciones. La poblacién de estudio fue
conformada por moradores de la Comunidad de Santa Clara (3,054 habitantes), la
muestra encuestada fue de 341. Se utilizé para la recoleccion de los datos primarios,
un cuestionario elaborado para este estudio, previa validacién. Se solicita el
consentimiento al participante antes de aplicarle el cuestionario. Entre los hallazgos
relevantes, se encontraron que las principales problematicas de la comunidad en
estudio eran: mala disposicion de la basura, pobladores con esquema de
vacunacion incompleto, y ausencia de los controles de salud. Estas necesidades
fueron identificadas por los moradores, a través de la técnica de jerarquizacion de
problemas. Para estos se disefid, un plan de intervencion en conjunto con la
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participacion de las instituciones y los miembros de la comunidad. Conclusién, a
través de esta investigacion, queda en evidencia que el diagndstico comunitario, es
una forma de investigacion participativa, que contribuye a identificar y caracterizar
los problemas de la comunidad, demostrando que esta herramienta es efectiva, e
identificar los problemas de las comunidades.

Palabras clave: comunidad, diagndstico de salud comunitario, salud publica.

Abstract

Community Diagnosis is the first stage to know the health condition of a community,
through participatory action research. The objective of this research was to measure
the comprehensive health conditions of the residents of the Community of Santa
Clara, in its five sectors: Sector 1, Sector 2 (Lomas Blancas), Sector 3 (Las Antenas),
Sector 4 (Monte Adentro) and Sector 5 (Huile). Methodology: a descriptive study
was carried out, using the methodology of participatory action, which followed the
phases of the Community Diagnosis: observation and recognition of the area, data
collection, prioritization of problems and implementation of interventions. The study
population was made up of residents of the Community of Santa Clara (3,054
inhabitants), the sample surveyed was 341. A questionnaire developed for this study,
after validation, was used to collect primary data. Consent is requested from the
participant before the questionnaire is administered.

Among the relevant findings, it was found that the main problems of the community
under study were: poor disposal of garbage, residents with an incomplete
vaccination schedule, and absence of health checks. The residents identified these
needs, through the problem ranking technique. For these, an intervention plan was
designed in conjunction with the participation of institutions and community
members. Conclusion, through this research, it is evident that community diagnosis
is a form of participatory research, which contributes to identifying and characterizing
community problems, demonstrating that this tool is effective, and identifying
community problems.

Keywords: community, community health diagnosis, public health.

Introduccion
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La Universidad de Panama4, con el vinculo y conexion al servicio de la poblacion
panamefa, tiene dentro de su mision y vision promover proyectos de extension
fuera del Campus Universitario. A través, de las Facultades que la integran, y de los
profesionales que esta forja y el cuerpo estudiantil que se debe al desarrollo integral
profesional participativo. Por ello, crear proyectos que incentiven la promocion de
ambientes favorables, ha hecho que dentro de la formacién profesional de los
estudiantes de enfermeria que se busquen espacios donde también se puede hacer
ejercicio del rol profesional.

El diagndstico comunitario se concibe como una estrategia que se emplea con el
propdsito de conocer lo que ocurre en un contexto real concreto, parte de la
necesidad de recabar informacion y de realizar una indagacion sobre la situacion
problematica del conjunto de personas que seran sujeto/objeto de investigacion, de
alli que, al interpretar el enfoque sobre este tépico, segun Véliz (2014), indica que:
“se sustenta en el requerimiento por parte del investigador de hacer una busqueda
sobre la situacion real de la comunidad en torno a un tema determinado.”

Segun Espinoza (1999), define las etapas del diagndstico comunitario asi: “Cuatro
son las etapas de un diagndstico comunitario de salud, descripcién y medicion del
nivel de salud comunitaria y los factores condicionantes, explicacion, prondéstico y
evaluacion.”

El diagndstico comunitario tiene como eje principal el andlisis de los sujetos que
viven en la Comunidad de Santa Clara. Su elaboraciéon ayudara a determinar las
necesidades en los diferentes factores relacionados con las Determinantes Sociales
de la Salud (DSS), que como indica la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2021), las define como “las circunstancias en que las personas nacen crecen,
trabaja, viven y envejecen, incluido el conjunto mas amplio de fuerzas y sistemas
gue influye sobre las condiciones de la vida cotidiana.” De lo anterior expuesto,
entendiendo la salud como un sistema dinamico, el foco de estudio es el sujeto en
la comunidad, y la comprension de la salud, es dependiente a estas determinantes
sociales de la salud. Por ello, la ejecucidn de este tipo de diagndsticos comunitarios,
mejoran la comprension del individuo y su poblacion, para valorar precisamente todo
el contexto de los sujetos para la comprension de la salud.
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Conjuntamente a lo anterior, se busca efectuar, la Agenda 2030, de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), que fomenta:

“Implicar un compromiso comun y universal, no obstante, puesto que cada
pais enfrenta retos especificos en su busqueda de desarrollo sostenible, los
Estados tienen soberania plena sobre sus riqueza, recursos y actividad
econdmica, y cada uno fijara sus propias metas nacionales, apegandose a
los ODS.”

De estos ODS, se efectla el involucrar los siguientes: N°3: salud y bienestar, N°4:
educacion y calidad, N°6: agua limpia y saneamiento, N°10: reducciéon de las
desigualdades y N°17: alianza para lograr los objetivos. Por esta razon, la
realizacion de este diagndstico posibilita la obtencidn de informacién acerca de los
problemas que les afectan, con qué materiales y recursos en general disponen, para
solucionarlos, y qué posibilidades les distinguen de otras comunidades. De manera
que, puedan ser aprovechadas para contrarrestar la situacion problemética,
generando para ello un plan de atencion a la comunidad dirigido a establecer
soluciones.

En consecuencia, para alcanzar este diagndstico se requiere el respaldo de la
comunidad, la creacion de espacios de interaccion e interaccién, intercambios,
acuerdos y compromisos para su ejecucion, ya que son ellos los que tienen mayor
conocimiento sobre lo que ocurre en el seno de su propio contexto local, como lo
establece Ander-Egg (2011), "Los integrantes de una comunidad comparten
intereses, valores, costumbres, cultura, geografia y caracteristicas sociales".

En efecto, la resolucion de estas problematicas, buscan hacer efectivas las acciones
en la comunidad. Por ello, la participacion comunitaria es esencial para el logro de
estas acciones, pues busca que los habitantes sean actores dentro de estas etapas,
ya descritas.

Para Espinoza y Martinez (2002), el elemento esencial de la participacion
comunitaria es precisamente la comunidad, indicando asi:
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“La participacién comunitaria es un elemento indispensable para el éxito de
los programas de Salud Comunitaria, y se ha considerado esencial en la
implementacion de la estrategia de atencidn primaria en salud.

Una amplia participacion de la poblacion puede de manera sorprendente
mejorar la salud y la calidad de vida de dicha poblacioén...”

Este diagnoéstico, cuenta con la participacion de los miembros de la comunidad,
pues se involucran en la toma de decisiones, que ayudan a la elaboracion certera
de los Planes de Intervencion Comunitaria. El diagndstico participativo requiere de
dos etapas enfocadas en las principales actividades: la primera fase en la
recoleccion de datos, y la siguiente en la reflexion sobre las necesidades de la
informacion recogida. También es un proceso educativo, en el cual se intercambia
informacion activa y pasiva para abordar de manera integral a la comunidad
estudiada.

Segun Mori Sanchez (2008), la intervencién comunitaria implicara:

Es preciso sefialar que la Intervencion Comunitaria es el conjunto de
acciones destinadas a promover el desarrollo de una comunidad a través de
la participacion activa de esta en la transformacién de su propia realidad. Por
tanto, pretende la capacitaciéon y el fortalecimiento de la comunidad,
favoreciendo su autogestion para su propia transformacion y la de su
ambiente. Dando a la comunidad capacidad de decision y de accion se
favorece su fortalecimiento como espacio preventivo.

Resefia Historica de la Comunidad de Santa Clara

Santa Clara es un corregimiento del distrito de Arraijan en la provincia de Panama
Oeste, Republica de Panama. Fue fundada el 2 de enero de 1910, tiene una
superficie de 15.9 km?, con una poblacion 3054 habitantes (INEC, 2023). Su division
politica, implica que el corregimiento de Santa Clara se divide territorialmente en
dos comunidades, Santa Clara y Huile. Internamente la comunidad esta dividida en
5 sectores a los cuales se les denomina: Sector 1, Loma Blanca, Las Antenas,
Monte Adentro y Hulile.

De los Servicios de Salud, existen actualmente segun, El Departamento de Registro
y Estadistica de Salud, del listado de instalaciones de salud, para el afio 2022, un
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total de 2 instalaciones de salud, que son: El Subcentro de Salud de Santa Cara
que posee: 3 Médicos, 3 Enfermeras, 4 Técnicos, 2 odontélogos y 1 asistente, 1
farmacéutica, 11 personal administrativo, aseo, entre otros. Ademas de un Puesto
de Salud en Huile.

En el corregimiento de Santa Clara en la actualidad existen dos centros educativos
publicos, la Escuela Santa Clara y Escuela Huile, por otra parte, posee dos centros
educativos privados que son el Instituto Integral Gededén y El Centro Educativo
Adonai.

Para un mejor andlisis de la Comunidad de Santa Clara, el uso de herramientas
favorecen el proceso de investigacion. En este caso, se utilizd la Matriz FODA,
segun Ponce (2007), “consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que, en su conjunto contribuyen a diagnosticar la situacién interna, asi como
su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas”.

Dentro de estos cuatro cuadrantes que se conforman formando una matriz, el
investigador podra analizar las ventajas y desventajas que pueden surgir en una
situacién, con el fin de establecer las estrategias de accion para solucionar los
problemas presentados (De Rodriguez, 2021).

En el caso del FODA Comunitario, la esguematizacion permite el analisis
conceptual, para crear estrategias en conjunto con las necesidades observadas.
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Figura 1
Matriz FODA Comunitario

/FORTALEZAS

*Unién comunitaria
eParticipacidonactivade lasautoridades

*\Viasde accesoa la comunidady
transporte

sEnlances externos (ACP)
eLideres comunitarios formados

N

/DEBILI DADES

eDesigualdades sociales

*Faltade seguridad

ePoca frecuencia en la recoleccion de
desechos sélidos

eFaltade conectividad a recursos
tecnolpogicos

el argas horas en itinere /

Metodologia

~

ISSN L 3072-9629
Vol.1, No.1

agosto 2024-enero 2025
pp.153-167
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Este estudio es de tipo descriptivo, exploratorio de corte transversal, con accién
participativa. Tiene la finalidad de recolectar datos cuantitativos, donde se
estudiaran diversas variables como: edad, sexo, nimero y asistencia a los controles
de salud, inmunizacién, etc. Por medio técnicas directas, a través de la observacion
y la aplicacion de encuestas digital e impresas, previa validacion del instrumento, a
través de una prueba piloto, en individuos que no pertenecian a esta comunidad.
Para mejores resultados en la identificacion de las necesidades de los moradores

de la comunidad.

Se contempl6 el analisis de datos a través de la estadistica descriptiva, a través de
nameros y porcentajes de los datos obtenidos.
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Se tomo el total de la Poblacién de Santa Clara como universo, segun El Censo
Nacional de Poblacién y Vivienda 2023 (INEC, 2023) la poblaciéon de Santa Clara
asciende a

3 054 personas que actualmente viven alli. Utilizando la férmula para el calculo de
la muestra finita, se estima una proyeccion de 341 encuestas para la recoleccion de
datos, con un nivel de certeza del 95 %, y una precision del 0.05.

En esta investigacion siempre se mantuvo el respeto y la autonomia de los
participantes, asi como la confidencialidad y el anonimato, como lo establecen las
regulaciones nacionales e internacionales. Bernal, D. y Morales, I. (2021).

Recopilacion de informacién en campo

También se identificaron a los lideres de la Comunidad de Santa Clara para lograr
su participacion y sensibilizacion a la poblacion por medio de socializacién del
proyecto. Se hicieron diferentes visitas y entrevistas a personal de enfermeria del
subcentro de Salud, asi como los miembros de la Junta Comunal, se cont6 con la
participacion de la Autoridad del Canal de Panamé& (ACP), que cuenta con lideres
formados y capacitados, y un miembro representante de la ACP en la comunidad.
Estos miembros de la comunidad fueron estrategas para ser nexos con la
comunidad y la identificacién oportuna de sus necesidades.

Segun Cotonieto-Martinez (2020), La salud comunitaria se caracteriza
principalmente por cinco pilares: enfocada a la comunidad, abordaje multisectorial,
participacion comunitaria, modelos integrados y equipos multidisciplinarios.

La jerarquizacion de problemas es una estrategia de accidén participativa, que
involucra a la comunidad, de manera que se presentan los resultados, y a través de
la técnica que se utilice, -técnica de semaforo-; se logran seleccionar las
problematicas mas relevantes para ser trabajadas en conjunto con la comunidad.
Esta estrategia se incorpora, para que la poblacién tenga participacion, durante el
proceso del Diagndéstico de Salud Comunitario.

Como indica la Junta de Extremadura (2022), “Un Diagndstico de Salud Comunitario
€S un proceso cuyo objetivo es identificar necesidades y problemas de salud de una
comunidad con la participacion de esta, tanto en su planificacion como en su
ejecucion.” Por esto, la técnica de jerarquizacion de problemas es de vital
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importancia durante este proceso, porque establece una conexion directa con la
comunidad, haciendo énfasis en sus necesidades mas importantes, involucrando la
participacion democréatica de la misma.

Resultados

Figura 2
PirAmide de la Poblacion de la Comunidad de Santa Clara Arraijan, por sexo segun
grupos de edad, Provincia de Panama Oeste, octubre 2023.
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Nota: Encuesta aplicada a la Comunidad de Santa Clara. Facultad de Enfermeria, Universidad de
Panam4, Provincia de Panamé Oeste, octubre 2023.

La distribucién de la poblacién por sexo y edad, en la Comunidad de Santa Clara al
momento de la encuesta, responde al total de individuos que estan en la vivienda,
incluyendo a los menores de edad que, por voluntad propia, los padres llenaron los
datos, los cuales se sumaron solo para efecto de la estructura de la Piramide
Poblacional. De los 570 individuos registrados en las viviendas encuestadas, el
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41.58% pertenece a la poblacion del sexo masculino, y el 58.49% pertenece al sexo
femenino. Esta pirdmide en forma posee una base ancha que demograficamente
indica poblacion joven, lo que se relaciona con la pirdmide de poblacion del pais. La
Comunidad de Santa Clara, denota que el mayor volumen de habitantes es entre
edad joven y productiva, lo que hace necesario como prioridades acceso a la
educacion, trabajo y espacios recreativos, para satisfacer las principales demandas
a estos grupos etarios aqui descritos.

Tabla 1

Jerarquizacion de los Problemas por la Comunidad

Problematica

Indicador

El 64 % de la
poblacion
encuestada, no
posee una
adecuada
deposicion de
los desechos.

Intervencién Impacto

Plan de | Educacioén a la
mejoras poblacion sobre
ambientales medidas para un

mejor manejo de
los desechos.
Demostracion de
medidas que se
puedan utilizar en
conjunto en la
comunidad
(recoleccion de

comunes de la
comunidad)

desechos en areas

Participacion completa:

1. La comunidad de organiza
con la guia de los
estudiantes

2. Compromiso de las

autoridades (Aseo Capital)

Vinculacién universitaria

4. Grupos organizados de la
comunidad contribuyeron,
en conjunto con los
estudiantes a la
organizacion de las
intervenciones.

w

5. Se deja comprometida a las

autoridades a darle
sostenibilidad al programa
de capacitacion, y manejo
de desechos.

El 69.2% de la
poblacion
adulta
encuestada
cuenta con
esquema de

Jornadas de

Inmunizacion

Aumento de la
cobertura de la
inmunizacion en
general: adultos,
adultos mayores,
menores de edad,

Participacion parcial:

1. Participacién del Subcentro
de Salud de Santa Claray
Policlinica Santiago
Barraza.

Participacion completa:
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vacunacion mujer en edad 2. Toda la comunidad se
incompleto. fértil, manipulador mostro accesible a las
de alimentos. intervenciones.
Controles  de | Plan de | Educacion a la Participacion parcial:
Salud: alfabetizacion | poblacion. 1. Los estudiantes realizaron
-Métodos  de | en salud. Alfabetizaciéon de material educativo
Planificacion la importancia de especifico de métodos de
Familiar los controles de planificacion, controles de
-Controles de salud, tanto salud e importancia del
salud femeninos como examen de la préstata y
masculina y masculinos. Papanicolau. Quedando en
femenina la comunidad, Subcentro de
salud de manera fisica y
audiovisual.
2. EIl Subcentro de Salud se

involucra en aumentar los
controles de salud de la
poblacion, a través de las
jornadas y toma de
Papanicolau, exdmenes de
préstata.

La identificacion de problemas es vital para el investigador. Segiun Morales y
Cabrera (2020), la caracterizacion de estas problematicas, en los ojos del
investigador, y a través de la poblacion es una herramienta vital para realizar los

planes estratégicos de intervencion. Por ello extraemos:

Identificar y decidir qué problemas de salud son los mas relevantes son
momentos de reflexion, andlisis y dudas para muchos investigadores. Se
requiere seleccionar cuidadosamente el método que permita solucionarlos y

gue haga eficiente los recursos en cualquier campo de la salud.

Establecer prioridades de salud, es una tarea fundamental y basica de la

Salud Publica.

Una vez efectuado el diagndstico, se procede a hacer la Jerarquizacion de los
Problemas por los miembros de la comunidad. De Rodriguez y De Mora, (2021)
indican que: “Los diferentes métodos de priorizacion utilizan criterios basados en la
repercusiéon social...) y la

importancia del problema (extension, gravedad,
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capacidad real de intervencion sobre el mismo”. Es por ello, que dentro del
diagndstico comunitario esta parte es vital, porque le permite su autogestion a la
comunidad.

Conclusiones

La priorizacion de los problemas de salud de la comunidad es un paso importante
para conocer e identificar desde la comunidad lo que afecta su salud. El primer paso
por realizar es la identificacion de los actores sociales dentro de la comunidad, estos
son identificados como lideres activos que son pieza fundamental durante el
proceso en que se implementan las etapas del Diagnéstico de Salud Comunitaria.

Es evidente que las comunidades, como las personas tratan de resolver sus
problemas. Contribuir a que ellos puedan analizarlo y afrontarlo, ayudan a su
solucion. Estas mismas respuestas, muchas veces nacen de la comunidad, pues
ellos mismos conocen mejores estrategias de afrontamiento. En estas ocasiones, el
profesional de salud tiene un rol de mediador pues conduce a la comunidad a
identificar o encontrar sus propias soluciones a sus necesidades.

Estos proyectos brindan la oportunidad a la Universidad de Panama de mantener
interaccidn con las comunidades, que es uno de los principales objetivos de la Casa
de Estudio Superior, vinculando la realidad de las comunidades.

Este proyecto contribuye a alcanzar una de las metas de los ODS, N°17: alianza
para lograr los objetivos. Este busca acercar las entidades gubernamentales a las
comunidades. El diagnéstico comunitario, contribuye a medir el impacto de los
Determinantes Sociales de la Salud, en la poblacién.

Agradecimientos

Agradecemos a la Coordinacién de Educacion Continua y Extension, de la Facultad
de Enfermeria, por la inscripcion del tramite de este Proyecto con registro: VIEX-
CODIGO-REGISTRO-004-0224

164
https://vicextension.up.ac.pa/ - revista.vus@up.ac.pa

pp.153-167



&

\
=5

=

=

()

=1

—t

2
‘%/

o0 00 ‘ @@@@\ ISSN L 3072-9629
Vol.1, No.1

agosto 2024-enero 2025

p
4} N
ok gy

<
D
wcma&ﬂg@
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2023. En especial a los lideres encargados de la redaccion del informe final, donde
se reflejan todos los estudiantes participantes del proyecto, el cual se ha entregado
a la Junta Comunal de Santa Clara y el Subcentro de Salud de Santa Clara como
evidencia de este diagndstico.

De estos estudiantes, en especial a Lideres de la Comisidbn Académica: Anelsy
Gonzélez, Jasson Gémez, Katherine Parras, Liliana Suira, Nahomy Rodriguez y
Uriel Collado.
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