ISSN L: 30729629

‘@@@@\ Vol.2 N.°2
febrero 2026- julio 2026

pp.114-136

Desarrollo de competencias en la promocion de los Recursos
Turisticos para el establecimiento de estrategias sostenibles

Development of skills in the promotion of tourist resources
for the establishment of sustainable strategies

Jackeline lvonne Juarez
Universidad de Panama. Centro Regional Universitario de San Miguelito.
Facultad de Arquitectura y Disefio. Panama
jackeline.juarez@up.ac.pa
https://orcid.org/0000-0003-2677-3127

Nubia Avila
Universidad de Panama. Centro Regional Universitario de San Miguelito.
Facultad de Humanidades. Panama
nubia.avila@up.ac.pa
https://orcid.org/0000-0002-6443-9421

Rosario Saavedra Nufez
Universidad de Panama. Centro Regional Universitario de San Miguelito.
Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad. Panama
rosario.saavedra@up.ac.pa
https://orcid.org/0000-0002-3909-613X

Francisco Farnum
Universidad de Panama. Centro Regional Universitario de San Miguelito.
Facultad de Ciencias Naturales. Panama
francisco.farnum@up.ac.pa
https://orcid.org/0000-0002-5879-2296

Luis Acosta
Universidad de Panama. Centro Regional Universitario de San Miguelito.
Facultad de Humanidades. Panama
luis.acosta01@up.ac.pa
https://orcid.org/0000-0002-8408-5843

Recibido: 13 de diciembre de 2024 Aceptado: 12 de febrero de 2025

DOI: https://doi.org/10.48204/3072-9629.9409

114

https://vicextension.up.ac.pa/ -revista.vus@up.ac.pa


https://orcid.org/0000-0003-2677-3127
https://orcid.org/0000-0002-6443-9421
https://orcid.org/0000-0002-3909-613X
https://orcid.org/0000-0002-5879-2296
https://orcid.org/0000-0002-8408-5843
https://doi.org/10.48204/3072-9629.9409

ISSN L: 30729629

@@@@ Vol.2 N.°2
febrero 2026- julio 2026

pp.114-136

TR
)
WCERREC'\O%\

Resumen

Dada la importancia que tiene la Ciudad del Arbol en el entorno universitario como pulmén
en el sector y que beneficia a toda la comunidad, se presenta el proyecto: Desarrollo de
Competencias en la Promocion de los Recursos Turisticos para el establecimiento de
Estrategias Sostenibles. EI mismo se disefid con el objetivo de fortalecer en los
estudiantes las competencias para la elaboracion, disefio y aplicacion de proyectos
enriquecedores y dinamicos orientados hacia el Patrimonio Natural, y el desarrollo del
Turismo de Naturaleza. Para lo que fue necesario partir una investigacion y analisis de
los insumos, recursos humanos e institucionales, para desarrollar actividades y
experiencias de beneficio turistico. La metodologia utilizada se baso en una investigacion
de tipo exploratoria, reflejada en un enfoque mixto; la cual inici6 con la visita y observacién
in situ. Se presentan los resultados de la observacion, entrevistas y de la aplicacién de la
encuesta, que permitié conocer, el interés y disponibilidad de los estudiantes y profesores
sobre los aportes sustanciosos que contribuyen en proyectos integradores, o semilleros
que puedan seguir contribuyendo en beneficio de la promocién turistica del area,
mediante el disefio grafico, mercadeo y divulgacion de proyectos turisticos. Se concluye
que el proyecto Sendero medicinal en la Ciudad del Arbol, va dirigido a aportar a la
educaciéon ambiental y practicas ecoldgicas a través de actividades turisticas con los
estudiantes, a la vez contribuir al desarrollo sostenible, mediante recorridos, senderismo,
asi como actividades educativas. De igual forma se propone la formulacion de
sefnalizacion grafica, material de promocién, mapas del recorrido de senderos, y el
convencimiento mediante la promocién grafica entre los actores principales: comunidad
universitaria y la comunidad, contribuyendo a la ecologia y ambiente, y al Patrimonio
Natural que requiere acciones inmediatas por la urgente necesidad que contrarreste el
deterioro ambiental.

Palabras clave: Ciudad Arbol, conservacién ambiental, extensién universitaria,
patrimonio natural, turismo sostenible

Abstract

Given the importance of the City of the Tree in the university environment as a lung in the
sector and that benefits the entire community, the project is presented: Development of
Competencies in the Promotion of Tourism Resources for the establishment of
Sustainable Strategies. It was designed with the objective of strengthening in students the
competencies for the elaboration, design and application of enriching and dynamic
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projects oriented towards Natural Heritage, and the development of Nature Tourism. For
this, it was necessary to start with an investigation and analysis of the inputs, human and
institutional resources, to develop activities and experiences of tourism benefit. The
methodology used was based on an exploratory type of research, reflected in a mixed
approach, which began with visit and observation in situ. The results of observation,
interviews and the application of the survey are presented, which allowed to know the
interest and availability of students and teachers regarding the substantial contributions
that contribute to integrative projects, or seedbeds that can continue contributing to the
benefit of the tourism promotion of the area, through graphic design, marketing and
dissemination of tourist projects. It is concluded that the project Medicinal Trail in the City
of the Tree, is aimed at contributing to environmental education and ecological practices
through tourist activities with students, while contributing to sustainable development,
through tours, hiking, as well as educational activities. Likewise, the formulation of graphic
signage, promotional material, maps of the trail route, and convincing through graphic
promotion among the main actors is proposed: university community and the community,
contributing to ecology and environment, and to Natural Heritage that requires immediate
actions due to the urgent need to counteract environmental deterioration.

Keywords: Tree City, environmental conservation, university extension, Natural
Heritage, ustainable tourism

Introduccion

Este proyecto Desarrollo de competencias en la promocion de los Recursos Turisticos
para el establecimiento de estrategias sostenibles nace con el objetivo de establecer
estrategias sostenibles que beneficien el Patrimonio Natural mediante la promocion de
experiencias turisticas. Se investigd qué estrategias pueden ser viables entre los sectores
y comunidades involucradas para el fomento del turismo de naturaleza al proponer
proyectos y actividades de promocion turistica con base en la investigacion realizada. Se
conceptualizé que el patrimonio es el legado cultural recibido del pasado y en el que se

vive y transmite en el presente a las generaciones futuras.
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Se tomd como punto de partida la Convencion de 1972 para la proteccion del Patrimonio
Mundial de la Unesco, este se ha clasificado en: Patrimonio Natural y Patrimonio Cultural,
estableciendo que ciertos lugares de la tierra tienen un “valor universal excepcional” y
pertenecen al patrimonio comun de la humanidad. Se entiende por Patrimonio Natural el
que esta constituido por monumentos naturales construidos por formaciones fisicas y
bioldgicas, es decir, estas fueron creadas poco a poco a lo largo del tiempo por la madre
naturaleza, teniendo un valor universal excepcional desde el punto de vista estético y

cientifico ademas de cultural.

El Patrimonio Natural lo constituyen reservas naturales, puede estar compuesto por
paisajes de naturaleza, con sus bosques de vida o submarinos, las reservas de biosfera,
los monumentos naturales, y los santuarios de la naturaleza, que en su mayoria son

legados del pasado (Unesco, 1972).

El 28 de septiembre de 2022, se firmé el Decreto Ejecutivo N.° 598 que crea la Alianza
de Turismo Conservacion e Investigacion (con el fin de retomar la estrategia Turismo-
Conservacioén- Investigacion -TCl que se inicidé en el ano 1998). Para este estudio se
siguid su objetivo inicial con el fin de desarrollar, promover y apoyar la ejecucion de un
plan nacional para el desarrollo del turismo patrimonial sostenible del pais, bajos los

lineamientos establecidos en el Plan Maestro de Turismo Sostenible.

Este decreto crea alianzas estratégicas entre sectores y comunidades involucrados en el
turismo, la conservacion e investigacion del patrimonio natural y cultural de las
comunidades, con el objetivo de observar y estudiar dicho patrimonio facilitando la
promocion del desarrollo de actividades turisticas relacionadas con el mismo (Autoridad

del Turismo de Panama, 2022).

Estos parametros presentan claramente las bases que justifican orientar proyectos de

investigacion sobre la conservacion del Patrimonio Natural. El proyecto Desarrollo de
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Competencias en la Promocién de los Recursos Turisticos para el establecimiento de
Estrategias Sostenibles representa la oportunidad para que la Universidad de Panama
se involucre de lleno en la conservacién e investigacion del patrimonio natural y cultural
de las comunidades adyacentes a la Ciudad del Arbol. Ademas, cruza las competencias
de diversas disciplinas y perspectivas: senderismo, botanica, turismo, ecologia,
ambiente, promocién y mercadeo mediante el disefio grafico, instrumentos vy
herramientas del desarrollo del turismo local para rendirle tributo a la naturaleza en

primera instancia, ambiente necesitado de atencion y respeto.

La Universidad de Panama y la Ciudad del Arbol

La Ciudad del Arbol es un globo de terreno concedido a la Universidad de Panama por la
Autoridad de la Regién Interoceanica (ARI) en el afio 1996, su propdsito era que fuera un
arboreto o Jardin Botanico. Es un bosque tropical humedo, que consta de 200 hectareas
y esta ubicado en el corregimiento de Chilibre. Este terreno ayuda a la produccién hidrica
necesaria para el funcionamiento del Canal de Panama, involucrando a la poblacion

circunvecina a la cuenca del rio Chagres y del Lago Alajuela (Villar, 2022).

La Universidad de Panama acogid, en el afno 1997, la propuesta de Alberto Btesh,
presidente en ese momento de Multicredit Bank, quién presentd las bases para la
creacion del museo del arbol panamefo. En el afio 2006, la Autoridad del Canal de
Panama (ACP) ofrecié el apoyo econémico para sembrar 135 hectareas en un periodo
de cuatro afios. Esa labor titanica la ha llevado la comunidad universitaria bajo la
responsabilidad de la Vicerrectoria de Extension, unidad que durante este tiempo ha
brindado asesoria en proyectos de extension y de investigacion para que la comunidad
universitaria se integre, conozca el proyecto y desarrolle un sentido de pertenencia, para

alcanzar los objetivos que se han establecidos. Hasta la fecha, se han reforestado
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aproximadamente 140 hectareas, con arboles que hoy dia alcanzan hasta 10 metros de
alto (Villar, 2022).

Es un sitio ecoldgico, o ecosistema compuesto de insectos, aves, anfibios y otras
especies cuentan con una diversidad de parajes de importancia y de gran belleza,
constituye un enorme atractivo y potencialmente propicio para la promocion y el desarrollo

actividades turisticas, ecoldgicas y caracteristicas para ser ruta de aves migratorias.

Es importante recalcar que Ciudad de Arbol genera un espacio para estudios e
investigaciones y difusiébn del conocimiento cientifico sobre diferentes especies que
garantiza la biodiversidad y la sostenibilidad del ambiente. En el marco de este proyecto,
se proyecta aplicar otros aportes en promocion turistica del lugar que se puedan
aprovechar al formular e integrar otros proyectos de investigacion y de extension en el
Centro Regional Universitario de San Miguelito. Con ello se valoran las oportunidades en
las que se pueda incluir, principalmente al ser participes en aspectos relacionados con el
Patrimonio Cultural y Natural de Panama. De esta forma, también se hace patria, asi se

hace universidad.

Ciudad del Arbol es un laboratorio natural, donde se desarrollan las funciones
sustanciales de la Universidad de Panama: la docencia, investigacion y extension. A
través de la interrelacion entre los actores, instituciones responsables universitarias,
particulares y gubernamentales, entre estas la policia ambiental y las comunidades
colindantes, se pueden desarrollar actividades de reforestacion, analisis de especies

endémicas, y de otras que se han radicado en el area (Universidad de Panama, 2007).

Este proyecto de investigacion obedece a las lineas de ecologia, conservacion,
biodiversidad y desarrollo sostenible, educacion ambiental y extension forestal,

patrimonio (natural y cultural: material e inmaterial), patrimonio y turismo. También dentro
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de las areas prioritarias de investigacion propuestas en el CSUCA para la region

centroamericana: “Cambio climatico y gestion ambiental” (Universidad de Panama, 2019)

Se hace necesario, por tanto, proyectar una actividad turistica respetuosa del medio de
la ecologia sostenible, racionalmente controlada, debidamente planificada, que
determine parametros de accion para minimizar y redimir los impactos negativos a la
naturaleza y en beneficio del patrimonio natural. En ese sentido, se presenta este
proyecto, como contribucién al fomento y desarrollo de la actividad turistica y a la
conservacion del ambiente. Ciudad del Arbol es un espacio abierto de gran riqueza
natural se propone como alternativa, para desarrollar actividades al aire libre, seguras,
amigables y responsables con la naturaleza, ya que es un sitio ideal para disfrutar de

calidas y divertidas experiencias turisticas.

Metodologia

Este estudio se baso en una investigacion de tipo exploratoria con enfoque mixto. Inicié
con la observacion in situ: se realizé un recorrido apoyado con un sistema de sefalizacion
de tecnologia satelital (dron) para aprovechar los diferentes recursos potenciales aéreos
en la Ciudad del Arbol dentro del Parque Nacional Chagres, anexo a la comunidad de

Caimitillo, para el disefio de senderos.

Se incluyeron las estrategias sostenibles mediante los ODS en la promocion del turismo
de naturaleza. Mediante el uso de material bibliografico relacionado con la tematica. Se
desarrollaron competencias a través de la técnica la percepcion visual de los valores
socioculturales, técnicos y artisticos de las diferentes formas de impulso del ecoturismo

y de turismo, atendiendo a la conservaciéon y promocién del Patrimonio Natural. Se
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organizaron y ejecutaron visitas con estudiantes, administrativos y profesores, quienes

participaron en la siembra de plantones.

Se espera que con este proyecto se desarrollen otros proyectos y actividades dirigidos
hacia rutas de creacion de senderos, viveros de plantas medicinales, observacion de
aves, e investigaciones que beneficien el medio ambiente. Se propone la formulacién de
sefnalizacion grafica, material de recorrido, mapas de senderos, y el convencimiento en

los actores principales: comunidad universitaria y poblacion comunitaria.

Se busca validar la hipotesis planteada: la cual plantea que mediante la formulacion de
proyectos de promocion del turismo en las areas de educacion y sociedad se pueden
integrar actividades en la comunidad para el beneficio comun y para la conservacion del

Patrimonio Natural en Panama. Este proyecto fue desarrollado en cuatro fases:

Fase 1: se concretd un foro y un ciclo de conferencias que tenia como objeto reforzar
conocimiento relacionado con el area de turismo como: planificacién, sefalizacion,
animacion y promocion turistica, a cargo de profesores del CRUSAM, de las carreras

de turismo, de disefio grafico y mercadeo.

Fase 2: se procedio a levantar el esquema de la investigacion descrita en los parrafos
subsiguientes. Se hicieron entrevistas a personas encargadas y con

responsabilidades del area en mencion.

Fase 3: se visito el area mediante una gira de campo para identificar las fortalezas y
debilidades que el sitio ofrece, su localizacién, caracteristicas socioculturales,
ambientales, y econdmicas entre otros aspectos, también, se aplicaron los
instrumentos para la recoleccion de informacién (encuestas y entrevistas) a los
informantes, de igual manera se analizaron los datos que dieron origen a la propuesta

desarrollada.
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Fase 4: se describe la propuesta del disefio del proyecto de intervencion elaborado
para la Ciudad del Arbol y se toman acciones inmediatas para apoyar y concienciar
sobre la reforestacion y resultados de ésta en el medio ambiente. Se disefio y aplicod
del 24 al 30 de junio de 2022, una encuesta impresa basica de siete preguntas
abiertas y cerradas, la misma se aplic6 a una muestra de 31 estudiantes,
administrativos y profesores del CRUSAM, de una poblacion de 3 400 estudiantes
matriculados en el primer semestre 2024 en el CRUSAM. Las preguntas fueron las

siguientes:
a) Datos generales: Edad y condicion: estudiante, administrativo o profesor
b) Preguntas sobre el tema de investigacion:
1. ¢ Conoce usted la Ciudad del Arbol?
2. ;Cémo se enterd de la Ciudad del Arbol?

3. ;Le gustaria que la Ciudad del Arbol se convirtiera en un atractivo

turistico?

4. ;Qué beneficios considera usted, que puede generar un proyecto

ecoldgico en la Ciudad del Arbol?

5. ¢ Estaria usted interesado en aportar dentro de su especialidad, para

destacar este lugar como un atractivo turistico?

Discusion
Los resultados de la encuesta y las entrevistas a estudiantes y profesores del CRUSAM,

y a funcionarios de la Empresa Madden, empresa colaboradora en cuidar, limpiar,

reforestar el area, reflejaron que en su mayoria, un 68 % (21), se encontraban entre los
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18 y 30 afos de edad; en el rango de 31 a 40 afios un 9.6% se ubican los estudiantes
que representan el 9.6 % (3); los del rango 41 a 50 afios (3) representan el 9.6 %; y los
del rango 51 a 60 afios (3), el 9.6 %; y el 3 % (1), con 61 afos.

En cuanto a la condicion de los encuestados, los resultados reflejaron que el 68% (21)

eran estudiantes; administrativos (4) 13 % y 19% fueron profesores (6).

Atendiendo a la pregunta 1 ¢ Conoce usted la Ciudad del Arbol? El 87 % (27) sefialé no

conocer la existencia de la Ciudad del Arbol y 13 % (4) afirmé que si conocian el area.

Respecto a la pregunta 2, ; Como se enter6 de la Ciudad del Arbol?, los datos reflejaron
que de los encuestados 4 si conocian la Ciudad del Arbol. De estos, 9.7 % (3) la conocian

a través de informacién de sus profesores y 3.3% (1) mediante un evento académico.

A la pregunta 3, ;Le gustaria que la Ciudad del Arbol se convirtiera en un atractivo
turistico?, 90 % (28) de los encuestados afirmaron que Ciudad del Arbol se debe convertir

en un atractivo turistico, mientras que 10% (3) indicaron que no.

En la pregunta 4, ;Qué beneficios considera usted, que puede generar un proyecto
ecoldgico en la Ciudad del Arbol?, los datos reflejaron que 35 % (11) consideraron que el
mayor beneficio que puede generar seria el esparcimiento y la recreacion; 32.5 % (10)
manifestaron que beneficiaria a la conservacion de la naturaleza, y 32.5 % (10) la
generacion de empleos. Estos resultados demostraron que un proyecto ecoldgico en la
Ciudad del Arbol resultaria muy beneficioso al desarrollo local y turistico del area y del

pais.

Respecto a la pregunta 5, ;Estaria usted interesado en aportar con su ingenio,
disponibilidad y conocimiento, impulsar y colaborar en este lugar para que sea un

atractivo turistico?, los datos reflejaron que 95.5 % (29) de los encuestados estan
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interesados en participar con sus conocimientos para impulsar el desarrollo de Ciudad

del Arbol; mientras que 4.5 % (2) no les interesa participar.

Resultados

En este proyecto de investigacion, generado inicialmente como un proyecto de servicio
social y asignatura de un curso de la Carrera de Turismo del CRUSAM, se obtuvieron

excelentes resultados, que a continuacién se presentan:

o Laentrevista sobre la Ciudad del Arbol realizada a la Dra. Lesbia Arrocha Guevara,
directora de Extension y Coordinadora del Sitio Ecolégico: Ciudad Arbol de la
Vicerrectoria de Extension de la Universidad de Panama, fue publicada en la
revista Conexiones CRUSAM (Conexiones CRUSAM, Vol.1, N°7, junio 2022).

e Organizacion y ejecucidn del proyecto denominado: El | Foro de Turismo,
Naturaleza y Cultura, nuevos retos en el escenario del Covid-19 fue propuesto
como actividad Final de | semestre del ano 2022, participaron 60 estudiantes del
segundo, tercer y cuarto afio de la carrera de turismo que cursan las asignaturas
de Estructura y Desarrollo del Mercado Turistico I, Animacién Turistica, Turismo
Alternativo, Patrimonio Nacional, Planificacion del Producto turistico, Folklore,
Historia Ruta 3, y Espacios y Sitios Patrimoniales. Se promoviéo el método

colaborativo en entornos Interdisciplinario

e Primera gira de reconocimiento del area de estudio por los investigadores vy
colaboradores, que participaron en la Jornada de reforestacion en Ciudad del Arbol

organizada por la VIEX el jueves 30 de junio de 2022.
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Figura 1

Estudiantes, administrativos y profesores en los terrenos de Ciudad del Arbol.

X
= |

Nota: Créditos de la fotografia a los autores

e Capacitacién sobre Turismo de Naturaleza: Organizado con la colaboracién de la
Oficina de Publicaciones Cientificas-OPAC de la Vicerrectoria de Investigaciones
de la Universidad de Panama y por los profesores investigadores y asociados del
Centro Regional Universitario de San Miguelito, realizado del 31 de mayo al 3 junio
de 2022, con el objetivo de capacitar a los estudiantes de la carrera de Turismo,
Disefo Grafico y Mercadeo del Centro Regional Universitario de San Miguelito de
la Universidad de Panama. Dotarlos de competencias, motivacion, conocimientos
y habilidades sobre la gestion, administracion y promocién de atractivos vy
actividades del turismo de naturaleza, los ODS, con el fin de fomentar sus

competencias emprendedoras y de diversificar la oferta turistica.
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Figura 2

Divulgacion de la Jornada de Capacitacion.

UNIVERSIDAD DE PANAMA
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO
OFICINA DE PUBLICACIONES CIENTIFICAS-OPAC

gy

it CAPACITACION L

fom; TURISMO DE - ‘o

}%;js NATURALEZA \\\5@@‘%

~ DEL 31 DE MAYO AL 5 DE JUNIO DE 2029 =
E== \ -
== |

Nota: Créditos de la fotografia a los autores

La jornada conté con un cronograma actividades de investigacion, planificacion,
desarrollo y aplicacion de estrategias sostenibles para la promocion del turismo en la
Ciudad Arbol (Universidad de Panaméa 2007). Las tematicas presentadas en esta
capacitacion fueron:
Primer dia: martes 31 de mayo de 2022. Hora de 9:00 am a 12:30 pm
Expositores: Profesores Magister Nubia Avila y el Dr. Francisco Farnum
Tema 1: Sensibilizacion turistica: Se ilustré a los estudiantes y profesores
investigadores sobre los propdsitos, dinamica e importancia de esta formacion en el

fortalecimiento de sus competencias profesionales.
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Tema 2: Turismo de naturaleza: Desarrollaron las capacidades de caracterizar,
interpretar y comunicar la estructura y funcion de la ecologia del paisaje y de la
recreacion.

Figura 3

Capacitacion sobre Mercadeo realizada el miércoles 29 de junio de 2022

Luiselly Dominguez

Nota: Créditos de la fotografia a los autores

Segundo dia: miércoles 1 de junio de 2022. Hora de 9:00 am a 12:30 pm
Expositoras: Profesoras Nubia Avila y Jackeline Juarez.

Tema 3: Atencion y servicio turistico: Gestion, requerimientos y necesidades de
los turistas en ambientes naturales.

Tema 4: Comunicacién y promocion turistica: Métodos de disefio de material
grafico para el Turismo, se presentaron conceptos disefno, promocion y mercadeo.
: Qué son los ODS? y cémo podemos aplicarlos en la Ciudad de Arbol.

Se presentd el estudio para la elaboracion de diagnéstico de estado actual de las
sefalizaciones turisticas en destinos turisticos, presentd el levantamiento de las
necesidades de senalizacion
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en los destinos y el manual de Senalizacién Turistica de la Republica de Panama.
(Autoridad Nacional del Ambiente, 2009).

Se presento igual la linea grafica para el Turismo en Panama de la ATP. (Autoridad
del Turismo de Panama, 2020).

Tercer dia: jueves 2 de junio de 2022. Hora de 9:00 am a 12:30 pm

Expositora: Profesora. Magister Nubia Avila

Tema 5: Induccion a la guianza y a la animacién turistica: Se describieron
técnicas de guianza y animacion turistica en actividades en la naturaleza.

Cuarto dia: viernes 3 de junio de 2022. Hora de 9:00 am a 12:30 pm

Expositora: Profesora. Magister Rosario Saavedra.

Tema 6: El espiritu emprendedor y diseiio de negocios con influencia del
mercadeo para el sector turistico: Se presentaron métodos para incentivar las
capacidades e iniciativas empresariales de los estudiantes del CRUSAM en la

creacion de negocios turisticos.

e Jornada de Capacitacion sobre Comunicaciéon y Promocion Turistica realizada
el miércoles 29 de junio de 2022 en el saléon de reuniones del CRUSAM, con
estudiantes de Servicio Social y las profesoras Nubia Avila, Jackeline Juarez y

Rosario Saavedra.
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Figura 4

Jornada de Capacitacion sobre Comunicacion y Promocion Turistica

Nota: Crédito de la fotografia a los autores, (29 de junio de 2022)

o Presentacion del proyecto de investigacion: Desarrollo de competencias en la
promocién de los Recursos Turisticos para el establecimiento de estrategias
sostenibles. Sustentado en el 5°Congreso de Diseno, Arte, Técnica y Moda con el
lema: El Impacto del Disefio en el Medio Ambiente, realizado del 17 al 20 de

octubre de 2022, en el Centro Regional Universitario de San Miguelito.

o Expositoras en el 4 Congreso Internacional de Extensiéon 2022. Vicerrectoria
de Extension de la Universidad de Panama con el tema: Desarrollo de
competencias en la promocion de los recursos turisticos para el establecimiento
de Estrategias Sostenibles en la Ciudad del Arbol. Eje N.° 5 Practicas Integrales
de Extension, el 24 de octubre de 2022, 1:00 pm.

e Proyecto de Intervencién Disefio de un Sendero Medicinal Ciudad del Arbol,
Corregimiento de Chilibre-2022, sustentado por los estudiantes Verdnica Urriola y
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Cristébal Magallon de la carrera de Turismo Histérico Cultural de la Facultad de
Humanidades, para optar por el titulo de Licenciados en Turismo. Se desarrollaron
competencias de promocion de los recursos turisticos para el establecimiento de
estrategias sostenibles. El Proyecto de Intervencion, tuvo una duracion de cinco
meses (mayo a septiembre de 2022). Su propdsito fue de proveer a los estudiantes
de turismo, escenarios donde pusieran en practica los conocimientos y habilidades
adquiridas a lo largo de su formacion académica, en un entorno de trabajo y
produccion relacionado a su profesion, departamento o direccion relacionada con

el turismo (Universidad de Panama, 2008).

Los estudiantes organizaron y desarrollaron competencias de animacion turistica,
expresando a través de la técnica la percepcién visual de los valores socio
culturales, técnicos y artisticos de las diferentes formas de promocion del turismo
en la Ciudad del Arbol. Fueron capacitados, mediante conferencias en temas
relacionados con el turismo de naturaleza, se realizd el reconocimiento vy
explicacion de los arboles y plantas medicinales y sus usos aprovechables
(Farnum y Murillo, 2021).

e Segunda visita de trabajo a la Ciudad del Arbol, con el objetivo de recorrer el
area y de realizar tomas aéreas con un dron para el reconocimiento desde gran
altura de la Ciudad del Arbol. El martes 20 de junio de 2023, los profesores Dennis
Quintero, Jackeline Juarez en compafia del profesor Ramiro Gémez de la
Facultad de Ciencias Naturales, Exactas y Tecnologia. El grupo fue acompafiado
por personal de Ambiente de la Universidad de Panama, por personal de la Policia

Ambiental y del Ministerio de Ambiente.
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o Terceravisita parala siembra de plantones en el Parque Nacional de Chagres
(Ciudad del Arbol) por estudiantes del Proyecto de Servicio Social aplicado a las
actividades del Il Congreso Cientifico y | Internacional del Centro Regional
Universitario de San Miguelito (19 al 21 de septiembre de 2023). La actividad se
realizod el 24 de junio del 2023, con gran compromiso y solidaridad en la que
estudiantes de la carrera de la Licenciatura de Administracion de Mercadeo,
Promocioén y Ventas, Disefio Grafico y de la carrera de Turismo Historico Cultural
en compainia de la profesora Rosario Saavedra, asistieron al Parque Nacional
Chagres en conmemoracion del dia Nacional de la Reforestacion, participaron en
la gira como parte de las actividades colaterales y de extender el lema del
Congreso de Investigacion del CRUSAM, “Compromiso Social y Desarrollo
Sostenible”. La Actividad fue organizada en conjunto por la Direccion Nacional de
la Policia Ambiental a cargo del Sub Teniente Dionisio Campos, Rural y el
Ministerio de Ambiente de la seccién de viveros quienes proporcionaron los
plantones ornamentales y florales conocidos con el nombre de sombrerito, caoba
y guayacan. El objetivo de la jornada es dejar sembrado un arbol es dejar un
legado para mitigar los efectos nocivos por el cambio climatico que representa un
compromiso de todos. Se proporciond docencia explicando las bondades, vy

caracteristicas de los plantones sembrados.

e Cuarta gira para siembra de plantones a la Ciudad del Arbol continuando con
las visitas de Servicio Social aplicado a las actividades del Il Congreso Cientifico
Internacional con el lema Compromiso Social y Desarrollo Sostenible. El martes 1
de agosto de 2023, de 7:00 a. m. a 1:00 p. m., los estudiantes de las carreras de
Disefio Grafico, de FAECO, de Publicidad y de Turismo, con el apoyo de la

Direccién Nacional de la Policia Ambiental, Rural y el Ministerio de Ambiente de la
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seccion de viveros quienes proporcionaron los plantones ornamentales y florales

conocidos con el nombre de sombrerito, caoba y guayacan.

Conclusiones y Recomendaciones

En este proyecto de investigacion, se lograron acciones inmediatas, descritas en los
resultados esperados. Esto fue desarrollado gracias a la organizacién y el engranaje
institucional, académico, de capacitacion y formacion, el apoyo interinstitucional de los

principales actores involucrados en el mismo.

e Las practicas sostenibles en beneficio del Patrimonio Natural recalcan el valor del
trabajo en equipo, igual que el desarrollo econdmico que puede dar como

resultados proyectos de este tipo.

e Para esta investigacion se recibié el apoyo de la Vicerrectoria de Extension y de
la Oficina de Publicaciones Académicas y Cientificas-OPAC, dependencia de la
Vicerrectoria de Investigacidon y Postgrado que brinda el apoyo y capacitacion para
la elaboracion de proyectos de investigacién, con el objetivo de direccionar los

mismos para publicaciones cientificas.

e Trabajando conjuntamente, entre facultades y con otras instituciones se pueden
poner en marcha muchos proyectos y actividades turisticas que permiten la
integracion social de distintas areas, por ejemplo: la tematica de plantas y huertos
medicinales que se orientan a un area natural. Hay quienes les interesa conocer
sobre estos, representa una actividad que permite mantener el equilibrio ecolégico,

al mismo modo integrar la participacion local.

e Para desarrollar y promover el turismo en América Latina, es imparable recurrir a

recursos de divulgacion que promueven los esfuerzos realizados atendiendo lo
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rural y a lo urbano. Se deben investigar y proponer estrategias para la promocioén

del patrimonio natural en el desarrollo del turismo (Chinchay et al, 2020).

e Se proponen a futuro, el senderismo, y su promocion mediante el disefio grafico y

mercadeo.

e Este proyecto se puede proponer, desarrollar y ejecutar en el Centro Regional
Universitario de San Miguelito y replicarse en otros centros regionales,
extensiones universitarias, programas anexos y facultades, como contribucién a la

disminucién del calentamiento global.

e Se presenta la propuesta Sendero medicinal en la Ciudad del Arbol, dirigida a
aportar a la educacion ambiental y practicas ecoldgicas a través de actividades
turisticas. A la vez se contribuye al desarrollo sostenible, mediante recorridos
como actividades educativas en la cual, a través de una caminata por el bosque,
se realiza el reconocimiento y explicacion de los arboles y plantas medicinales y

sus usos aprovechables.

e Se propone la formulacién de senalizacion grafica, material de promocion, mapas
del recorrido de senderos, y el convencimiento mediante la promocién grafica entre

los actores principales: comunidad universitaria y la poblacién comunitaria.

e Los beneficiarios directos seran turistas nacionales e internacionales y los futuros
trabajadores miembros de la comunidad que viven adyacente a la Ciudad del
Arbol, también, se perfila como beneficiarios directos la Vicerrectoria de Extension
de la Universidad de Panama, ya que los ingresos que se generen pueden ser
destinado al mejoramiento del area, de igual forma se favorece a los estudiantes
del CRUSAM y de otras unidades académicas que pueden desarrollar sus horas

de servicio social, practica profesional o trabajo de graduacion.
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